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RESULTADO RECOMENDAC’IONEs35-1:'éi'i-iEff£25.5-233:3iii-:52:éE32-1.213-;ifiii-iii??-Fl?"
FALTA DE ACTUALIZACIDN DE MANUAL DE ORGANIZACICN ESPEClFlCO E INEXISTENCIA DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS Y SERVlCIOS Y/O TRAMITES, AS] COMO FALTA DE ACTUALlZACIDN DE ESTRUCTURA
ORGANICA, PERFILES Y CATALOGO DE PUESTOS.

Vertiente: Competencia de les Actoresy Calidad de‘l Bien e Servicie.

DEBER SER.
Dentro de las atribuciones determinadas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, la Direccien General de
lnspeccion y Vigilanciade Vida Silvestre, Recursos Marines y Ecosistemas Costeres (DGlWSRMEC), tienelas
siguientes:

ART/CULO 79 fracc/o’n Xo’e/ refer/do ordenam/ento, dispone.’
’X Formu/ar, conforme a los lineaml'entos estab/eC/dos per /a OfiC/al/a Mayer, /05 proyecros o'e mantra/es de
organizacr'on, procedr'mr’entosyservicfos correspond/enres a [a unfdad administrafive a EU cargo... ”

’flPT/CULO 53. A! frame de cada daemon general habra un director genera/ qur'en tendra’ las facu/tades genér/cas a
que se reflere e/ art/bole 29 de/presenre Qeg/amento. ”

Aunado a lo anterior, el Articule 19 de la Ley Organica de la Administracien Pablica Federal, dispene Io siguiente:
’iélrtr’cu/o 79.— Ef tl'tufar de cada Secretar/a o’e Esrado exped/ra los manua/es de organizedon, de proced/rn/‘en1‘05y de
servicr'os a/ pare/foo necesarios para 51.] funcr‘onam/ento, los que debera’n contener rhformacr'én sabre /a estructura
organ/Ca de [a dependencfa y /a5 funcr'ones de sus unfo’ades admin/sire tit/as, asr’ come sabre /05 sistemas de
comunr'cacfon y coordmacfon y 105 princrpa/es procedr‘rn/‘enres admr‘nistrativos qua so estab/ezcan. L05 manua/esy
dema’s instrumentos de apoyo administrative inferno, deberan mantenerse permanentemente actua/izados. L05
manua/es de organz'zacr‘on genera! deberan pub/{came en a! Diane Offs/a! de /a Federacion, mientras que /os
manua/es o’e procedimfentosy o'e serviC/os a/ pdb/ico deberan ester dispom'b/es para consu/ta de /05 usuar/osy o’e
fos prep/'05 serw'dores prior/Eros, a tra ves def regrlstro e/ectrdnr’co qua opera la Secretar/a do /a Func/on PUD/ice... ”

SER.
En funcien de lo anterior, se tienen los resultados siguientes:

1.— MANUAL DE ORGANIZAClON ESPECIFICO.

De la revision al Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la DGlWSRMEC, publicado en octubre de 20lO y
ole so alineacien contra su Estructura Organica, se constate que no es ceincidente, conferme a lo siguiente:

-l.l.- Respecto a la Direccien de Peliticas de Verificacion Pesquera y Recurses Naturales presentada, en el MOE se
establece que esta integrada per dos Subdirecciones (la de Verificacion de Recurses Marines, y la de Verificacion
Acuicola); y tres Jefaturas ole Departamento (Verificacion Camarenicola; Verificacien de ‘- ursos Marines; y

RECOMENDACION PREVENTlVA

El encargade del Despache ole la Direecien General
de lnspeccion y Vigilancia de Vida Silvestre,
Recurses Marines y Ecesistemas Costeros de la
PROFEPA, deberé instruir, per escrito y recabar el
acuse de recibe cerrespendiente, al Director cle
lnspeccion en Areas y Especies Marinas Protegidas,
al Director de lnspeccion de Vida Silvestre y al
Director de Politicas de Verificacion Pesquera y
Recurses Marines, y demas personal adscrito a esa "
Direccio’n General, para que realicen las acciones
siguientes:

1.» MANUAL DE ORGANIZACION ESPEClFlCO (MOE).

Continuar con Ias acciones conducentes a efectes
ole legrar la actualizacien de su MOE, asi come
establecer un mecanismo de control que permita su .

revision y actualizacion con oportunidad y eficacia,
con el fin de realizar las modificaciones e
actualizaciones que pudiesen requerirse en apege al
marcojun’dico vigente.

Ademés, debera’ de realizar so difusién una vez que
esté actoalizade y autorizade, al personal adscrito a
la DGlVSRMEC, mediante les medies que permitan
asegurar que son de su cenecimiento y aplicacion.

2.- MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
Y/O TRAMITEs.

Continuar con Ias acciones conducentes a efectos
de legrar la conclusion y actualizacien de su Manual
de Procedimientos, denominade "/nspeccfo’n en
Mafer/a de Wda Sr'fvestr‘ey Recursosfilgarm05". ,r”
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Atencion en Areas Naturales Protegidas); mientras que en su Estructura Orga’nica solo presenta los niveles
operatives.

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No.2, la DGiWSRM EC manifesto y evidencio’ el avance de la
actualizacion del MOE, que tiene el fin de alinearlo a las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de
la SEMARNAT vigente, y que esté Ilevando a cabo la actualizacion de la distribucion de los puestos para que
quede acorde con la Estructura Organica vigente. Ademas de que la Direccion de Politicas de Veriticacion
Pesquera y Recursos Naturales, sera la Direccion de inspeccion de Bioseguridad de Organismos Genéticamente
Modificados, Recursos Genéticos y Normatividad.

i.2.- Para la Direccion de Inspeccion de Vida Silvestre, en el MOE se establece que esta’ integrada por la
Subdireccion de Aprovechamiento lntensivo y dos Jefaturas de Departamento (Apoyo lnstitucional e
lnternacional yApoyo Juridico), Ias cuales no coinciden con las descritas en la Estructura Organica, toda vez que
refiere, que esta’ integrada por la Subdireccion de Verificacion de Recursos Marinos, sin embargo, esta
Subdirecclon se encuentra ubicada en la Direccion de Politica de Verificacion Pesquera. Ademas, la Jefatura de
Departamento de Apoyo lnstitucional e Internacional, no se muestra en la Estructura Organica.

En atencién a la Cédula de Resultados Preliminares No.2, la DGlWSRM EC manifestoy eVidencié el avance de la
actualizacion del MOE, el cual es coincidente con la Estructura Organica. Ademés de que la Direccion de
lnspeccion de Vida Silvestre quedan’a con dos Coordinaciones y una Jefatura de Departamento. Respecto a la
Jefatura de Departamento de Apoyo lnstitucional e lnternacional se ha incorporado a la que sen’a la Direccion
de lnspeccion de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados, Recursos Genéticos y Normatividad.

1.3: En relacion con la Direccion de lnspeccion de Areas y Especies Marinas Protegidas, en ei MOE indica que
tiene Ia Jefatura de Departamento de Areas Marinas Protegidas, coincidiendo con la Estructura Organica, sin
embargo, refiere contar también con un inspector General de Vida Silvestre y un Jefe de Departamento de
Verificacion Camaroni’cola, los cuales no se describen en el citado MOE. '

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 2, la DGIVVSRM EC manifesto y evidencio el avance de la
actualizacién del MOE, donde la distribucion de las areas coincide con la Estructura Orga’nica. La Direccion de
lnspeccién de Areas y Especies Marinas Protegidas quedaria con tres Jefaturas de Departamento.

1.4.— De la comparacion entre Ias funciones que contiene el Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la
DGlWSRM EC contra ias atribuciones establecidas en el Regiamento interior de la SEMARNAT, se constato que
en el MOE no refiere a que’ a’rea Ie corresponde Ia atencion de Ias atribuciones descrigasren ias fracciones XXI y
XXII del Articulo Bl del citado Reglamento.

Ademés, debera de evaluar Ia conveniencia de
poner a consideracion dentro de las actividades de
traloajo de la accion de mejora relacionada con la
generacion del citado manual dentro del
Programa de Trabajo de Control lnterno (PTCI) 202i,
incluir los procedimientos referidos por este OIC 0
en su caso definir si los ”Lmeamientos para ef envr’o,
ejecucr'dn y recuperacio’n de /as mu/ras impuesras
par fas Delegacionesy ias DireCC/‘ones Genera/es con
facu/tades de Inspeccr'én de la PPOFEPA” y los
"L/heamien tos ole Br'enes Asegurao’os y
Decomr'sados en observanC/a a /a normatr'vidad
amb/‘enta/ w'gente’j son suficientes para no incluir
dichas actividades en el multicitado manual de
procedimientos

Lo anterior, con el fin de realizar su difusion una vez
que este actuaiizado y autorizado, al personal

adscrito a la DG’VSRMEC. mediante los medios qUe
permitan asegurar que son de su conocimiento y /
aplicacion.

3: PERFlLES, CATALOGOS DE 'PUESTOS Y
DESCRIPCION DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
DGIWSRMEC.

Realizar Ias gestiones que procedan ante Ia
Direccion General ole Administracion de la
PROFEPA, con el fin de actualizar y formalizar los
perfiles de puesto, siguientes:

Jefatura de Departarnento de Especies Marinas.
Jefe de Departamento de Aprovechamiento deg
Especies Marinas.
Coordinador de lnspeccion de Flora
Analista Administrativo C. fig
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RFSULTADO
Desempeno

En atencion a la Cedula de Resultados No 2 la DGIWSRM EC manifesto y evidencio eI avance de la actualIzacIon
del MOE alineandose a las atribuciones establecIdas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT vIgente

I.5.- Respecto a acreditar que se reaIIzo la dIfusIon del ManuaI de Organizacion General y del Manual de
Organizacion Especifico, aI personal adscrito a la DGIVVSRM EC; solo se obtuvo evidencia documental consistente
en capturas de pantalla del Intranetprofepagobmx, lo cual se considera que no es prueba efectIva de su difusion.
Lo anterior, aL’In cuando la DGIVVSRM EC manifesto que al Ingreso de cada persona a esa Direccion General, se Ie
comenta que deben revisar ese Manual en la Intranet de PROFEPA, sIendo el medio ofIcIal de difusion.

En atencion a la Cédula de Resultados No.2 la DGIVVSRM EC manifesto que se realizara Ia difusion del Manual de
OrganIzacIon General y del Manual EspeCI’fIco de OrganIzacIon, al personal adscrito a esa DIrecon General
mediante OfIcIo y Correo electronico una vez que sean autorizados Ios proyectos que adjunto.

CONCLUSION.
Derivado de Ios resuItados expuestos se presume que la DGIWSRMEC aI no contar con su ManuaI de
OrganIzacion EspeCI’fIco, actuaIIzado, esta’ IncumpIIendo Io dIspuesto en el ”Acuerdo por el que se emiten Ias
Disposiciones y el Manual AdministratIvo oe Aplicacio’n General en MaterIa de Control lntemo” ARTICULO
SEGUNDO, PRIMERA NORMA AMBIENTE DE CONTROL, numerales 3 y 3.,08 SEGUNDA NORMA.
ADMINISTRACION DE RIESGOS, numeraI 9, TERCERA NORMA. ACTIVIDADES DE CONTROL Numeral I2 y I201,
CUARTA NORMA. INFORMACION Y COMUNICACION, primer pérrafo numeraIes 14,1401 y punto II DE LA
EVALUACION DEL SCH numerales Sy7. -

2. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS Y/O TRAMITES.

Para el ejercIcIo 2020, la DGIWSRMEC conto con Manuales de Procedimientos desactualizados, de lo cual,
manifesto que come parte del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2021 de la Subprocuradun’a de
Recursos Naturales, se establecIo Ia acon de mejora relacionada con generar eI Manual de Rrocedimientos
denominado “Inspeccron an Mater/a de Vida Si/vesrrey Recursos Mar/nos”.

En consecuencia y del anaIIsIs al Proyecto del Manual de Prooedimientos en comento, se constato qua solo
refiere al proceso de Inspeccion y Vigilancia, sin considerar los procedImIentos sIguIentes:

Pages de Multa por el Infractory/o turno a Cobro de Ia sancion de la Multa Impuesta.
Radron de Infractores.
Solicitud de los Informes de Validez de la Resolucion DefInItIva.
Denuncias o querellas por hechos presuntamente constitutivos de delitos.
Entregas voluntarias de ejemplares, bienes-asegurados y decomisados, destino final.

m
o

w

Lo anterior, con el fin de asegurar certidumbre
respecto a Ias labores y obligaciones que deben
desempefiar Ias personas servidoras publicas que
ocupan Ios puestos y que estos sean en apego a Ias
atrIbucIones que la DIrecon General tIene previstas
en el Reglamento Interior de la SEMARNAT.

La presente CéduIa de Resultados Definitivos es
firmada por Ias personas sen/idoras pLZIbIIcas
responsables de atender Ias recomendacIones
propuestas, debiendo remitir a este Organo Interno
de Control, eI soporte documental que acredite Ias
acciones realizadas en las formas y plazo que en la
misma se establecen.

FeCha de firma: 30 de abrIl de 2021

InseCCIon y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos
MarInos y EcosIstemas Costeros.

Director .3 de Verificacion Resquera y

Enlace ole Ia Auditorl’a
Recursos Marinos y
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Al

RESULTADO
Ademas, no contlene o hace referencia a los temas sigulentes:

a. Las a’reas con su designacion autorizada.
b. Los Diagramas de Flujo.
c. Los Formatos a usar para los procedimlentos

Al respectoy en atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 2, la DGlVVSRM EC manifesto que ha logradogenerar un avance en la actuallzacion del Manual de Procedimientos, especz’ficamente el de lnspeccion enMateria de Vida Silvestre y Recursos Marinos, en el cual ya se incluyen las a’reas involucradas en cada etapa y losdiagramas de flujo y el avance en la incorporacion de los formatos con sus respectivos instructivos de Ilenado.ASI’ mismo, medlante Oficlo No. RFPA/4/lOC.l7.l/0125/202l del 06 de abril de 2021, la Direccién General envio alDirector de Recursos Humanos la evidencla documental de cada—accion de mejora que se senala en el Programade Trabajo de Control lnterno de la PROFERA (PTCl 202l), entre estas acciones se incluye el avance del Manual,destacando que en ese documento se incluye la descripcion detallada del area responsable de cada etapa, losdiagramas de flujo, asf como la inclusion de los formatos con instructivo de Ilenado. '

Adicionalmente, refirlc’) due para el procedlmlento ole Ragos de Multa por el lnfractor y/o tumo de la sancion de‘la Multa lmpuesta y la Solicitud de Ios lnformes de Valldez de la Resolucion Definitiva, se tienen los ”L/‘neam/entospara el en via, ejecucfdn yrecuperacfon de las mu/ras z‘mpuestas por las De/egacz'onesy /a5 Direcc/onas Genera/escon facu/tades de Inspeccfo’n de /a PROFEPA ” y los ”Ameamz'en :05 de Bfenes Asegurados y Decom/sados anobservancfa a /a normatfv/dad ambientai w‘genre’j por lo que no considera necesario su integracion en el Manualde Procedimientos de lnspeccion en Materia de Vida Silvestre y Recursos Marinos.

Por lo que se refiere al Radron de Infractores, Denuncias o Querellas por Hechos presuntamente constitutivos oledelltos y Entregas voluntarias de ejemplares, bienes asegurados y decomisados, destino final, se incluyeron en elproyecto de Manual ole Procedimientos de lnspeccion en Materia de Vida Silvestrey Recursos Marinos.

CONCLUSION.
Derivado de los resultados expuestos, se presume que la DGlWSRMEC podn’a estar incumpliendo lo dispuestoen el “Acuerdo por el que se emiten las Disposicionesy el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materiade Control lntemo”, RRlMERA NORMA. AMBIENTE DE CONTROL, numeral 3.08 y punto ll DE LA EVALUACIONDEL SCH numerales 5 y '7.

3: PERFILESi CATALOGOS DE PU ESTOS Y DESCRIPClDN, DEL PERSONAL ADSCRITO A LA DGlWSRMEC.

El “Acuerdo par 9/ que se emften fas Dz‘sposmfones en las mater/as de Recursos Humanos y de! ServfcfoProfesfona/ o’e Carrera, asf comofle/ Manual Administrative o’e Ap/fcacx’o’n Genera/ en mater/a de Recursos '

-- Racomsmmmowas _
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5:153 :53 uEMU0:53:32:iii ' " 5:2'2:}.;i=:";.2:':I=.-2ECOMEN DACIONEs
Humanosy Organz‘zacldn y el Manual del Servlclo Profes/ona/ de Camera", dispone en sus numerales 17, 18, 19, lo
siguiente:

’72 L05 puesros que intagran la estructura de las lnst/tuc/ones, 5e estab/eceran a partlr de la describe/(in, perfll y
valuaclén, que es elproceso para determmar'los elementos baa/cos de un puesto...

La descrxpclén, perflly valuacldn del puesto se rea/lzara de forma descendente, a part/r del titular de la lnstltucldn... "‘

'78. Las lnstltUC/‘ones debera’n as/gnar/es a los puestos una denominac/o’n, la cua/ debera ser impersonaly consecuente
con la describe/6n que se real/ce del mlsmo”

’79. La descrlpclén del puesto cone/Late en lclen t/‘fl'car los elementos alga/antes:

lll. FLinc/ones,» Descr/pclo’n del conjunto de act/'v/dades real/'Zadas para alcanzar e/ objet/vo general delpuesto, las cue/es
debera’n ref/ejar a/I'neaclciny congruencla organizeClonal”

En funcién de lo anterIor, se determinaron 105 resultados siguientes:

3.1 Del a’nalisis a Ias actividades establecidas para el puesto de “Jefe de Departamento de Verificacién
Camarom’cola”, se constatc’) que no son Ias consideradas y descritas en e1 Manual de Organizacic’m Especifi‘co,
puesto que se esta realizando funciones enfocadas a Areas Naturales Protegidas.

En atencién a la Ce’dula de Resultados Preliminares No. 3, .la DGIWSRMEC manifesté que se tiene 1a propuesta
de descripcién y perfil de puesto que se apega a ias atribuciones previstas en el Artfculo 61 del Reglamento
Interior de la SEMARNAT, en la que se propane asignar Io siguiente:

a Nombre. JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ESPEC1ES MARINAS.
e Obje‘tivo: Desarrollar, proponer y dar seguimiento a programas de inspeccic’m y vigilancia en materia de

especies marinas protegidas, y zones de refugio para proteger especies acuaticas en riesgo, con base en
la normatividad vigente aplicabie, a fin de facilitar Ia instrumentacién de Ieyes, reglamentos, normas
oficiales mexicanas y otras regulaciones aplicables por Ias delegaciones federales de la PROFEPA.

@ Funcionesz Elaborar programas espeCI’ficos de inspecmon y vigilancia Revisar y analizar Ia informacién
recaba y etc.

3.2 De la revisién a los Perfiles de Puestos contra lo descrito en la Descripcic’m, del personal adscrito a la
DGIWSRM EC se constatc') Io Slgmente

Denomlnaclon del Puesto

Sue functones estan enfocadas a la mspecmon en matena de vzda SIlvestre
mIentras que el PerfIl de Puesto dicta funciones en materia de Impacto
Ambiental.

Coordinador de Evaluacién de
Impacto Ambiental
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Desemper’io

RESULTADO
Sus funciones estan perfiladas a las de actividad de mantenimiento

Coordinadorde lnspectoresE vehicular notificacion de informacion, cuando el Perfll de Puesto dicta
funciones en materia de lnspeccion y Vigilancia.

inspector General de Vida Silvestre

Las funciones descritas en el Perfil de Puestos no concuerdan con las
informadas por la Direccion General; asi rnismo la persona servidora publica
qua ocupa el puesto no cumple con los anos de experiencia para ocupar el
puesto ('7 afios), toda vez que presenta solo 3 afios de experiencia.
En la descripcion del personal adscrito no se informa si el servidor pdblico
que esta ocupando la plaza actualmente cumplio con el documento oficial
el cual senala la carrera o carta de pasante, que es solicitada para poder
ocupar ese puesto.

Analista Administrative

L Las funciones y responsabilidades de la descripcion del personal no van deChofer . .acuerdo con las funczones que se presenta en el perfrl de puestos.

De lo anterior se presume un incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo Tercero numerales l7 l8 y 19 del
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanosy del Servicio Profesional
de Carrera asr’ como el Manual Administrative de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera"

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 3, la DGlVVSRMEC manifesto lo siguientez

@ Respecto a las plazas de "Coordinador de Evaluacion de lmpacto Ambiental; “inspector General de Vida
Silvestre”; y ”Chofer” entrego las propuestas de los nuevos perfiles de puesto que se apegan a las
atribuciones previstas en el Articulo 6i del Reglamento lnterior de la SEMARNAT en la que se propone
asignar los nombres siguientes: JEFE DE DEPARTAMENTO DE APROVECHAMIENTO DE ESPEClES
MARINAS; COORDINADOR DE lNSPECClON DE FLORA SILVESTRE; yANALlSTA ADMINISTRATlVO C asi
come sus objetivos y funciOnes que en las mismas se describen.

De la plaza de "inspector General de Vida Silvestre", la experiencia profesional del servidor pL’Iblico que
ocupa Ia plaza la acredito mediante la documentacion del Concurso PL’iblico Abierto Folio 9-79364,
analizada y aprobado por el Comité Técnico de Profesionalizacion y la Secretaria de la Funcion PL’Jblica.
De la plaza “Coordinador de lnspectores E", proporciono la propuesta de descripcion y perfil de puestos
asignando el mismo nombre con objetivos y funciones que se describen en el mismo, apegandose a las
atribuciones previstas en el articulo 6i del Reglamento interior de la SEMARNAT.

Por L’Iltimo, de la plaza “Analista Administrative”, remitio la constancia que acredita la carrera cursada.
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CONCLUSION.
Derivado de los resultados expuestos, se presume que el no contar con Perfiles de Ruesto aotuallzados a las
funcrones que por atribucion le competen a la DGIVVSRMEC, se crea lncertidumbre respecto a las Iabores y
obligaCIones que deben desempefiar las perSonas servidoras publicas que ocupan los puestos.

FU N DAM ENTO LEGAL.

l. Artfculo l9 de la Ley Orga’nica de la Administracion Publica Federal.
2. Artfculos l9 fraccion X, 53 del Reglamento Interior de la Secretarl'a de Medio Ambientey Recursos Naturales.
3. Artfculo Segundo, PRlMERA NORMA. AMBIENTE DE CONTROL, numera 3 y 3.08, SEGUNDA.

ADMlNlSTRAClON DE RlESGOS, numeral 9, TERCERA. ACTlVlDADES DE CONTROL. Numeral l2 y l2.0l,
CUARTA NORMA.— lNFORMAClON Y COMUNlCAClON, primer pa’rrafo, numerales l4, l4.0l y punto ll DE LA
EVALUACION DEL SCll numerales 5 y 7’del ”Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control lntemo”.
Lineamientos para la Elaboracion de Manuales de Organizaclon Especlficos de la SEMARNAT.
Artfculo Tercero numerales l7, l8 y l9 del “Acuerdo por el que se emlten las Disposiclones en Ias materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profeslonalde Carrera, asf como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacic’m y el Manual del Servicio Profesional de Carrera".
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