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P RESULTADO I

RECOMENDACIONES

FALTA DE ACTUALIZACION DE MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO E INEXISTENCIA DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS Y/O TRAMITES, ASI COMO FALTA DE ACTUALIZACION DE ESTRUCTURA
ORGANICA, PERFILES Y CATALOGO DE PUESTOS.

Vertiente: Competencia de los Actores y Calidad del Bien o Servicio.

DEBER SER.

Dentro de las atribuciones determinadas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, la Direccién General de
Inspeccién y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos Marinos y Ecosistemas Costeros (DGIVVSRMEC), tiene las
siguientes:

ARTICULO 19 fraccicn X del referidlo ordenamien to, dispone:

‘X Formular, conforme a los lineamientos establecidos por la Oficialia Mayor, los proyectos de manuales de
organizacion, procedimientos y servicios correspondientes a la unidad administrativa a su cargo..”

"ARTICULO 53, Al frente de cada direccicn general habra un director general quien tendrd las facultades genéricas a
que se refiere el articulo 19 del presente Reglamento,”

Aunado a lo anterior, el Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, dispone lo siguiente:

"Articulo 19.- E] titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacion, de procedimientos y de
servicios al pdblico necesarios para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la estructura
orgénica de la dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de
comunicacion y coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se establezcan. Los manuales y
demds instrumentos de apoyo administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente actualizados. Los
manuales de organizacion general deberén publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, mientras que los
manuales de procedimientos y de servicios al publico deberdn estar disponibles para consulta de los usuarios y de
los propios servidores ptiblicos, a través del registro electrénico que opera la Secretarfa de la Funcién Pablica...”

SER.
En funcion de lo anterior, se tienen los resultados siguientes:

1.- MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO.

De la revisién al Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la DGIVVSRMEC, publicado en octubre de 2010 y
de su alineacién contra su Estructura Orgénica, se constaté que no es coincidente, conforme a lo siguiente:

11.- Respecto a la Direccién de Politicas de Verificacidn Pesquera y Recursos Naturales presentada, en el MOE se
establece que estd integrada por dos Subdirecciones (la de Verificacién de Recursos Marinos, y la de Verificacién
Acuicola); y tres Jefaturas de Departamento (Verificacién Camaronicola; Verificacion deR/cursos Marinos; y

RECOMENDACION PREVENTIVA.

El encargado del Despacho de la Direccién General
de Inspeccién y Vigilancia de Vida Silvestre,
Recursos Marinos y Ecosistemas Costeros de la
PROFEPA, debera instruir, por escrito y recabar el
acuse de recibo correspondiente, al Director de
Inspeccién en Areas y Especies Marinas Protegidas,
al Director de Inspeccién de Vida Silvestre y al
Director de Politicas de Verificacién Pesquera vy
Recursos Marinos, y demds personal adscrito a esa
Direccién General, para que realicen las acciones
siguientes:

1.- MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO (MOE).

Continuar con las acciones conducentes a efectos
de lograr la actualizacién de su MOE, asi como
establecer un mecanismo de control que permita su
revisién y actualizaciéon con oportunidad y eficacia,
con el fin de realizar las modificaciones o©
actualizaciones que pudiesen requerirse en apego al
marco juridico vigente.

Ademads, deberd de realizar su difusién una vez que
esté actualizado y autorizado, al personal adscrito a |,
la DGIVSRMEC, mediante los medios que permitan
asegurar que son de su conocimiento y aplicacién.

2.- MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
Y/O TRAMITES.

Continuar con las acciones conducentes a efectos
de lograr la conclusién y actualizacién de su Manual
de Procedimientos, denominado ‘“/nspeccion en
Materia de Vida Silvestre y RecursosiMarinos'.  /

Y

/
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Atencién en Areas Naturales Protegidas); mientras que en su Estructura Orgénica solo presenta los niveles
operativos.

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No.2, la DGIVVSRMEC manifestd y evidencio el avance de la
actualizacién del MOE, que tiene el fin de alinearlo a las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de
la SEMARNAT vigente, y que estd llevando a cabo la actualizacién de la distribucién de los puestos para que
quede acorde con la Estructura Organica vigente. Ademds de que la Direccion de Politicas de Verificacion
Pesqueray Recursos Naturales, serd la Direccion de Inspeccién de Bioseguridad de Organismos Genéticamente
Modificados, Recursos Genéticos y Normatividad.

1.2.- Para la Direccién de Inspeccién de Vida Silvestre, en el MOE se establece que esta integrada por la
Subdireccién de Aprovechamiento Intensivo vy dos Jefaturas de Departamento {Apoyo Institucional e
Internacional y Apoyo Juridico), las cuales no coinciden con las descritas en la Estructura Organica, toda vez que
refiere, que estd integrada por la Subdireccién de Verificacién de Recursos Marinos, sin embargo, esta
Subdireccién se encuentra ubicada en la Direccién de Politica de Verificacion Pesquera. Ademas, la Jefatura de
Departamento de Apoyo Institucional e Internacional, no se muestra en la Estructura Orgénica.

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No.2, la DGIVVSRMEC manifestd y evidencid el avance de la
actualizacién del MOE, el cual es coincidente con la Estructura Organica. Ademas de que la Direccién de
Inspeccion de Vida Silvestre quedaria con dos Coordinaciones y una Jefatura de Departamento. Respecto a la
Jefatura de Departamento de Apoyo Institucional e Internacional se ha incorporado a la que serfa la Direccién
de Inspeccién de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados, Recursos Genéticos y Normatividad.

1.3.- En relacién con la Direccién de Inspeccion de Areas y Especies Marinas Protegidas, en el MOE indica que
tiene la Jefatura de Departamento de Areas Marinas Protegidas, coincidiendo con la Estructura Organica, sin
embargo, refiere contar también con un Inspector General de Vida Silvestre y un Jefe de Departamento de
Verificacién Camaronicola, los cuales no se describen en el citado MOE.

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 2, la DGIVWSRMEC manifesté y evidencid el avance de la
actualizaciéon dfe! MOE, donde la distribucién de las dreas coincide con la Estructura Organica. La Direccién de
Inspeccién de Areas y Especies Marinas Protegidas quedaria con tres Jefaturas de Departamento.

14.- De la comparacién entre las funciones gque contiene el Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la
DGIVVSRMEC contra las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de Ia SEMARNAT, se constaté que
en el MOE no refiere a qué &rea le corresponde la atencién de las atribuciones descrigasen las fracciones XXl y
XX del Articulo 61 del citado Reglamento.

Ademads, debera de evaluar la conveniencia de
poner a consideracion dentro de las actividades de
trabajo de la accién de mejora relacionada con la
generacion del citado manual dentro del

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2027,
incluir los procedimientos referidos por este OIC o
en su caso definir si los “Lineamientos para el envio,
efecucion y recuperacion de las multas impuestas
por las Delegaciones y las Direcciones Generales con
facultades de inspeccion de la PROFEPA” y los
“Lineamientos  de Bienes  Asegurados  y
Decomisados en observancia a la normatividad
ambiental vigente’, son suficientes para no incluir
dichas actividades en el multicitado manual de
procedimientos

Lo anterior, con el fin de realizar su difusién una vez
que este actualizado y autorizado, al personal
adscrito a la DGIVSRMEC, mediante los medios que
permitan asegurar que son de su conocimiento y
aplicacion.

3- PERFILES, CATALOGOS DE PUESTOS Y
DESCRIPCION DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
DGIVVSRMEC.

Realizar las gestiones que procedan ante la
Direcciéon  General de Administracién de la
PROFEPA, con el fin de actualizar y formalizar los
perfiles de puesto, siguientes:

e Jefatura de Departamento de Especies Marinas.
o
Especies Marinas.

Coordinador de Inspeccién de Flora Silvestre.

Jefe de Departamento de Aprovechamiento de |/

2

Analista Administrativo C.
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[ RESULTADO ‘ 1

RECOMENDACIONES

En atencion a la Cedula de Resultados No. 2, la DGIVVSRMEC manifesté y evidencio el avance de la actualizacion
del MOE, alinedndose a las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT vigente.

1.5.- Respecto a acreditar que se realizé la difusién del Manual de Organizacién General y del Manual de
Organizacion Especifico, al personal adscrito a la DGIVVSRMEC; sélo se obtuvo evidencia documental consistente
en capturas de pantalla del intranet.profepa.gob.mx, lo cual se considera que no es prueba efectiva de su difusion.
Lo anterior, aun cuando la DGIVVSRMEC manifesté que al ingreso de cada persona a esa Direcciéon General, se le
comenta que deben revisar ese Manual en la Intranet de PROFEPA, siendo el medio oficial de difusién.

En atencion a la Cédula de Resultados No.2, la DGIVVSRMEC manifesté que se realizara la difusién del Manual de
Organizacion General y del Manual Especifico de Organizacién, al personal adscrito a esa Direccién General
mediante Oficio y Correo electrénico una vez que sean autorizados los proyectos que adjunto.

CONCLUSION.

Derivado de los resultados expuestos, se presume que la DGIVWSRMEC al no contar con su Manual de
Organizacién Especifico, actualizado, esta incumpliendo lo dispuesto en el "Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”, ARTICULO
SEGUNDO, PRIMERA NORMA. AMBIENTE DE CONTROL, numerales 3 y 308, SEGUNDA NORMA.
ADMINISTRACION DE RIESGOS, numeral 9, TERCERA NORMA. ACTIVIDADES DE CONTROL. Numeral 12 y 12.01,
CUARTA NORMA. INFORMACION Y COMUNICACION, primer parrafo numerales 14, 14.01 y punto 11 DE LA
EVALUACION DEL SCIl numerales 5y17. -

2. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS Y/O TRAMITES.

Para el ejercicio 2020, la DGIVVSRMEC contd con Manuales de Procedimientos desactualizados, de lo cual,
manifesté que como parte del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2021 de la Subprocuraduria de
Recursos Naturales, se establecié la accién de mejora relacionada con generar el Manual de Procedimientos,
denominado “Inspeccion en Materia de Vida Silvestre y Recursos Matinos'.

En consecuencia y del andlisis al Proyecto del Manual de Procedimientos en comento, se constaté que solo
refiere al proceso de Inspeccién y Vigilancia, sin considerar los procedimientos siguientes:

Pagos de Multa por el infractor y/o turno a Cobro de la sancién de la Multa Impuesta.
Padrén de Infractores.

Solicitud de los informes de Validez de la Resolucién Definitiva.

Denuncias o querellas por hechos presuntamente constitutivos de delitos.

P00 TY

Entregas voluntarias de ejemplares, bienes asegurados y decomisados, destino final.

Lo anterior, con el fin de asegurar certidumbre
respecto a las labores y obligaciones que deben
desempefiar las personas servidoras publicas que
ocupan los puestos y que estos sean en apego a las
atribuciones que la Direccién General tiene previstas
en el Reglamento Interior de la SEMARNAT.

La presente Cédula de Resultados Definitivos es
firmada por las personas servidoras publicas
responsables de atender las recomendaciones
propuestas, debiendo remitir a este Organo Interno
de Control, el soporte documental que acredite las
acciones realizadas en las formas y plazo que en la
misma se establecen.

Fecha de firma: 30 de abril de 2021.

Inspeccion y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos
Marinos y Ecosistemas Costeros.

Lic 2
Director dePdliticas de Verificacién Pesquera y
Recursos Marinos y

Enlace de la Auditoria.

/
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Ademas, no contiene o hace referencia a los termas siguientes:

a. Las areas con su designacién autorizada.
b. Los Diagramas de Flujo.
C. Los Formatos a usar para los procedimientos

Al respectoy en atencién a la Cédula de Resultados Preliminares No. 2,la DGIVVSRMEC manifestd que ha logrado
generar un avance en la actualizacién del Manual de Procedimientos, especificamente el de Inspeccién en
Materia de Vida Silvestre y Recursos Marinos, en el cual ya se incluyen las dreas involucradas en cada etapaylos
diagramas de flujo y el avance en Ia incorporacién de los formatos con sus respectivos instructivos de llenado.
Asi mismo, mediante Oficio No. PFPA/4/10C.17.1/0125/2021 del 06 de abril de 2021, la Direccién General envié al
Director de Recursos Humanos la evidencia documental de cada accién de mejora que se sefiala en el Programa
de Trabajo de Control interno de la PROFEPA (PTCI 2021), entre estas acciones se incluye el avance del Manual,
destacando que en ese documento se incluye la descripcion detallada del rea responsable de cada etapa, los
diagramas de flujo, asf como la inclusién de los formatos con instructivo de llenado.

Adicionalmente, refirié que para el procedimiento de Pagos de Multa por el Infractor y/o turno de la sancién de’
la Multa Impuesta y la Solicitud de los Informes de Validez de la Resolucién Definitiva, se tienen los “Lineamientos
para el envio, ejecucion y recuperacion de las multas impuestas por las Delegaciones y las Direcciones Generales
con facultades de inspeccion de la PROFEPA”y los “Lineamientos de Bienes Asegurados y Decomisados en
observancia a la normatividad ambiental vigente”, por lo que no considera necesario su integracién en el Manual
de Procedimientos de Inspeccién en Materia de Vida Silvestre y Recursos Marinos.

Por lo que se refiere al Padrén de Infractores, Denuncias o Querellas por Hechos presuntamente constitutivos de
delitos y Entregas voluntarias de ejemplares, bienes asegurados y decomisados, destino final, se incluyeron en el
proyecto de Manual de Procedimientos de Inspeccién en Materia de Vida Silvestre y Recursos Marinos.

CONCLUSION.

Derivado de los resultados expuestos, se presume gue la DGIVVSRMEC podrfa estar incumpliendo lo dispuesto
en el "Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno”, PRIMERA NORMA. AMBIENTE DE CONTROL, numeral 3.08 y punto 11 DE LA EVALUACION
DEL SCll numerales 5y 7.

3.- PERFILES, CATALOGOS DE PUESTOS Y DESCRIPCION, DEL PERSONAL ADSCRITO A LA DGIVVSRMEC.

El “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio

Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos

MVZ. Jaf Raul Garcia Nufez
Director d¢ Infspeccién de Vida Silvestre.

Bi6l. Radl Antonfo Avila Guzman
Director de Inspeccion de Areas y Especies Marinas

Agidas.

Pro
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Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera", dispone en sus numerales 17, 18,19, lo
siguiente:

“17. Los puestos que integran la estructura de las Instituciones, se establecerén a partir de la descripcion, perfil y
valuacion, que es el proceso para determinar los elementos bésicos de un puesto...

La descripcion, perfil y valuacién del puesto se realizard de forma descendente, a partir del titular de la Institucion...”

“18. Las Instituciones deberdn asignarles a los puestos una denominacicn, la cual deberd ser impersonal y consecuente
con la descripcion gue se realice del mismo”

“19. La descripcicn del puesto consiste en identificar los elementos siguientes:

ll. Funciones.- Descripcion del conjunto de actividades realizadas para alcanzar el objetivo general del puesto, las cuales
deberan reflejar alineacion y congruencia organizacional”

En funcidn de lo anterior, se determinaron los resultados siguientes:

3.1 Del andlisis a las actividades establecidas para el puesto de “Jefe de Departamento de Verificacion
Camaronicola”, se constatd que no son las consideradas y descritas en el Manual de Organizacion Especifico,
puesto que se estd realizando funciones enfocadas a Areas Naturales Protegidas.

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 3, la DGIVVSRMEC manifestd que se tiene la propuesta
de descripcion y perfil de puesto que se apega a las atribuciones previstas en el Articulo 61 del Reglamento
Interior de la SEMARNAT, en la que se propone asighar lo siguiente;

o Nombre. JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ESPECIES MARINAS. //

o Objetivo: Desarrollar, proponer y dar seguimiento a programas de inspeccién y vigilancia en materia de v
especies marinas protegidas, y zonas de refugio para proteger especies acuéticas en riesgo, con base en
la normatividad vigente aplicable, a fin de facilitar la instrumentacién de leyes, reglamentos, normas
oficiales mexicanas y otras regulaciones aplicables, por las delegaciones federales de la PROFEPA.

o Funciones: Elaborar programas especificos de inspeccién y vigilancia. Revisar y analizar la informacion
recaba y etc.

3.2 De la revision a los Perfiles de Puestos contra lo descrito en la Descripcién, del personal adscrito a la
DGIVVSRMEC se constaté lo siguiente:

Denominacién del Puesto Hallazgo
Sus funciones estan enfocadas a la inspeccién en materia de vida silvestre,
mientras que el Perfil de Puesto dicta funciones en materia de Impacto
Ambiental.

Coordinador de Evaluacién de
Impacto Ambiental
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funciones en materia de Inspeccion y Vigilancia.

Inspector General de Vida Silvestre

Las funciones descritas en el Perfil de Puestos no concuerdan con las
informadas por la Direccién General; asf mismo la persona servidora publica
que ocupa el puesto no cumple con los afios de experiencia para ocupar el
puesto (7 afios), toda vez que presenta solo 3 afios de experiencia.

En la descripcion del personal adscrito no se informa si el servidor publico
que estd ocupando la plaza actualmente cumplié con el documento oficial
el cual sefiala la carrera o carta de pasante, que es solicitada para poder
ocupar ese puesto.

Analista Administrativo

L

Las funciones y responsabilidades de la descripciéon del personal no van de

Chofer : .
acuerdo con las funciones que se presenta en el perfil de puestos,

De lo anterior, se presume un incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo Tercero, numerales 17, 18 y 19 del
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos \
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”

En atencion a la Cédula de Resultados Preliminares No. 3, la DGIVWSRMEC manifesté lo siguiente:

Respecto a las plazas de "Coordinador de Evaluacién de Impacto Ambiental; “Inspector General de Vida
Silvestre”; y “Chofer”, entregé las propuestas de los nuevos perfiles de puesto que se apegan a las
atribuciones prewstas en el Articulo 61 del Reglamento Interior de la SEMARNAT en la que se propone
asignar los nombres siguientes: JEFE DE DEPARTAMENTO DE APROVECHAMIENTO DE ESPECIES
MARINAS; COORDINADOR DE INSPECCION DE FLORA SILVESTRE; y ANALISTA ADMINISTRATIVO C, asi
como sus objetivos y funciones que en las mismas se describen.

De la plaza de “Inspector General de Vida Silvestre”, la experiencia profesional del servidor publico que
ocupa la plaza la acredité mediante la documentacién del Concurso Publico Abierto Folio 9-79364,
analizada y aprobado por el Comité Técnico de Profesionalizacién y la Secretarfa de la Funcién Publica.

De la plaza "Coordinador de Inspectores E", proporcioné la propuesta de descripcion y perfil de puestos
asignando el mismo nombre con objetivos y funciones que se describen en el mismo, apegéndose a las
atribuciones previstas en el articulo 61 del Reglamento Interior de la SEMARNAT.

Por ultimo, de la plaza “Analista Administrativo”, remitié la constancia que acredita la carrera cursada.

L RESULTADO ‘ l RECOMENDACIONES |
Sus funciones estan perfiladas a las de actividad de mantenimiento
Coordinador de Inspectores £ vehicular notificacién de informacion, cuando el Perfil de Puesto dicta
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CONCLUSION.

Derivado de los resultados expuestos, se presume gue el no contar con Perfiles de Puesto actualizados a las
funciones que por atribucién le competen a la DGIVVSRMEC, se crea incertidumbre respecto a las labores y
obligaciones que deben desempefiar las personas servidoras publicas que ocupan los puestos.

FUNDAMENTO LEGAL.

1. Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracién Puablica Eederal.

2. Articulos 19 fraccion X, 53 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
3. Articulo Segundo, PRIMERA NORMA. AMBIENTE DE CONTROL, numera 3 y 3.08, SEGUNDA.
ADMINISTRACION DE RIESGOS, numeral 9, TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL. Numeral 12 y 12.01,
CUARTA NORMA.- INFORMACION Y COMUNICACION, primer parrafo, numerales 14, 14.01 y punto 11 DE LA
EVALUACION DEL SCll numerales 5y 7 del "Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”.

Lineamientos para la Elaboracién de Manuales de Organizacion Especificos de la SEMARNAT.

Articulo Tercero numerales 17,18 y 19 del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”.
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