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RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIO |

 Deficiencias en la ejecucion del Contrato No, PFPA-S)-DGCPAC-CP5-25-21, cuyo objeto de contratacion
es el Arrendamiento de equipo para Red Lan y Wian. '

Deber Ser:
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviéios del Sector Piiblico.

Articulo 48. "Los proveedores que celebren los contratos a gue se refiere esta Ley deberdn garantizar:”

“Ultimo pdrrafo: La garantfa de cumplimiento del contrato deberd presentarse en el plazo o fecha previstos
en la convocatoria a la licitacién; en su defecto, @ mds tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacidn de los servicios se realice dentro del
citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentard previamente a la entrega de éste, a mds tardar

en la fecha establecida en el contrato”.
"Fraccion Il. El cumplimiento de los contratos”
Reglomento de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Articulo 87.- “Cugndo la contratacion abarque mds de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podrd ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el efercicio fiscal de
que se trate, y deberd ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual
deberd presentarse a la dependencia o entidad contratante a mds tardar dentro de los primeros diez
dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. En el caso de fianza, la renovacion sefialada deberd
realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccicn I y el Gitimo parrafo del articufo 103 del presente
Reglamento”,

Articulo 84, quinto pdrrafo: .

“La entrega de los bienes o el inicio de la prestacion del servicio, podré darse el dia natural siguiente al de
la notificacién del fallo o, en su caso, de la adjudicacion del contrato, si la convocante asf lo establecis en
la convocatoria a la licitacién publica o la invitacién a cuando menos tres personas, segun corresponda, y
lo solicita al proveedor mediante la requisicion correspondiente. En su defecto, el plazo para la entrega de
los bienes o inicio de la prestacidn del servicio serd el gue se establezca en el Contrato.”

Articulo 83. “Segundo pdrrafo: £n el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer

fos meganismos de comprobacién, supervision y verificacién de los servicios contratados y efectivamente
prestaygps, asf como del cumplimiento de Jos requerimientos de cada entregable, lo cual serd requisito para naturales siguientes a la conclusién del mes que
proced§r al pago correspondiente”. se pretende facturar), y en caso de

Correctiva,

La Directora General de Administracion (DGA) en la
PROFEPA, debera instruir por escrito al Director de
Evaluacién e Informatica (DEl), para realizar y
documentar las acciones siguientes:

1.El Director de 'Evaluacién e Informatica debera
proporcionar evidencia de las fianzas
correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022, o en su
caso justificar, fundar y motivar por escrito por qué no
se localizaron en el expediente de contratacion.

2.Respecto a los Manuales de instalacién,
configuracién y operacién de los equipos contratados,
deberan evidenciar la version en espaiiol de los
mismos, de conformidad con el anexo técnico.

3. Ei Director de Evaluacién e Informética deberd de
evidenciar de manera documental lo siguiente:

® En forma electrénica los archivos de |la entrega
del equipo con la relacién en la cual se indigue:
marca, modelo y ndmero de serie. Asi como las
. remisiones de entrega firmadas por el
responsable de las areas que designé el
administrador del contrato de la PROFEPA, y en
su caso la justificacién por escrito del perqué no
se tiene dicha relacién y si se les aplicaron penas
convencichales, proporcionando la'memoria de
calculo de su determinaciéon y el reintegro a la
TESOFE.

® Relacion total de equipos activos y Reportes de
incidencias (Dentro de los primeros 10 dias
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Articulo 108. “Con independencia de lo dispuesto en el primer pdrrafo del articulo 58 de la Ley, las
dependencias y entidades deberdn verificar la calidad de los bienes que hubieren adquirido o arrendado
v, de ser necesario, de aquéllos que utilizardn para la prestacidn de un servicio. En caso de que no cuenten
con el personal especializado o los elementos necesarios para efectuar la verificacion, deberan contratar
a las personas fisicas o morales acreditadas para lfevaria a cabo”

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

4.3.1 Inspeccion de bienes y supervision de servicios.
“Objetivo. Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las caracteristicas establecidas en el
contrato y en las disposiciones aplicables”.

4.31.).3 Elaborar y entregar reporte
“Descripcion. Elaborar el documento de aceptacion de los bienes o servicios objeto de contratacion, con
base en el resultado de la inspeccién realizada y entregar dicho documento al drea de almacén”.

Anexo técnico del contrato No. PFPA-5J-DGCPAC-CPS-25-21.

Numeral 8 Manuales del equipo para Red Lan y Wlan:
“Se deberd entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso, en medio

electrénico y en idioma espanol, ademds deberd proporcionar la liga del sitio web en el cual se puede
descargar”.

Nurneral 14 Entregabies
“Entrega dentro de los primeros IO dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretende
facturar de los siguientes documentos: Refacién total de equipos activos y Reportes de incidencias”.

Dentro de los Cinco dias habiles posteriores a la adjudicacién del contrato el proveedor deberd de entregar
fo siguiente: “El plan de trabagjo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes
ofertados o la PROFEPA, aprobados. El plan de trabajo deberd incluir la definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta o
punto”.

Numeral 13,Niveles de servicio:

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de’

incumplimiento. La memoria de calculo de las
penalizaciones y su reintegro a la TESOFE.

4, Justificar por qué se aceptd el plan detallado de
trabajo sin gue éste cumpliera con las caracteristicas
establecidas en el anexo técnico, proporcionando la
memoria de calculo de las penalizaciones aplicadas,
asf como su reintegro a la TESOFE.

5. Se reguiere la evidencia que acredite la recepcién
de las 32 memorias, dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la puesta en operacién de los equipos
para la telefonia |P y Video conferencia, en caso de
incumplimiento, proporcionar la memoria de calculo
de las penalizaciones, asi como el reintegro a la
TESOFE,

6. No Aplica
Preventiva.

1 a 6. La Direccién General de Administracién de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
debera instruir por escrito al Director de Evaluacion e
Informatica para que se establezcan mecanismos de
control y supervisibn gue garanticen en lo
subsecuente, se dé el estricto cumplimiento al Ahexo
Técnico, parte integrante del contrato en cuanto a la
documentacion soporte y plazos establecidos en la
entrega-recepcion de los bienes, y en caso de
incumplimientos se determinen las penalizaciones
correspondientes para su reintegro a la TESOFE.

Fecha de firma: 30 de junio 2022

Fecha compromiso de atencion: O] de septiembre
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“El proveedor deberd entregar los equipos arrendados” El proveedor deberd de entregar de forma
electrénica, archivos con la relacién en el que se indique, marca, modelo ¥ numero de serie. Asf como jas
remisiones de entrega firmadas por el responsable de las dreas que designe el administrador del contrato
de la PROFEPA para la entrega de equipos”.

“Niveles de servicio. Descripcion: Memoria técnica conteniendo lo siguiente: Relacién de equipos utilizados
para la implementacion de la solucién. Diagramas de conectividad, Los diagramas se indicardn dentro de
la memoria técnica en formato electrénico. Registro de las pruebas realizadas. El proveedor deberd incluir
una copia de respaldo de los equipos de la solucién implementada en medic magnético. En caso de

sustitucion de equipos o cambio de configuracién en los mismos. La memoria técnica deberd de ser
actualizada por el proveedor”,

“Nivel de servicio: Dentro de fos 10 dias posteriores a las puestas en operacion de los equipos para la
telefonia IP y Video conferencia”,

Ser

De Ia revision al Contrato No. PFPA-SJ-DGCPAC-CPS-25-21, cuyo objeto de contratacion es el Arrendamiento
de equipo para Red Lan y Wlan, cuya vigencia de contratacién es a partir del 06 de diciembre de 2021 al 31

de diciembre de 2023, por un monto minimo de $5,784,210.47 y un méximo de $9,963,005.06, se determind
lo siguiente:

1. Dentro del expediente no se localizaron las fianzas respecto de los ejercicios 2021y 2022,
2. De los manuales de la instalacién, configuracién y operacién de los equipos contratados se detecté que
estos se encuentran descritos en inglés, contradiciendo lo establecido en el anexo técnico “Manuales del

equipo para Red Lan y Wian" que establecen serén descritos al espafiol,

3. No se detecto evidencia de los entregables siguientes:

® Entregade los equipos arrendados (el proveedor debera de entregar de forma electrénica, archivos con
. la relacién en el que se indique, marca, modelo y niimero de serie. Asf como las remisiones de entrega
firmadas por el responsable de las &reas que designe el administrador del contrato de la PROFEPA para

la entrega de equipos).

® Relacion total de equipos activos y Reportes de ]ncfdencias (Dentro de los primeros 10 dias naturales

= _
Mtra. Maria Esther Prieto Conzilez

Directora General de Administraciéon
' de la PROFEPA

Wil ook

Dr. in‘liguel Zirate Za;!ian
Director de Administracion de la PROFEPA

%é Miguel Hernandez Reyes
irector de Evaluacidn e Informatica

siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar).
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4, Respecto al plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes
ofertados a la PROFEPA, se detectd que esto no cumple con las caracteristicas establecidas en el anexo
técnico.

5. De las 32 Memorias técnicas entregadas no se localizé la evidencia que acredite que su recepcion fuera
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la puesta en operacion de los equipos para la telefonia IP y Video
conferencia.

6. Durante la revision del expediente se detecto la falta de mecanismos de supervision y verificacion de los
servicios contratados y efectivamente prestados, asi corno del cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable.

Conclusién.

De la revision al Contrato No. PFPA-SI-DGCPAC-CPS-25-21, cuyo objeto de contratacion es el Arrendamiento
de equipe para Red Lan y Wian, vigente del 06 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2023, se considera que
la Direccion de Evaluacién e informatica de la PROFEPA, no realizé un adecuado cumplimiento a la
ejecucion de este de conformidad a los hallazgos anteriores.

Al respecto la Direccion General de Administracion no proporciond informacion gque deswrtue la
observacion.

Fundamento legal.

1a 5 Articulo 48, Fraccidn Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1,3, 5y 6; Articulos 83, 84, 87 y 108 del Reglamento de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1% 4Y6; Numerales 4.3.1 y 4.3.1.1.3 del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrative de Aplicacién
Renera! en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

a 4; Numerales 8, 14 y 15 del Anexo técnico del contrato NQPAQ-DGCPAC-CPS-ZS-:ZL
W C A o mﬂj_,
' >Z‘E g i
Li’éa&ﬁ’é‘él Alexis Sanchez Amezcua LE: SiT\fia Torrentera Gonzalez ~ Mtro. Marco Antonio Dimas Bernal
Enlace de Auditoria Auditora a Organos Desconcentrados y Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la

Coordinadora del Acto de Fiscalizacion

Fecha de elaboracién: 30 de junio 2022.

Gestidn Publica



