ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO

Hoja No.: 1de 8
J AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nimero de Auditoria: 02/2022
AN DI Ricands Resultado definitivo: : 12
FUNCION PUBLICA oy 2022FI0res | AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE | Monto Fiscalizable MP:  $183,687.62
L N e Magon LA GESTION PUBLICA Monto Fiscalizado MP: - $657.28

(RPN == s oo 3 Monto de la Irregularidad
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00

Ente: Procuraduria de Federal Proteccién al Ambiente (PROFEPA] | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: 16E00

Unidad auditada: Direccién General de Administracién de ia PROFEPA.

Clave de programa: 210
Arrendamientos y Servicios"

"Adguisiciones,

i RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACION

Informacién y documentacién no evidenciada que acredite el cumplimiento del contrato
plurianual No. PFPA-RF-LP-DEI-017-21 por el Servicio de Telefonia, celebrado con el proveedor
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Deber Ser:

1. Anexo Técnico de Servicio de Telefonia.

Numeral 2.1.1. Descripcién.

~El licitante deberd entregar todo el trdfico que genere y reciba...de llamadas salientes y entrantes
de telefonia local, es decir que cualquier llamada originada..deberd de entregar trdfico de
llamadas locales, larga distancia y a dispositivos celulares con cualquier proveedor registrado en
la IFT y que se encuentren en vigencia operando.

~-El periodo de implementacién serd de 45 dias naturales y para la entrega de la memoria técnica
al concluir la fase de implementacién, se considera un periodo de 30 dias hdbiles posteriores al
término de la fase.

Numeral 2.1.2, Requisitos.

17.El licitante como parte de su propuesta técnica, deberd presentar un plan de contingencia...

18. El licitante adjudicado, previo al inicio de la prestacién del servicio, deberd entregar...el proyecto
de servicio firmado por el representante legal donde avale que dicho servicio..cumple con lo
normatividad vigente....

27. La metodologia para la implementacién del servicio requerido..Ademds deberd entregar el
curriculum de (el/la/los) responsable(s) de la administracién del proyecto para este contrato, en el
cual deberdn acreditar que poseen conocimiento en alguna metodologia para la administracion
de proyectos.

Numeral 2.1.4. Procedimiento de Atencién y Niveles de Servicio.

£l licitante deberd ofrecer...un servicio bajo el siguiente esquema: ;

.~El licitante deberd ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado....

«~Debera de ser proporcionado..los nimeros telefénicos de un centro de atencién telefénica...

«~El licitante deberd ofrecer...un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos..un gerente
de cuenta que atenderd.., supervisando, tanto las actividades...

«~El licitante deberd proporcionar un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos Yeu
~El licitante deberd proporcionar por su cuenta toda la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de telefonia...

«~El Jicitante deberd manifestar por escrito..que se obliga a no divulgar.la informacién y
documentacion...a la que pudiera tener acceso por virtud de los servicios objeto de este contrato.
~El licitante adjudicado serd responsable de realizar cdlculos mensuales del cumplimiento de los
servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Correctiva:

La Directora General de Administracién de la PROFEPA,
deberd instruir por escrito al Director de Evaluacién e
Informética de la PROFEPA, para que proporcione la
documentacion soporte a este OIC, de las acciones
siguientes:

1.1. Evidenciar la documental que acredite cada una de las
actividades y entregables con y sin plazo debidamente
identificados de acuerdo con lo sefialado en los numerales
del Anexo Técnico del Servicio de Telefonfa contratado con el
proveedor Teléfonos de Meéxico, SAB. de CV. Para la
validacion correspondiente.

Asi  también, evidenciar los documentos (En hoja
membretada con fecha} de la PROFEPA que acredite el
debido seguimiento y supervision al cumplimiento del
servicio contratado, por parte de los servidores publicos
responsables del contrato, de la revision, verificacion vy
validacion de las actividades y entregables con y sin plazo,
indicando el nombre, cargo y firma de los mismos, dichos
documentos deberdn estar debidamente identificados de
acuerdo a lo sefialado en los numeral del Anexo Téchico del
Servicio de Telefonfa, en caso de incumplimiento,
proporcionar las penalizaciones o deductivas y las gestiones
correspondientes para su aplicacién y reintegro a la TESOFE,

2. No Aplica

3.1, Evidenciar cémo los documentaos denominados "desglose
factura” adjunto a cada factura pagada, se identifica con los
entregables mensuales nombrados "Acta de aceptacién de
entregables" y "Reporte de avance sobre el cumplimiento de
obligaciones" con los componentes de los servicios de
telefonfa y precios unitarios establecidos en el contrato y el
anexo técnico, gue acredite el correcto pago de las facturas.

2.1.5, 4{5; ntregables.
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RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACION

2.1.5.1. Memoria Técnica.

1. El plan de trabajo entregado cémo parte de la propuesta técnica para la implementacion de los
servicios pasard a ser parte de la MEMORIA TECNICA, qué el licitante adjudicado deberd
entregar.., respecto dl servicio de telefonia en medio impreso y en formato electronico...

2. La Memoria Técnica, deberd ser entregada al concluir la fase de implementacién en un periodo
de 30 dias habiles posteriores al término de la fase. La cual deberad recibirse a entera satisfaccion...,
la cual deberd contener la siguiente informacion...

2.1.5.2. Documentacion Inicial del Servicio.

El licitante deberd ofrecer..un servicio bajo el siguiente esquema:

.~El licitante..deberd entregar los No. de Referencia a cada uno de los administradores de los
servicios.., dentro de los primeros 10 dfas hébiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

.=El licitante..deberd de proporcionar..acceso via internet..dentro de los 20 dias habiles posteriores
al inicio de la vigencia del servicio, el occeso a dicha herramienta permitird la verificacién (los
registros de los No. de Referencias), revision de las facturas y emision de reportes.

~El licitante adjudicado deberd alinear su documentacién para dicho servicio en la parte de
procesos en la implementacion y operacion conforme d lo definido en el MAAGTICSI...por lo que
deberad entregar el lfenado de los formatos respectivos...

Al igual que los reportes mensuales, estos deberdn entregarse o mds tardar dentro de los
primeros 8 dias habiles de cada mes vencido para su revision

Numeral 2.1.9. Administrador del Contrato y Responsable de la Verificacion de Servicios.

El administrador del contrato verificard la correcta prestacién de los servicios, facturacion,
considerando lo que estd estipulado en el MAAGTICSI...

ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto).

ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (..lo estipulado en las Especificaciones Técnicas).
APRO-FI Reporte...cumplimiento de obligaciones (..lo estipulado en las Especificaciones Técnicas).
La Dependencia séio recibird o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas, establecidas en el presente documento. '
Numeral 7. Lugar, Fecha o Condiciones de Entrega.

El licitante entregard los servicios contratados de Ios sitios sefialados conforme al "ANEXO A’
segun como lo especifique.., en medic imprese y electronico para su recepcién, por lo que deberd
elaborarse un “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS” una vez que concluya la implementacion de
los mismos y de comienzo a la operacion del servicio.

La entrega del servicio debera ser aceptado por toda...

Para la entrega de la informacion..especificard el formato de como deberd ser entregada la
informacién al término de la implementacicn.

Cantrato No. PFPNF-LP-DE!-OW-Z‘I por el Servicio de Telefonia.

3.2 Aclarar porgqué en el "Acta de aceptacion de entregables”
mensuales de los periodos de evaluacion de Junio y Julio de
2021, en el apartado de las firmas del Proveedor v la PROFEPA
indican "Durante el mes de ENERO del afio en curso, el
servicio fue proporcionado de manera completa, eficiente,
asi como en tiempo y forma", cuando corresponde a los
meses de junio y julio 2021,

3.3. Aclarar por qué el “Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones” mensuales de los periodos de
evaluacién de Junio y Octubre de 2021, en el apartado de las
firmas del Proveedor y la PROFEPA indican "Durante el mes
de NOVIEMBRE del afio en curso, el servicio de troncales
digitales y lineas telefonicas fue proporcionado de manera
completa eficiente, asi como en tiempo y forma", cuando
corresponden a junio y octubre.

3.4. Evidenciar y documentar los descuentos establecidos en
las Facturas del proveedor por el Servicio de Telefonia de los
meses de agosto a diciembre de 2021 que suman $66,797.33
de los cuales no se localizé la informacidén que acredite dichos
descuentos en las CLC,

3.5. Evidenciar la documentacién y cdlculos, en su caso
determinadas de las.penas cenvencionales y deducciones de
las obligaciones contractuales, asi como la documentacién de
las gestiones correspendientes para su aplicacion y reintegro
a la TESOFE.

Preventiva:

La Directora General de Administracion de ia PROFEPA,
deberd instruir por escrito al Director de Evaluacion e
Informética, proporcionando la evidencia a este OIC de lo| |
siguiente:

1.1. Procedimiento de supervisién y control a efecto de que en
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AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nidmero de Auditoria: 02/2022
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F lorgs AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE | Monto Fiscalizable MP: $183,687.62

e MAGON LA GESTION PUBLICA Monto Fiscalizado MP: _ $657.28
Monto de la Irregularidad

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: - $0.00

Ente: Procuraduria de Federal Proteccién al Ambiente (PROFEPA)

| sector: Medio Ambiente y Recurses Naturales

Clave: 16E00

Unidad auditada: Direccién General de Administracién de la PROFEPA,
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Arrendamientos y Servicios”

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACION |

Declaracion 1.6. Que La Procuraduria ha designado al Director de Evaluacion e informdtica como
Administrador del Contrato..” El Administrador “.responsable de coordinar técnica y
administrativamente la ejecucién, verificacion..del presente instrumento..

Cldusula Séptima. - Coordinador del servicio. -

La Procuroduria.. para la coordinar técnica y administrativamente la  ejecucion,
verificacién..establecidos en el presente instrumento, por conducto de “El Administrador’ del
contrato y/o por las personas que éstos designen, en funcién de una correcta ejecucion de los
servicios contratados y hard del conocimiento de E/ Proveedor las observaciones..quedando este
obligado a corregir...asf como las deficiencias...

Ser; -

De la revision al contrato plurianual No. PFPA-RF-LP-DEI-017-21 por el Servicio de Telefonia
celebrado por la Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente y el proveedor Teléfonos de
México, S.A.B. de CV., por el periodo del 01 junio de 2021 al 31 de marzo de 2024, por el importe
minimo con IVA por $2579,698.66 y maximo con IVA por $3246571.94 con una suficiencia
presupuestaria por $657,286.00 para el mes de diciembre de 2021, la cual no se ejercié en 2021, En
relacién a dicho contrato se identificé lo siguiente:

1. La Direccién de Evaluacién e Informatica de la PROFEPA, proporciond escrito del 11 de mayo del
2022, en la cual el Director de Desarrollo Tecnolégico y Encargado de la Direccién de Evaluacién e
Informatica, evidenci6 en relacion a los entregables del contrato lo siguiente:

«~Anexo Técnico del Servicio dé Telefonia.

~Anexo “A" Direcciones postales de las instalaciones de la PROFEPA y Delegaciones a nivel
nacional.

~Anexo “B" Relacién de domicilios de las Entidades participantes para la firma del contrato y
entrega de la garantfa de cumplimiento. La formalizacién de instrumentos Juridicos de CompraNet.
~~Anexo "C" Montos que seran ejercicios durante la contratacion.

~Anexo 2. Propuesta Econdémica Punto 2.1.11.

L1. La informacién proporcionada, corresponde a los anexos que forman parte integrante del
contrato de Servicio de Telefonfa, mas no evidencian y acreditan los entregables establecidos en el
Contrato y Anexo Técnico, asi como documentacion que sustenten la correcta revision, verificacién
y supervision al cumplimiento del Servicio de Telefonfa, contratado con el proveedor Teléfono de
México, SAB.de CV.

los contratos a cargo de la Direccidon de Evaluacidén e
Informatica se realice y deje constancia de la verificacidn,
validacion y cumplimiento de las condicicnes establecida en
el Centrato o Pedido y del Anexo Técnhico, indicando nombre,
cargo y firma de los servidores publicos responsables en los
mismos. Asi también, establecer un Indice del contenido del
expediente de cada contrato, en el que se identifique la
documentacién que acredite el cumplimiento, seguimiento,
revisién y supervision por parte de los servidores publicos
responsables de cada contrato de acuerdo con lo sefialado en
el mismo, Anexo Técnico y la normatividad aplicable,
evidenciando su difusion.

2. Proceso que establezca que antes de enviar la solicitud de
inicio de un procedimiento de contratacion se debera realizar
la identificacion de las necesidades (apegada a Ila
normatividad aplicable) de bienes de arrendamientos. o
servicios que la PROFEPA requiere para el cumplimiento de
sus atribuciones, y a efecto de \verificar que los
arrendamientos o servicios solicitados hayan cumplide con
los programas y acciones previamente determinados, asi
como dejar constancia de la elaboracién y autorizacién por el
Director de Evaluacion e Informatica, evidenciando su
difusion,

3.1, 3.2, 3.3, Procedimiento de verificacién y supervision
acerca de la documentacidn justificativa relacionada con el
detalle del consumo por los servicios prestados y la
aceptacion de los entregables mensuales, los cuales deberan
indicar los periodos y fechas correspondiente al mes que se
pretende pagar. As( también, en lo concerniente a la
documentacién comprobatoria deberd estar la Identificacion
del detalle de las facturas con los componentes de los

B ; Sl ; -
servicios prestados y precios unitarios establecidos en el

contrato y el anexo técnico. Antes de solicitar y enviar la

documentacién comprobatoria y justificativa a la Direccién

Deber Ser:
2. ACUERD& por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia

T.r 4 >

-
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|

—

sr‘:guigntes:
] F

de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico.

4,111 Identificar necesidades. Responsable(s). Area requirente.

Descripcién. Identificar las necesidades de bienes, arrendamientos o servicios que la dependencia
o entidad requiere para el cumplimiento de sus atribuciones.

Aspectos generales para considerar:

- Para la identificacion de las necesidades se deben determinar los bienes o servicios susceptibles
de ser sustituidos por aquéllos que utilicen tecnologias alfternas o avanzadas mads rentables...

- Identificar, en coordinacién con las dreas de almacenes e inventarios, los bienes y servicios...

- Se debera contar con informacion que permita, antes de iniciar el procedimiento de
contratacion, establecer estdndares...

- Es necesario que las Areas requirentes, contratantes y las que administran los recursos
financieros, se coordinen mientras se elabora el anteproyecto de presupuesto, para obtener un
PAAAS que reflgje las necesidades de ias dreas, las fechas de abastecimiento y los periodos en que
habran de efectuarse los pagos...

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Artfculo 1. Esta Ley es de orden publico e interés social. Tiene por objeto regular y normar las
medidas de ousteridad que debera observar el ejercicio del gasto publico federal y coadyuvar o
que los recursos economicos de que se dispongan se administren con eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

Articulo 3. Son objetivos de la presente Ley

I. Establecer la austeridad republicana como un valor fundamental y principio orientador del
servicio publico mexicano;

IL. Fijar las bases para la aplicacién de la politica ptblica de austeridad republicana de Estado y
los mecanismos para su gjercicio;

IV. Enumerar las medidas que se pueden tomar para impulsar la austeridad republicana como |-

politica de Estado;

V. Establecer medidas que permitan generar ahorros en el gasto publico para orientar recursos a
la satisfaccién de necesidades generales, y

VI. Crear el mecanismo de operacion y evaluacion de lo politica de austeridad republicana de
Estado.

Articulo 8. En lo adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su arrendamiento o contratacién de
servicios...se buscard la mdxima economia, eficiencia y funcionalidad, observando los principios de
austeridad, eferciendo estrictamente los recursos ptiblicos en apego a las disposiciones legales
aplicabfes.

Artieulo 16. Son medidas de austeridad republicana, de manera enunciativa y no limitativa, las

de Programacion y Presupuesto para el tramite de pago
correspondiente, evidenciando su difusion.

Fecha de firma: 30 de junio de 2022

Fecha compromiso de atencién: 01 de septiembre de 2022

ZENO

Mtra. Maria E§ther Prieto Gonzalez
Directora General de Administracién de la PROFEPA

quck -(:Waulc, Z;n A

Dr. M'igual Zirate Zapign
Director de Administracién de la PROFEPA
- {Enlace de |la Auditoria)

/ .

Mtro. Miguel Hernandez Reyes
Director de Evaluacion e Informatica de la PROFEPA

=
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RESULTADO CON OBSERVACION . RECQ_IYIENDACION

Vill. Se prohibe el derroche en energia eléctrica, agua, setvicios de telefonia fija y movil, gasolinas e
insumaos financiados por el erario;

Ser:

2. La Direccion de Evaluacion e Informatica, no evidencid el proceso de |a deteccidén de necesidades
para |a contratacion del Servicio de Telefonia en las Oficinas Centrales y para las delegaciones de la
PROFEPA.

Deber Ser:

3. Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.

Articulo 51 La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedard sujeta a las
condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podrd exceder de veinte dfas naturales
contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion
de los servicios en los términos del contrato,

En caso de incumplimiento en los pagos a que se refiere el pdrrafo anterior, la dependencia o
entidad, a solicitud del proveedor, deberd pagar gastos financieros conforme o la tasa que serd
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias naturales desde que se vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del proveedor.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 66. Las dependencias y entidades serdn responsables de que los pagos efectuados con
cargo a sus presupuestos se realicen con sujecién a los siguientes requisitos:

l. Que correspondan a compromisos efectivamente devengados...

l. Que se efectden dentro de los limites de los calendarios de presupuesto autorizados, y

1. Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales
respectivos, entendiéndose por justificantes las disposiciones y documentos legales gque
determinen la obligacién de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren
la entrega de las sumas de dinero correspondientes.

Anexo Técnico de Servicio de Telefonia.

Numeral 8. Forma de Pago.

El..adjudicado deberd atender los..requerimientos para..la entrega de la facturo Y proceder a su
forma de pago:

~El servicio se pagard a mes vencido, Sé tramitard en el transcurso de los primeros 10 dias
naturales posteriores d la fecha de emisién desglosada por..Jos sitios relacionados para el Anexo A.
~El..adjufjicado deberd anexar la factura que mensualmente presentard en las oficinas \“;L’L

i(@t(aies . ©f detalle del consumo por los servicios prestados en medio magnético, el cual deberd
3 x;—f.--/'?e; v
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RESULTADO CON OBSERVACION RECOMENDACION

de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que le permita a cada organismo el
andlisis de la informacion. No entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en la
entrega del mismo, serd motivo de rescisién del contrato.

~El. Ganador deberd generar una cuenta de acceso a cada una de los Administradores del
contrato para ver el seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.
-El..adjudicado deberd proporcionar acceso via internet g un responsable designado..a un
sistema donde pueda verificar el detalle de.. los servicios de la facturacion de todos los sitios...
Numeral 2.1.8.1. Penas Convencionales.

1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
correspondiente a la entrega de la documentacién, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta
que cumpla con la obligacion.

2.1.5.1. Memoria Técnica la cual deberd contener io estipulado en el Anexo.

2.1.5.2, Cuentas Maestras o No. de Referencia deberd contener lo estipulado en el Anexo.

215.2, Acceso via Internet a una herrarmienta la cual debe contener lo estipulado en el Anexo.
2.15.3. Entregables Mensuales (entregables periédicos)

Numeral 2.1.8.2, Deducciones.

1% {uno por ciento) Calculado sobre el costo de los servicios prestados de manera deficiente o
parcial, contabilizado a partir del incumplimiento.

214 Procedimiento de atencién y niveles de servicio...

.- Fallas que causan..quede fuera de servicjio de telefonia local, larga distancia internacional, 800,
celular y resto del mundo.

..Fallas que causan..una constante degradacicn del servicio,

..Fallas esporadicas que no evitan que..pueda continuar con el procesamiento de llamadas, como
puede ser una sola desconexion o una llamada con ruido.

..Fallas que .no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el seguimiento que se
hace a problemas dnteriores.

215 Entregables

Entregar reportes de la operacion del servicio debidamente requisitados.

Ser:

3. La Direccién de Programacién y Presupuesto el 02 de junio de 2022 proporciond siete Cuentas
por Liguidar Certificadas con fecha de pago del 11 de marzo de 2022 por $568,368.6] al proveedor
Teléfono de México, S.A.B. de C.V. Por el servicio de telefonia de los meses de julio a diciembre de
2021, de las cuales se identifico lo siguiente:

3.1 En las facturgs y en el "desglose factura”, asl como en los entregables mensuales denominados M"I}‘L

+Acta de aceptacign de entregables” y “Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones"
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no se identifica los componentes de los servicios de telefonia y precios unitarios establecidos en el
contratoy el anexo técnico, que acredite el correcto pago de la facturas.

3.2. El "Acta de aceptacién de entregables” mensuales de los periodos de evaluacién de Junio y
Julio de 202, en el apartado de las firmas del Proveedor y la PROFEPA indican "Durante el mes de
ENERO del afio en curso, el servicio fue proporcionado de manera com pleta, eficiente, asi como en
tiempo y forma". Por lo que, no corresponde a la fecha de la evaluacién de los servicios.

3.3. £l “Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones” mensuales de los periodos de
evaluacién de Junio y Octubre de 2021, en el apartado de las firmas del Proveedor y la PROFEPA
indican "Durante el mes de NOVIEMBRE del afio en curso, el servicio de troncales digitales y Iineas
telefénicas fue proporcionado de manera completa eficiente, asf como en tiempo y forma". Por lo
gue no corresponde a la fecha del periodo de evaluacion.

3.4. Las Facturas del proveedor por el Servicio de Telefonia de los meses de agosto a diciembre de
2021, indican descuentos de $13,298.79, $13,452.52, $13,653.81, $13,534.06, $12,858.15 respectivamente
gue suman $66,797.33 de los cuales en las CLC's no se localizé la documentacién que acredite
dichos descuentos.

3.5. En la informacién y documentacién proporcionada no evidencia, en su caso las penas
convencionales y deducciones de las obligaciones contractuales, asi como la documentacion
soportes.

Conclusién: , , 3§ ,

La PROFEPA no cuenta con evidencia suficiente del cumplimiento del contrato de Servicio de
Telefonia celebrado con el proveedor Teléfono de México, S.A.B. de C.V,, asi como de la validacién,
seguimiento y supervisién por parte del Director de Evaluacidén e Informatica y el Director de
Desarrollo Tecnolégico, responsables sefialados en el contrato de verificar la correcta prestacién de
servicios, aunado a lo anterior la inadecuada acreditacién de la documentacion justificativa con la
comprobatoria, situaciones que se debera corregir.

Mediante el Oficio No. PFPA/6/6,1/039/2022 del 24 de junio de 2022, el Director Administracién de la
PROFEPA, proporcioné informacion y documentacién para atender los Resultados Preliminares.
Por lo que, de los 3 resultados con observaciones, sélo atendié parcialmente los referentes a las
ADEFAS y pagos 202§quedando los 3 mismos resultados con observaciones como Resultados

Deflnitivos por solventak} de acuerdo a los comentarios anteriores que se detallan en esta cédula.
oo — 7
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Fundamento Legal:

Articulo 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 1, 3, 8,16 de Ley Federal De Austeridad Republicana.

Numeral 4.1.1.1. del ACUERDQ por el que se expide el Manual Administrative de Aplicacién General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Numeral 2.1.], 212, 2.4, 215, 21.8, 7 y 8. del Anexo Técnico de Servicio de Telefonia y del Contrato por
el Servicio de Telefonfa.

Declaracién 16 y Clausula Séptima del Contrato No. PFPA-RF-LP-DEI-017-21 por el Servicio de
Telefonia.
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