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IhforrnEIcio—rT y_dooumentaci6n no eJldenciada que 'acredite el cumplimiento del contrato
plurianual No. PFPA-RF-LP-DEl-017-21 por el Servicio de Telefoni'a, celebrado con el proveeclor
Teléfonos de Mexico, S.A.B. de CM.

Deber Ser:
1. Anexo Te'cnl'co de Servicio de Telefoni’a.
Numeral 2.1.1 Descrlpclon.
.«El lloltonte deberc‘l entrego'r todo el trdfi'co gue genere y reolbo...de llornodos sollentes y entrontes
de telefonr’o local, es declr que cuolquler llomodo orlglnodo...deberd de entregor trdflco de
llomodos locales, lorgor o'lstgnclo y o o’lsposlrlvos celulgres con cuorlquler proveeolor registrodo en
lo lFTy que se encuentren en vlgenolo operando.
.-El perlodo o'e lrnplernentoclon sero'r de 45 digs noruroles y para lo entregor de lo memorlo' técnr'co
ol oonolulr lo rose de lrnplernentoolc’an, se consldero on perlodo de 30 dies hgblles posterlores ol
te’rmlno ole lo rose.
Numeral 2.1.2. Requlsltos.
77. El lr‘crltcrnte come porte de su propuesto te’cnloo. deberd presenter on plan ole contingenolo...
78. El llcltonte odjudlcodo. prevlo ol lnlolo de lo prestoclo'n del servlor'o. deberd entregor...el proyecto
ole servlclo firmodo por el representonte legol dono’e ovole que olloho servlcr'o...curnple con lo
normotl'vldod vlgente....
27. Lo meteorological Doro lo lrnplernentoclén del servlclo requerldo...Ade-mds deberc’r en'treg-or el
curriculum de {ewe/los) responsoblels) de lo odmlnlstroolon del proyecto poro este controto, en el
cool deberdn goredltor que pose-en conoclmr'ento en olguno rnetoolologr’o para la odmlnlstraclon
ole proyectos.
Numeral 2.1.4. Procedlrn lento de Atenclén y Nlveles de Servlclo.
El llclton te debero'r ofrecer...un servlclo bojo el slgur'ente esquemo: .
.-El llcltonte deberci ofrecer el servlclo de soporte técnloo con personal collflcgclo....
«Deberci' de ser proporclonodo...los nflrneros telefénlcos de un centre de otenolén telefonlco...
.-El lloltonte debero ofrecer....un ejecutlvo de cuento poro otender los requerlmlentos...un gerente
de Cuento que otenderd..., supervlsondo, tonto los octlvldodes... .
.-El lr'cr'ronte o'e'be'rc’: proporclonor on plan de escolornlento de fol/as, especlflco'ndo los tlempos y...
.-El lloltornte deberd proporclonor por so ouento todo lor- lnfroestructuro necesorlo para la
prestoclo’n del servlclo de telefonr’o...
.-El lr'cltcrnte deberd monr'festor por escrlto...que se ob-llgo o no divulgor...lo lnformocr‘dn y
documentoclon...o lo que pudlero ten-er occeso por vlrtud de los servlclos objeto de este controto.
.-El llol nte odjudlccrolo sero responsoble de reollzor cc’ilculos mensuoles del cumpllrnlento de los
nlveles .. servloloy haste lo finallzoclén del oontroto.
Numer 2.1.5.. Enilrigrobles.

CorrecTfira: ‘

La 'Directora General de Administraclén de la PROFEPA,
deberé instruir por escrito al Director de Evaluaoién e
Infor-métice de la PROFEPA. para' que proporczione la
documentacion soporte a este DEC, de les acciones
siguientesz

1.1. Evidenciar' la documental que acredite cede una de I-as
actividedes y entregebles con y sin plazo debidamente
identificados de acuerdo con lo sefielado en los- numereles
del Anexo Téonico del Servicio de Tel'efonl'a contratado con el
proveedor Teléfonos de Mexico, S.A.B. de CV. Para la.
validacion correspondiente.

As? tembien, evidenciar los documentos (En hoje
membretada con fecha] de le PROFEPA que acre-elite el
debido segulmiento y supervision al cumplimiento del
servicio contratado, por parte de los servidores pflblicos
responsebles del contra-to, ole la revision, verification y
validacion d-e les actividades y entregebles con 5/ sin plezo,
indioando el nombre, cargo y firma de los mismos, dichos
documentos deberén est-er debidamente identificados de
acuerdo a lo sefialado en los numeral del Anexo Técnico del
Servicio de Telefoni’a, en caso de incumpljmiento,
proporcionar les penelizaciones D deductivas y las gest‘iones
correspondientes para 50 eplicacion y reintegroe la TESO-FE.

2. No Aplica

3.1. Evidenciar Como los dooumentos denominedos "desglose
factura" adjunto a cede facture pageda, se identifica con los
entregables mensuales nombrados "Acta de aceptacion de
entregables" y "Reporte de avance sobre el cumplimiento de
obligaciones" con los componentes de los servicios de
telefoni'a y precios unitarios establecidos en el oontrato y el
anexo tecnioo, que acredite el correcto page de Ias features.
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2.1.5.1. Memerfe Técm’ce.
1. E! pfen de trebeje entregede creme perte e‘e 1e prepueste técm‘ce pure {e impfementecien de {es
serw'cies pesere e ser perte de le MEMORIA TECNICA, qué e! Hcftente edjudfcede debere
entreger.-., reSpecte ei servfcr'e de telefem’e en medfo fmpresey en formete electrenr‘ce...
2. Le Memen'e Técnfce, debere ser entregede e} cencqr 1e fese de implementecfen en un perfede
de 30 dies hebfles pesten'eres e! térmfne de 1e fese. Le cue! debere recr'birse e entere setfsfeccfen...,
1e cue:t debere centener 1e sigufente r'nfermecfen...
2.1.5.2. Decumentecfen Infcfe! del Serw'cfo.
E1 Ifcften re debere efreceri..un servicie beje e1 sigufente esqueme:
«E! h'cftente...debere entreger 105 Ne. de Referencie e cede une de [es edmfm'strederes de fes
se‘rvicfes..., dentre de les primeres 10 dies hebfles pesterferes e1 infcie de la vfgencie e'e)f servfcfe.
.-E:‘ h'cftente...debere de propercr'ener...eccese vie fntemet...dentre de 1‘05 20 dies hebfles pesterieres
e! t'nr'cie de le w’gencfe de! servfcfe, e! eccese e diche herremfente permitfre 1e verificecfen (Ies
registres de 105 Ne. de Referencfes), rew'sfen de [es fecturesy emfsfen de repertes.
.-E." Hcftente edjudfcee’e deberd eh’neer su decumentecien pure dr’che servfcfe en 1e perte de
preceses en 1e implementecfen y eperecfc‘in cenferme e {e defim'de en e! MAAOTICLSI...per {e eue
debere entreger e! Henee‘e de Jes fermetes respece'ves...
A! fguef que (es repertes mensuefes, estes deberen entregerse e mes terder dentro de [es
primeres 8 dies hebffes de cede mes vencfdo pure su revisien
Numeral 2.1.9. Administreder de! Centrete y .Qespensebfe de le Vert'ficecien de Servfcfes.
E! edmfnistreder def centrete verificere 1e cerrecte prestecfe'n de {es servicr’es, fecturecien,
censfderene'e fe eue ester estfpufede en e1 MAAGTICSJ...
ADP-F1 Acre de censtitucien def preyecte {Une vez e! fnfcfe def preyecte).
ADP—F2 Acre de eceptecfen de entregebfes {.Jo estfpufede en fies Especificeciones Técnfces).
APRO-F? Reperte...cumpfimfente de eblfgecr‘enes {...Ie estfpulede en [es Especfficecfenes Técnfces).
Le Dependencfe sele recfbfrd e ecepterd e! servfcfe, prevfe Ven'ficecien de cenfermided Gen {es
especfficecfenes te’cnices reeuerides, estebfecr'des en el presente decemente. '
Numeral 7. Luger, Feche e Cendicfenes de En trege.
E! Ifcftente entregere Ies servicies centretedes de 105 sftfes sefieledes conforms e! MNEXO A",
segue ceme fe especffleue..., en medfe imprese yelectrdnfce pure su recepcfen, per 10 que debere
erebererse un ‘fiCTA DE ACEPTACION DE SERVICES” une vez que concluye 1e impfementecfen de
(es mfsmes y de cemienze e 1e eperecfen def servfcfe.
Le entrege def servicie debere ser eceptede per rode...
Peru 10 entrege de le infermecien...especfficere e! fermete de come deberci ser entregede 1e
fnfermecien e! te’rmr'ne de 1e implemenrecr'en.

3.2 Aclarar perqué en el “Acts de aceptacien de entregables”
mensuales de les periedes de evaiuacién de Junie 3/ Julie de
2021, en el apartade de Ias firmas del Preveeder y Ia PROFEPA
indican ”Durante e! mes e'e ENERO e'e! efie en curse, e!
servfcfe fue prepercfenede e'e menere cempfete, e'ficfente,
est' ceme en tfempe y ferme”, cuande cerrespende a les
meses-dejunieyjulie 2021.

3.3. Aclarar per qué el "Reperte de avance sebre e]
cumplimiente de ebligecienes" mensuales de les periedes de
evaluacien cle Junie y Octubre de 2021, en el apartade de Ias
firmas dei Preveeder y la PROFEPA indican ”Durente e! mes
de NOVIEMBRE e'el efie en curse, el servicie de trenceles
dfgfteles y Knees telefenfces fue preporcfenede de menere
complete eficfente, esr’ ceme en tiempe y ferme”, cuande
cerrespenden a junie y ectubre.

3.4. Evidenciar y decumentar les descuentes establecides en
las Facturas eel proveeder per el Servicie de Telefenia de [05
meses de ageste a diciembre de 2021 que suman $66,797.33
de les cuales ne se localize Ia inferma-cien que acre-elite diches
descuentes en las CLC.

.35. Evidenciar Ia decementacién y ca’lcules, en su case
. determinadas de laspenas cenvencienales y deduccienes de-

las ebligacienes centractuates, as? ceme la decementacien de
las gestienes cerrespendientes para su aplicacien y reint-egre
a la TESOFE.

Preventive:

La Directera General de Administracien de la PROFEPA,
deberé instruir per escrite al Director de Evaluacien e
Informa’tica, propercienande la evidencia a este OIC de lo
siguiente:

1.1. Precedimiente de supewisien y centrel a efecte de que en ._Qqntrate Ne. PEPXRF-LP-DEFOW—fl per e1 Servicie de Telefonia.
. .l . ‘-
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Declaracian 1.6. Que l. a Procuraddrr’a ha dosignodo'ai Director do Evaiuacion r.- lnformdtico corno
Administrodor dol Contrato...” El Administrodor "...rosponsobio do coordinor tocnica y
administrativomon to la ejocucio'n, vorifi7cocion...doi prosonto instrdmonto...
Clausuia Séptima. - Coordinodor do! servicio. -
La Procuradurr’o... para la coordinor to’cnico y administrativarnonto lo ojocucion,
vorificacion...osta-blocidas on oi prosonto instrumento, por conducto do “E! Administrodor" dol
contrato y/o por- las personas quo ostos dosignon, on funcid-n do una corrocto ojocucidn do los
sorvicios contratados y hard do! conoci-rnionto do El Provoodor ids obsorvo-cionos...quodondo osto
o-biigodo o corrogir...osr’como ids doficiencios...

Sor: _ -
De la revision al contrato plurlanual No. PFPA-RF-LP—DEl—017—21 por el Serviclo do Tolofonl’a
colobrado por la Procuraduria Federal do Proteccion al Ambiente y ol provoodor Toléfonos do
Mexico, SAB. do C.V., por ol poriodo del 01 junio do 2021 al 31 do marzo do 2024, por ol importo
rn'inimo con IVA por $2,579,698.66 y maxlmo con lVA por $3,246,571.94 con una suficioncia
prosUpuostaria por $657,286.00 para el mes do diciombro do 2021, la coal no so ojerclo on 2021. En
rolacion a dicho contrato so identified lo siguionte:

1. La Direccion do Evaluacion e Informatica do la- PROFEPA, proporciono oscrito del 11 do mayo del
2022, en la cual ol Director do Dosarrollo Tocnologico y Encarga-do do la Direccion do Evaluacion o
Informatica, evidencio on relacion a los entrogablos dol contrato lo sigulonto:
.-Ano><o Técnico dol ,Sorvici‘o do Telofonia.
.-Anoxo “A" Dirocciones postales do las instalaciones do la PROFEPA y Dologacionos a nivol
nacional.
,-Anoxo "B" Rolacion do domicilios do las Entidados participantos para la firma dol contrato y
ontroga do la gar‘antia do cumplimionto. La for-mallza-cion do instrumentos Juridicos do Camera Not.
.-Anoxo ”C" Montos due soran ojorcicios duranto Ia contrataci'on.
.-Anoxo 2. Propuost-a Economica Pu-nto 2.1.11.

1.1. La informacidn proporcionada, corrospondo a los anexos due forman parto integranto dol
contrato do Servicio do Tolofonia, mas no ovidoncian y acroditan Ios ontrogablos establocidos on ol
Contrato y Anoxo Tocnico, asi corno documentacion quo sustonten Ia correcta revision, verificacion
y supervision al cumplimionto dol Serviclo do To-lefonr’a, contratado con ol proveodor Teléfono do
Mexico, SAB. do CV.

Deber Soak

Ios contratos a cargo do la Direccuon do Evaluacion 'o '
Informatica so roalico y dejo constancla do la uorifl‘cacion,
validacion y cumplimionto do las condicionos establocida on
ol Contrato o Pedido y del Anexo Técnico, indicando nombro,
cargo y firma do Ios servidoros pL’Jbllcos responsables en los
mismos. Asi tamblon, ostablecer un lndlco dol contonido dol
oxpodionte do cad-a contrato, on ol duo so idontifiquo la
documentacion quo acrodlto ol cumplimiento, soguimlonto,
rovisién y supervision por parto do Ios sorvidoros publicos
rosponsablos do cada contrato do acuordo con lo sofialado’ on
ol rnis-mo, Anexo Tocnico y la normatividad a'plicablo,
ovidonciando su difusion.

2. Pr-ocoso que ostablozca qu-e antes do onviar Ia solicitud do
inicio do on procedimiento do contrataclén so debora roallzar
Ia identlflcacidn do las noces‘idados (apegada a la
normatividad aplicablo) do bionos do arrondamiontos. o
servicios quo la PROFEPA roquiero para ol oumplimionto do
sus atribucionos, y a ofecto do verificar quo Ios
arrondamiontos o sorviciossolicitados hayan curnplido con
los program-as y accionos proviamonto doterrninados, asi
como dojar constancia do la elaboracion y autorlzacion por ol
Director do Evaluacion e Informatica, ovidonciando su
difusion. .

3.1, 3.2, 3.3. Pro-codirnionto do verificacion y supervision
acerca do Ia documentaci‘on justlficatlva relaoionada con ol
dotallo do] consume por Ios sor-vlcios prostados y la
acoptacion do Ios ontrogablos monsualos, Ios cualos deberan
indicar Ios poriodos y fochas corrospondiente al mos quo so
protendo pagar. Asl tamblon, en lo concernlonto a la
documentacion comprobatoria debora estar Ia idontificacién
dol dotallo do las facturas con Ios componentos do Ios
sorvicios prostados y procios unitarios ostablocldos en ol"
contrato y ol anexo tocnico. Antes do solicitar y onviar l'a
documentacion comprobatorla y justificativa a la Diroccion:5 ACUERDfi par of quofio oxpido o! Manual Administrative do Apflcacidn General on Materia,.=' r r— l

| .
I.

L
' p—

II
I, of“:



éRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARiA DE MEDIO Hoja No.3 4 de 8
0: AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nfimero do Auditorie: 02/2022 _

r‘ r _ .1. Resultado definitive: 12
:Eiiflgigwmcé ~ {022“ AREA DE AUDITORIA INTERNA’, DE QESARROLLO v MEJORA DE Monte Fiscalizable MP: $183,587.62

L mfg LA GESTION PUBLICA Monto Fiscalizado MP: $657.28
' mmmmm Monte de la Irregularided

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00
Ente: Preeuraeuria cle Federal Preteceien al Ambiente [PROFEPA] I Sector: Med ie Ambiente y Recurses Naturaies Cleve: 16E00

Unidad auditada: Direeeien General ele Administracien de la PROFEPA. Ciave de. programa: . 21,? Adqmfi'c'ones'Arrendamientes y SEWICIGS

HESULTAee con eesenvnmoe
-__—.|—__|_—__._. _ J_______ PECGHEHDACIDH

_n__ .. -___-___ _ _ _ __ _ _ _ J— _

de Adquisiciones, Arrendomientos y Servicios dei Sector Pfibiioo.
4.1.1.1 identifieer necesie'edes. Reseonsebie(s). firee requirente.
Descripeien. identifioer ies necesidedes de bienes, erren-e'emientes e servicios que lo dependencio
o entided requiere pore ei eurnplimiento de sus otribuciones.
Aspeetes genereies pore oensiderer:
- Pore ie identifi'eeeion e‘e ies neeesie'edes se e'eben determiner ies bienes e sewicios susceptibies
de ser sustituidos ,oor equéiies que utiiic‘en tecneiogios eiternes e evenzedes mes rentebies...
'- identificer, en coordinecien eon ies drees de eirnecenes e inventories, ios bienes yservicios...
- Se debere center con informeeion que permite, antes de inicior ei procedirniento de
centreteCi-on, estebiecer esrcinderes...
- Es neceserie que ies Arees requirentes, centretentes y ies eue eeirninistren ies recurses
finencieres, se oeore’inen rnientres se eiebore ei enteproyeeto ole presupueste, pore obtener en
PAAAS que refieje ies necesidee'es e'e ies erees, ies feehes de ebestecirnientoy ios periodos en qu-e
hebrern o'e efeotuorse ios pages...
Ley Federal de Austeridod Repubiioono.
Articuio 1. Este 'Ley es de orden pflbiieo e intere’s sociei. Tiene per objete 'reguier y nermer ies
medides ole eusterided que e‘eberd observer ei ejercioie Ciel geste ,eL'ibiico federei y coedyuvor o
que ies reeursos eeenérnices de que se dispengen se edrninistren con efieecie, eficiencie,
economic, tronsporencie y hon redez.
Articuio 3. Son objetives de ie presente Ley
i. Estebiecer ie eusterided repueiieene cerne 'un veior fundementei y principie e-rientedor dei
servioie ,oL'ibiiee rnexieene;

ios mecenisrnos pore su ejercicio;

,eoiitice e'e Estecio;
V. Esteb-ieeer medides que permiten generer ohorres en ei geste pebiico pore orienter recurses e
ie serisfeeeien ole neeesidedes genereies, y
Vi. Creer ei mecenisrne de eperecion y eveiuecion de ie poiitice cie ousterio‘ed republiceno de
Estee'e.
Articuio 3. En ie oe'quisioien de bienes muebies e inmeebies, su orreno‘omiente e centretecion e'e
servicies...se eescere' ie moxirne economie, efieiencie y funeieneiided, ebserveneio ies principies de
ousterifiied, ejerciendo estrictemente ies reeurses ,eLfIbiices en 0,0e or ies disposiciones iegoies
epiicebies.

Artieuio 16. Son medicies de eusteridee’ reeubiieene, de rnenere enuncietive y no iirnitetiver, ies
siguientes:

I i |

ii. Fiier ies hoses ,oere ie epiieecien de ie ,eoiitiee ,eLi'biice' e‘e ousterided repubiicone de Estodo y

W. Enumerer ies medides que se pueden tomer pore impulser Io ousterie’eei repebiieene cerno -

de Pregramaeien y Presupueste para el tramite de page
cerrespendiente, evidenciande su difusien.

Feche de firma: 30 dejunie de 2022

Fecha compromise de a cién: 01 de septiembre de 2022

C gig-of)
Mtra. Maria Esther Prieto Gonzalez

Direetera General de Administraeien de la PROFEPA

“‘1' “iii-'- 1.1-;- ninth
Dr. Miguel Zirate Zapién

Director de Administration de la PROFEPA
. (Eniaee de la Auditeria)

fifirll‘

fi/{Iifl

Mtre. Miguel Hernandez Reyes
Director ole Evaluation e Informatica de la PROFEPA
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hej‘a Ne.:
Nflmere de Auditeria:
Resultade definitive:
Monte Fiscalizable MP:
Monte Fiscaliz-ade MP:
Monte de la Irregularidad
MP:

5de8
02/2022

12
$183,687.62

$657.28

$0.00
Ente: Preeuraderia de Federal Preteeeie'n al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Medie Ambiente 51 Piece 15e5 Neturelee Cleve": 16E00

Unidad auditada: Direeeien General ele Administrecien de la PROFEPA. Cleve de pregrama: 210
Arrendamientes y Servicies"

"Adauieieienes;

L__I:1E5u1.*r.n.ee eeN eesenveelen
_ —— -__—_ _

necemeugnmen
Viii. Se p—rehiee ei derree‘he e11 energi’a eie'etriea agua sei vieies. eie teiema fiia y mew'i. gaseiinas e
1115111120511"naneiades per eie1er1'e;.

Ser:
2. La Direccien de Evaluacien e Inferrnétiea ne evidencie el preeese de la deteecien de necesidedes
para la eentrataeien del Servieie de Telefenia en Ias Ofieinas Centreles y para las delegaeienes de la
PROFEPA.

Deber Ser:
3. Lay de Adquisieiene5,- Arrendamientee y Servieies del Sector Pubiica
Articule 51. La fecha de page ai preveeder estipuiada en ie5 eent1ate5 auee'ara 5L1jeta a ias
eendieiene5 qae estabiezean ias mismas; sin embarge ne pedra exceder de veinte dies naturaies
centae'es a partir de ia entrega e'e ia feature respective, previa entrega de ies bienes e prestacien
de ies 5e1vicz1'es en ies termines dei centrate.
En ea5e de incumpiimiente en les pages a gee 5e refiere e} pc’irrefe anterior ia dependeneia e
entidae' a seiicritueF e'ei preveeder, debere pager gastes financie1e5 eenferme 1:1 ie tasa qae sera
1gL1ai a ia estabieeie'a per ia Ley de ingre5e5 de ia Federaeie'n en ies eases de prerrega pa1a ei
page de credites fiseaies Diehes gastes 5e eaieuiaran sebre ia5 cantidades ne pagadas y se
eemputaran per e'1a5 naturaies de5e'e que se- veneie e1 pleze pactade haste [a feeha en aue se
pengan efeetivamen te ias eantidaaes a dispesieien dei preveedor.
Regiemente de la Ley Federai de Presupueste y Respensebiiidad Hacenderia.
Artfeuie 66. Les dependencies y e'ntidades- seran 1e5pensebie5 de aue 105 pages efectuae'es can
earge a 51.15 presupuestes 5e reaiicen can sujecien a ies sigaientes requisites:
1'. Que correspondan a compromises efeetivamente devengedes...
H. Que 5e efectaen dentre de ies iimites de 105 caiendaries de presupueste aaterizades, y
111. Que 5e eneue-ntren debie'amente justifieades y cemprebedes een ies deeameates eriginaies
respectives. .entendieneiese per justifieantes ias dispesieienes y deeamentes iegaies q-ue
determinen ia ebiigaeie-n de hacer an page y, per cemprebentes, ies deeumentes que dem uestren
ia entrega de has sumas de dinero cerrespendientes.
Anexe Técniee de Servicie de Teiefoni'a.
Numerals. Ferma de Page.
EL..adjudicade debera atender ies.. .1eaaerimiente5 pare".ia entrega cie ia factura y preceder a 511
ferma de page.
.-Ei servicie 5e pagara a mes veneide,. Sé tramitara en ei transeurse de ies primeres i0 dies
netaraies pesterieres a ia feehe de emisien desgiesada per".105 511105 relac1enades para ei AnexeA.
.7Ei...adj ieade debera anexar ia factura gue mensaaimente presentara en (es efieinas .- IT

19.1"‘mange-5:; ei detaiie aei censume per ies servieies prestades en medie merge-rice, ei euai debera—'—5‘ ‘— i' , . r 1
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.. .1 . . ~ Resultade definitive: 12J. . . . : -.-*. r .4- . _ .

Welgfi I UEMCA 2-1.“. ._ - # AREA DE AUDITORIA INTERNA: DE DESARROLLO Y MEJORA DE Monte Flscahzable MP: $183,687.62
. h}; 1133 1* LA GESTION PUBLICA Monte Fiscalizada MP: ' $657.28

_ -' -. ' " ““8“”m Monte de la lrregularidad
_ _ __ _ _ . _ __ _ _ _. . _ cEDULAQERESULIAeesnesmnwes _ MP: _ _ . _ .. _ _ _ _ _ $0.00 _. _

Ente: Preeuradurl’a de Federal Preteeeien al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Media Ambiente y Recu rses Neturaies Cleve: 16EOO

Unidad auditada: Direeeien General de Administraeien de la PROFEPA. Cleve de pregrama: 210 “Adquisieienes.
Arrendamientes y Serv1cies"

1
[ HESULTADG CON DBSEHVACIDH fiEceMEHeACIaH
de ser previste can an sfstema de enaHsfs de feeturaeian aue 1e perm1ta a cede erganfsme e1
analfsfs de la 1'nfermac1e'n. Ne entregar1e ceme se se11e1te e incurrir en arrasos refteradas en la
en trega a'e.’ misme, sera metive de resefsfen def can trete.
.-E1. Ganader debera gen-erar una cuenta de accese a cada una de [es Admr'nfstraderes def
eentrate para ver e1segu1'm1ente de sus features mensuales durante la vigenefa def centrate.
.-E1...adjud1eade debera preparefenar aeeese via internet a an respensab1e designae'e...a an
sr'stema dende pueda veafiear e1 detaHe de.. les servfcfes de 1a facturaefen de todas 105 sftfes...
Numeral 2.1.8.1. Penas Cenvencfenafes.
1% de! vafer total de la facturacie'n de [es servfcfes prestades, antes de impuestes per dfa, en e1 mes
carrespendfen re e 1e entrega de 1a deeumen racian, a partr'r de! dfa en aue ecurra e} atrase y haste
que campfa can 1a ebflgacfan.
2.1.5.1. Memerfa Técnfea 1a eua1debera centener1e estipulade en el Anexe.
2.1.5.2. Cuen tas Maestras e Ne. de Referencfa debera can tener 1e es-tfpuiado en e1 Anexe.
2.1.5.2. Aeeese we 1ntemet a una herramienta 1a cual debe centener la estfpulade en e1Anexe.
2.1.5.3. Entregab1es Mensuales {entregab1es pen'adfees)
Numera12.1.8.2. Deduccienes. '
1% {une per cfente) Ca1cu1ae'e sabre e1 eeste de les servfeies prestades de mane-re deficfente e
parcfaf, centabfh'zade a partir Cielr 1ncump11m1ente.
2.1.4 Precedr'miente de atencfan y nfveles de servicfe...
.- FaHas aue eausan...auede fuera de servfcfe de telefema local, large dr'stancfa fnternacfenal, 800,
eefular y reste def munde.
...Fa11as aue causan...una censtante degradacien def servfefe.
...Faflas esperae’feas aue ne evftan aue...pueda centimeter con 91 precesamfente de Hemadas, creme
puede ser una Sela descanexian a una Hamada can wide.
...Fa1‘1as aue .ne afectan e1 pracesamfente de Hamadas, come puede ser e1 segufmfente que se
haee a preblemas an terieres.
2.1.5 En tregabfes
Entregar repertes de 1a eperaeien de1serv1e1e debfdamen re reauisftades.

Ser:
3. La Direecien de Pregramacien y Presupueste e1 02 de junie de 2022 preperciene siete Cuentas
per Liquidar Certifieadas can feehe de page de! 11 de marze de 2022 per $568,368.61 al preveeder
Teléfene de Mexico, S.A.8. ale CV. Per el servicie de telefem’a de les meses de julie a diciembre de
2021, de Ias euales 5e identifice le siguiente:

3.1. En Ias factu y en el “desglese feature", 351’ came en Ees entregables mensuales denaminades
"'eeta de eeeptac _ de entregables" y “Reperte de avance sebre e1 eumplimlente de ebfigacienes”

I

I~___
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. 1 * , c. . - ”f , HEIil-r'nill Resultade definitive: 12
““1 i‘ufliflh PUEUCH filth . {0221; ifli’fifi AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE Monte Fiscalizable MP: $183,687.62

_ _k:if"_} if...“ Mflgflfl LA GE-STION PUBLICA Monte Fiscalizade MP: $657.28
_" . ‘ "' " " " Monte de la lrregularidad

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00
Ente: P-rocuraduria de Federal P-roteccion al Arnieiente '(PROFEPA) I Sector: Medio Ambiente y Recurses Naturales Cleve: 16EUO

. . _ . .. . . .- Cleve de pregrama: 210 "Adquisicion'es.Unidad audltada. Direcclen General de Admrnrstracren de la PROFEPA. - Arrenda-mientesy Servicios“'

HESULTADD CON DBSEHVAEIDH _ RECDMEHDACIDHh
no se identifies los cempohentes de les servidos cle telefonia y 'precies unitarios e'stablecidos en el
contrato y el anexe técnice. que acredite eI correcte page cle la facturas.

3.2. El "Acta de aceptaciOn ole entregables" mensuales cle les periedes de evaluacien de Junie y
Julie de 2021, en el apartaclo de les firmas del Proveedery la PROFEPA lndican "Durante el mes de
ENERO del afio en curse, el servicie fue proporcienade de ma-nera complete, eficiente, asi como en
tiempo y forma”. Per lo que, no corresponde a la fecha de la evaluacien de les servicies.

3.3. El “Repo'rte de avance sobre el cumplimiento de ebligacienes" mensuales de les periodos ole
evaluacion cle Junie y Octubre de 2021, en el apartade de las firmas del Dreveedor y la PROFEPA
indican “Durante el mes de NOVIEM BRE clel afie en curse, el servicie ole trencales digitales y lineas
telefonicas foe propercionado de manera cempleta eficiente, asi come en tiempo y forma". .Per' lo
que no corresponde a la fecha clel periodo cle evaluacion. '

3.4. Las Factures clel proveeder por el Se-rvicio de Telefenia de les meses de agesto a diciembre de
2021, indican descuentes cle $13,298.79, $13,452.52, $13,653.81. $13,534.06, $12,858.15 respectivamente
que suma-n $66,787.33 de les cuales en las CLC's no se localize la documentacién que acredite
cliches descuentos.

3.5. En la lnformacien y documentacion preporcionacla no evidencia. en su case las penas
convencionales y deducciones de las obligacienes centractu-a-les, asi come la documentacien
soportes.

Conclusion; . , , . ,
La PROFEPA no cuenta con evidencia suficiente del cumplimiente del centrato de Servicio ole
Telefenia celebrade con el proveeder Telefono de Mexico, SAB. de C.V., asi come de la validacion,
seguimiente y supervision per parte del Director de Evaluacien e Informatics y el Director de
Desarrollo Tecnelogice, responsables sefialados en el contrato de verifica-r la cor-recto prestaci'on ole
serviciOS. aunado a lo anterior Ia inadecuada acreclitacion de la documentacion justificativa con la
ce-mprebatoria, situaciones que se debera corregir.

Mediante el Oficie Ne. PFPA/6/61/039/2022 del 24 dejunio de 2022, el Director Administracie-n ole la
PROFEPA, preporciene infermacien y documentacien para atender les Resultados Preliminares.
Per lo que, ole les 3 r sultados con observaciones, solo a-tenclié parcialmente les referentes a les
ADEFAS 5! pages Zoz§quecfiando les 3 mismos resultados con observacienes come Resultades 1f.Definitivos per solvent de acuerdo a les com-enterios anterieres que se detallan en esté cédula. RP“?' —- LIL

i
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. FUNCIéN ?fiEHQ .. -- __ __ , Resultado definitive: 12
“mm NEW”: - - K 5' . m AREA BE AUDITORIA INTERNA. DE DESARROLLO Y MEJORA DE Monte Fiscalizable MP: $183,687.62

L} am 63g“, LA GESTION PUBLICA Manta Fiscalizado MP: $657.28
" WWMWWW“ , Monte de la Irregularidad

CEDULA DE...RESULTADOS.D_E_.F.IN|I|Y9_5_. _ __ _ MP}.-. . .. . $9.00
Ente: Preeuradurfa de Federal Pretecclén al Ambiente [PROFEPAl I Sector: Medic: Amblente y Recurses Naturales Cleve: 16E00

Unidad auditada: Dlreceién General de Administracién de la PROFEPA. ”a” d“. ”Wm”? . 21,? Adqu‘sm‘flnes'Arrendamlentes y SermClGS

RESULTADD CDH DESERVAEIDN EECDMEHDACIDH

Fundamente Legal:

Articule 66 del Reglamente de la Ley Federal de PreSUpuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Articule 51 d-e la Ley de Adqulsicienes, Arrendamientes y Servicies del Sector PL’Jblice.
Articu|e1,3,8,16 de Ley Federal De Austeridad Republicana.
Numeral 4.1.1.1. del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrative de Aplicacién General
en Materia deAdquisicienes, Arrendamientosy Servicios del Sector DL’Jblice.
Numeral 2.1.1, 2.1.2, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.8, ‘7 y 8. del Anexo Técnlco de Ser'vicie de Telefeni'a 5/ del Contrato por
el Servicie de Telefenfa.
Declaracién 1.6 y Clausula Séptima del Centrate Ne. PFPA-RF—LP-DEl-O17-21 por el Servicie de
Telefenl’a.

)!
h. I I . . .
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L.C. Refielfe Mgr/ales Hernandez L.C. Silia Terrentera Gonzalez Mtre. Marco Antonio Dimes Bernal

Auditor Auditera a Organes Descencentradesy Titular Ciel Area de Auditen’a Interna, de Desarrelley
Coerdinadora del Acte de Piecalizacién Mejora de la Gestic’m PL’Jica

Fecha de elaboracien: 30 dejunie de 2022.


