
éRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ldalOHfiaNm:
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nfimara de Auditorla: 02/2022

J " " -. - ._ HIE-W"! , Resultada dafinitivo: 13* “HEM“ PUBLILH .r- : ;. {92217larger: AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE pESAnROLLo Y MEJORA Manta Fiscaliz-abla MP: $183,687.62
-’ L3) mum.- MmIDl'I DE LA GESTION PUBLICA ' Manta Fiscalizado MP: $1,616.64
|'_ -.- -"-- '" Manta dela lrragularidad

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00
Enta: Procuraaurla 00 Federal Prataocion al Amaranta {PROFE PA) I Sector: Media Ambianta y Racursos Naturalas Clava: lESEOD

. - . ‘ . .. _ . . _ . , Clawa da programa: 210 “Adquiaioianas,Unrdad audltada. Dlraoaan Canaral da Admlmstraolon da la PROFEPA. Arrandamiantosy Sawicias"

RESULTAaacaH aasaavacranE _ ___ nEcaMEMaacraH
fio—rmacian y dehumantacian no—auidenciada qua air-redita al cumplimianto del contrata
plurianual N0. PFPA-RF-ITP-DEI-O32-2021 par al Sawicia de Arrendamiento de Equipa para
Telefanfa IP y Videocanferancia, celebrado con el proveedor UNINET, SA. de C.V.

Dabar Ser:

1. Anaxo Técnica de Arrandamfanto de Equfpo para Talafonr'a H3 y Videoconferencia,
Numeral 15. valas da Atanoran para Eaulpos da Talafonr'a ”3y Vidaoconfarancla. .
El Provo-adar dabara proporcr'anar duranta la Vlgancr'a da la garantr’a los nfvalas da aranclo'n
aascrr'tos an la 5lgur'anta...:
El Pravaedor dabera antragar {as aquipas arrendados.
El Provo-odor dabara antragar da forma al'aatranlca, archivos con la ralacr'an an al qua sa r'ndlqua
marca, madalo y namaro o’a sarra, asr’camo las ramisr‘onas da an traga firmadas par 0! rasponsabla
da las areas qua dasr'gna al Adm'lnr'strador dal Contrato la PROFEPA para la antraga de los
aa-alpas. - -
Dantro da I05 ouaranta y cr'noo (45) alias naturalas a parrlr da la faoha a'a adjadfcacian dal
cantrata.
Cranograma do activfdadas:
El plan da trabajo data/lado para la lnstalacr'on, configuraolan y puast-a a puma da los bfanes
ofarta-das para la PROFEPA, can aprobaolan da las mismas. El plan d'a trabaja aabara lnclur‘r ra-
dafi'nlolan. dasarrollo y mantam’mlanro da un plan ala pruabas para valldar la corracta Instalacr'an,
configuraor'an y puasta punro. '
El Provaador dabara antragar al procadr'mr‘anro aa racepolon da reportas para la atancion y
rasaluclan da fallas da los aqur’pas...

_ El Provaador daaara antragar una matrlz da ascalamranto qua parmlta a la PROF—EPA cantactar a
personal dasr'gnado par al Provaador para asagurar al campllmlanto confarma a prasanta anaxo
taonr'ca. Da lgual rnanara, al Provaador dabara proporclanar an documento donda 50 plasma al
procadr'rnianto qua sagulra para rasaluor'an da r'ncldantas.
Danrro da los primaros clncp {5) dr’as habllas postarforas a la acfludlcaclan dal cantra to.
Mamaria contaniendo:
Palacla'n do aaulpas para la r'mplamantacian da la salucr'an. Diagramas da oanactlw‘dad. L05
diagramaa sa inclur'ran dantro da la mamorr'a tacnr'ca an formato alactrcfinloo (Mlcrosoft Office
Visio). .
Ragistro da las pruabas da canactrvidad raallzadas. El Provaador dabara inc/air una copra del
raspald da l05 aqur’pos da la solucfan implamantada an madlo magnéa'oo. En 0050 are sustrrucr'o’n
aa equips o oambr'o da configuraoran an 1'05 mfsmos, la mamarr’a taonr'ca aabara sar aotuah‘zaaa

vaaa‘or.

J-

Corréctlva:

La Diraccic’m General da Administracian 00 la SQDFEPA
dabaré avidanciar las acciones Siguiantas:

1.1, 1.2. 1.3 y 3. La informacian dabidamanta idantificada qua
acradita al cumpllmianto da cada una da |a5 aotividadas y
antragablas con y sin plaza par parta dal provaad'ar UNINET,
SA. da CV. d‘e acuardo con la safialada an I05 numaralas dal
Anaxo Téonico dal contrato da Sarvicio d-a Arrandamianto da
Equipo para Talafanl’a IP y Vidaocanfarancla, para la
validacién carraspondianta.

1.1,1.2,1.3 y3. L05 documentas [En hoja mambratada yfacha)
00 la PROFEPA qua acradlta al dabido sagUimianto y
supervision al cumpllmianta dal servioia contratadoi par parta
da |05 sarvidoras pablioos reapon'sablas clal cont-rato,
madlanta la raalizacion da la ravislan. varifioacian y validacion
de Ias actividades y antregablas con y sin plaza. indioanda al
nombra, cargo y firma da 105 mismo, dichos dooumantos
dabaran astar dabidamanta idantificadas da aouardo a lo
safialada an I05 n'umaralas dal Ana-x0 Taonico clal _Sarvioia da
Arrandamianto da - Equipo para Talafonl’a IP y
Vidaocanfarancia. an caso da incumplirnianto praparoio-nar
Ias penalizacionas 0 .daductivas y Jas .gastionas
aor‘raspondiantas para 50 aplicacion y raintagro a la TESOFE.

Preven'tiva:

La Diractora General cla Administracian 00 la PROFEPA,
dabara lnstruir par as-crito al Director da Evaluation 0
Informatioa para qua proporoiana la documentacian 50p0rta
a esta OK: (:10 la siguianta:

1.1.1.2, 1.3 y 3. Procadimianto da 50 parvision y control a afacto
da qua par I05 contratos a cargo ola la Diraccion da
Evaluacian a Informatica 5a raallca la intagracian an unor. al P.EH ‘1

d- l» “J"



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE Hoja No.: 2 de10
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES . Namero de Auditoria: 02/2022

_ , :v' . r , Resultado definitive: 13
TU h H0:?HEMCE AREA DE AUDITORiA INTERNA’, DE IEJ'ESARROLLO Y MEJORA Monte Fiscalizable MP: $163,687.62

DE LA GESTION PUBLICA Monte Fiscalizado MP: $1,616.64
' Monte de la Irregularidad

_ _ _ _ _ _ _ CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP; $0.00 _

Ente: Precuraduria de Federal Preteccidn al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Med ie Ambiente y Rte-curses Naturaies Cleve: 16E00

Unidad auditada: Direceidn General de Administracidn de la PROFEPA. Cleve de pregrama: 210 "Adquisicienes,
Arrendamientes y Servicies"

HEsyLTAee COM eBSEHVACIcBH necfiaeunnmdn I
_—_.__._ _.___ _.__|__—_—-1__.|_|_-.--- _.—

Dentre de les primeres diez (10) dies hdbiies pesterieres 0 id purest-er en operdcidn de ids equipes
pare de teiefoni'd H3 y videocen ferencid.
El Preveedor deberfi entregar:
Peidcidn total de equfpos actives. Paper-re de incidencids.
Dentro de ids primeros die: (70) dies hdbi’ies siguientes 0 id conciusidn def mes que se pretende
fecturdrr
Mesa de ayuda:
Pener Ci disposicidn de id PROFEPA und Mesa de Ayuda pore ei ieventemiento de reportes de
fdiids de les eq uipos. .
Dentre de ids cinco (5) dies hdbiies posteriores 0 id fechd de dcfludicocidn dei centroid.
Atencifin de fellas:
Atencidn y repdrdcidn de fdiids y probiemds reidcionddds con ios equipes.
Pdrd ei equipo de procesdmiento de iidmddds iF’...ei tiempo de Grencidn w’d telefém'ccr..., en sitfo...y
ei tiempo de repdrdcién..., a partfr del fevontdmfen to def reporte.
Numeral 22.. Administrddor def Contrdto.
Ei Administrdder dei contrdte serd ei' respensebie de edicuidr y notificar d! Preveeden ids pends
convenciendies y ids deductives que se hubierdn determindde en ei periodo de eveiucrcidn. Pare
id recepcfdn o'ert errenddmiento ei Admini'strddor o'erl contrdto verificard e1 cumpii'miento de 405
condiciones estdbiecidds pare ei ordrgdmiento def drrenddmiento, de conformiddd con i0
estdbiecido en ei pendirime pdrrdfo dei artituie 84 def regldmento de, la LAASSP.
Ld PROFEPA sdid recibird o dceptdrd e! servicie, previd verificacidn de confermfddd con ids
especifi'ceciones técnices requeridds, estdbiecidds en 53! presente documento de dcuerde can it:
siguiente iistd de funciendrios p0biicos...Directer de Evdiuecidn e informdtica...0irector de
Desarroiio Tecnoidgico de id PROFEPA...

Ser:

De la revisién al centrate piurianual Ne. PFPA-RF—ITP—DEI-032-202i per el Servicio de
Arrendamiente de Equipo para Teiefenia ID y Vi—deoconferencia ceiebrado'por la Pro-curaduria
Federal de Preteccidn al Ambiente y el proveedor UNINET, SA de CV, per el periodo del 06
diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, per el imperte mfnimo con IVA per $2,454,217.05 y
maxime pen IVA per $39,692,794.00 con una suficiencia presupuestaria per $1,616,645.00 para el
mes de diciembre de 2021.151 cual no se ejercié en 2021. En relacién a diche contrato se identified it)
siguiente:

1. La Dirwn de Evaluacién e Informatica de la PROFEPA evid-encié come parte de IDS entregables
del agexo ’cnice una Carta del 13 de diciembre de 2021 dei preveeder UNINET, .SA. de CV. para el

expediente cenferme a la ejecucién del centrate con Ias
actividades y [05 entregables establecidas para ei preveede-r,
asi como se dejle constancia documental de la verificacién,
validacién y cumplimiente per la PROFEPA a [as condiciones
establecidas en el Centrate e Pedide y en el Anexe Tecnice,
indicande nembre, cargo y firma de los servidores pdblices
responsabies sefialados. Asitambien, establecer un indice del
contenido del expediente de cada centrate, en el que se
identifique la decumental que acredite el cumplimientd del
proveedor, _y el seguimientd y la supervisidn de la PROFEPA
realizada mediante Ids servideres pflbiices respensables
sefialades en el Contrato y su Anexe Técnice, evidenciande su
difusién

2.1, 2.2. Proceso que establezca que antes de enviar la
solicitud de inicio de un precedimiente de centratacién 5e
debera realizar Ia identificacién de las necesidades (apegada
a 13 normatividad aplicable) de bienes de arrendamientds e
servicios que la PROFEPA requiere para el cumpiimiento de
sus atribucienes, y a efecte de verificar que les
arrendamientes e servicies solicitados haya cumpiide can IDS
pregramas y accipnes previamente determinades, asi’ come
dejar constancia de su elaboracic’m y supervisién del Director
de Desarrollo Tecnelégico, asr’ como la autorizacién per el
Director de Evaluacién e Informa’tica, evidenciande su
difusién.

Fecha de firma: 3O dejunie de 2022

Fecha compromise de atencién: 01 de septiembre de 2022

[WE
(_.i-*
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DRGAND IN'fERND DE CONTROL EN LA SECRETARlA DE Hoja No.: 3 de 10
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nfimera de Auditeria: 02/2022. ‘ .. . . ' 11mm ' ' Resultada definitive: 131 W iii-'01“ F“ EULA .- "; -@22 Flares AREA DE AUDITDRI'A INTERNA, DE DESARROLLO v MEJORA Manta Fiscalizable MP: $183,687.62L J ....... Mlflfyfl DE LA GESTIDN PUBLICA Manta Fiscalizada MP: $1,616.64

-..- ' ' " ' ' ' ' ' Manta de la lrregularidad
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00

Ente: Procuracluria de Federal Proteccion al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Meaio Ambient-e y Recurses Naturales Cleve: 16EOO
Unidad auditada: Direccion General de Administracion cle Ia PROFEPA. Clave cle pragrama: 210 "Adquisiciones.

Arrendamientos y Servicios"F1 aEsUL‘rADa— can—easEaaf'aaM' ___ _l_ nEceMEaDADIoH
Director 'de Evaluacion e Informatica, por la entrega del: Cronegrama Lie actividades: Plan de
trabaja aetallado; Matriz ole escalamiento; Proceaimienta para la atencian y resolucién cle fellas;
Manifiesto Mesa de Ayud-a; Niveles de Escalacion, y Carta del 13 de diciembre de 2021, para el
Director de Desarrollo Teen-plagico de la PROFEPA (Sin acuse de r'ecibido), en la cual pone a
disposicion de la PROFEPA Ia Mesa ole ayucla. asi como el documento simple (sin fecha, hombre.
firmas y acuse cle recibo) por la entrega de la Matriz cle escalamiento UNlNET. asi come el
Proceairniento- para la atencion y resolucian de fallas (procedimiento sin fecha y firmas del
proveedor). AI respecte:

1.1. La carta dirigida al Director de Evaluacion e Inform'atica, n0 hace referencia a las numerales del
anexo tecnica al clue da cumplimienta, el Procedirniento para la- aten-cion y resolucion de fallas, no
tienen nonabre y firmas responsable por parte de UNINET. En la informacion evidenciada no se
identificé el Cronograma de actividacles y el Plan de tre-bajo detallada.

1.2. En la carta para el Director cle Desarrollo Tecnologico, 105 documentos de entrega de la matriz
de escalamiento y ole “niveles escala'miento UNINET. no tienen nombre y firmas respons-able par
parte de UNINET, y no tiene acuse de recibido de la PROFEPA.

1.3. Los entregables proporcionados no evidencian, Ia- aceptacion y firmas de que s'e verificacion de

Director de Evaluacién e lnforrnética y el Director de Desarrollo Tecnolagico de la PROFEPA, coma
responsables del cumplimie-nto cle las condiciones establecidas para el servicio arrendamiento.

Deber Ser:

2. ACUERDD par ei que se expide ei Manual Administrative de Apiicacidn Generai en Materia
de Adquisicianes, Arrendamientasy Servicias dei Sectar Pabiico.
4.1.1.1 identifi'car necesidades. Responsablefs). Area requiren re.
Descripcion. ldentificar las necesidades de bienes, arre-ndamientos o servicios que la dependencia
o entidad reauiere para el curnpiimiento de sus atribuciones.
Aspectos generaies para considerar:
- Para la idea tificacian de las necesidades se deben determiner ios bienes 0 servicios sasceptibies
de ser sustituidos per aaue’llos a-ue utiiicen tecnalagias alternas 0 avanzaa’as mas rentables...
- iden tificar, en coordinacion con las areas de almacenes e inventories, los bienesy servicios...
- Se debera contar con informacion que perm-fro, antes de iniciar el procedimiento de
can tratacion, estabiecer estandares...
- 55-. necesa-rio aue ias Areas requirentes, contratantes y las aue administran los recarsos

conformidad con las especificaciones técnicas requeridas establecid-as en el Anexo Técnico par e'l '

K . x J ..
._ .l _._._ Is ESE—fl

Mtra. Maria Esther Prieta Gonzalez
Directora General de Administracion de la PROFEPA

[1‘ l l E.
. M1 1 l. .l.3 _“ atria": carat

Dr. Miguel Zirate Zapien
Director de Administracion ale la PROFEPA

(Enlace de la Auditoria)



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE Heja No.: 4 de 10
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES NL’Imero de Auditeria: 02/2022

. If f“ Resultade definitive: 13
§E§fl§flwmfifi AREA DE AUDIToniA INTERNA. DE DESARROLLO Y MEJORA Monte Fiscalizeble MP: $183,687.62

DE LA GESTION PUBLICA Monte Fiscalizado MP: $1,616.64
. Monte de la lrregularidad

__ _ CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIvos MP: - $0.00
Ente: Proouraaurfa de Federal Protecclon el Ambiente (PROFEPAJ I Sector: Medlo Amblente y Recursos N-atureles Cleve: IBEOD

Unidad auditada: Dlreooion General de Administraoian de la PROFEPA. Arrendamientos y Servicios”
Cleve de programa: 210 "Adauisiciones,

HE_5_ULTAD9_CDH DBSEEVACIEEJH RECCIHEHDACIIIEH

financieros se coordfnen mIentras se elabora e! anteproyecto a‘e presapaesto para obtener an
PAAAS aue refleje las necesfa'aa‘es de Ias areas I'as feohas de abastecfrnfento y los penodos en aue
babran ale efeotuarse Ios pagosm
4.1.1.2 Verificar exfstencias.
DesorI'poIon: Revisar, en el caso de bI'enes rnuebles, el nI’vel de Inventan'o...
Responsable(s): firea reaLII'rente can apoya alel almaoén 0, en su oaso, de Ia OfI'CI'alI’a Mayor a sa
eauivalente.
Ley Federal' de Austeridad Republicana.
Articulo L Esta Loy es de orden pablfco e Interés social. Tiene por objeto regular y normar Ias
rnea'I'das de austen'daa' aae debera observar el ejercIcIo del gasto pIJblI'co federal y caadyavar a
aae Ios reoursos econarnicos de aue se dispongan se administren can effoacfa, eficiencfa,
econ-omI’a, transparencfay bonradez.
Artfcu-Io 3. Son objetfvos ae I'a presen re Lay
I, Establecer I'a austen'dad repubh‘cana coma an valor fundamenta! y prInCI’pI'o orientador alelr
servIcIo pablI'co rneoano;
I'I'. FIflI'ar Ias bases para Ia aplfoaofon de la polItIoa pablfca de aasten'dad republI'cana a'e Estaa'o y
los rneCanIsmos para su ejeroI'ofo;
IV. Enumerar Ias media‘as aue se puea‘en tomar para I'mpuIsar Ia austerfdad republicana coma
poIItIoa de Estaa'o;
V. Estableoer rnea'I'das aae permitan generar ahorros en el gasto pu’rblico para an'entar recursas a
Ia satisfaccfon o’e necesIdades generales y
VI Crear e! meoanismo de operaCIon y evaluation ae la poIItI'oa de austendao‘ repablfoana de
Estaa'o.
Artfcule 8. En la adaufsicfon de bI'enes maebles e I'nmuebles, su arrena‘amfento o contratacfon de
servIcIos y obra pLIbII'ca se .buscara Ia rndxfrna economI’a, efiCI'encIa y funcfanalfdaa‘, observanda
[as prI'nCI'pIos de austen'dad, ejercIendo estrfctarnente Ios reoursos pabII'cos en apego a Ias
disposiofones IegaIes aplI'oabIes.
Articule 16. Son meo’I'das de austen'dad repubh’oana, de manera enunciatI'va y no limitatfva, las
sIgLII'entes:
III. Las adaUI‘sIciones y arrendamI'entos de eaufpos y sIstemas de computo se realI'zaran prevIa
justifioaofon, can base en planes de modernizacion y prI'orIzando el uso de software II'bre, sfemprey
ouana‘o cumpla con Ias aaracten’sricas reauerfo'as para el ejercioio de Ias funCI'ones pablI'cas;

MtroIaflMiguel Hernandez Reyes
Director ale Evaluacion e Informatioa de la PROFEPA

11L 1. -_.
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[J U ML [UH PU EULA -- ii. '. :- 2922?1311?: AREA DE AUDIToRiA INTERNA, DE DESAneoLLo Y MEJORA

L” ,‘J‘ we Mega: DE LA GEsrloN PUBLICA

CEDULA DE RES-ULTADOS DEFINITIVOS

HfiaNm:
Nt‘imero de Auditoria:
Resultado definitive:
Monte Fiscalizable MP:
Monte Fiscalizado MP:
Monte de la lrregularidad
MP:

02/2022

3518358762
$1,616.64

Sdelfi)

13

$0.00
Ente: Procuraduria ole Federal Protecoion al Am biente (PROFEPA) I Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Cleve: 16EOD
Unidad auditada: Direecion General ole Administracion de la PROFEPA. Cl'ave de pregrama: 210

Arrenda m ientos y Servicios"
"Adquisiciones,

_ _‘ __ RESULTADo cor: oasERVAeloH _ | HEcoMEMDAEIoM __Jque con el objetivo ole adherirse al contrato’ ma rue de "Arr-enciamiento tie Equipo para Telefonla IP y
Vicieoconferenpie“I y que con base en la densidad del equipo con que se cuenta actualmente y los
montos autorizados, dara cumplimiento a la Ley Federal de Austeridad Republicana. por lo que en
conjunto con la Direcoion General de Administracion se determine Ios perfiles de teléfonos para
asignarlo a las persona servidoras pL’iblicas, y muestra las cantidades mini‘mas y maximas de
equipos ole telefonia, a indica .que la cantidad minima representa el 54% del total de las plazas de la
PROFEPA y el maximo cubrir el 96% de las plazas autorizadas.

Asi también, evidencio la "Minuta de plan de trabajo contratos de marcos con representaciones"
l.evantada el 07 de diciernbre ole 2021 en las ofioin-as centrales de la PROFEPA en la CDMX por el
Director de Desarrollo Tecnologico, el Jefe de Departamento, el Enlace informatico con las
representaciones y los enlaces informaticos ole las 32 Representaciones (Con lista firmada de
asistencia de las representaciones de la delegaciones), con motive de la "planeacion cambio de la
infra-estructura Tecnologicas de la Informacion correspondiente al ejercicio fiscal 2022”, en relacion
a la volumetria del contrato de Telefonia IP 5! Videoconferencia que se enviaran a las delegaciones.
AI respecto:

2.1. El doc-umento de “ldentifi‘cacio'n de necesidades ole Equipo de compute y Periférico", no sefiala,
ni evidencia la informacion que permita acreditar que se realize Ia. identification de las necesidades
con las cuales determine las cantidades minimas y maximas de la cantidad de Equipo para
Telefonie IP 5/ Videoconferencia para arrendar. -

2.2. La Minuta del 07 de diciembre de 2021 propo-rci'ona-da no corres-ponde a la deteccion do
necesidades de equipo, es para la entrega de Ios Equipo para Telefonl’a [P y Videoconferencia del
contrato ole arrendamiento en las delegacionesde la PROFEPA.

Deber Ser:

3. Anexo Técnr'co de Arrendamiento de Equine para Telefoni’a [P y Videoconferencia. -
Numeral I. Descripcion ole ios equipos.
Lo PROFEPA req-uieren ole:
Ei orrendornien to Die equipo pore teiefonr’o {Py videoconferencio. -
Los equip-o5 poro teiefonr’o “3 y videoconferencio 5e ‘deberon suminisrror ole ocuerdo con loespecifr'codo an 1c corocterr’sticos t—écnicos e inciuir como minimo ios elementos de hardware,
softwa-r y funoionalidades requeridas en el presente anexo técnico...

‘ .. 4. Criterr'os opiicobies poro ei orrendomiento ole equipo poro telefomo JP y
videocon .rencr'o...

\.



DRDAND INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETAREA DE
MEDID AMBIENTE v nEcunsos NATURALES

FUNEIGN Pfifimm
I m-smse awn AREA DE AUDIToniA INTERNA. DE DESARROLLO Y MEJORA

DE LA DESTIDN PUBLICA

_ CEDULA DE 1259;159:9501;as

aNm:
Nfimero de Auditoria:
Result-ado definitivo:
Manta Fiscalizable MP:
Manta Fiscalizado MP:
Monte de la lrregularidad
MP:

6 de 10
02/2022

13
$163,667.62

$1,616.64

$0.00

Ente: Procuredura‘e de Federal Proteoeion el Ambie nte (PROFEPA) | Sector: Medio Ambiente y Recu reoe Nata-relee Cleve: 16E00

Unidad auditada: Direceion General de Administracion de la PROFEPA.
Cleve de programa: 210
Arrendamientos y Servicioe”

"Adquisiciones,

___ ___ RESULTADD can DBSEDVACIDH _ ___ ___J EECGHENDAClflH—_

l'hulamera!r 5. CaracterrEtfoas tecnfeas o'e toe eaur‘pos para ter‘efonr’a JP.
Les eaufpos para equfpo de teiefonr’a H3 deperan center can to sfgufente:
851'sterna de Procesamfento de Liamadas H3
flMecanfsmos de cffraa'o para Voz
UMecaoismos o'e Superw'vencfa
UServicfos Troncafes Dr'gitales
USerw'cfo o'e Directorfo Teiefanfco
USerw'cfos de Terminales Teiefonfcas
ESerw'cfo de Teiefono Basado en Software
DCorreo de Voz can Servicio de Mensajen’a
UServfcio de distribucfon automatfca de Harnaaas
[ISerw‘cfo de Operadora Autornatfca
USE-wide de Operadora Man ua!
flimpfementacfon o'e fa Sofucr‘on y Mfgraa'on o'e Servfcfos
flConectfvfdad can Redes de Voz entre En tidades
flServrcfo de tarr'ficacfon y reporte a‘e Hamadas
Log eaur'pos para Telefonfa [Py videoconferencia deperan apegarse a toe caracterr’stfcas tecm'cas..-
5.7 Equipo de procesarnfento ae Liamadas JP.
5.2 Funcronah'dades basicas.
5.3 Mecanfsrnos de Cr'frado para Voz.
5.4 Gateway can capacfdades de supervencfa.
5.5 Gateway para troncales.
5.6 Terminales tefefom'eas.
5.7Aaaptadores o'e Teiéfonos Analogfcos (Ata).
5.8 Servfcfo de Tarificacfo'n Telefonfca.
5.9 Servicio de Telefono Basado en Software.
5.10 Correo de Voz can Servicios de Mensajerfa.
5 .1? Distrfpucfén Automatfca de Liamaa'as.
5. 72 Servfcfo de Operaa'ora Automatr'ca.
5.13 Servicios de Mow’fio‘ao‘.
5.14 Con troiador de Borde De Sesfon {Session Border ControHer).
Numeral 6. Caracterfsticas te’cnr‘cas de {es equfpos para videoconferena’a.
E! Proveedon..depera reaffzar to en trega, instaiacr'on, configuracron y puesta a punto de los
equfpos en an plaza no mayor a Guaranta y cinco {45) dfas naturales a partir de {a firma del
can trato.
E1 Prayeeo‘on para el arrendamr'ento de equfpo o'e videocon ferenoia debera considerar {as eaufpos

3H9 smdescrfbenmien este documento, campfire-nap can {as caracterfstfcas aue para estos 5e
111;:- I

I '_‘J 33. l
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DRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE. Hoja No.: '7 tie-10
m MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES NL‘imero do Auditoria: 02/2022

f I! J . I I I

- ' - * '- a "1mm" Resultado definitive: 13
F“ HWUN PU RULE! 4%: $22FIDFE‘S AREA DE AUDITORIA INTERNA: DE DESARROLLO Y MEIJORA Monte Fiscalizable MP: $183,687.62

.'.' LIA). .mm Mflcflflfl DE LA GESTION PUBLICA Monto Fiscalizado MP: $1,616.64" -- -- " , Monte de la lrregularidad
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00

Ente: Procuredurfe de Federal Proteccion el Ambiente (PRO'FEPA) I Sector: Medio Ambiente y Recursos Netureles Cleve: 16E00
. _ . .. ' _ . . .. Cleve d-e progrema: 210 "Adquisiciones.Unldad audit-ado. DIFECCIDH General de Admmustremon de la PROFEPA. Arrendamientos-y Servicies"

L _ _ HEEULTADQEUH desenfimen
especlficen.
6.? Eeulpe Terminal para Sale de Videoconferencro.
6. 2 Eaalpe Mel Tlpunto {MCU}
6.3 Plataforrna de Admr'nlstraclen de la Solucle'n de Vldeecenlerencla.
6. 4 Plateferrne de Grebeclon e‘e la Soluclo’n de Vldeeconferencle.
6.5 Eaulpe De Registrar) GATEKEEPEP/Slp SERVER.
Numeral 7. Nermes y Estenaares para Equlpos de Telefonle ”3y Vldeocenferencle.
NOM-BTQ-SCFl-vlgente y/o UL ne-rrne equivalente lnterneclonel: segurr'dad de Equlpe de
Precesarnlente de Dates.
Energy Star®
EPEAT® Gold 0 SH ver a Bronze o equr‘valente.
Numeral 8. Man uales ,eere Equlpos o'e Telefenr’e lPy Vldeecenferencle.
Se debere de entregar manual eel equr‘po pare su lnstelaclen, configu-recr'e'n y operecr'en lrnprese,
en media electrenlce y en ldlerna espanel, edemas debera properclenar 1e lfga del sltlo Web en el
cuel se puede descerger.‘
Numeral 9. Meal-es Pare Reporter fellas para Equlpos de Telefonr’e (Py Vldeecenferencla.
El Preveedor debere en treger el proceelrnlente de recepclen de repertesy etenclen de fellas de les
eeulpes, dentre ae los clnce (5) ales he’blles posterleres e la fecna de ecfludlcecle'n del centrate.
Se ale-beta indicar una linea telefenlca del fabrlcente e centre de atenclen telefenice certlfi'cede e
aprobado por el febricante sin coste de Hemede para el usuan'e y un correo electrenlco del
fabn’cente, cerno caneles pare nacer efectrve la geran-tr’e de los eaur'pes. '
Numeral IO. Heauen'rnr'entos para Eaur'pes de Telefenle lPy Vldeeconferencla.
Les eeer‘pos efertedes per el Preveeder, per particle. de-beren ser nuevos de une rnr'srna rnerce y
modele per la PR—OFEPA y deberan campfir con las caracterlstr'cas técnr‘cas, solicitadas en el
presente enexo tecnr'ce. ,

Numeral ll. Copaclteclen. _
El proveeder debera lnclulr...curso de capeclteclon del eeulpe pera Red telefenle JP lrnpartlde en
en centre de capacitaclen auten’zade y avalade per el fabrlcente, para al menes dos persenes,
can one duraclen rnr'nlrna de 40 horas per le PROFEPA. _
El Proveeo'or debere inclulr...carso de capacitaclo'n del eqelpe pare vldeeconferencla lrnpertlde en
un centre ae capaclteclen auton'zede y avelade per el fabrlcente, para al menos dos persenes,
can une duracr'en rnl'nlrna de 40 horas per la. PROFEPA.
Les curses de capacitacr‘en deberan r’nclulr la eperecle’n, a-dmlnlstracfen y conflguracfon de los
blenes propuestes.
Lo fech en eae se reelizare la capaclteclon sere deflnlde entre el Proveedory la PROFEPA.

El Preveedor debere presenter cerne parte de su propueste tecnlca le s-lgulente documentaclen:

eecoiaEI-gpemen

_Ne!ner _,?2. lnstalaclon
'l'-"
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARiA DE
m MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CEDULA DE RESU LTADOS DEFINITIVOS

AREA DE AUDITORiA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA

HflaNm:
Nt‘imera de Auditoria:
Resultada definitive:
Monte Fiscalizable MP:
Monto Fiscalizado MP:
Monto de la lrregularidad
MP:

8 de 10
02/2022

13
$183,687.62

$1,616.64

$0.00

Ente: Praau radurl’e de Federei Prateccian al Ambiente [PROFEPN [ Secter: Media Ambiente y Recu r506 Naturales Cleve: 16EOD

Unidad auditada: Direccian General de Administracian de la PROFEPA.
Cleve de programa: 210
Arrendamientas y Servicias"

”Aaquieicianes,

. 1 L HEEULTADD CON DBEEEEAEIDH
___._.

Eecaueuanman

part6 def Praveedary d6 cam an acaera'a can Ia PROFEPA.
Para la r'nstar'acfan, configuracfan y puesta a panic de (05 bfenes afertados, el Praveedar debs-rd
entregar an plan de trabajo a] Administradar del Cantrata de la PROFEPA, aufen aprabara dicha
plan.
La PROFEPA determinara {a ubfcacfan fi’sr’ca en a‘ande se reaur'era Instafar has eaur‘pas.
Numeral 13. Entregables Para Eaur'pae De Telefanfa H3 Y Videocanférencia
Lars entregables.-.dacamentacran aue sera responsabr'fidad def Praveedar entregarlas al
Admr'nfstradar def Contrata de la PROFEPA.
L05 Administradares de Cantrata de la PROFEPA y e! representante design‘ada par 6! Praveedar
seran responsabies de aarre campfimr‘ento a lo estabfecr'da an e! presen re anexa técnr‘ca.
El Praveedar debera entregar de farma erectranr'ca, archives can Ia reracfdn en ia que se marque
marca, madeia y name-r0 de eerie, asr’ coma {as remrisranes de entrega firmadas par 6:! responsable
d6 !a5 areas aue designe e! admr’nfstradar def cantrata de la PROFEPA.
Dentra de 1'05 prim-eras Cinca {5) dr’as habfles pasterfares a la adjudicacr'an def contrata, e!
Praveea'ar debera entregar Ia sr'gufen re:
Cronograma de actividades.
E! pian de trabaja detaHaa'a para {a instaracr'an, canfigaracic‘in y puesta a panta de [as br'enes
afertados para la PPOFEPA, can aprabacfa’n de las mfsmas. E! pIan de trabajo debera incluir Ia
definfcr'an. desarraHa y mantenfmrenta de un plan de pruebas para validar Ia correcta instalacr‘an,
canfigaracfan y paesta a punta.
Er Praveedar debera entregar e! praceafmrenta de recepcr'an d6 reporters para la atencr‘an y
resalucfan de falias de {as eaur’pas dentra de res cfnca {5) dr’as habfles pasterrares a la fecha de
adjudicacran def cantrato.
ELPraveedar debera- entregar una matrr'z de escaiarnfenta aue permfta a fa PROFEPA cantactar
a! persona! designada par 6! Praveeaar para asegurar e! cumplr‘mr’enta canfarme a! presente
anexa técnr’ca. De igual manera, e! Praveedar debera praparcranar an dacumenta dande Se
prasme er pracea’r'rnr'enta aue segufra para resafucran de fncr'aentes.
Memarr'a técnr'ca dentra de las primeras dr'ez (IO) dr’as habHes pasterfares a la puesta en operacr'an
de las eaarpas para ae telefanr’a JP y videocan ferencr'a contem’enda la sigur'ente:
Refacfan a'e equfpas atih‘zadas para {a impremen tacran de la solucfan.
Dr'agrarnas de canectfvr'dad. Las diagramas se fna'urran dentra de la memarr'a técnr‘ca en farmaro
electranrca {Microsoft Office Vrlsr'a).
Re retro 016 [as pruebas de canectiw‘dad reaffzadas.
E! 1weea'ar debera r'ncrlur'r una capfa de! respaldo de {05 eaur’pos de la salucran implementada en
me magnetica. - -
En ca de sugtltucian de eaur’pas a Gambia de canfiguracfan en 1'06 mfsrnas, fa meman'a técnr'ca

La instaracr'an, canfi'guracrfan y puesta a punta de has pie-nee afertadas debera ser reaffzada par

. r'
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARiA DE Hoja Na.: 9 de 10
MEDIO AM BIENTE Y RECURSOS NATU RALES Numero cle Auditoria: 02/2022

{_ U .HCIBN [1 UBLI [1]“! Emmi" .. Resultado definitivo: 13
J K Hares I AREA DE AU DIToRiA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA Monto Fiscalizable MP: $183,687.62J} .1.-.. ... 01:141e DE LA GESTION PUBLICA Manta Fiscalizado MP: $1,616.64

""""""" Monte de la Irregularidad
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS MP: $0.00

Ente: Procuraciuria do Federal Proteccion al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturaies Clave: iBEOO

Unidad auditada: Direccion General de Admin-istracion ole Ia PROFEPA. Clave dE- prugrama: 210
Arrendamientos y Servicios”

"Adquisiciones,

_ —HE5ULTADDIC9N UESERVAEIDH HECDMEHDACIDH
deoero sor octuoiizodo por ei Proveedor.
Entregobies Mensuoies .
Entrego dentro de ios primeros diez (70) (2:03 hobiies siguientes 0' i0 conclusion dei mes que se
pretende focturor, de ios siguientes documentos: .
Reiocion rotoi o'e- equipos activos.
Reporte do incidencios.
Numeroi i4. Mesa de Ayudo Doro Equipos do Teiefonr’o ”3y Videocon ferencio;
Ei Proveedor deberd poner o disposicion do it: PROFEPA uno mesa cie oyudo dentro de 105 cinco
{5) drug hdbiies posteriore's a lo fecho do oddr’cocion del controto para que lo PROFEPA puedon
reporter ios foiios do ios equipos do Teiefom’o [P y videoconferencicr para i0 coat! 0! Proveedor
deberc’i proporcionor nrimeros convencionoies y ceiuiores, odomc’is de correos eioctronicos do!
representon to designo por e! Proveedor.
Numeral 15. Niveies do Atencién pore Equipos d6- Teiefonr'o ”3y Videoconferencio.
L05 tiempos o'e otencion ysolucion do foilos requeridos...
Numeral 1?. Piozo do Entrego' do ios Equipos.
Lo entreqe ios equipos orrendodos, su instoicrcion, configurocion y puesto o punto so deberci
reoiizor en un piozo no mayor 0 cuorento y cinco (45) adios noturaies ci parrir dei did hdbii siguiente
o lo fecho do odjudicocion do! controto. 50 hard constor i0 entregor en mencion, o trovés cie octo
odrninistrotivo fevontado para eiio, suscrito por ei odministroo’or dei controto, ei proveedor y do
has testigos respectivos. .

Ser:
3. La Direccion do Evaluacion e Informética n0 evidencié Ia informacién y documentacion que
acredite ei cumplimiento de Ios numerales esta'blecidos en el AnexoflTécnico, asi como la
aprobacion y seguimiento por parte del Director ole Evaluacion e Informé-tica, responsable del
adm-inist'rador ole-I contrato y do! Director de Desarrollo Tecnologico responsable de verificar Ia
correcta prestacion del servicio.

Conclusion:

La PROFEPA no cuenta con evidencia suficiente dei cumplimiento del contrato de- Servicio de
Telefo'nia ceiebraclo con el proveedor UNINET, SA de CV. Asi cor-no, Ia validacion, seguimiento y
supervision por parte del Director cie Evaluacion e informética y el Director de Desarrollo
Tecnoiogico, responsables sefialados en El contrato do verificar la correcta prestacion de servicios.
situaciones que se deberé corregir a efc-cto cie Ia acreditacion de la documentacion justificativa del
contrato. \ 1M

——r—r ,



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARlA DE Hoja NO: 10 de 10
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nfimero de Auditoria: 02/2022

.3 av ‘ ‘ - '. . ~ -._................--------- W I , Resultado definrtwo. i 13
EEQQEWEMCE @2219 we... AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE oESARROLLo v MEJORA Monto Fiscalizable MP: $183,687.62

.H _c__ DE LA GESTION PUBLICA Monte Fiscalizado MP: $1,616.64
*WMWW“ Monte de la lrregularidad

_ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ __ CEDULA DE. RESULIADQSQEFINITWQE _ MP: ___ _ _ $0.90
Ente: Procuraduria de Federal Proteccion al Ambiente (PROFEPA) I Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturalea Clave:16£00

Unidad auditada: Direccion General de Administracion de la PRO FEPA. 213::dagneienRLLZi/rgginjicioijfj AdquISICIone-a,

HESULTADEIlI—CUM UBSEEVAQIE'I'H eEcoMEMoACIoH __ __ 1
Mediante el Oficio No. PFPA/6/61X039/2022 del 24 dejunio de 2022, el Director Administracion de la
PROFEPA, proporciono informacion y documentation para atender los Resultados Preliminares. Sin
embargo, por los 3 resu'ltados con observaciones, no proporciono, quedando Ios mismo corno
Resultados Definitivos por solventar de acuerdo a los comentarios anteriores que se detailen en
esta’ cedula.

Fundamento Legal:
Articulo 1, 3, 8, 16 de la Ley Federal de Austeridad Republicana.
Numeral 4.1.1.1, 4.1.1.2 del ACUERDO por el que se. expide el Manual Administrative de Aplioacic’in
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del. Sector PL'JIblico.
Numeral 1, 4, 5, 6, '7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 1'7, 22 del Anexo Técnico de Arrendamiento de Equipo de
Cdmputo Personal y Periféricos.
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L.C.dolfo Morales Hernandez L.C. Silvia Torrentera Gonzalez
Auditor Auditora a Organos Deaconcentradoa

Coordinadora del Acto de Fiscalizacién.

Fecha de elaboracion: 30 dejunio de 2022.
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Mtro. Marco Antonio Dimas Bernal
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestion Pablica


