ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: No.1de 25
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Numero de Auditoria: 06/2023
Resultado Definitivo: 01
FU NLIO N PU BLICA Q'\ / “j?ﬁ?m AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA | Universo: 0.00
i 1A GESTION PUBLICA Muestra: 0.00
‘\4_ ; Monto de la irregularidad: 0.00
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS :
Ente: Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave: 16E00

de la PROFEPA en el Estado de Quintana Roo.

Unidad Fiscalizada: Oficina de Representacion de Proteccién Ambiental | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810 Unidades Administrativas,
Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas Interinstitucionales.

[ RESULTADOS DEFINITIVOS

RECOMENDACIONES _|

DEFICIENCIAS EN LA SUBSTANCIACION Y CONCLUSION DE LOS EXPEDIENTES DE DENUNCIA
POPULAR.

DEBER SER.
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

“ARTICULO 167 Bis 1.- Las notificaciones personales se hardn en el domicilio del interesado o en el dltimo
domicilio que la persona a quien se deba notificar haya sefialado en la poblacion donde se encuentre la sede de
las Unidades Administrativas de la Secretaria, o bien, personalmente en el recinto oficial de éstas, cuando
comparezcan voluntariamente a recibirlas en los dos primeros casos, el notificador deberd cerciorarse que se
trata del domicilio del interesado o del designado para esos efectos y deberd entregar el original del acto que se
notifique y copia de la constancia de notificacion respectiva, asi como sefialar la fecha y hora en que la
notificacion se efectua, recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se
niega, se hard constar en el acta de notificacion, sin que ello afecte su validez,

Las notificaciones personales, se entenderdn con la persona que deba ser notificada o su representante legal: a
falta de ambos, el notificador dejard citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que
el interesado espere a una hora fija del dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se
dejard en un-lugar visible del mismo, o con el vecino mds inmediato...”

“ARTICULO 190.-

..5i el denunciante solicita a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente guardar secreto respecto de su
:dent;dc.-d por razones de seguridad e interés particular, ésta llevard a cabo el sequimiento de la denuncia
conforme a las atribuciones que Ia presente Ley y demds disposiciones juridicas aplicables le ctorgon.”

"ARTICULO 191.-

..Una vez registrada la denuncia, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente dentro de los 10 dias
siguientes d su presentacion, notificard al denunctcnte el acuerdo de ccmﬁcoc;on correspono‘:ente sefalando eJ
tramite que se le ha dado a la misma.

“ARTICULO 192.- Una vez admitida la instancia, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente llevard a
cabo la identificacion del denunciante, y hard del conocimiento la denuncia a la persona o personas, o a las
autoridades a quienes se imputen los hechos denunciados o a quienes pueda afectar el resultado de la accidn
emprendida, a fin de que presenten los documentos y pruebas que a su derecho convenga en un plazo mdximo
de 15 dias hdbiles, a partir de la notificacion respectiva.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente efectuard las diligencias necesarias con el propdsito de
determinar la existencia de actos, hechos u omisiones constitutivos de la denuncia.

Asimismo, en los casos previstos en esta Ley, podrd iniciar los procedimientos de inspeccion y vigilancia que
fueran procedentes, en cuyo caso se observardn las disposiciones respectivas del presente Titulo,”

CORRECTIVA

El Subdirector de Inspeccion de Recursos Naturales
y Encargado de Despacho de la Oficina de
Representacion de Proteccion Ambiental de la
PROFEPA en el Estado de Quintana Roo, con el
apoyo del Subdirector Juridico y la Jefa de
Departamento . de Quejas, Denuncias \
Comunicacion; adscritos a dicha Oficina de
Representacion, debera realizar y documentar a
este OIC, las acciones siguientes:

1. Informar y documentar las acciones realizadas
con motivo de los hechos denunciados el 13 de
abril de 2022 y contenidos en el expediente
PFPA/29.7/2C.282/0010-22, consistentes en
actividades que impedian el libre transito en la
zona federal maritimo terrestre en el Area
Natural Protegida Parque Nacional Arrecife
Puerto Morelos, respecto de los cuales esa
Oficina de Representacion de la PROFEPA
manifesté que se realizarfan las actuaciones
correspondientes a fin de investigar los hechos
denunciados. (Recomendacion relacionada con
el numeral 6 y anexo correspondiente).

2. Concluir y evidenciar los Acuerdos o
Resoluciones Administrativas de los
expedientes de procedimiento de inspeccién
PFPA/29.3/2C.27.3/0013-22,
PFPA/292/2C271/0011-22 y PFPA/292/2C27.1/
0012-22; los cuales se encuentran relacionados
con los expedientes de denuncia popular
PFPA/29.7/2C.28.2/0180-22, PFPA/29.7/2C.28]/
0004-22 y PFPA/29.7/2C281/0008-22, que se
encuentran concluidos.  (Recomengdacion

\ ﬂ N %relaaonada con el numeral 8 anexo
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

.V.Estar fundado y motivado,

VIl Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, o sobre el fin del acto;

.Xll. Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de identificacion del expediente,
documentos o nombre completo de las personas;

“Articulo 15.- La Administracion Publica Federal ne podra exigir mas formalidades que las expresamente
previstas en la ley. *

“Articulo 16.- La Administracion Publica Federal, en sus relaciones con los particulares, tendrd las siguientes
obligaciones:

..VI. Abstenerse de requerir documentos o solicitar informacién que no sean exigidos por las normas aplicables al
procedimiento, o que ya se encuentren en el expediente que se esta tramitando...”

“Articulo 42- “.Cuando un escrito sea presentado ante un drgano incompetente, dicho érgano remitira la
promocicn al que seg competente en el plazo de cinco dias..”

2012.

"ARTICULO 68.

..Corresponde a los delegados, en el ambito de la competencia de la Procuraduria, ejercer las siguientes
atribuciones, sin perjuicio de las que se senalan en el articulo 19 de este Reglamento:

..IV. Recibir, atender e investigar las denuncias en las materias competencia de la Procuraduria y en su caso
realizar en términos de la normatividad aplicable, las diligencias necesarias para determinar la existencia de los
actos, hechos u omisiones motivo de denuncia, o bien, canalizar dichas denuncias ante las autoridades que
resulten competentes;

Xl Investigar'y en su caso realizar visitas de inspeccion para verificar los hechos materia 'de denuncia
relacionados con los asuntos competencia de la Procuraduria...”

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del 27 de jhlio de 2022.

"Articulo 66.

..Las oficinas de representacion de proteccion ambiental tienen, dentro de su circunscripcion territorial, las
atribuciones siguientes:

-IV. Recibir, atender e investigar las denuncias en las materias competencia de la Procuraduria y, en su caso,
realizar en términos de las disposiciones juridicas aplicables, las diligencias necesarias para determinar la
existencia de los actos, hechos u omisiones motivo de denuncia, o bien, canalizar dichas denuncias ante las
autoridades competentes;

~XIV. Investigar vy, en su caso, realizar visitas de inspeccicn para verificar los hechos materia de denuncia
relacionados con los asuntos competencia de la Procuraduria;...”

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del 26 de noviembre de

correspondiente).

Realizar y documentar el analisis de las siete
denuncias realizadas en materia forestal y vida
silvestre a efecto de identificar si en alguno de
los casos se cuenta con elementos para realizar
de oficio el acto de inspecciéon y en caso de
proceder, referir su programacion.
(Recomendacién relacionada con el numeral
12 y anexo correspondiente).

Revisar e informar la situacion actual de los 151
expedientes observados Yy generar un
programa de trabajo que sefale tiempos y
responsables para su atencion y/o conclusién
de los expedientes conforme a la conducta
observada. Cabe solicitar que dicho programa
de trabajo, deberad considerar iniciar desde
septiembre de 2023, con el objeto de presentar
sus resultados obtenidos durante el plazo de 45
dias habiles que se cuentan para la atencion de
la presente recomendacion. (Recomendacion
relacionada con los incisos A, B, D y E y anexo
correspondiente).

Derivado de los Oficios
PFPA/29.7/2C.28.2/01634/2022,

PFPA/29.7/2C.28.2/01635/2022,

PFPA/29.7/2C.28.2/01697/2022,

PFPA/29.7/2C.28.2/01698/2022 %
PFPA/29.7/2C.28.2/0765/2023, mediante los
cuales solicité a Oficinas Centrales de la
PROFEPA el estatus de los procedimientos
administrativos, evidenciar la respuesta
obtenida y en su caso, actuar en consecuencia
a efecto de lograr la conclusion de [los 3
expedientes de denuncia popular az;(d’ciados.
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2012,
“Il. Recepcidn, andlisis e investigacién de la Denuncia Popular.

‘Séptimo.- Cuando el denunciante Unicamente realiza aseveraciones o manifiesta inquietudes distintas a las
ambientales o que no revisten propiamente una denuncia ambiental, la Delegacién o Direccién General lo
deberd orientar y asesorar a traves de un acuerdo.”

“Octavo.- Se deberd identificar si el denunciante requirié que se guardara secreto respecto de su identidad a
efecto de determinar el manejo que deba otorgarse a la informacién en el desahogo de la denuncia; en este
caso se deberd atender a lo dispuesto al ultimo pdrrafo del articulo 190 de la LGEEPA.”

‘Décimo primero.- Los acuerdos que pueden emitirse en la substanciacion del procedimiento de denuncia, son
los siguientes:

a)Acuerdo de Calificacion y Admisién a Investigacién: Se emitird cuando del andilisis de los datos
proporcionados en la denuncia se determina que la misma cumple con los requisitos de procedibilidad
establecidos en el articulo 190 de la LGEEPA, debiéndase notificar al denunciante dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a su presentacion.

d) Acuerdo de no admisién por incompetencia: Se emitird cuando del andlisis del escrito inicial se determina
que son hechos que por su naturaleza corresponde atender a otras autoridades, debiéndose turnar a las
autoridades competentes en el plazo de cinco dias...

e} Acuerdo desechatorio: Se emitirc cuando transcurrido el plazo previste en-el numerdl sexto de los presentes
lineamientos el denunciante no presente escrito subsanando las omisiones o presentdndolo reitere el
incumplimiento a los requisitos sefialados en el articulo 190 de la LGEEPA, debiéndose notificar en un término
que no exceda de diez dfas de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la LFPA.

Los acuerdos anteriormente enlistados deberdn ser emitidos debidamente fundados y motivados, sirve de apoyo
el anexo 2, Principales Acuerdos.”

“Décimo segundo.- De conformidad con el articulo 192 de la LGEEPA se hardn del conocimiento del denunciado
los hechos que le fueron imputados, a fin de que manifiesta lo que a su derecho convenga en un plazo mdximo
de quince dias hdbiles a partir de la notificacién respectiva, en términos del articulo 167 bis fraccién | y 167 bis 1 de
la misma Ley General..."

‘Décimo sexto.-

-.En el caso de procedimientos de inspeccion y vigilancia que hubieran causado estado se deberd informar al
denunciante la posibilidad de acceder a dicha informacion mediante los mecanismos previstos en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso g la Informacion Publica Gubernamental.”

“Décimo octavo.- Es obligacion de la Delegacién en su conjunto realizar las actividades que correspondan a

| Lineamientos para la atencion de la Denuncia Popular, emitidos por la PROFEPA el 08 de febrero de

(Recomendacién relacionada con el inciso C y
anexo correspondiente).

6. Realizar un analisis del Acuerdo de Conclusion
de la denuncia popular a efecto de determinar
si es procedente regularizar dicho expediente y
concluir la denuncia confoerme a lo establecido
en la normatividad aplicable. En ese tenor,
también se debera analizar la viabilidad de
solicitar una nueva visita de inspeccién y en
caso de ser procedente, realizar la
programacién de la misma. Aunado a lo
anterior se debera informar si posterior a la
fecha de conclusion del expediente se han
recibido denuncias por los mismos hechos, en
caso afirmativo, debera proporcionar Ila
evidencia de su estado de atencion.
(Recormmendacion relacionada con el inciso F y
anexo correspondiente).

En caso, de que esa Oficina de Representacion de
Proteccion Ambiental de la PROFEPA en el Estado
de Quintana Roo no concluya en el periodo de 45
dias con la atencién de las recomendaciones
correctivas en comento, debera informar de
manera justificada las causas y motivos que
impidieron su completa atencién, en consecuencia
debera indicar las acciones o establecer el
programa de trabajo gue permita realizar a
cabalidad la solventacion de las recomendaciones
correctivas.

PREVENTIVA

El Subdirector de Inspeccién de Recursos Naturales
y Encargado de Despacho de la Ofici/na- de
de

cada una de las dreas que participan en la atencién de la denuncia popular a efecto de dar puntual

FN
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seguimiento y pronta resolucion a las denuncias presentadas.”
“Ill. Conclusion del Procedimiento de Denuncia Popular

En todos los casos la conclusion del procedimiento de denuncia popular deberd realizarse mediante resolucion
fundada y motivada, con los siguientes supuestos:”

"Vigésimo sexto.- Por emitirse una resolucion derivada de un procedimiento administrativo de inspeccion y
vigilancia: Cuando la Subdelegacion Juridica concluye el procedimiento de inspeccion y vigilancia y emite una
resolucion administrativa deberd de informar los términos de la misma a la Unidad de Denuncias, a efecto de
que ésta pueda concluir el procedimiento de denuncia popular.

"Vigésimo séptimo.- £n los casos en que el procedimiento administrativo de inspeccion, se cierre a traves de un
acuerdo por la existencia de vicios en la substanciacion del mismo, no resulta procedente concluir el
procedimiento de denuncia, pues este no actualiza ninguna de las hipotesis de conclusion de procedimiento
previstas en el articulo 199 de la LGEEPA, en virtud de que con dicho acuerdo no se determina si existen o no
infracciones a la normatividad ambiental.

Por lo anterior, sera hasta gue se reponga el procedimiento de inspeccion y vigilancia y se emita la resolucion
administrativa que se podrd concluir mediante resolucion el procedimiento de denuncia popular.”

“Trigésimo primero.- L os acuerdos mediante los cuales se notifique la denuncia a la persona o personas a las
que se imputan los hechos constitutivos de la denuncia se notificaran de manera personal o por correo
certificado de conformidad con lo previsto en el articulo 167 bis fraccion | de la LGEEPA."

ANEXO 2
PRINCIPALES ACUERDOS

Como acto juridico cada uno de los acuerdos se emitira debidamente fundado y motivado, debiendo contener
como minimo los siguientes elementos.

ACUERDO DE CALIFICACION Y ADMISION A INVESTIGACION .

..2. Unidad administrativa responsable de su emision, la direccién, teléfono y correo electronico del servidor
publico responsable.

..5. Facultad de la PROFEPA para realizar las diligencias necesarias para determinar la existencia de los actos
hechos y omisiones constitutivos de la denuncia. (articulo 192 de la LGEEPA).

RESOLUCION

..2. Unidad administrativa responsable de su emision, la direccion, teléfono y correo electrénico del servidor
publico responsable.

.8 Facultad del denunciante a ejercer de otros derechos o medios de defensa que pudieran corresponder a los
afectados conforme a las disposiciones juridicas aplacables y que los mismos no suspenderan ni interrumpirdn
sus plazos preclusivos de prescripcion o de caducidad. (articulo 198 de la LGEEPA).

9. Disposicion de consultar el expediente en las oficinas de dicha unidad administrativa (articulo 3 fraccion XIV
dela LFPA)"

] \ N\

PROFEPA en el Estado de Quintana Roo, con el
apoyo del Subdirector Juridico y la Jefa de
Departamento de Quejas, Denuncias Y
Comunicacion; debera instruir al personal adscrito a
dicha Oficina de Representacion, asi como
establecer y/o reforzar los mecanismos de control y
supervision respecto a lo siguiente:

1.- Dar a conocer la presente Cédula de Resultados
y su Anexo a las personas servidoras publicas
adscritas a esa Oficina de Representacion
(inspectores y abogados de las areas de
inspeccion, juridico y del departamento de
denuncias), con el fin de evitar la recurrencia
de las deficiencias detectadas en los
expedientes restantes de concluir del anio 2022
y los generados en los ejercicios subsecuentes.

2.- Asimismo, debera documentar la
implementacion y fortalecimiento de acciones
de supervision a efecto de evitar la recurrencia
de las hallazgos detectados y descritos en la
presente ceédula de resultados en los
expedientes restantes de concluir del ano 2022
y los generados en los ejercicios subsecuentes.

3.- Aunado a lo anterior, debera analizar el estado
que guarda la atencion de la Denuncia
Popular que atiende esa Oficina de
Representacion de la PROFEPA, con el objeto
de proponer e implementar una estrategia
eficiente y efectiva que permita elevar el
numero de atencion a las denuncias populares
pendientes de concluir aunado a las que se
continuan recibiendo.
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SER.

El objetivo del Acto de Fiscalizacion que nos ocupa correspondié a “Verificar la oportunidad y eficiencia y
eficacia en la atencion de las denuncias populares presentadas por toda persona, grupos sociales,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones y sociedades, ante esa Oficina de Representacion de la
PROFEPA en el Estado de Quintana Roo, por darios al ambiente, recursos naturales o incumplimiento de
la normatividad que regula la proteccion al ambiente, la preservacién y restauracion del equilibrio
ecologico.”

En consecuencia de las actividades programadas y realizadas durante la ejecucion de la presente auditoria,
correspondi6 a constatar que durante el ejercicio 2022; 1. Las denuncias hayan sido recibidas, calificadas y
notificadas al denunciante; 2. Que se hayan presentado cumpliendo los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable; 3. Que se haya hecho del conocimiento al denunciado, los hechos que les fueron
imputados, asi como la manifestacion de esté, en los términos y plazos normados; 4. Que se hayan revisado
las pruebas y documentacion presentada por el denunciante y que su debido turno a la Subdelegacién de
Inspeccion; 5. En caso de requerirse, se haya considerado la informacién requerida a otras dependencias, y
si procedio como parte de la investigaciéon de la denuncia; 6. Que la conclusién del procedimiento de
denuncia popular, haya sido conforme a la normatividad aplicable; 7. En los casos donde la conclusion de la
denuncia se determiné como incompetencia, constatar que se turné a la autoridad competente y la
notificacion al denunciante y 8. Que se notificé al denunciante los resultados de las actuaciones (Actos de
inspeccion y resolucion de procedimientos administrativos) realizadas por la PROFEPA. :

Lo anterior, partiendo de la informacion y documentacién proporcionada por la Oficina de Representacion
de Proteccion Ambiental de la PROFEPA en el Estado de Quintana Roo, a través del Oficio

aclaratorias, en atencion a requerimientos complementarios de informacion realizados durante la ejecucion
de la Auditoria, relativo al proceso de recepcién, atencién y conclusién de denuncias populares recibidas en
el ano 2022 y al Oficio PFPA/29.7/2C.28.2/1094/2023 del 07 de agosto de 2023 mediante el cual se realizaron
manifestaciones y se proporcioné documentacion relacionada con la Cédula de Resultados Preliminares O1.

En dicho tenor, se seleccioné una muestra aleatoria de 40 expedientes de denuncia popular (29%)
concluidos, respecto de los 136 expedientes concluidos de los 293 aperturados por la Oficina de
Representacion de Proteccion Ambiental de la PROFEPA en el Estado de Quintana Roo, durante el ejercicio
2022 y de los cuales posterior a su revision y analisis, se determinaron los hallazgos siguientes: (Detalle en el
Anexo Unico)

PFPA/29.7/2C.28.2/0615/2023 del 11 de mayo de 2023 y diversas entregas de documentacion y notas.

1. En dieciséis casos, la persona denunciante solicité que se guardara secreto de su |dent|dad no obstante

En ese tenor se recomienda considerar que en el
proyecto de su Programa Operativo Anual para el
ejercicio 2024, considere la capacidad operativa de
la Oficina de Representacion.

&

Lo anterior con el fin de fortalecer las labores y
obligaciones relacionadas con el mecanismo de
denuncia popular que desempenan las personas
servidoras publicas adscritas a esa Oficina de
Representacion.

Adicionalmente, debera analizar y en su caso
incluir los factores de riesgo que pudieran
estar influyendo en el cumplimiento de sus
metas para ser propuestos en el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCl) v en su
Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR) de la PROFEPA y supervisado
por el Area de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publico de este Organo Interno de
Control en la SEMARNAT.

Fecha de firma
25 de agosto de 2023

Fecha compromiso de atencion
27 de octubre de 2023

; 7

A
Y4

J/

=<



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: No.6 de 25
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Nidmero de Auditoria: 06/2023
Resultado Definitivo: 01
U\ICIOE\ PUBI ( A Qﬁ f'ms AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE I?ESARROLLO Y MEJORA DE LA | Universo: 0.00
Francisco GESTION PUBLICA Muestra: 0.00
Monto de la irregularidad: 0.00
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
Ente: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales [ Clave: 16EQO
Unidad Fiscalizada: Oficina de Representacion de Proteccion Ambiental | Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 810 Unidades Administrativas,
de la PROFEPA en el Estado de Quintana Roo. Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas Interinstitucionales.
| RESULTADOS DEFINITIVOS | RECOMENDACIONES i

su nombre, domicilio y/o correo electrénico obra en los Acuerdos y Actuaciones del expediente. Lo anterior,
de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 190, ultimo parrafo de la Ley General del Equilibrio Ecologico vy la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y numeral Octavo de los Lineamientos para la atencion de la Denuncia
Popular.

2. En diez casos, falta de y/o indebida fundamentacion en los Acuerdos y/o Actuaciones. Lo anterior, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 3, fraccion V de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

3. En_diez casos, los Acuerdos no cuentan con todos los requisitos que senalan los Lineamientos para la
Atencion de la Denuncia Popular. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Numeral Décimo Sexto
ultimo parrafo y Anexo 2 “Principales Acuerdos”, numerales 2 y 5 del Acuerdo de Calificacion y Admision a
investigacion; y numerales 2, 8 y 9 del Acuerdo de Resolucién; de los Lineamientos para la atencion de la
Denuncia Popular.

4. En doce casos, se detecto retraso en la notificacion (2 hasta 34 dias habiles) del Acuerdo de Calificacion
correspondiente. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 191, tercer parrafo, de la LGEEPA y
numeral Décimo Primero inciso a) y d) de los Lineamientos para la Atencion de Denuncia Popular.

5. En guince casos, no se obtuvo la evidencia de la Constancia de Notificacion de la Denuncia al Denunciado
(11 casos) o se detectaron inconsistencias en dicha notificacion (4 casos). Lo anterior, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 167 Bis 1 y 192 primer parrafo de la LGEEPA y numeral Décimo Segundo y
Trigésimo Primero de los Lineamientos para la atencion de Denuncia Popular.

6. En nueve casos, se detectaron inconsistencias en los Acuerdos de Tramite y/o Conclusion de la Denuncia
Popular emitidos y contenidos en los expedientes. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 3,
fracciones VIl y XllI, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y numerales Septimo y Decimo
primero inciso e) de los Lineamientos para la atencion de la Denuncia Popular.

7. En once casos, existe demora de 15 hasta 202 dias habiles en la realizacion de las diligencias de
investigacion, lo que pudiera permitir que las presuntas infracciones denunciadas, se sigan cometiendo;
gue no se encuentren los hechos motivos de la denuncia cuando se realicen las diligencias y/o que en dado
caso, no se obtengan los elementos para sancionar al infractor. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en
el Numeral Décimo Octavo de los Lineamientos para la atencion de la Denuncia Popular.

8. En seis casos, se constataron inconsistencias en la substanciacion de la atencién a la denuncia y/o en
diligencias de investigacion. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Numeral Décimo Octavo de los
Lineamientos para la atencion de la Denuncia Popular.

9. En once casos, no se constato la evidencia documental que la Subdireccion Juridica haya dado aviso o

instrumento admipistrativo_gue permite concluir la denuncia popular. Lo anterior, de acuerdo con lo;

Subdirector de&

1 de Recursos Naturales y
Encargado de Despacho de la Oficina de

Representacion de Proteccion Ambiental de la
PROFEPA en el Estado de Quintana Roo

&'ﬁ
Lic. Rubi Estela'\Aranda Duran

Jefa de Departamento de Quejas,
Denuncias y Comunicacion

b !
Enlace del Acto de Fiscalizacion
Auditoria 06/2023

Lic. Radl Albornoz Quintal
Subdirector Juridico en la Oficina de
Representacion de Proteccion Ambiental de la
PROFEPA en el
Estado de Quintana Roo

turnado copia de la emisi@%del Acuerdo de Cierre o Resolucién Administrativa al Area de Denuncias,
o /%/
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dispuesto en el Numeral Vigésimo Sexto primer parrafo de los Lineamientos para la atencién de la
Denuncia Popular.

10. En nueve casos transcurrieron mas de tres meses entre la recepcion de la denuncia popular y su
conclusion. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Numeral Décimo Octavo de los Lineamientos
para la atencion de Denuncia Popular.

11. En ocho casos, se observa retrasos de 3 hasta 99 dias, para el envio del “Oficio de turno a la autoridad
competente’, con el cual se notifica a otras Dependencias o Entidades Gubernamentales las Denuncias
Populares, que por atribuciones no le compete atender a la PROFEPA. Lo anterior, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 42 segundo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y numeral
Décimo Primero, inciso d) de los Lineamientos para la atencién de Denuncia Popular.

12. En siete casos, se requirié al denunciante a través del Oficio de Prevencién, requisitos que no estan
expresamente previstos en el Articulo 190 primer parrafo de la LGEEPA. Lo anterior, de acuerdo con lo
dispuesto en el citado Articulo; y 15 primer parrafo y 16 fraccién VI de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Adicionalmente, y respect6 a los 157 expedientes aperturados por Denuncia Popular en 2022, que a la fecha
de la ejecucion de la Auditoria, no se han concluido, se observé lo siguiente: (Detalle en el Anexo Unico)

A) 105 Denuncias Populares tienen solicitud de diligencias de investigaciéon y/o visita de inspeccion
realizacas a las Subdirecciones de Inspeccion de Recursos Naturales, e Industrial; sin constancia de que se
hayan realizado las visitas respectivas. Cabe destacar que 42 casos, la solicitud de visita fue realizada por
parte del Area de Denuncias a las Areas de Inspeccién en plazos de entre 6 y 117 dias habiles posteriores a
la recepcion de la denuncia popular. Asimismo en atencion a la Cédula de Resultados Preliminares se
proporciono evidencia de la conclusiéon de tres expedientes, por lo que restarian 102 Denuncias populares
bajo este supuesto.

B) 34 Denuncias Populares correlacionadas a 38 expedientes de Procedimiento Administrativo
aperturados por la Subdireccion Juridica, sin constancia de la emisién de la correspondiente Resolucion
Administrativa o Acuerdo de Cierre correspondiente; destacando que en 33 casos la visita de inspeccion
fue realizada en plazos de entre 7 dias habiles y 8 meses posteriores a la recepciéon de la denuncia.
Ademas, han transcurrido de 4 a 14 meses, desde la visita de inspeccién, sin que se haya emitido la
Resolucion o Cierre de los expedientes administrativos; acto administrativo que permita concluir el
expediente de denuncia popular respectivo. Adicionalmente, en 23 de casos, se tienen medida de
seguridad, tal como lo es, la clausura total temporal y la suspensiéon temporal y en uno de los casos, se
presenté denuncia penal ante el Ministerio Publico de la Federacion. ” )/ /
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C) 3 Denuncias Populares correlacionadas a 4 expedientes de Procedimiento Administrativo a cargo de
Oficinas Centrales, desconociendo si cuenta con Resolucién o Cierre, habiendo transcurrido entre 7 y 15
meses desde la recepcion de la denuncia.

D) 1 Denuncia Popular inicialmente reportada con expediente de Procedimiento Administrativo a cargo de
Oficinas Centrales que durante la ejecucién de la auditoria se informo que el expediente contaba con
Resolucion Administrativa anterior a la denuncia; por lo que la Unidad Administrativa Auditada realizaria
las diligencias de investigacion para la atencion correcta de la denuncia.

E) 14 Denuncias Populares recibidas en el afio 2022, correlacionadas a 15 expedientes de Procedimiento
Administrativo aperturados en el ejercicio 2023, sin Resolucion o Cierre correspondiente; habiendo
transcurrido entre 5y 15 meses desde la recepcion de la denuncia popular.

Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 68 fracciones IV y Xl del Reglamento Interior de la
SEMARNAT del 26 de noviembre de 2012; 66 fracciones IV y XIV del Reglamento Interior de la SEMARNAT
del 27 de julio de 2022; 192 segundo y tercer parrafo de la LGEEPA y Numeral Décimo Octavo de los
Lineamientos para la atencién de la Denuncia Popular.

F) Por ultimo, se constatod la conclusion de un expediente de denuncia popular durante la ejecucion de la
auditoria; sin embargo, se considera que no procedia la conclusién del mismo; toda vez que el expediente
de inspeccion se cerrd por vicios; en consecuencia la conclusion del expediente no era procedente hasta
realizar un nuevo acto de inspeccion e instauracién del procedimiento administrativo correspondiente y
emision de la resolucion administrativa respectiva. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Numeral
Vigésimo Séptimo de los Lineamientos para la atencion de Denuncia Popular.

CONCLUSIONES

De los hallazgos detectados, deriva la importancia de reforzar sus controles internos y supervision, asi como
fortalecer. |la capacitacion al personal en los temas relacionados con sus funciones; ademas, de realizar las
gestiones o estrategias necesarias relacionadas con su capacidad operativa a efecto de asegurar que en su
actividad sustantiva principal, las actuaciones realizadas se encuentren en estricto apego a la legislacion
aplicable, y con ello incrementar la eficiencia y eficacia de esa Unidad Administrativa.

Lo anterior, favorecera positivamente a la imagen de la PROFEPA que proyecta a la ciudadania respecto a la

recepcion, atencion y resolucion de las denuncias populares y su correlacion con desincentivar a los
infractores a continuar con los dafios y/o delitos al medio ambiente.
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FUNDAMENTO LEGAL.

1. Articulo 68 parrafo quinto fracciones IV y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales del 26 de noviembre de 2012,

2. Articulo 66 parrafo cuarto fracciones IV y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales del 27 de julio de 2022.

3. Articulos 167 Bis 1,190 ultimo parrafo, 191 tercer parrafo y 192 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente.

4. Articulos 3 fracciones V, VIl y X1, 15 primer parrafo, 16 fraccion VI y 42 segundo parrafo de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

5. Numerales Séptimo, Octavo, Décimo primero incisos a), d) v e), Décimo Segundo, Décimo Sexto Ultimo
parrafo, Décimo Octavo, Vigésimo Sexto primer parrafo, Vigésimo Septimo, Trigésimo Primero, y anexo 2.
Principales acuerdos, apartado de acuerdo de calificacién y admisién a investigacion, numerales 2 y 5, y
apartado Resolucion, numerales 2, 8 y 9 de los Lineamientos para la atencion de la Denuncia Popular

emitidos por la PROFEPA el 08 de febrero de 2012,

Lic. Ménica Guadalupe Espejel Luna

C.P. Letfgia Cruz Ledn
Abogada Jefa de Departamento de Auditoria “F

77

o =
M ctor Lopez Ramirez
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L.C. Sandra %%ria Ruiz Cabrera
Coordinadora Ejecutiva de Programas Prioritarios

L.C. Liliana Buendia Buendia
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica

Fecha de elaboracion: 21 de agosto de 2023




i

‘a




