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Falta de Conclusion de Denuncias Populares. . Correctiva.

La Delegacién de la PROFEPA en el Estado de Jalisco informé que durante el |La Delegada de la PROFEPA en el Estado de Jalisco, se debera auxiliar por
ejercicio 2017, se recibieron 415 Denuncias Populares de las cuales 251 reporté como | el personal necesario para el desempefio de sus atribuciones de recibir,
concluidas y 164 sin concluir; por lo que se verifico una muestra de 66 expedientes de | atender e investigar las denuncias populares en las materias competencia de
Denuncia Popular (16%), hallando inconsistencias en 25 expedientes, las cuales se |la Procuraduria y en su caso realizar en términos de la normatividad
detallan a continuacion: aplicable, las diligencias necesarias para determinar la existencia de los

1.

actos, hechos u omisiones motivo de denuncia, para realizar y decumentar
En 11 expedienles, la Subdelegacion Juridica no ha concluido el procedimiento | ante este Organo Interno de Control, lo siguiente:

administrativo, situacion que impide la correspondiente generacion del Acuerdo de
Conclusion de la Denuncia Popular, en términos de lo dispuesto en el articulo 199 |1 y 2.- Evidencia de las 15 Visitas de Inspeccion, Resoluciones
de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccion al Ambiente; al respecto, | Administrativas y su correspondiente Acuerdo de Conclusion de la Denuncia
el Departamento de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Ciudadana:  Popular y su Notificacién al Denunciante, o en su caso debidamente
con Memorandum No. 247/18, solicitod a la Subdelegacién Juridica que se otorgue fundamentado, los motivos que impidan su conclusion.

prioridad a la emision de las resoluciones respectivas y del cual ain no se tiene
respuesta. (Anexo Unico, Tabla 1)

de los expedientes observados.
En cuatro expedientes no se han realizado las visitas de inspeccién que permitan |
confirmar los hechos denunciados y en su caso iniciar el procedimiento Preventiva.
administrativo correspondiente, no obstante que han transcurrido de 45 a 180
dias. periodo contabilizado desde la fecha maxima de atencion de conformidad | La Delegada de la PROFEPA en el Estado de Jalisco, debera instruir y
con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento | cbtener la firma de conocimiento de los Servidores Publicos adscritos a las
Administrativo hasta el 25 de mayo de 2018, fecha en la que el grupe de Auditores | Subdelegaciones de Inspeccion de Recursos Naturales, Industria y Juridica,
se reliro de las Oficinas que ocupan la Delegacion de la PROFEPA en el Estado | a realizar las visitas de inspeccion y emitir las Resoluciones Administrativas,
de Jalisco. (Anexo Unico, Tabla 2) ' derivadas de denuncias populares presentadas ante esa Delegacion, con
| efectividad, oportunidad y en apega a lo dispuesto en la Ley General del
Durante el plazo de ejecucion de la auditoria, en nueve expedientes vencié el t Equitibrio Ecolégico y la Proteccion at Ambiente y en los “Lineamientos para
plazo de 10 dias para que el denunciante manifestard lo que a su derecho | la Atencion de la Denuncia Popular”.
convenga, de conformidad con el articulo 197 de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente; Sin embargo, no se han emitido los| Lo anterior, como una accion que coadyuve a suprimir las conductas
correspondientes Acuerdos de Conclusién de Denuncia Popular. (Anexo Unico, observadas y asegurar que los Servidores Publicos adscritos a esa

Tabla 3) Delegacion de la PROFEPA, responsables a la atencion a la deﬂunciﬁ

- popular, cumplan con el servicio que les fue encomendado y se abstengan
|de cualquier acto u omigitn que cause deficiencias a la atencion de las
mismas__ o impliqu incumplimiento de _disposiciones _legales o

13y 4.- Copia de los 10 Acuerdos de Conclusién de las Denuncias Populares
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Para el expediente PFPA/21.7/2C.28.2/119-17, informé que se emiti el Acuerdo

4.
del 01 de diciembre de! 2017, a través del cual le informa al denunciado las
diligencias realizadas y le solicita mas datos a fin de verificar los hechos
denunciados y en su caso iniciar el procedimiento administrativo correspondiente,
el cual se envid por correo certificado el 18 de enero del 2018, para su
notificacidn, sin embargo alin no se recibe el acuse de recibo respectivo, por lo
anterior no se puede emitir el Acuerdo Conclusion de Denuncia Popular hasta que
dicho acuse sea remitido.

Causa.

Deficiente coordinacion entre las areas involucradas en el proceso de recepcion,
atencion y resolucion de las Denuncias Populares, toda vez que si bien es cierto que
la Delegacion, recibe y apertura oportunamente los expedientes de las Denuncias
Populares, también lo es, que se observd demora en la realizacion de las visitas de
inspeccién y en la emision de las Resoluciones Administrativas que permitan
sancionar o desvirtuar los hechos denunciados de dafos al ambiente, recursos
naturales o del incumplimiento de la normatividad que regula la proteccion al
ambiente, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico.

Efecto.

Se promueve una imagen negativa ante la sociedad, respecto a los servicios de
atencion a denuncias populares que ofrece la PROFEPA, mediante su Delegacion en
el Estado de Jalisco, asimismo conlleva a una falta de verificacion y posterior sancion
a conductas denunciadas y contrarias a la normatividad ambiental vigente.

Fundamento Legal.

1 a 4.- Articulos 189, 192, 197 y 199 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccién al Ambiente, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09/01/2015.

1 a 4.- Aticulos 17 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 09/04/12.

reglamentarias.

La Delegacion de la PROFEPA en el Estado de Jalisco, debera remitir a este
OIC, copia de la documentacidn que se genere para respaldar la atencion de
| las recomendaciones de la presente observacion.

' Fecha de firma: 29/junio/2018

Fecha compromiso: 03/septiembre/2018

Responsables de su atenci ‘n./,f"
/.,

Lic. Xochit! ¥in Hernandez ]
Delegada de la PROFGPAen el Estado de/lalisto

e

Lic. Jorge AlberfoValdez Nava—~
Encargado de la'Subdelegacién Juridica

oty Ao

Lic. Elizabeth Albarran Serrano
Jefa del Departamento de Denuncias Ambientales [\
Quejas y Participacién Social.
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1 a 4.- Articulo 68 fracciones IV, VIII, IX, XI, y XIll del Reglamento Interior de la
SEMARNAT, publicado en el DOF 26 de noviembre de 2012.

1 a 4.- "Lineamientos para la atencion fa Denuncia Popular”, emitidos el 8 de febrero |
de 2012 por el Procurador Federal de Proteccion al Ambiente. |
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