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OBSERVACION

|

RECOMENDACIONES

]

INCONSISTENCIAS  E . \ ;
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION A TRAVES DE LA ADJUDICACION
DIRECTA, CELEBRADOS DURANTE EL EJERCICIO 2017.

INCUMPLIMIENTOS

NORMATIVOS

De la revision documental a siete expedientes de contratacion de bienes y servicios,
segun detalle del cuadro que adelante se inserta, adjudicados a través de “compra
directa”, durante el ejercicio 2017, se determinaron diversos incumplimientos a la
norma en materia de adquisiciones de bienes
los tres apartados siguientes:

y servicios, mismos que se detallan en

EN LOS

No.

CONTRATO

MONTO
CONTRATADO
SIN IVA

MONTO
EROGADO
SIN IVA

1

PFPA/21.6/7C.7/002/2017, "Servicios de limpieza"

$68,808.00

$60,356.90

PFPA/21.6/7C.7/003/2017, “Servicios de Vigilancia”

$132,000.00

$99,000.00

PFPA/21.6/7C.7/006/2017, “Servicios de Vigilancia”

$8,400.00
por turno

$134,816.91

PFPA/21.6/6C.6/07/2017, “Papeleria”

$ 54,392.24

$65,679.53

PFPA/21.8/6C.6/004/2017, *Mantenimiento y
pension para el resguardo de unidades vehiculares”

$15,000.00

$44,015.17

PFPA/21.6/6C.6/005/2017, “Mantenimiento y
conservacién de vehiculos terrestres”

$21,812.00

$88,479.64

PFPA/21.6/6C.6/006/2017, "Mantenimiento de la

$2,100.00

Red Informatica”

$29,189.66

1) Requisicion de bienes y/o servicios:

Ninguno de los siete expedientes contiene el formato denominado
Bienes y Servicios" (FO-CON-03
Reglamento de la Ley de Adg

“Requisicién de
). en contravencion a lo previsto en el Art. 27 del
uisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP), y del Numeral 4.2.1. y en especifico el 4.2.1
Administrativo de Aplicacian General en Materia d
Servicios del Sector Publico (

1.9, del Manual
e Adquisiciones, Arrendamientos y
en adelante el Manual), que establecen lo siguiente:

CORRECTIVA

La Delegada de la PROFEPA en el Estado de Jalisco, en coordinacion
con el Subdirector de Administracién en Ia Delegacién, deberan:

1) a 3) Fundamentar, motivar y/o justificar: el no haber llevade a cabo
los procedimientas de contratacion, conforme a lo establecido en Ia
normatividad respectiva.

Esta Area de Auditoria Interna valorara los elementos de prueba que
proporcionen come parte del seguimiento de |a presente observacion, y
en caso de que no existan razonamientos légico-juridicos adicionales
que desvirtien las presuntas iregularidades, se informara a Ia
instancia correspondiente.

PREVENTIVA

1) a 3) La Delegada de la PROFEPA en el Estado de Jalisco debera
instruir, mediante Oficio, al Subdirector Administrativo a efecto de que
establezca mayores mecanismos de centrol y.supervision, a fin de que
en lo subsecuente se garantice &l cumplimiento de la normatividad en
materia de adquisiciones, en los aspectos siguientes:

a) Queé previamente a la contratacion se realice la Requisicion de
bienes y servicios y la investigacion de mercado, de la que se
deberan desprender las condiciones que imperan en el mercado, a

para elegir el procedimiento de contratacién a seguir.
b) Qué al contratar a través de adjudicacion directa, cuyo monto sea
igual o superior a trescientas veced el salario minimo diario general
vigente_en el Distrito Federal,

efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado, y la base- H\

% _cuente_€on’_al menos lreg]

==
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i

*4.2.1 ELABORACION E INTEGRACION DE REQUISICIONES

Objetivo. - Coordinar a las Areas requirentes, técnicas y contratantes con el propésito de llevar a
caba en forma oportuna y eficaz el procedimiento de contratacion de bienes, arrendamientos o
servicios que en su oportunidad resulte conveniente seleccionar para asequrar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanlo a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demads circunstancias pertinentes, asi como cumpliir con la programacion y evitar compras de
bienes innecesarios.

42.1.1. S Elaborar Requisicion.
Descripcion. - Elaborar la requisicion en el sistema establecido al efecto por la dependencia o
entidad y recabar las autorizaciones correspondientes.”

2) Investigacion de mercado:

En ninglin caso se tiene evidencia de la elaboracion y envio a los proveedores y/o
prestadores de servicio, de la Solicitud de Cotizacion (FO-CON-04), o en su caso, de
la respuesta recibida por parte de los proveedores ni de la formulacién del Resultado
de la Investigacion de Mercado (FO-CON-05), por lo que se incumplié lo previsto en
los Articulos 26, sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) y 28 del RLAASSP, que indican:

LAASSP:

"Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionarén de entre los procedimientos que a
continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con ia naturaleza de la conlrafacion asegure al
Estade las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes;

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependsncias
y entidades deberdn realizar una investigacién de mercado de la cual se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la
contratacion, a efecto de buscar fas mejores condicionses para el Estado”.

RLAASSP:

“Articulo 28. Para efectos de o dispuesto en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, la
investigacion de mercado que realicen las dependencias y entidades debers integrarse, de
acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacion obtenida de
cuando menos dos de las fuentes siquientes:

c)

h)

La

cotizaciones con las mismas condiciones.

Qué en la formalizacion de determinado contrato, se vigile que
dicho instrumento contenga todos los requisitos que la norma
establece.

Que en los contratos abiertos, se precise la cantidad minima y
maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a contratar.

Qué en la contratacion de los servicios de vigilancia, se precisen
los turnos a contratar y el nimero de elementos que cubrirdn cada
turno, a fin de cuantificar el monto total del contrato,

Qué se haga exigible la entrega de la garantia de cumplimiento.
Queé se evite el pago de adquisicion de bienes, arrendamientos y
servicios que no estén amparados por un contrato o un convenio
modificatorio.

Qué se omita la formalizacién de un contrato cuando no se esté
abligado a ello.

Capacitar y difundir la normatividad en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, entre el personal administrativo de |a
Delegacion.

presente Cédula de Observaciones es firmada. por los Servidores

Publicos responsables de atender las recomendaciones propuestas,
debiendo remitir a este Organo Interno de Control en la SEMARNAT, el
soporte documental que acredite las acciones realizadas en las formas
Yy plazo que en la misma se establecen. ;

Fecha de firma: 31 de julio de 2018

Fecha de compromiso de atencion: 2 de octubre de2018.
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I. La que se encuentre disponible en CompraNet;
Il. La obtenida de organismos especializados, de cémaras, asociaciones o agrupaciones

industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o
comercializadores del ramo correspondiente, y

Hl. La oblenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algin otro medio, siempre
y cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que permita su verificacion.

Para la debida integracidn de la investigacion de mercado, en todos los casos debera cansuitarse
fa informacion a que hace referencia la fraccion | de este articulo. En el supuesto de que la
informacion no se encuenire disponible en CompraNetl, se deberd consultar la infarmacién

histérica con la que cuente el Area contratante u otras dreas coniratantes de la dependencia o
entidad de que se lrale”.

3) Contratos celebrados sin contar con al menos tres cotizaciones:

3.1) No obstante que la Delegada de la PROFEPA, omitié precisar en cada contrato el
procedimiento de contratacion, y que mediante escrito sin nimero de fecha 9 de julio
de 2018, informd que los adjudico al amparo del Art. 3, fraccion X, del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) 2017, también incumplio lo dispuesto en el Articulo
42, ultimo parrafo de la LAASSP, toda vez que no evidencio haber contado con al

menos tres cotizaciones para la formalizacion de los Contratos que se detallan a
continuacion:

MONTO MONTO
No. CONTRATO CONTRATADO | ERQGADO
SIN IVA SIN IVA
1 PFPA/21.6/7C.7/002/2017, “Servicios de limpieza” $68,808.00 $60,356.90
PFPA/21.6/7C.7/003/2017, "Servicios de Vigilancia” $132,000.00 $99,000.00
3 PFPAJ21.6/7C.7/006/2017, "Servicios de Vigilancia” $8,400.00 | $134,816.91
por turno
4 PFPA/21.6/6C.6/07/2017, "Papeleria” 3 54,302.24 $65,679.53

Las disposiciones aludidas prevén lo siguiente:
PEF 2017:

Responsables de su atencién.

;f Lt
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/Ny

#

d;m en C. Xéghit| Yin Hernandez
Delegada Federal de laf’ROFEPA en el Estado de Jalisco

T

Y
C.P. Juse Adfian Garefa Arana

Subdirector P}d istrativo
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Articulo 3. El gasto neto total se distribuye conforme a lo establecido en los Anexos de este
Decrelo y Tomos del Presupuesto de Egresos y se observard lo siguiente:

X. Para los-efeclos de los articulos 42 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios el
Sector Publico, y ..., los montos médximos de adjudicacién directa y los de adjudicacion mediante
invitacién a cuando menos tres personas, de las adquisiciones, arrendamientos, prestacion de
servicios, obras publicas y servicios relacionados con éstas, seran los sefialados en el Anexo 9
de este Decrelo. Los montos establecidos deberdn considerarse sin incluir el importe del
Impuesto al Valor Agregado;

LAASSP:;

“Articulo 42, Las dependencias y entidades. bajo su responsabilidad, podrén contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujelarse al procedimiento de ficitacion pablica, a
través de los de invilacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando el
importe de cada operacion no exceda los montos maximos que al efeclo se establecerdn en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre que las operaciones no se fraccionen para
quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion publica a que se refiere este
articulo.

Para contratar adjudicaciones directas, cuyo monte sea igual o superior a la centidad de
trescientas veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal se deberd
contar con al menos fres cotizaciones con las mismas condiciones, que se hayan abtenido
en los lreinta dias previos al de Ja adjudicacion y consten en documento en el cual se identifiquen
indubitablemente al proveedor oferente”.

3.2) En la formulacion de los siete contratos se omitié dar cumplimiento a diversos
requisitos que se establecen en el Articulo 45 de la LAASSP, conforme al siguiente:

FRACCION ART. INCUMPLIMIENTO
45 LAASSP
Fracc. 1) Ningun contrato indica dentro de su clausulada el procedimiento conforme al cual se

llevé a cabo la adjudicacion del contrato, o en su caso, el fundamento legal que
ampara el procedimiento seguido.

Frace. IV) En todos los casos se omite anexar al contrato correspondiente la documentacion
consistente en |dentificaciones, actas constitutivas y poderes de representantes
legales.

Fracc. V) En ningtn caso se incluyen anexos técnicos ni descripeién detallada de los bienes y

Servicios contratados.
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Frace. V) En los contratos: PFPA/21.6/6C.6/006/2017 y PFPA/21.6/7C.7/006/2017 se omite

| precisar el precio unitario y/o el importe total a pagar por los servicios, o bien, la
i_forma en gue se determinara el importe totat

3.3) En el contrato PFPA/21.6/6C.6/006/2017, referente al “Mantenimiento de la Red
Informatica”, se omitio establecer la cantidad maxima de los servicios a contratar, ya
que en su Clausula Cuarta indica solamente el monto minimo de $2,100.00 por
concepto de servicios ordinarios, por lo que se infringid lo dispuesto en el Articulo 47,
Fracc. |, parrafo primero, de la LAASSP, que establece:

‘Articulo 47. Las dependencias y entidades podrén celebrar confratos abierios para adquirir
bienes, arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

I. Se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a
contratar; o bien, el presupuesto minimo Yy maximo que podré ejercerse. La cantidad o
presupuesto minimo no podré ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad 0 presupuesto
maximeo...”

3.4) En el Contrato PFPA/21.6/7C.7/006/2017, referente al “Servicios de Vigilancia®, en
su CLAUSULA SEXTA se menciona la cantidad mensual de $8,400.00 por turno, sin
indicar cuantos turnos se contratan y cual sera el nimero de elementos que cubriran
cada turno, por lo que no es posible cuantificar el monto contratado.

3.5) Todos los contratos cuentan con Clausula de presentacién de la garantia de
cumplimiento, sin embargo, éstas no fueron exigidas al proveedor por parte de la
Delegacion. Al respecto, mediante Nota informativa sin numero del 09 de julic de
2018, signada por el Subdirector Administrativo y la Delegada de la PROFEPA,
manifestaron lo siguiente;

“Las empresas que se le conlratd el servicio son empresas pequenias, y al solicitarles la garantia
no estuvieron de acuerdo por el monto que les representa tener el cheque en garantia, cabe
hacer mencion que les proveedores cumplieron de manera puntual con el contrato 201 7. yenel

mismo se asentd que en caso de ser requerido y no presentarlo seria motivo de ferminacién de
contrato”. (sic)

Lo anterior, incumple lo dispuesto en el Articulo 48, Fraccion Il, de la LAASSP, que
dispone:
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"Articulo 48.- Los proveedores que celebren los contralos a que se refiere esta Ley deberan
garanlizar:

H’ El cumplimiento de los contratos...

3.6) En los cuatro contratos que se listan a continuacion, se erogaron montos

superiores a los formalizadas, sin que medie convenios madificatorios, conforme al
siguiente:

MONTO MONTO
No. CONTRATO CONTRATADO | EROGADO SIN
SIN IVA IVA
4 | PFPA/21.6/6C.6/07/2017, "Papeleria” $54,392.24 $65,679.53
5 | PFPA/21.6/6C.6/004/2017, "Mantenimiento y pensién para $15,000.00 $44,015.17
el resguardo de unidades vehiculares”
6 | PFPA/21.6/6C.6/005/2017, "Mantenimiento y $21,912.00 $88,479.64
conservacion de vehiculos terrestres”
7 | PFPA/21.6/6C.6/006/2017, "Mantenimiento de ia Red $2,100.00 $29,189.66
Informatica”

Lo anterior contraviene lo dispuesto en el Articulo 52 de la LAASSP, que indica:

“Articulo 52. Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del
monto-del contrato o de la cantidad de bienes, armendamisnios o servicios solititados mediants
modificaciones a sus conlratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en
conjunto, el veinte por ciento del monto o canlidad de los conceptos o volumenes establecidos
originalmente en los mismos y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios sea igual al
pactado originalmente”.

3.7) La Delegada de la PROFEPA formalizé los tres contratos que se detallan, sin

estar obligada a hacerlo, por lo que se incumplio el Articulo 82 del RLAASSP, que
establece:

"Articulo 82. Las dependencias y entidades, en contrataciones iguales o superiores al equivalente
a trescientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, deberan

formalizar las adquisiciones, arrendamientos y setvicios a través de confratos, ..."
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MONTO CONTRATADO
No. CONTRATO SIN IVA
5 PFPA/21.6/6C.6/004/2017, "Mantenimiento y pensién para el resguardo $15,000.00
de unidades vehiculares”
6 PFPA/21.6/6C.6/005/2017, "Mantenimiento y conservacion de vehiculos $21,912.00
terrestres”
7 PFPA/21.6/6C.6/006/2017, “Mantenimiento de la Red Informatica” $2,100.00

Causas:

1) a 3) Desconocimientc de la normatividad en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, tanto del Subdirector Administrativo como de la Delegada
de la PROFEPA.

3.5) El Subdirector Administrativo y la Delegada de la PROFEPA, sefialaron mediante
Nota sin numero del 9 de julio de 2018, que "Las empresas que se le conltrato el
servicio son empresas pequefias, y al solicitarles la garantia no estuvieron de
acuerdo por el monto que les representa tener el cheque en garantia, cabe hacer
mencién que los proveedores cumplieron de manera puntual con el contrato 2017, y
en el mismo se asentdé que en caso de ser requerido y no presentarlo seria motivo de
terminacion de contrato”.

3.6) Mala planeacion por cuanto a la definicion de los requerimientos de la Delegacion,
y falta de supervision del cumplimiento estricto en la ejecucién y pago det Contrato.

Efectos:

1) Compras en exceso o en defecto ya que no se tienen plenamente identificadas las
necesidades de la Delegacion.

2) y 3.1) No se garantizaron las mejores condiciones para la Delegacion, en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de los
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servicios contratados.

2) y 3) Beneficiar a unos cuantos proveedores y falta de transparencia en las
contrataciones realizadas.

3) Imposibilidad para hacer valer todos los derechos y obligaciones de la Delegacion
ante los proveedores y/o cualquier otra instancia juridica, por las deficiencias en la
elaboracién de los contratos.

3.3) y 3.4) Imposibilidad para delimitar las obligaciones tanto de la Delegacion como
de los prestadores de los servicios.

3.5) Imposibilidad por parte de la Delegacion, para resarcir dafios y/o perjuicios
ocasionados por el incumplimiento de los contratos.

Fundamento Legal.

1. Ant. 27 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Numeral 4.2.1. “Objetivo” y Numeral 4.2.1.1.9, del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2. Ariculos 26, sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

" Sector Publico; y 28, de su Regiamento. ‘ ' )

3.1 Articulos 104, Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos; y 42, ultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.2 y 3.4 Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.3 Articulo 47, Fracc. |, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

3.5 Aticulo 48, Fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

3.6 Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Contratos Nos. PFPA/21.8/6C.6/07/2017; PFPA/21.6/6C.6/004/2017;
PFPA/21.6/6C.6/005/2017; y PFPA/21.6/6C.6/006/2017

3.7 Ariculo 82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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