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Observación

I Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”
. ___I_ ríÏ— _ I

—..

¿Recomendaciones
IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
TELEFONIA CONVENCIONAL”, REALIZADO MEDIANTE ADJUDICACION
DIRECTA, CONTRATO No. PFPA-RF-AD-DGAEI-017-18.

De la revisión al procedimiento de contratación del servicio de telefonía
convencional No. PFPA-RF-AD-DGAEl-017-18, celebrado con la empresa
Telefonos de México, SAB. de C.V., por un monto mínimo de 82,308,500.00 y
máximo de 333,847,500.00 (IVA incluido), cuya vigencia fue del 11 de junio al 31 de
diciembre 2018, se conoció lo siguiente:

l. De la adjudicación del contrato

El 8 de junio de 2018, se celebró la Cuarta Sesión Extraordinaria del ejercicio 2018
del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la PROFEPA, en la
cual se presentó y puso a consideración de los miembros del comite, Ia excepción
de la licitación pública para realizar la adjudicación directa del servicio de telefonia
convencional, con fundamento en el artículo 41 fracción lll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP) y 72
fracción Ill de su Reglamento, presentándose como justificación para llevar a cabo
el procedimiento de adjudicación, que... “dicho servicio seria en adición a un
contrato vigente que la empresa Teléfonos de México, SAB. de C. V., derivado de
una Licitación Pública realizada por la SEMARNAT y cuya prestación del servicio a
la PROFEPA bajo las mismas condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demás circunstancias” (sic).

De lo anterior, así como del análisis a la documentación soporte del procedimiento
de adjudicación realizado, se desprenden las situaciones siguientes:

Conforme a lo prescrito por el articulo 72, fracción IlI del Reglamento dela LAASSP,
resultaba improcedente contratar mediante adjudicación directa fundada en la
fracción Ill del artículo 41 de la LAASSP, toda vez que la PROFEPA a traves del
area requirente del servicio, no acreditó con la investigación de mercado realizada,
que se obtendrian las mejores condiciones, asi como existieran circunstancias que
pudieran provocar pérdidas o costos adicionales importantes, cuantificados y
justificados, y por tanto, se optaba por adjudicar el contrato a Teléfonos de México

Correctiva:
La Directora General de Administración de la PROFEPA, er\
coordinación con el Director General Adjunto de Evaluación e
Informática, deberán efectuar las acciones siguientes:

I.1 Informar, motivar y fundamentar las razones por las cuales se
adjudicó el contrato a la empresa Telefonos de México, SA. B. de CV ,¡f
bajo el procedimiento de Adjudicacion Directa al amparo del articu I
41, fraccion III de Ia LAASSP, siendo que no se cumplian fs
condiciones establecidas en el articulo 72 fraccion III del Reglame to
de Ia LAASSP para realizar Ia excepcion a la Licitacion Publica, y no
se aseguro con la investigacion de mercado, que se obtendrian las
mejores condiciones de contratación para la PROFEPA.

l.2 Informar, motivar y fundamentar las razones por las cuales las
características de los servicios contratados por la PROFEPA, no son
iguales a las caracteristicas de los servicios contratados entre TELMEX
y la SEMARNAT, según el Contrato No. DGRMIS-DAC-DGlT-002/201 8
y su Anexo Técnico, que se tomó como referencia para exceptuar la
Licitación Pública.

ll. informar, motivar y fundamentar las razones por las cuales se incluyó
en el contrato celebrado por la PROFEPA con Telefonos de México, .
SAB. de C.V. el servicio de “Seguridad Perimetral ADSL”, sin que la
contratación de dicho servicio contara con la opinión favorable en
materia de tecnologias de Ia información y comunicaciones, por parte
del Órgano Interno de Control ni de la Unidad de Gobierno Digital de la
SFP.

lll. Informar, motivar y fundamentar los motivos por los que se utilizó la
partida presupuestal 31401 “Servicio Telefónico Convencional” para
pagar el servicio de seguridad perimetral (ADSL) incluido en el Contrato
No. PFPA-RF-AD-DGAEl-017—18, siendo que dicho servicio

l
l

corresponde, entre otros relacionados, a servicios de entros de datos
principales y/o alternos,mísmos que se cubren E la partida
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T Hojas: 2 de 9
No. de Auditoria: 01/2019
Número de observación: 01
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

_¡ Riesgo: MR

53,847.50 (miles)
53,847.50 (miles)
33,847.50 (miles)

N/A

.._..

Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

Unidad Auditada: Dirección General de Administración Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”
_— __¿

0bservaci_ón_
—_—’

.. ii"1 Recomendacimes
SAB. de C.V., que en ese momento tenía contrato vigente previamente adjudicado
mediante licitación pública con la SEMARNAT, toda vez que: . i.

I.1 EI resultado de Ia Investigación de Mercado realizada (FO-CON-O5), demuestra
que la PROFEPA no contó con elementos para efectuar la comparabilidad de
propuestas técnicas y económicas que respaldaran la decisión de elegir el
procedimiento de contratación que podria llevarse a cabo y por ende, adjudicar de
manera directa el contrato a TELMEX, incumpliéndose el propósito de la
investigación de mercado, establecido en el Articulo 29 del Reglamento de Ia
LAASSP, que a la letra señala lo siguiente:

Artículo 29.- “La investigación de mercado tendra como prOpósito que las
dependencias y entidades:

l. Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad,
calidad y oportunidad requeridas por las mismas,"

ll. Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con sus necesidades de contratación, y

lll. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de llevar a cabo la investigación.

JJ

cotización de Teléfonos de México, SAB. de C.V., misma que se obtuvo por medio
de CompraNet, señalándose en el mismo formato que ésta fue la única fuente de
información, ya que se enviaron por correo peticiones de cotización a diversos
proveedores de servicios, sin que se haya recibido respuesta; por Io que, se advierte
que PROFEPA incumplió lo dispuesto por el Articulo 28 del Reglamento de la
LAASSP, que establece Io siguiente:

entidades deberá integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio
a contratar, con información obtenida de cuando menos dos de las fuentes

Lo anterior, toda vez que el FO-CON-OS, sólo contiene los datos referentes a la ‘

Artículo 28.- “...,la investigación de mercado que realicen las dependencias y

presupuestal 31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de
Cómputo". de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto
para Ia Adminsitracion Pública Federal.

IV. Informar, motivar y fundamentar las razones por las cuales no fue
rescindido el contrato, conforme a lo establecido en la Cláusula l
“Causas de recision", en su inciso d) (sesion de derechos u
obligaciones derivadas del contrato a terceras personas, en forma total
o parcial}, siendo que en la facturación emitida por Telefonos de
MÉKÍCÜ, SAB. de C.V.. se advierte que la prestacion del servicio de
seguridad perimietrai {ADSL} fue realizada por la empresa UNINET,
se. de C.V., que se incluye en las facturas como concepto de cobro el .
que dice "SERVICIOS ESPECIALES, SERVICIOS UNINET SERVICIO '
FACTURADÜ PÜR CUENTA DE: UNINET, 8A. DE CEL", por un
monto de S ¿339,000.0?

V.1 Proporcione un informe pormenorizado con el que se aclare la
forma en la que se llevo a cabo la supervision del servicio contratado.
siendo que el detalle del servicio contenido en las Facturas emitidas
por TELMEX, no permite verificar que los conceptos que se pagan
correspondan a los servicios contratados, ya que no corresponden co
la totalidad de los conceptos y precios unitarios contenidos en el Anexo
Tecnico del Contrato.

V.2 Informar, motivar y fundamentar las razones por las cuales se
pagaron conceptos de servicios que fueron facturados por el
proveedor. sin que estos formaran parte de los servicios contratados.

V.3 Proporcione un informe detallado con el sooorte documental
correspondiente, con el que se aclaren los movimientos de saldos no
identificados en la facturación de TELMEX, correspondientes a los
meses de servicio de junio a diciembre de 2018.

V.4 Proporcione un informe pormenorizado con el que se aclare la
situación que guardan las dos facturas identificadas en la observación,

i

L
a

:

siguientes:
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53,847.50 (miles)
53,847.50 (miles)
153,347.50 (miles)

NlA

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

| Riesgo: MR

' Hojas: 3 de 9—
No. de Auditoria: 01/2019
Número de observacion: 01

Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA).

Unidad Auditada: Dirección General de Administración

i ' _ . _ 0bservación__

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. ' Clave: 00016 \

‘ Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”

Recomerglaciones

l. La que se encuentre disponible en CompraNet;

ll. La obtenida de organismos especializados; de cámaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y

lll. La obtenida a través de páginas de Internet, por via telefónica o por algún otro
medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la información
que permita su verificación.

JJ

I.2 Las características de los servicios adquiridos por la PROFEPA son distintas a
las contenidas en el contrato celebrado por la Secretaría del Medio Ambiente y
Recursos Naturales con la empresa Teléfonos de México, SAB. de C.V., según lo
establecido en el contrato de referencia No. DGRMlS-DAC-DGIT-002/2018 y su
Anexo Técnico, por lo que no existió igualdad de condiciones en el servicio materia
del contrato celebrado, tal como se aprecia en el comparativo que se detalla en el
Anexo1. “l .' 'I .-

1II. Servicios contratados de forma indebida t

El contrato celebrado por Ia PROFEPA con Telefonos de México, SAB. de C.V.
incluye el servicio de “Seguridad Perimetral ADSL”, sin que dicho servicio contara
con la Opinión favorable en materia de tecnologias de la información y
comunicaciones por parte del Órgano Interno de Control (OIC), nl de la Unidad de
Gobierno Digital de la SFP (UGD), según consta en el Oficio
OPINION/OIClEF/PROFEPAl007l2018 de fecha ll de mayo de 2018, emitido por
el OIC, asi como en el Dictamen emitido por la UGD a través del Oficio
UGDl409lDGAENGD/1 600/2018 de fecha 1 de junio de 2018, toda vez que dichos
documentos refieren a la factibilidad de la contratacion única y exclusivamente del
servicio de telefonia convencional, el cual contempla, de acuerdo con lo señalado
en el “Alcance del servicio", manifestado en el Documento para la dictaminación de
contrataciones de TIC, el servicio de telefonia local, O44 y 045, larga distancia
internacional, resto del mundo y 01800.

por un Importe tota! de 356620356, correspondientes el servicio del
mes de diciembre de 2018. Para lo anterior, se debera proporcionar la
memoria de calculo correspondiente, en la que se aclaren los pagos
realiaados por la PROFEPA, en relacion con la facturacion emitida por , ll
Telefonos de México, SAB. de CV.

'v‘l. Proporcionar un informe detallado acompañado del sopÁ
documental correspondiente, respecto de la admision del servicio por
los meses de abril v mavo de 2018, que aclare los motivos por los
cuales se recibio dicho servicio a "titulo gratuito", ei nombre v cargo de
los servidores públicos de Ia PROFEPA que eutorizaron dicha
situacion, asi como la forma en la que esta se convino con Ia empresa
Telefonos de I'vlexico, SAB. de CV.

En caso de que no existan razonamientos lógico-jurídicos que
desvirtúen las presuntas irregularidades, este Órgano Interno de
Control, valorará la integracion del Informe correspondiente para que
sea turnado a Ia instancia competente.

Preventiva:
La Directora General de Administración de la PROFEPA, deberá
realiaar las acciones siguientes:

1. Implementar los mecanismos de control necesarios para garantizar _,
que las adquisiciones, arrendamientos y servicios cumplan con todas
las caracteristicas y requisitos establecidos por la normatividad en la
materia para exceptuar la licitación pública, así como en los casos de
contratacion de TIC, cuenten con la dictaminación favorable
correspondiente para llevarlas a cabo.

2. Implementar los mecanismos de control y coordinacion necesarios
con las areas requirentes de la PROFEPA, con la finalidad de que los
procedimientos de contratación inicien en tiempo y forma, con base en
los tiempos establecidos en el Programa Anual de Adquisiciones,

(3/ WN j



ii. s 2,339,000.07 (Anexo 2), mismo que corresponde al servicio de seguridad

Í jano Interno de Control en la SEMARi T i l:IOJ'aIS: 4 de 9
.- "' f ' - , No. de Auditoria: 01/2019

F U NCION pUBLECA _ _ , Area de Auqltor'a !n_terna Número de observacion: 01' DireCCIon de Auditoria a Oficmas Centrales Monto fiscalizable: 53,347.50 (miles)
Cédu|a de Observaciones Monto fiscalizado: 53,847.50 (miles)

. Monto por aclarar: 53,347.50 (miles) I
.. Monto por recuperar: NIA

Riesgo: MR I

| Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

I Unidad Auditada: Dirección General de Administración Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”
_. _ _ _ _ __ I

I 'ï . - Observación _ __ I __ Recomendaciones __
lll. De la Partida presupuestal afectada a, i" .. . " - Arrendamientos y Servicios de cada ejercicio, y Ia normatividad ,l

,i " aplicable en Ia materia para cada tipo de contratación.
Se identificó que la Partida Presupuestal afectada para realizar el pago del servicio
contratado por PROFEPA con Telefonos de México, SAB. de C.V., fue la 31401
“Servicio Telefónico Convencional”, misma que de conformidad con el Clasificador Fecha de firma:
por Objeto del Gasto, refiere a “Asignaciones destinadas al pago de servicio 26 de abril de 2019.
telefónico convencional nacional e internacional, incluido el servicio de fax,
requerido en el desempeño de funciones oficiales”; no obstante Io anterior, el
contrato incluyó el servicio de seguridad perimetral (ADSL), mismo que con base en Fecha compromiso: "
las caracteristicas del servicio, se cubre con recursos de la Partida Presupuestal 1 dejuiio de 2019. '
31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de Cómputo”, que refiere a ,1"
“Asignaciones destinadas a cubrir los servicios de centros de datos principales y/o \¿W
alternos incluyendo hospedaje, instalaciones fisicas tales como electricas, contra Responsables de su atención:
incendio, de video vigilancia y monitoreo, aire acondicionado, jaulas, asi como
servidores fisicos y/o virtuales, esquemas y equipos de almacenamiento y respaldo ii
de información, red local, y administración de aplicaciones, y otros servicios ¿r
relacronados j

r
IV. Subcontratación de servicios i

Las Facturas Nos. A369EFCE2028, A369EFCE82EC, A369EFCE1DC5, É‘QK
A369EFCEZBD5, A369EFCE737A, ADEA1C6449A0 y A369EFCEE5F5, emitidas Mtra.Lreul zMy ime'nez
por el Sistema de Facturación en Línea de Telmex (SIANA), y que corresponden a Directora G nera e Adm etracion
los meses de servicio de junio a diciembre de 2018, incluyen como concepto de
cobro el que dice “SERVICIOS ESPECIALES, SERVICIOS UNINET SERVICIO
FACTURADO POR CUENTA DE: UNINET, SA. DE C.V.”, por un monto de

perimetral (ADSL), con Io cual se presume que el servicio facturado no fue realizado rr 'r
por Teléfonos de México, SAB. de C.V., eino por ia empresa UNINET, SA. de C.V. I, _.¿ ..-.r' _ .. '

_, _ ¡JI .- - ¿31- 1:: ..-' .

Lo anterior, contraviene la Cláusula Séptima del Contrato No. PFPA-RF-AD-DGAEI- Lic Robertoh‘luñoz Membrilla ff},
017—18, que estipula que... “EL PROVEEDOR” no podrá subcontratarla prestación Director General Adjunto de Evaluación e
de los “SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna persona física o Informática
moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato, en cuyo caso

¿igberá obtener el consentimiento de “LA PROCURADURIA”, con fundamento en el

o/ sr“—



__ A f gano Interno de Control en la SEMAR’ ‘T “018:: A dt . 5021/3013
FUNCION PUBLIC g ' _ Área de Auditoria Interna , Número de observadón. 01

DIreCCIón de Auditoria a Oficinas Centrales Monto fiscalizable: 53,347.50 (miles)
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: 53,847.50 (miles)

Monto por aclarar: 53,847.50 (miles)
Monto por recuperar: NIA
Riesgo: MR

í Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

Unidad Auditada: Dirección General de Administración Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”

l "í El: " " _ _ _ _9p99W30¡Ó“ y I . Recomendaciones
último parrafo del Artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Público.

V. Facturación de los servicios

Respecto de la facturación de los servicios, se conocieron las situaciones que se
detallan a continuación: . a?

- V.1_ El detalle del servicio contenido en las Facturas emitidas por TELMEX, no Lie. Ramï't’o Awizú Martins:
permite verificar que los conceptos que se pagan correspondan a los servicios Director General Adjunto de Administracion
contratados, ya que no corresponden con Ia totalidad de los conceptos y precios /}
unitarios que estipula el Contrato y su Anexo Técnico, en incumplimiento al Í
apartado X. “Facturación” del Anexo Tecnico del Contrato No. PFPA— RF—AD- Sá
DGAEI01718 Anemxos _J .. ,, I

¡Í JJ; x l'- l: L. 'ï‘ n'
- V. 2 Se identificaron conceptos de servicios que fueron facturados y pagados al J ”¿:__ 3'] .- ¡I

proveedor sin que estos formaran parte de los servicios contratados, mismos __ “¿WW 'T' .'
que se detallan en el Anexo 4. ¿.:__ __ “““““ “N :2" ..__— ----—s'- :ï-‘Z

______, ' Lic. Jefferson Álvarez Bustamante
- V.3 Las Facturas generadas por el Sistema SlANA de Telmex, muestran Director de Desarrollo Tecnológico

movimientos de saldos no identificados correspondientes a los meses de junio a F
diciembre de 2018, mismos que no fueron aolarsdgs durante la ejecución de la 2 _,r r __
Auditoría, como se muestran en el Anexo 5.114,; _- ¡“FE—e

J

- V.4 Se identificaron dos facturas generadas por el Sistema SIANA de TELMEX [,4 l! 4.
correspondientes a los servicios del mes de diciembre de 2018, que j 4
aparentemente no fueron pagadas, mismas que al 25 de abril de 2019, se / »., m
encuentran vigentes, según resultado de la consulta efectuada en el “Sistema de _ Ü
Verificación de Comprobantes Digitales por internet” del SAT. C.P. sel Serrano Mata (í; 1") ¡2:23

_ Director de Pr ramaoion y Presupuesto J
_ _ Factura Monto '- y En oe de la Auditoria. r
A369ÉFCE94DS 1,254.60 ¿3
A369ÉFCEE5_F_5_ 564,948.96 '
Total _ 566,203.56 fx,

N
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Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA).
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Cédula de Observaciones

FUNCION i
Hojas:
No. de Auditoría:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Riesgo: MR

Número de observación:
53,847.50 (miles)
53,847.50 (miles)
33,847.50 (miles)

Monto por recuperar: NIA

6 de 9
01(2019

_¡_ __ _ _.__ _ _.

Unidad Auditada: Dirección General de Administración

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

' Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”

T i} Observación Recomendaciones

Con la finalidad de hacer del conocimiento los hallazgos señalados en Ia presente
observación a los servidores públicos implicados en Ia contratación del servicio de
telefonia convencional al amparo del Contrato No. PFPA-RF-AD-DGAEl-O17-18,
celebrado con la empresa Teléfonos de México, SAB. de C.V., para que en su
caso, estos presentaran los elementos de prueba necesarios a fin de aclarar las
situaciones detectadas, esta Área de Auditoría Interna levantó Acta de Hechos de
fecha 14 de marzo de 2019, en Ia cual se les solicitó a los servidores públicos de la
PROFEPA dar respuesta a diversas preguntas relacionadas con el servicio materia
del contrato asi como proporcionaran documentación soporte de las mismas sin
que como resultado final se Iograran aclarar dichas situaciones Anexo 6. "

VI. Prestación de servicios sin contrato

El Contrato No. PFPA-RF-AD-DGAEI-O17—18, celebrado con la empresa Teléfonos
de México, SAB. de C.V., inició el 11 de junio de 2018 y tuvo vigencia hasta el 31
de diciembre del mismo año; al respecto, y como antecedente se conoció que el
contrato precedente alusivo al servicio de telefonia concluyó su vigencia ampliada
por convenio modificatorio el 31 de marzo de 2018, por Io que en los meses de
abril y mayo del ejercicio 2018 el servicio fue recibido por la PROFEPA sin
contar con instrumento jurídico alguno que lo amparara. AI respecto, en Ia
Cuarta Sesión Extraordinaria del ejercicio 2018 del Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Ia PROFEPA, el Director General Adjunto de
Evaluación e Informatica y Área Requirente del servicio, manifestó que... “por lo que
respecta a los meses de abril y mayo son otorgados a título gratuito por la empresa
Telmex”. (sic).

De Io anterior, se identificaron las situaciones siguientes:

- PROFEPA no cuenta con documentación alguna emitida por la empresa Teléfonos
de México, SAB. de C.V., en la que el proveedor haya manifestado su oferta o
consentimiento para prestar el servicio a titulo gratuito a Ia PROFEPA por los
meses de abril y mayo de 2018.

¿Wmayo Eslzva
Director GERecursos Materiales y Servicios Generales

CK“

I
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f' qano lnterno de Control en la SEMAR" ‘T HOJaS: . 7 de 9
' No. de Auditoría: 01I2019--:.¿._ "i i ’ . ,FUNCION pUBLICA Area de Auditoria lnterna Número de observadón: 01
Dirección de Auditoría a Oficinas Centrales Monto fiscalizable: 53,847.50 (miles)

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: 353,847.50 (miles)
Monto por aclarar: 53.847.50 (miles)

,-, - 3 _ Monto por recuperar: NIA
' Riesgo: MR _

Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

Unidad Auditada: Dirección General de Administración I Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”

i RecomendacionesL _' _ __-_ _ _ Observación , .. __
— De la compulsa realizada el 1°. de abril de 2019, por esta Área de Auditoria Interna

' con la empresa Teléfonos de México, SAB. de C.V., en la que se revisó la
facturación emitida por el proveedor, asi como los pagos efectuados por la
Procuraduría en contraprestación de los servicios recibidos, se comprobó que
TELMEX prestó el servicio durante los meses de abril y mayo de 2018, mismo que
fue facturado de la siguiente forma:

Facturación del servicio brindado por Telmex,
en los meses de abril y mayo de 2018 _

' CUENTA 0654013
Mes de servicio Factura Folio Importe 11

Abril A369EFCEC160 _ __86849863
Mayo A369EFCE9477 365,005.78 ___ .Ï

Subtotal 731,504.41 _ 47
CUENTA 0F48059 i '

Mes de servicio Factura Folio _-. _ importe fi .
Ab_ril _ _ __ _ A369EFCE3339 2,078.76 _ _ _ i
Mayo A369EFCE19SB 2,201.43

Subtotal 4,280.19
Total __ . 735,784.80

Con relación a la facturación de los meses de abril y mayo de 2018, el proveedor
emitió Notas de Crédito para cancelar el saldo deudor de la PROFEPA, conforme
a lo siguiente: . I

Notas de Crédito emitidas por Telmex, correspondientes a
la facturación de los meses deabrilymayo de 2018

_CLLÉNÏÉ 9‘354013 '—
Mes de servicio __ _Nota de Cto Folio Importe f” 33.1Abril 0133181100265 __ 468,840.02 y"

Mayo NLT71161 _ 1_ . 282,864.12 ’ ' .
._¿ _ ___ fl“ ' Subtotal : 731,504.1t_l__ e;QUEHTA 05618059 -.... cp

Mes de servicio Nota de Cto Folio_ Importe 5:3
Abril *' Mayo 0133180900211 4,280.20 9P“

_ _ _ _ . .. . ”FSFPÉQÏÉL 4428020
-- Total 735,734.34
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-- ' - , o. e u ioria:
f; FUNCION 1" . . , Area de Auq'tona !nlterna Número de observación: 01

DireCCIon de Auditoria a Oficmas Centrales , Monto fiscalizable: 53,847.50 (miles)
I Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: 53,847.50 (miles)

Monto por aclarar: 53,847.50 (miles)
Monto por recuperar: NIA

_Riesgo: MR

Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA). Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

Unidad Auditada: Dirección General de Administración l Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”
.' F:

' " - . Observación
- —-—-_

Recomendaciones

Con base en Ia información anterior, se desprende que Teléfonos de México, SAB.
de C.V., prestó el servicio durante los meses de abril y mayo de 2018, sin recibir
pago algúno de la PROFEPA en contraprestación, el cual fue facturado por un
importe total de 8735,78460 y cancelado mediante la aplicación de notas de credtio
por un monto de 8735,78434, aunado a que con escrito de fecha 11 de abril de
2019, el Representante Legal de Teléfonos de México, SAB. de C.V., manifestó lo
siguiente: “Durante el tiempo del proceso de contratación (Abril y Mayo), la
infraestructura se mantuvo estable y en operación en espera de la resolución por
parte de la PROFEPA, en dicho periodo no se requirió cobro a la PROFEPA ni se
requerirá toda vez que no hubo contrato vigente por lo que TELMEX de manera
sistemática procedió con ajustes internos para homologar ios periodos de
facturación con la vigencia del contrato”. (sic) 'h_—-'

Por lo anterior, se presume que las acciones efectuadas por parte del proveedor,
implicaron la obtención de un beneficio o ventaja indebida para proporcionar el
servicio de telefonía y que el contrato le fuera adjudicado a su favor.

CAUSA.
Deficiente planeación de la contratacion del servicio de telefonia convencional, así
como omisiones en la ejecucion del procedimiento de contratacion.

EFECTO. ,
Contratación y pago de servicios de forma irregular, en perjuicio del Organo
Desconcentrado.

Fundamento Legal:

- Articulo 134 de la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Articulo 7, fracción Vl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- V.4. Articulos 1 y 52 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.
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Área de Auditoría Interna

Dirección de Auditoría a Oficinas Centrales
Cédula de Observaciones

Ente: Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA).

Unidad Auditada: Dirección General de Administración

T Hojas: 9 de 9
No- de Auditoría: 01/2019
Número de observación: 01
Monto flscalizable: 53,847.50 (miles)
Monto fiscalizado: 53,847.50 (miles)
Monto por aclarar: 53,847.50 (miles)
Monto por recuperar: NIA
Riesgo MR

Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales. Clave: 00016

. Recomendaciones

Clave de Programa: 210 “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”

Observación

l, I.1, IV, V.4, VI. Artículos 24, 26, 40, 41 fracción lll, y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

V, Vl. Articulos 64 65 y 66 del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

I, |.1, I.2, VI. Artículos 28, 29 y 72 fracción III, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectro Público.

Ill. Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal.

II. Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración
Pública Federal, publicado en el DOF el 10 de diciembre de 2012 y el numeral
32 de sus Lineamientos.

'u'. Numerales 32 “Recepcion de bienes en almacenes y prestacion de servicios".
y 34 1 "Políticas de pago" de las Políticas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de
Protección al Ambiente
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León Garc Hernandei
Auditor Auditor a Órganos

Descentraliaa dos

Fecha de elaboración: 25 de abril de 2019.
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