ejecucion del Contrato PFPA-RF-AD-DGAEI-009-19 “Servicio Administrado de
Impresién y Fotocopiado”.

De la revision y analisis al expediente del Contrato Abierto No, PFPA-RF-AD-DGAEI
D09-19 “Servicio Administrado de Impresion y Fotocopiado”, mediante adjudicacion
directa al armparc del articulo 41, fraccidn |, de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico, formalizado el 12 de abril de 2019 entre
ln Directara General de Administracion de la PROFEPA y el representante del
proveedor DP Technologies $.A. de C.V,, por un importe minimo de $2'456,000.00 y un
maximo de $4'320,000.00, con vigencia del 13 de abril al 31 de diciembre de 2018, se
conocicron diversas inconsistencias por parte de los Administradores del Cantrato, en
los temas siguientes: la decurmentacién requerida on el Anexo Técnico; el pago inicial
del =ervicio; la entrega-recepcion del equipo objeto del contrato; las solicitudes de
cotizacian; y en celebracidn de Sesion Extraordinaria del TAAS, ol detalle se describe a
continuacion;

1. Sin evidencia de documentacién requerida en el Anexo Técnico,

11 Cédula o Titulo Profosional en Licenciatura y/o Ingenicria en Sislemas o alguna
disciplina afin del personal técnico asignado a Oficinas Centrales y el docurmento
mediante el cual se acredite la experiencia minima de un ano comprobable
como administrador de servicios administrados.

Las actas de los cursos de capacitacion de los participantes, Gula Rapida de
Consulta para el manejo de los equipos,
|.as normas y cerlificaciones de cuidado al medio ambiente:

- Energy STAR.
- Desecho seguroy amigable con ef medio arnbiente para los consumibles.

- 15016752 Cuantificacion de huella de carbono.

Al renos uno de los certificados siguientes:

- SO 9001 calidad.

- S0 27000- seguridad,

Lista de asistencia del técnico asignado a oficinas centrales correspondiente a
mayo de 2019.

La dltima versien de la base de datos con el inventario de |os equipos.

Reporte de incidencias y solicitudes registradas con mayor frecuencia.

la relacion de los equipos que prescntaron mas reportes, clasificados por
localidad durante la vigencia del contrato, indicando el problerna v la solucién

1.2

1.6
1.7
18
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Documentacion faltante e inconsistencias en la contratacién, administracién y | Correctiva:

|2 Direccion General de Adrninistracion de la PROFEPA, con el apoyo de
la Direccion General Adjunta de Evaluacion e Informética en
coordinacion con fa Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, deberd realizar las acciones siguientes

1.1 al 1.4, Evidenciar la entrega de la Informacion de estos numerales, y en
su caso, fundar y motivar la falta de entrega por parte del proveedor.

1.5 Proporcionar la lista de asistencia del técnico, del mes de mayo 2019, 0
en su caso la aplicacion de la penalizacién por el servicio no prestado.

1.7 al 1.8 Entregar la dltima versidn de la base de datos con &l fnventaric
de los equipos; el Reparte de incidencias y solicitudes registradas con
mayor frecuencia; y la relacian de los equipos que presentaron mas
reportes, clasificados por localidad durante la vigencia del contrato, y
en su caso fundar y motivar por gud se carece de esa infoermacian.

2. Proporcionar las tomas de lectura (Bitdcoras) de todas las impresoras a
ofocto de evidenciar y justificar el conisumo del mes de abril, ya que
tue superior al consumo de los meses de junio a diciembre de 2019.

Fvidenciar y/o Justificar la entregs de los 263 equipos restantes para |
obtoner el total de los 607 equipos contratados, ya gque sold\ hay
evidencia dc 344, vy en su caso, ln memoria de cilculo deWas/|
penalizaciones por el retraso en la entrega de los equipos,
aplicacion al proveedor y el reintegro a la TESOFE.

31

3.2 Evidenciar y/o Justificar la entrega de |os 3] eguUipos, y en su caso,
memaotia de calculo de las penalizaciones por el retraso en la entredla
de los equipos, su aplicacion al provesdar y el reintegro a.la TESOFE

del Anexo 3,

3.3 De los 51 equipos entregafdos en las Delegaciones Federales gue se
entregaron oxtemporahegs de 34 a 39 gljas naturales, evidenciar la
memoria de célculo de |3 acion, lalaplicacion al proveedor y el

reintegro a la TESOFE,
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OBSERVACION

correspondiente,
Ejecucién del Servicio

2. Pago inicial del servicio que excede el premedio mensual.
El contrato entré en vigor g partir o 13 de abril de 2019, sin embargo, el consumo de
abril es supetior al consumo ce los meses de junic a dicicmbre de 2019, a pesar de
que el periodo de consumo de ese mes e de solo 17 digs, mientras que o
consumo de |los meses, antes referidos comprenden periodes de 30 o 31 dias,
existienco diferencias como se mueastra en el Anexo 1, sin evidenciar las tomas de
lecturn {bitdcoras) ce las iImpresoras.

3. Sin evidencia de la entrega-recepcidn del equipo objeta del contrate.
31 De acuerco con el apartade “Conlidod del Servicios®™ del Anexo |écnico, se

establecio [a entrags de un Lotal de 607 equipos; sin embargo, solo se evidencis
|'| recepcion de 344 equipos on Oficinas Centrales y en Delegaciones Sederales
(Anexo 2).

3.2 Se carece de ovidencia de la entrega de 4 equipos en las Delegacionos
Federales, sin embarge, hay evidencia de las momorias ge cohsumo mensual
(Anexo 3}

33 De |es 344 equipos entregados a Oficinas Centrales y Delegeciones Federales, 51
equipos enttegados on |as Delegaciones Federales fueron entregados ce
mahera exltemporinca que van de 34 a 39 dias naturales, sin evidenciar la
aplicacion de la penalizacion por el retraso en |a entrega de acuerdo con &l plan
de trabajo elaborado por el proveedor [Anexo 4),

3.4 xisten 178 formatos denaminados “Reporte de instalacion®, correspondientes &
los equipos instalados, los cuales no contienen el sello de recibido, ni fecha de
recepeion por parte de las Delegacionss Federales de la PROFERA, por lo que no
g5 posible verificar cuando fueron recibidos © instalados dichos equipos, v en su
cago, la aplicacion de penzlizaciones (Anexo 5).

3.5 Del total de los “Reportes de instalacidn® de los 344 equipes instalades, 335 no
cuentan cot el nembre ¥ la firma cel técnico o personal asignado por el
nroveedor pare la instalacién de los equipos en las Delegacicnes Federales v en
Oficinas Cenlrales.

Investigacion de Mercado

3.4 De los 178 equipos gue cuentan con “Reporte de instalacion®,

omitio entregar 263 equipos, debido a que en el requerimisnto del servicio se |

icentificar la fecha en aque Tusron entrogados, ¥ en su case la
rmemoria de calculo por penalizaciones, la aplicacion al proveedor y
sU reintegroa la 1| SQFE,

35 De los 335 "Heportes de instalacion” proporcionar los formatos
debidamente requisitades, en caso de no contar con dicha
gocumentacion, funcar ¥ mothvar la causa cel por gué no gz solicitd
al provesaor los formatos requisitacos.

4.1 Evidenciar los acuses ge recibido de 13 solicitud de cotizacion de DP
Technelogies, SA de CV, ¥ los acuses de las cotizaclones recibidas
por parte de |l@ PROFERA de los proveedores [T, Computacion
Especializada S,C, DP Iechnologies, SA, de CV., v Copyprinlcom.mx
Sh ge CM

4.2 Justificar, maotivar v fundamentasr laz ceusss gue llevaron al drea
requirente a adjudicar el contrato al proveedor DP Technologiss SA,
de CV. a pesar de gue éste no presenta la propuests econdmica rmas
baja, cesechando |z propuesta ool proveecor Estratec, S.4. de CV,
que arz |2 mas baja.

4.3 Remitir 2 este OIC el FO-CON-05 debidamente requisitade v firmacdo
por el servidor publice respansable e su elzboracion o, en su caso
justificar la deficiente elzboracion de dicho instrurnento por parte del
area requirente

Eata Area de Auditoria Interna vslorard los elernentos de prucba que
proporcionen come parte del seguimiento de |a presente obkervacion. ]
en caso de gue no existan razonamientos [6gico-juridicostgdidqionales que |
desvirtden las presuntzs irrcgularicades, se informara Instancinﬂ,
correspanciente.

Preventiva:

Lz Direccion General de Administracion cebera instruir, porfescrilo,
Director de Recursos Materiales y, Servicios Cenerales parh que en
conjunto con la Direccion Cenerzl 4djunta de Evaluacion ¢ Informatig

0

¥ %
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

9.1

4. Sin evidencia de la recepcién tanto de las solicitudes de cotizacién como de las

cotizaciones recibidas.

4.1

4.2

4.3

En el expediente se iocalizaron tres solicitudes de cotizacion elaboradas,
mediante el FO-CON-D4, del 26 de febrero de 2019 a los proveedores [T,
Computacion Especializada $C; DP  Technologies, SA. de CV. V¥
Copyprint.com.mx SA de CV, con el objeto-de que éstos presentaran sus
propuestas téonicas y economicas, de las cuales, solo hay evidencia de acuses de
recibido de IT, Computacion Especializada S,.C. y de Copyprintcomumx SA de
CN, adernas de esta ulima se localizé un Oficio sin nimero de 16 de marzo de
2019, mediante el cual, &l drea requirente solicitd al proveedor otra cotizacion,
misma que fue recibida por el proveedor el 20 de marzo de 2019. Asimismao, se
remitié a través de CompraNet una Solicitud De Informacion {SDI) al proveedor
Estratec, 5.A. de C.V. por lo que ne hay evidencia de que de DP Technologies, S.A,
de CV, haya enviado su cotizacidn para la integracion del Resultado de la
Investigacion de Mercado (FO-CON-05)

En la justificacién para la adjudicacion del contrato, el drea reguirente
arqumentd que “las mejores condiciones para el Estado se obtienen de la
propuesta de DP Technologics, S.A. de CV." sin embargo, el proveedor Estratec,
SA de CV. presentd la propuesta cconomica més baja, la cual fue desechada y
el motivo fue: “_ ho cumple con las caracterfsticas técnicas solfcitadas, de la
misma forma la propuesta econdmica no fue proscntada como se solicite..”, de
lo cual no hay evidencia de que rernitieran el Anexo Técnico a los Proveedores
en las Solicitudes de cotizacion, ya que solo hablaba del costo de copias & color y
en blanco ¥ negro.

El FO-CON-5, no se requisitd correctarnente, debido a que no cuenta con todos
los elementos que la norma establece, tales como: la fecha de claboracion, el
nimero de requisicion, el procedimicnto, el origen de los bienes, las fuentes de
inforrnacion para realizar el estudic de mercade, el criterio, entre ofros,
Asimistno, dicho instrumente no estd debidamente firmado por el area
requirente y el drea contratants,

Deficiencias en la celebracién de Sesion Extraordinaria del CAAS.

El 12 de abril de 2019 se llevo a cabo la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comiteé de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la PROFEPA (CAAS), en la cual se
sometid a “"autorizacion” de dicho Comité |a procedencia de |a excepcion a la
licitacion publica de cinco servicios, entre ellos el "Servicio Administrado de
Impresion y Fotocopiado, de lo anterior, se desprende lo siguiente:

' 8] En el numeral 2 de la Orden del Diz indica para los cinco casos que se somete a

1.

N

establezecan mayores mecanismos de control ¥ supervisidn  que
garanticen en lo subsecuente, la ejecucion de |as actividades siguientes:

Fecha de firma: 30/Noviembre/2020

Fecha compromiso de atencién: 19/Febrero/2020

Que se vigile la obtencién de la documentacién gue se precisa cn ¢l
contrata ¥y su Anexo Técnico, y se integre a los expedientes

respectivos,

Que se verifigue ol control de las copias, vy que el pago
correspondierite se realice a partir de la vigencia del contrato.

Que se ejerza mayor control en la entrega-recepcion de los equipas
contratados en los términos y plazos ostablecidos, ¥ en su casg, se |
apliquen las penalizaciones correspondientes, reintegrandolas a la
TESQOFE.

Apegarse a la normatividad establecida para la realizacion de la
Investigacion de mercade y se adjudigue a quien ofrezca las mejores
condiciones para la PROFEPA en cuanto a precio, calidad Yy
aportunidad,

Que en el Orden del Dia de las sesiones extraordinarias del CAAS se
indique |a facultad que tiene diche Comité de "dictaminar®, en los
casos de gue se sometan a la procedencia de la excepcion a la
licitacion publica; que se justifique debidamente cuando se traten de
asuntos de cardcter urgente; y que se evalle |a conveniencia de que /
eh una sosidn extraotdinaria se desahoguen no mas de do casoj’

para que se dictamine la excepcién a |a licitacién publica, a finfde qu
los integrantes del Comité cuenten con el tiempo suficiente :
analisis de la documentacian.
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"autarizacidn del Comité." lo.cual es improcedente ya que el Comité ne autoriza
sino dictarning segdn Art 22 Fraccion |l de o | AASSE,

5.2 Se omilia justificar la celebracitn de esa Sesidn Extraordinaria, le cual infringe lo
previsto en el Art. 22, Fraccion |, del Reglamento de la | AASSP:

53 5e considera inopsrante que se haya somstido ¢ dictaminacion cel CAAS |7
adjudicacién ce cinco contratos en una sola sesion extraordinaria, toda ver que
los integrantes col Camité contakan cen t2n solo un dia hakil para analizar toda
la cocumentacion inherente & cada caso,

Causa;

1 al 5 ipsuficientes mecanismos de control y supervisién para dar seguimiento y
verificar el cabal curnplimionto de la norrmatividad en materia ge adquisiciones y deal
centrato para el "servicio administrado de impresicn v fotocopiado™

Efecto:
1 al 5 Posible dario patrimonial al no contratar con las mejores condicicnes del
mercado v no aplicar correctamente las penalizacionss astableaidas.

Fundamento legal:

I At 57 de la Ley do Adquisiciones, Arrendarmicntos v Servicios del Sector Pablico
(LAASSP).

y 1.2, Apartado Adminisiracion del Servicio, subapartado Capacitacion, del Anexo
lécnico [Términos ce Referencia) del Contralo Abiarto No. PFRA-RF-AD-DGAE!-
009-19.

Apartado Administrazion del Servicio, subapartado Personal Requerido para el
Soporte Técnico, del Anexo Técnico (Términos de Referencia) del Contrato Abierto
N PFPA-RE-AD-DGAEI-009- 15,

y 15 y 1.8 Apartaco Admiinistrocion del Servicio, subapartado Centificaciones, del
Anexo Tecnico (lérminos de Referenciz) del Contrato Abierto No. PFPA-RF-AD-
DCAE-D0S-145,

1.8 y 1.3 Apartaco Disponibilidad y Desempetio del Servicio, subapartado Cierre v
hﬂnrh:-:rr‘n del servicio, del Anoxo Técnico [Términos de Referencia) dal Contrato
Ablerto Mo, PFPA-RE AD-DCAEI-009-19.

Clausula segunoa “Vigencia" del Conlrslo Abierto No, PFPA-RF-AD-DCAEI-009-19 y
Apartado Focturacian del servicio, patrafo tercero del Anexo Técnico.

Apartaco Cantidad del Servicio del Anexo Técnico (Términas de Referenciz) del
Caontrato Ablerto No. PRPA-RF-A[D-DCAEI-002-79.

3.2 Clausula Sexta “Lugar v condiciones de lo prestaciones de los servicios”, parrafo |

o

1.1

1.3

L&,

| % A

b
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Mtro. Jonatha ballero Hernandez
Director General Adjunto de Administracgi

Encargado del Despacho de la Direccien General de Administracién

C.P. R3f8E Serrano Mata
Director de Protjramaciéon y Presupuesto
{Enlage de Auditoria)

gd,é!eno Estrella
Director de Area cargad de Despacho de la Direccion General
djunta de Evaluacion e Infermatica
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parrafo cuarta.
péarrafo cuarto.

marcado  del
Adquisicionos,
Proteccion al Ambiente 2015.

4.2 Artlculo 30 del Reglarmmento de la LAASSP.
4.3 Articulo 30 del

Manual de Politicas,

PROFEPA 2015.

RECOMENDACIONES

“segundo del Contrato Abierto No. PFPA-RF-AD-DGAEI-009-19 y Apartado
Instalacicn de los Equipus al inicio del Contrato del Anexo Técnico,
3.3 Apartade Instolocidn de los Equipos al Inicic del Contrato del Anexo Técnico,

3.4 Mpartado Instafacion de los Equipos al Inicio del Contrato del Anexo Técnico,

4.1 Articulo 28, fraccién |l del Reglamento de la LAASSP; y numeral 2 Investigacion de
Bases y Lineamientos en
Arrendarnientos vy Servicios de la Procuraduria  Federal

Reglamento de la LAASSE;
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Publico; y numeral 38 del Manual de Polfticas, Bases y
Lineamientos on materia de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios de la

5. Articulo 22 Fraccion |l de la LAASSP; y 22, fraccion |, del Reglamento de la LAASSP.

materia de
de

numeral 421110 del Manual

-l

v i M
L.C Sllvia Torrentera Gonedlor

Fecha de elebaracion: 30 de noviembre de 2020.

__Lic Natim Gonzalez Diaz
Subdirector de Adguisiciones

Auditora a Organos
Desconcentrados

Director de Audllc:rm a Dc!egamones

C.P. Miguel Ot
Titular del Area de

=_‘- hal Espinosa
Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejdra de s Gestidn
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