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Inconsistencias en el proceso de contratacion del “Servicio administrado de Equipo
de Cémputo y Software”, a través del contrato abierto No. PFPA-RF-AD-DGAEI-010-
19, por deficiencias en la investigacion de mercado y en la administracion vy
verificacion del cumplimiento del mismo.

De la revision y analisis al expediente del contrato abierto No. PFPA-RF-AD-DGAFI-010-
19 para el "Servicio administrado de equipo de computo y software”, mediante
Adjudicacion Directa, fundamentado en los articulo; 26, fraccion 1), 40, 41 fraccion Il v
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (L AASSP),
por un importe minimo de $8'549,841.80 y un maximo de $15'489,715.25 formalizado el
12 de abril de 2019, ontre |z entonces Directora General de Administracion y el
representante legal del proveedor "Centro de Productividad Avanzada, SA. de CV.”
(CEPRA), y con un monto ejercido de $13161,86334 (IVA incluldo), que incluyé los
servicios de: Masa de servicio, PC de escritorio, PC portatil, UPS y Proyector multimedia,
y coh vigencia del 13 abril al 31 de diciembre de 2013, se tuvo conocimiento de lo
siguiente:

1. Indebida integracion de la Investigaciéon de Mercado.

11 Para obtencr las cotizaciones de los proveedores, el entonces Directar de Desarrolio
Tecnolégico, solicitd mediante Oficio No, PFPA/6.41/8C17.3/17/19 del 07 de febrero de
2019, al Director de Recursos Matetiales v Servicios Generales de la PROFEPA, que
publicar a través del Sistema de CompraNet, del 11 al 15 de febrero de 2019 el Anexo
Técnico. Al respecto en el objetivo del Anexo Técnico Unicamente se menciond gque "se
pretende que el servicio administrado de equipo de computa y sofllware cumpla con
accoso a equipos Usados”, sin es especificar hasta cuantos afos de uso, situacion que
no refleja la imparcialidad y trasparencia para el interés de los participantes a los que
se les solicitd su cotizacion, lo que no permite sustentar que la investigacion de
mercado cumplié con el propdsito de determinar la existencia de oferta con las
mismas caracteristicas de los equipos de computo y software, lo que incumple lo
dispuesto en el Art. 28 y 30 del RLAASSP

1.2 En ol FO-CON-04 “Peticion de Ofertas” no se solicitd a los posibles licitantes gue
proporcionaran la cotizacian desglosada con el precio unitario por cada una de los
componcntes de los servicios siguientes: Mesa de servicio; Arrendamiento de equipos;
Administracion de proteccion de datos y Software de disefio; s6lo se limitd a pedir en el
EO-CON-4 |2 cotizacién y precio unitario de los bienes y servicios informaticos; Equipo
de coémputo, Equipo portatll, Proyector y Mesa de servicio, sin establecer
penalizaciones al incumplimiento de estos servicios, auhado a lo anterior, la

Correctiva:

La Direccién General de Administracion de la PROFEPA, con el apoyo de

la Direccion General Adjunta de Evaluacioh e Informilica en
coordinacion con la Direcciéon de Recursos Materiales v Servicios
Generales, debera realizar las acciones siguientes:

11 Justificar, motivar y fundamentar por qué en el Anexo Técnico
publicado en CompraNet no sc especificaron las caracteristicas
completas consistentes on establecer un rango de antigledad para el
arrendamicnto de equipo de cémpurto y software, para el conocimiento y
obtencion de las cotizaciones de los proveedaores e integrar la
investigacion de mearcado.

1.2 Justificar, motivar y fundamentar por gué no se solicité a los

proveedores en el FO.CON-04 que proporcionaran la cotizacion

desglosada con el precio unitario por cada una de las caracteristicag de

las etapas que integran el servicio administrade, ya que la descripcio de’,-
conceptos del Anexo de Téchico es diferente a las del FO-CON-04. (An
1)

1.3. Justificar, motivar y fundamentar el cuadro comparativo de fas
propucstas econémicas recibidas de los proveedores para el analisis(de
costo-bencficio, al estar confrontando costos de diferentes periodos ef el
“Dictamen de la Justificacion de Adjudicacion Directa”. }
1.4 Justificar, motivar y fundamentar por qué no se realizé |a consulta en
CompraNet por el drea contratante, ni por ol drea requirente; asimismo a
incongruencia en la publicacion de los periodos de vigencia del servicio a
contratar para efectos de obtener informacion a través de CompraNet
para el estudio de mercado, mismas gue no corresponden al pericdo
contrate adjudicadao.

1.5 Evidenciar yfo justificar la informacion historica, registros
medios y de la informacion que permita su verificacion obtenida a través

de paginas de Internet por el drea requipdhte, que sirvié de pase para e
envic de la peticion de ofertas a los posibles

proveedaores,

o

cel

[

-%




' l RGANO INTERNO DE CONTROLEN LASECRET 'ADEMEDIO | Hojas: ) No.2de5
gz 2030 AMBIENTE Y RECURSOS NATURALL Rmioaon: Sy
FUNCION PUBLICA . - 1
- i i pemnvieam AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEIORADE LA | Monto fiscalizable: ik
GESTION PUBLICA Monta por aclarar: NiA
Monto por recuperarn NfA
CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: MR
| Ente: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente | Sector: Medio Ambiente y Recursos Naturales Clave: EOO _
Unidad auditada: Direccidn General da Administracldn Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios
= OBSERVACION RECOMENDACIONES |

|descripciéon de los conceptos integracos en el Anexo Téchico para la propuests
grohomica, incluye Soltware de Disefio y Antivirus, los cuales no se incluyeron en el
FO-CON-04, comao se muaestra en el Anexo 1,

De 6 selicitudes enviadas a los posibles icitantes, 4 no presentaron cotizacién, entre los
Clgles se encuentra el proveedor “Centro de roductividad Avanzada, 5.4, de CV, el
detzlle cn el Anexe 2. Adicionalments, respocto de las propuestas recibidas de los
posibles licitantes, ne desglosan los costos unitarios de las caracteristicas gor |z
sustitucion e incorporacion de equipos y bienes informiticos; Entregz de equipa v
perifetices, registro v rnantenimiento; Configuracién de los efuipos y accesorios:
Registro para el contrel y resguarde de los hienss; v Reqistro de Equipos, ontre otros,
que se oncuentren sefalados en el Anexo Técocnico, en incumplimiento de le
establecido en el Articulo 9, Faccion I, del ACUERDO por el que se modifican los
politicas y dispusiciones parz |2 Estrategia Digital Nacienz|, on materia de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacian,

1.3 En el "Dictamen ce Justificacién de Adjudicacidn Directe” del 10 de abril de 2019
para el "Servicio Aoministrado de Equipo de Computo v Software” firmado por los
entonees Director de Desarrollo Tecnoidgice y Director General Adjunte de Evaluacian
e Informmatica [drea roguirente) y en el "Formato CAAS-4L-19-02 Anexo O presentado
en la Cuarta Sesion Extraordinatiz del 12 de abril de 2019 del Comité de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Servicios de la PROFEPA (CAAS), el cual esta aprobada v firmado por
el Comité para la procedencia de |a excepcion = la licitacién publica, se conocié cue ol
cuadro resurnen de las propuestss econdmicas presentadas por los proveedores,
elaborado pot la PROFEPA (numerales 6.3 y 7.5 del dictamen), exhibe dos colizaciones;
la Cotizacién 7, de "Distribuidora y Comercializadora Rossanova, SA. de C\V" por un
importe totel de $24,210,63116 que corresponde & un importe mensual ¥ node 9 meses
| [abril-diciembre 2019} como lo indice la comparativa, toda ver que |a propuesta del
provecdor por los @ meses seria de $217,895680.54; en lo que respecta & |z Colizacion 2,
por $24,537,679.08 sl corrosponde & los 8 meses que sefizla of proveador, por o cuc en
el cuadro comparative estan confrontando costos ce diferentes periodos, el detalle en
¢l Anexo 3; sdemas, el gictarmen no muestra la propuesta econdmica del proveedor
CERRA.

1.4 Ne hay evigencia de |a consulta realizada a traveés de CompraNer por la Direccicn de
Recursos Materiales v Servicios Generales de la PROSEPA (drea contratante) ya que
dicha grea so limitdé & publicar el Anexe Técnice en CompraNet, acreditandolo
[meciznte el formate denominade “Cotizacidn  (SDJ)  sdi 113853-SD1 Setvicio

16 Fundarmentar, porgue e FO-CON-5 no cvidencié e incluyd las |
consuitas en CompraNet, el nombre y firma del drea contratante.

2. tvidenciar la entrega por parte del proveedor y la recepeion por parte
oe los acministredores col contrato de cada uno de los conceplos,
parmenarizando en lo referente a: La "Entrega de Memaorias Técnicas”, log
"Documentos gue acrediten la satisfacciéon de los perfiles minimos a
cubrir descrito en ol Anexo Técnica”,

3. bvidenciar y oescribir las fechas de cumplimients, la pena
correspondiente, asi como la entregs por parte del proveedor vy la
recepcion por perle da los aogministradores del contrato por ceda uno do
los cuatro conceptos observados, pormenorizando lo referente a cada
uno de ellos ¥ que se constate el cumplimients, o on su case ls
penalizacidn correspondienteo.

Preventiva:

Lz Direccion General de Administracian deberd instruir, por oscrite, al
Director de Recursos Materiales y Servicios Genesrsles para que en
cohjunte con la Direccion General Adjunts de Evaluacisn o Informiatica
establezcan  mayores mecanismos de control v supervision gue p
garanticen en lo subsecuente, la ejecucian de las actividaces siguientas;

1. La revision y aprobacion antes del Anexo Técnico a efecto de garantizar
gue integre [as caractetisticas completas del o de las bienes o servicios a/
cantratar, asi como la descripcién desglosacas de los servicios, con laf
finalidad de oblener informacion para la debida integracion del estudio
de mercaco y sus fuentes de consulta, estudio de costa beneficio |
basades en cotizaciones por perindos y conceptos iguales v conta
los criterios de impercialidad y transparencia

2, 3., 5e establezcan |ns fechas de enliega de los serviclos solicitadoes an ol
Anexo Técnica para sfecto de determinar las penalizacionas vy
ceducciones, en sy caso,

4. Que en el Craden del Dia de las seciones extraordinarias del CAAS so
ingigus |a facultad cue tiene

Fer




Administrado de Fquipo de Cémpute y Software del 01 de abril de 2019 o marzo de
2022". Adicionalmente, la publicacion del SDI en CompraNet hace referencia que el
servicio a contratar es del 01 de abril de 2019 a marzo 2022 (24 meses), el Anexo Téchico
sefiala una vigencia de 8 meses maximo, a partir del 01 de abril de 2019, sin embargo |a
contratacion efectiva fue del 13 de abril al 31 de diciembre de 2019, Por lo que, existe
incongruencia en la publicacidn de los periodos de vigencia del servicio a contratar
para cfectos de obtener informacién a través de CompraNet para el estudio de
mercado,

1.5 No se evidencid la informacion histdrica con la que cuente la Direccidén General
Adjunta de Evaluacion e |nformatica (drea requirente) o de |os registros de los medios v
de la informacién obtenida de las paginas de Internet, por via telefénica o por algin
otro medio, utilizadas por el area requirente para determinar los posibles proveedores a
los cuales se enviaron las solicitudes de cotizacion. Tal situacion incumple lo dispuesto
en el Art, 28 del RLAASSP.

1.6 En el FO-CON-5 “Investigacian de Mercado”, del 11 de febrero de 2019, la entonces
Direccion de Desarrollo Tecnologico, adscrita a la Direccidon General Adjunta de
Evaluacion e Informaética (&rea requirente) no incluyd las consultas realizadas en

| CompraNet, no obstante en el apartado de fuentes consultadas, menciona CompraNet;
lademas de que el formato solo contiene el nombire y firma deol area reguirente,

faltando el nombre y firma del area contratante, como lo establece el articulo 30,
segundo péarrafo del Reglamento de la LAASSP que senala: “La investigacion de
mercade la realizara el drea especializada existente en la dependencia o entidad o,
en su defecto, sord rosponsabilidad conjunta dol Area requirente vy del Area
contratante”

2. Falta de evidencia de la descripcién de las sanciones por incumplimientos,
dentro del Anexo Téchico.

Se identificaron conceplos (reportes) que no fue posible constatar y verificar que se
hayan recibido oportunamente por los administradores del contrato, para efecto de su
curnplimiento, o en su caso la aplicacion de las sanciones correspondientes, las cuales
no se establecieron en la CJausula "Decima Séptima. Penas Convencienales” dentro del
apartade de "Sanciones por el incumplimienic on la prosentacion de |a
documentacion solicitada®, para los conceptos gue se detallan a continuacion:

- Entrega ce Memaorias Técnicas.
- Reportes de los Niveles de Servicio solicitados.
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de gue se sometan a la procedencia de la excepcian a la licitacién
puhblica; que se justifique debidamente cuando se traten de asuntos de
caracter urgents; ¥y que se evalde o conveniencia de gue en una sesion
extraordinaria se desshoguen no mas de dos casos para que se
dictamine la excepcion a la licitacidn pablice, a fin de que los integrantes
del Comité cuenten con ol tiempo suficiente para el andlisis defla
documentacion.

Esta Area de Auditorfa Interna valorard los elementos de prueba
proporcionen como parte del seguimicnte de la presente observacidh, y
en caso de gue no existan razonamientos logico-juridicos adicionales que
desvirtlen las presuntas itregularidades, se Informara a la Instancia
correspondiente.

Fecha de firma: 30/Noviembre/2020

¥ -

Fecha compromiso de at

Mtro. Jonathan E?allero Hernd nde:&
Director General Adjinto de Administraeion y
Encargado del Despacho de la Direccién General de Adrinistracién
de la Procuraduria Federal de Pr cién al Ambiente

/

C.P. el Serrana Mata
Director de gramacion y Presupuesto

de la Procuradu ederal de Proteccién al Ambiente
(Enlace de Auditoria)
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3. Conceptos del Anexo Técnico que no senalan las fechas de cumplimiento y las
sanciones a aplicar.

Se identificaron conceplos (servicios) en el Anexe Téecnico, ce jos cuales no se senalaron
las fechas de cumplimiento, en su caso, laz penalizacicnes, sanciones o deductivas
correspendientes, por incumplimientos, los cuales se menciconan a continuacion;

- Servicios de mantenimiento praventivo y correctivo de |os equipos arrendados.
- Registro histdrico de los eguipos arrendados, el cual permita valicar las caracteristicas
de sus componentes fisicos, asf como su canfigurncién y su ubicacién.
Digitalizacidn de todos los documeontos, por los servicios del contrata.
- Sustituciones por extravia, irreparable,

4, Se identificd gue e Comité de Adguisiciones, Arrendamiento vy Servicios de |z
RPROFEPA, en la Cuarta S=sidn Extraordinaria. cebrada el 12 de abril de 2019, dictaming,
ta contralacion por adjudicacion directa de cinco ssrvicios en materia de T1Cs, entre los
gue se encuentra; ¢ "Servicios Administrado de Fquipe de Compute v Software” cue

nos ncupa, ce lo cual se desprende que os inoperante que el CAAS revise con €l debido |

ruidado v diligencia cada asunto, dade el volumean de la documentacidn de los asuntos
a tratar, |z cual es entregads a los participanles con un dia habil de anlicipacien.
Adernds, en la convocatoria parz la celebracion de dicha sesion no se expuso gue oy
asuntos @ iratar tenfan el cardcter de urgentes, ni se Justificd su  urgencia,
incumpliendo lo dispueste en el Articulo 22, fraccion |, segundo parrafo, del
Feaglamento de la LAASSP, cue sefala: "Seran extracrdinarias las sssiones el Comilé
pala tratar esuntos de caradcler urgente debidamente Justificacos..”

Causa:

Insuficionte supervision de la Direccidn General de Administracion v de la Direccion ce
Recursos Materiales v Servicios Cenerales, en el proceso de contratacion v ejecucian
del contrato de adjudicacion directa ustificado por la Direccién Cenerzl| Adjunta de
Evaldacion e Informatica,

Efecto:

Deficiencias en el estudio de mercedo, Justificacion, dictaminzcidn v gojudicaciaon
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- Documentos gue acrediten la satisfaccion de los perfiles rminirmos a cubrir descrito en
el Anexo Técnico.
Incumplimicnto en la entrega de alguno de los Informes acordados incompletos. <
_—

s el

ul ﬂdagﬁaleno Estrella

cargadb de Despacho de la Direccién General

acione Inf&rmatlca de |z Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente

Director de Area

~Lic. Radl Tamayo Eslava
ervicios Generales

i Procuraduria Federal de Prgteccion al Ambiente

Lic.r'ﬂah' e n{a!ez Diaz =

Subdirector t;afﬁ’& ciones de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente
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directa indebida e incumplimiento en la condiciones de sustitucion, implantacion de
equipo de computo y software especificadas en Anexo Técnico, por parte del
proveedor "Centro de Productividad Avanzada, S.A. de CV"

Fundamento legal:
1. 2, 4, 5, 6. Anexo Técnico y Contratacién Abilerto No. PFPA-RF-AD-DGAEI-0N0-19 de
"Servicio Administrado do Equipo de Computo y Software”

41, 47. Articulo 66, F-lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsahilidad Hacendaria.

12, 2., Articulo 2, F-X, 22, F-Il, y 40, segundo pérrafo, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Sectar Publico.

20, 22, 23, 24,7 = 3, 7. Articulo 22, F-|, Il y IV, 28, F-| y |l y 29, 30, primer y segundo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendarnientos ¥ Servicios del
Sector Publico.

2] Numeral 4.2.4.1, Criterios de Imparcialidad, Honradez y Transparencia, del Manual
Adrninistrativa de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendzamientos y
Servicios del Sector Publico.

22 Articulo 9, Faccién Ill, del ACUERDO por el que se modifican las politicas y
disposiciones para la Istrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, ¥ en la de Seguriclad de la Informacion, asl como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias. 23-juliio-2018.
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|C. Rodght Morallﬁs/Homr]ndez L.C. Silvia Torrentera Gonzdlez CP. Ending [bdriguez Ballesteros
Auditor Auditora a Organos Director de Auditorfa a Delegacicnes
Desconcentrados

Fecha de elaboracion: 20 de noviembre de 2020

C.P. Miguel Osch
Titular del Area de

Moetnal Espinocsa
uditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Cestion
Piblica
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