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OBSERVACION RECOMENDACIONES
FALTA DE MANUAL DE ORGANIZACION ESPECiFICO Y DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ESPECiFICOS DE LA DIRECCIDN GENERAL DE
ADMINISTRACIDN, ASi COMO PERFILES DE PUESTO SIN FIRMAS.

DEBER SER

De las atribuciones determinadas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Ia Direccion General de Administracion de la
Procuraduria Federal de Proteccion aI Ambiente (DGA) tiene, entre otras, las
siguientes:

Reglamento Interior de la SEMARNAT

ARTI'CULO 19. Los directores generales tendran las facultades genérr'cas siguientes:

X. Formular, conforme a ios linearnr'entos establecidos por la Ofr'ciaii’a Mayor, los proyectos de manuales
de organizacian, procedi'mientos yservicr‘os correspondientes a la unidad adrninr'strativa a su cargo;

XI. Analr‘zar y compiiar ei marco normativo que reguie e! ejercicio de sus atribuciones y proponer a la
Unidaa’ Coardinadara de Asuntos Jun’dicos, cuando se requiera, la creacion o modificacion de las
disposr'cionesjuridicas conducentes;

ARTI’CULO 53. Al frente de cada direccr‘an general habra un director general quien tendra [as facuitades
gene’ricas a que se refr‘ere el' artr’culo i9 dei presente Regiomento

ARTI'CULO 66. La Direccr'on General de Administracion tendra (as atribuciones sigur'entes:

iv. Formuiar ei Manual de Organr'zacion General de la Procuraduri’a, asr’ coma, coordinar la elaboracion de
ias manuales de organizacr‘an especr’ficos, y de procedimientos y promover su permanente actualizacion;

Asimismo, Ia normatividad en materia de Organizacion de la Administracion Pablica
Federal, establece lo siguiente:

LEY ORGANICA DE LAADMINISTRACIDN PUBLICA FEDERAL

Artfcuio 19. El titular de cada Secretarr’a ale Estado expedira las manua/es ole organizacion, ole
procedimr'entas y de servicr'os ai publico necesarios para su funcfonarniento, los aue deberan contener
r'nfarrnacion sabre la estructura organica de la dependencia y Ias funciones de sus unidades
adrnr'nistratr'vas, asr’ corna sabre ios sisternas de carnunicacr'an y coordinacion y los principales
pracedimr'entas administrativos aue 5e establezcan. Los manuaies y demas instrumentos de apoyo
adrnr'nistrativa inferno, deberan mantenerse permanenternente actualizados. Los manuales de

CORRECTIVA

El Director General de Administracion de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, con el apoyo de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
debera realizary documentar Ias acciones siguientesz

1, 2, 3.1, 3.3 No se propane recomendacion corrective.

3.2 Formalizar los nueve Perfiles de Puesto observados,
recabando el nombre y/o firma faltantes de Ios ocupantes
y/o superioresjerarquicos. En su caso, fundar y motivar Ia
falta de entrega de dichos documentos.

PREVENTIVA

El Director General de Administracion de la Procuraduria
Federal de Proteccion al ambiente, debera instruir por'lq-
escrito, con el acuse de recibo respectivo, al Director de"
Recursos Materiales y Servicios Generales, para que se
realicen Ias acciones siguientes:

1, 3.3 Realizar las acciones conducentes a efectos de
lograr la actualizacion del Proyecto de Manual de
Organizacion Especifico de la DGA o bien, elaborar un
instrumento interno que cubra Ias funciones de dicho
Manual. De manera particular, su instrumento interno
debera coincidir con la Estructura Organica de la DGA
validada por la SHCP y contener anicamente
normatividad vigente; asimismo, las funciones descritas
deberan Iograr alinearse con Ias descritas en
Descripciones y Perfiles de Puesto de la DGA. {

2, 3.3 Realizar las acciones conducentes a electo§.f.de

Ias _

l.

/ 5e?)
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L OBSERVACION l RECOMENDACIONES I
organizacion genera! deberan pubiicarse en ei Diario Oficiai de ia Federacian, mientras que los manuaies
de procedimientos y de servicios a! pabiico deberan estar dispanibies para consulta de los asuarios y de
las propios servidares pabiicos, a través del registro eiectronico que opera ia Secretaria de la Funcion
diica. En coda and de ias dependencias y entidades de ia Administracién Pap/ica Federal, se
mantendran {3! carrier: te ias escalafones de ios trabajadares, yse estabieceran ios sistemas de estimuios y
recompensas due determinen ia ieyy ias candicianes generaies de trabajo respectivas.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacién General en
Materia de Control lnterno

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL iNTERNO.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

3. Estabiecer ia estructura, responsabiiidod y outoridad.- El Tituiar debe autorizar, con apoyo de la
Administracion y conforme a £05 dispasiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizational, asignar responsabiiidades y deiegar autoridad para alcanzar las metas y objetivos
institucionaies, preservar ia integridad y rendir cuentas de ios resultados alcanzados: Estructura
Organizacional.

3.0i Ei Titaiar debe instruir a la Administration y, en su caso, a ias unidades especializadas, el
estabiecimiento de la estractara organizacionai necesaria para permitir ia planeacian, ejecucian, contra!
y evaiuacian de ia institucian en ia consecacian de sus objetivos.

3.04 La Administracian debe evaluar periodicamente ia estructura organizacional para asegurar que se
aiinea can ios objetivos institucianaies y aue ha sido adaptada y actuaiizada a cualquier abjetivo
emergente, coma nuevas {eyes a regaiaciones. Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad.

3.05 Para aicanzar ios objetivos institucionaies, ei Tituiar debe asignar responsabiiidad y delegar
autoridad a las puestos clove a lo iargo de la institucian.

3.06 La Administration debe considerar ias responsabiiidades generates asignadas a cada unidad, debe
determinar aae puestos ciave son necesarios para cumpiir can ias responsabilidades asignadas y debe
estabiecer dichos puestos.

3.07 E! Titaiar debe determinar aue nivei de autaridad necesitan los puestos clave para campiir can sus
obligaciones. Documentacion y Formaiizacion del Control lntemo.

Acuerdo por el que se emiten las Dispositiones en materia de Planeacion, Organizacién y
Administraoion de las Reoursos Humanos, y se expide el Manual Administrative de Aplicacién General
en dicha materia

1‘9. La descripcian dei puesta cansiste en identificar ios elemen tos siguientes:

elaborar un Proyecto de Manual de Procedimientos
Especificos de la DGA o bien, elaborar un instrumento
interno que cubra las funciones de dicho Manual. De
manera particular, dicho instrumento interno debera
especificar las funciones especificas ole dicha Unidad
Administrativa en materia de las procedimientos que
realiza, determinando clararnente los tramos de
responsabilidad, la trazabilidad de las operaciones que
realiza y lograr alinearse con las funciones descritas en las
Descripcionesy Perfiles de Puesto de la DOA.

1, 2 Evidenciar a este OIC Ia difusion de sus instrumentos
internos que elabore, L’micamente de manera interna, en
tanto no se elaboren las Manuales de Organizacion y dell
Procedimientos Especificos de la DOA conforme al nuevo
Reglamento Interior de la SEMARNAT qua sea publicado.

1, 2, 3 Establecer Ios mecanismos de control y supervision“;
que permitan la elaboracion, revision, actualizacion y
difusion apartuna y eficaz de sus Manuales de
Organizacion y Procedimientos y de los Perfiles ole Puesto
de las plazas que constituyen su Estructura Organicapl
garantizando las adecuaciones y modificaciones quei
pudiesen requerirse en apego al marcojuridico vigente.

La presente Cédula de Resultados Definitivos es firmada
por las personas servidoras pillblicas responsables de
atender las recomendaciones propuestas, debiendo
remitir a este Organo Interno de Control el soporte
documental que acredite las acciones realizadas en las
formas y plaza que en la misma se establecen.

_/

Fecha de firma: 3O dejulio ole 2021. {fix}
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OBSERVACION RECOMENDACIONES
lli. Funciones.— Descripcion del conjunto de activiclades realizaclas para alcanzar la mision olel puesto, las
cuoles deberon reflejar allneacion y congruencia organizacional;

32-0. El perfil del puesto debe con tener al menos ios sigulentes elementos:

l. Escolaridoo‘ y areas de conocimienro;

ll. Experiencia laboral;

lll. Requerimientos o candieiones especificos para el desempefio del puesto, y

W. Competencias o capacidades.

Concluida la descrlpcion del puesto, el Especialista determinara los elementos del perfll, a fin de que las
ocupantes de los mlsmos cumplan los requerimientos de la descripcion del puesto.

El Oficlal Mayor 0 equivalente podra autorizar comblnociones en el perfil de puestos, respecto a
escoloridaa‘ y experiencio laborol, siempre que se mantengan dentro de los limites establecidos en la
tabla de combinaciones publicada por la siguiente direcclon electronlca
htt/WWW.asp.funcionpublicagobmx

El formato correspondiente al perfil del puesto debera ser suscrito por el Especialista y el superior
jerarqulco.

4i.
...{terr:er parrafo)
Los documentos originales aue se integren al expedl'ente deberan estar suscritos, cuando corresponda,
por el interesao‘o. Cuano‘o los doaumentos sean copia simple de su original debera sefialarse en el mlsmo
que la DGRH tuvo a la vista el originoly aue procedio a su cotejo y devolvio’ el original, en el mismo acto

SER

El OIC requirio a la Direccion General de Administracién (DOA), Ios Manuales ole
Organizacion y Procedirnientos Especificos de la DGA, vigentes en el ejerclcio 2020 y
evidencia de su publicacion 0 en su caso, soporte documental con el que se acredite
haberlos hecho del conocimiento del personal adscrito a esa Direccion General.

Asimismo, se Ie requirio Ios Perfiles de Puesto y Nombramientos de las personas
servidoras pablicas adscritas a la DGA de la PROFEPA que intervinieron en las
contrataciones por el Area Contratante, asi coma Ios Perfiles de Puesto ale las
personas adscritas a la Direcoién ole Reoursos Materiales y Servicios Generales

Fecha de compromiso de atencién: O4 ole octubre ole
2021.

'/

Mtro. José Ant
Director General de A

O glendoza Acufia
ni tracién de la PROFEPA
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'Lic. Mirna Montalvo Pérez
Directora de Administracién de la PROFEPA

(Enlace de Auditoria)

til/"i --’» L L
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Lic. SéfiQuintero Uribe
Director de Recursos Materiales y Servicios

Generales de la PROFEPA
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| OBSERVACION RECOMENDACIONES
(DRMSO) durante el 2020; asi como la Estructura Organica y Funcional validada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [Sl—lCP) para dicho ejercicio fiscal.

Del analisis a la informacion y documentacion proporcionada por la DOA en dichas
materias, se determine lo siguiente:

1 Falta de Manual de Organizacién Especifico de la DGA

La DOA indico que Unicamente cuenta con un Proyecto de Manual de Organizacion
Especifico del 2017 cuya formalizacion, no prospero, derivado de estar en espera de la
publicacion del nuevo Reglamento Interior de la SEMARNAT; y que no cuenta con
otro Manual de Organizacion Especifico previo autorizado.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en Ios Articulos 19 de la Ley
Organica de la Administracion PUblica Federal (LOAPF) y 19 fracciones X y XI; 53 y 66,
fraccion IV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (RISEMARNAT).

No obstante Io anterior y considerando que el documento fue citado por la DOA como
su Proyecto de Manual cuya expedicion y difusion se encuentra sujeta a aprobacion
del nuevo Reglamento Interior de la SEMARNAT, se constato de su analisis, lo
siguiente:

- La Estructura Organica de la DOA validada por la SHCP para el ejercicio 2020
registra cinco plazas, que no se ubican en el Proyecto ole Manual, asi como la
existencia de tres plazas con diferente denominacion.

* En cuanto a la descripcion de funciones, el Proyecto de Manual, no indica
Areas y niveles jerarquicos, realizaran cada una ole las funciones descritas en
dicho Proyecto ole Manual.

' Finalrnente, el Proyecto de Manual referido cita diversa normatividad que ya
no es vigente.

2 Falta de Manual de Procedimientos Especificos de la DGA

La DOA sefialo que actualmente Ia operacion de las Unidades Administrativas de la
propia Direccion General se realiza en apego a Ios Manuales Administrativos de
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Aplicacion General derivados de Ios Acuerdos de las siguientes materias:

- Auditoria. publicado en el DOF e|12 dejulio de 2010.
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PL'Jblico, publicado en el

DOF el 9 ole agosto de 2010.
- Control lnterno, publicado en el DOF e|12 dejulio de 2010.
- Obras Publicas y Servicos Relacionados con las Mismas, publicado en el DOF el

9 de agosto de 2010.
. Recursos Financieros, publicado en el DOF el15 dejulio de 2010.
- Recursos Humanos, publicado en el DOF e|12 dejulio de 2010.
- Recursos Materiales, publicado en el DOF e|16 dejulio de 2010.
- Tecnologias de la lnformacion y Comunicaciones, publicado en el DOF @113 de

julio de 2010.

Asimismo refirio que contaba con un proyecto ole Manual de Procedimientos
Especificos de la propia DOA y que la expedicion y difusiOn de dicho Manual, se
encontraba sujeta a aprobacion del nuevo Reglamento interior de la SEMARNAT, sin
embargo, nunca fue proporcionado. Por lo que se concluye, que la DOA no tiene a la
fecha un Manual de Procedimientos Especifico para realizar sus funciones y
determiner tramos de responsabilidad y la trazabilidad de las operaclones.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en Ios Articulos 19 de la
LOAPFy19 fracciones Xy XI; 53y 66, fraccién IV, del RISEMARNAT.

3 Descripciones y Perfiles de Puesto sin registro de las firmas de los ocupantes
del puesto y felte de Perfiles de puesto

3.1 De cinco Descripciones y Perfiles de Puesto proporcionadas a este OIC como de las
personas servidoras publicas adscritas a la DOA de la PROFEPA que intervinieron en
las contrataciones por el Area Contratante, dos ole ellas carecen de las firmas de Ios
ocupantes del puesto y/o de los superioresjerarquicos:

' Director General Adjunto de Evaluacion e Informatica
— Director Oeneral Adjunto de Administracion
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OBSERVACION I RECOMENDACIONES I
Le anterior, se presume que incumple con lo establecide en Ios numerales 20 Ultimo
parrafe y 41 tercer parrafo, del Acuerde per el que se emiten las Dispesiciones en
materia de Planeacien, Organizacien y Administracien de les Recurses Humanos, y se
expide el Manual Administrative de Aplicacien General en dicha materia.

3.2 Ia DGA proporciono Ia plantilla de personal adscrite a la Direccien ole Recurses
Materiales y Servicies Generales (DRMSG) durante el ejercicie 2020, que censte de T6
personas plazas Titulares y una Eventual; asimismo, preporciene las 16 Descripcienes y
Perfiles de Ruesto de las personas servidoras pL’Jblicas ocupantes de las plazas
Titulares. AI respecte, se ebservaren deficiencias en el firmade de nueve Perfiles per
parte del o la ocupante 0 del o la superierjerarquico (ver Tabla del Anexe).

Lo anterior, se presume que incumple con Io establecide en el Apartade 9. NORMAS
GENERALES, RRINCIRIOS Y ELEM ENTOS DE CONTROL INTERNO. PRIMERA.
AMBIENTE DE CONTROL numerales 3, 3.01 y 3.04, del ACUERDO per el que se emiten
las Dispesiciones y el Manual Administrative de Aplicacien General en Materia de
Control lnterno; y numerales i9 fraccien Ill, 20 Ultimo parrafe y 41, tercer parrafo, del
Acuerde por el que se emiten las Disposicienes en materia de Planeacien,
Organizacion y Administracion de les Recurses Humanos, y se expide el Manual
Administrative de Aplicacion General en dicha materia.

3.3 Se compararon las eince Descripcienes y Perfiles de Puesto de las personas
servidoras publicas adscritas a la DGA de la PROFERA que intervinieren en las
centrataciones por el Area Centratante, contra el Preyecte de Manual de
Organizacion Especifico ole Ia DGA y la Estructura Organica de la DGA validada per la
SHCP. Al respecto, no fue pesible alinear con precisien, las funciones descritas en las
cinco Descripcienes y Rerfiles de Pueste preporcienadas a este OIC, con las funciones
descritas en el Proyecto ole Manual de Organizacien Especifice de la DGA.

Lo anterior, se presume que incumple con le establecido en el Apartade 9. NORMAS
GENERALES, PRINCIRIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO. RRIMERA.
AMBIENTE DE CONTROL, numerales 3, 3.05, 3.06 y 3.07 del ACUERDO per el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacien General en Materia
de Control Interne y numerales l9 fraecion Ill y 20 fraccien ||| del Acuerde por el que se
emiten las Disposieiones en materia de Planeacion, Organizacien y Administracion de
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Ios Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dicha materia.

CONCLUSION _
Derivado de Ios resultados expuestos, al no contar con Manual de Organizacion
Especifico y con Manual de Procedimientos Especificos, se carece de documentacion
interna que defina y puntualice Ia organizacion y funciones de la Unidad
Administrative y que determine Ios tramos de responsabilidad y la trazabilidad de las
operaciones, careciendo de ambiente de control. Asimismo la falta, desactualizacian
y/o desconocimiento de Ios Perfiles de Puesto por parte de Ios ocupantes y/o sus
superiores jerarquicos, crea incertidumbre respecto a Ias labores y obligaciones que
deben desempefiar Ias personas servidoras pL’Iblicas que ocupan Ios puestos.

FUNDAMENTO LEGAL
1, 2 Articulos 19 de la Ley Organlca de la Admlnl'straclon Pabllca Federal.
1, 2 Articulos i9 fracciones X y XI; 53 y 66, fraccion IV, del Reglamento lnterlor de la
Secretarl’a ole Media Amblente y Recursos Naturales.
3 Apartado 9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO. PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, Numerales 3, 3.01, 3.04, 3.05, 3.06 y 3.07
del ACUERDO por el que se emlten Ias Disposlclones y el Manual Administratlvo ale
Apllcaclon General en Materla ole Control lnterno.
3 Numerales 19 fraccién III 20 L’IItimo parrafo 4i tercer parrafo, del Acuerdo por el que
se emiten las DIsposlclones en materla ole \laneaCIon Organizaclon y
Administracron de los Recursos Humanos y se explde el. Manual Administratlvo ale
Apllcaclon General en cllcha matena

/
Mtra. EdithFRocio\Flores Caliz

Jefa de Departamento de Auditoria “B”
Biol. Alejandra Leticia Kuri Rojas

Jefa de Departamento de Auditoria “E”

Fecha de elaboracién: 30 dejulio de 2021

Victor Lapez RamirezMt
director de Auditoria "B”

Mtro. Migluel 6 Mama! Espinosa
Titular del Area d" __aditoria Interna de
Desarrollo y Mejora a e la Gestion Publica


