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OBSERVACION

J

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA” MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS BAJO LA MODALIDAD DEL
CONTRATO MARCO NO. IA-016E00001-EB-2020, CONTRATO NO. PFPA-RF-AD-DRMSG-005-2020.

DEBER SER

De las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, la Direccién General de

Administracién (DCA) de la PROFEPA, tiene las siguientes:

Articulo 66. La Direccion General de Administracion tendra las atribuciones siguientes:

l. Establecer, operar y controlar los sistemas, procedimientos y servicios técnicos,
administrativos, presupuestales y contables para el manejo de los recursos humanos,
financieros, materiales y de informdtica que requieran la Procuraduria y sus unidades
administrativas, de conformidad con los criterios, lineamientos y normas que se formulen en
las unidades administrativas competentes de la Secretaria;

Xl. Efectuar, atendiendo a los lineamientos que emita la Oficialia Mayor, las adquisiciones,
contratacion de servicios y abastecimiento de recursos materiales y suministro de los
servicios generales que requiera la Procuraduria, asi como gestionar su pago de acuerdo a
las disposiciones juridicas aplicables;

XVIl. Previa aprobacion de la Subprocuraduria Juridica, celebrar contratos y convenios de
acuerdo a sus atribuciones, funciones, ambito de competencia y disposiciones juridicas
aplicables.

Adicionalmente, el Articulo 18 de| referido ordenamiento, dispone:

‘A cargo de cada una de las direcciones generales habrd un director general, quien asumird
su direccion técnica y administrativa y serd el responsable ante las autoridades superiores de
su correcto funcionamiento.

Los directores generales seran auxiliados por los directores generales adjuntos, directores,
subdirectores, jefes de departamento y demds servidores publicos que requieran las necesi-
dades del servicio.”

Ademds, de considerar aplicable la normatividad siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

. La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacion del

contrato.

CORRECTIVA

El Director General de Administracion en la PROFEPA, y el
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
apoyo de las personas servidoras publicas a su cargo;
deberan realizar y documentar las acciones siguiente:

Numerales 1.1, 2.1, 2.3, 3.1, 3.2 y 5.2.- No se propone
recomendacion correctiva.

Numeral 2.2.- Presentar las solicitudes de pago de
servicios realizados en las Oficinas de la Delegacién de la
PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle de México,
correspondientes a los meses de enero a diciembre de
2020 y el oficio de solicitud de pago, correspondiente al
mes de enero de 2021, de esa Delegacion, debidamente
firmado por el servidor publico que autorizo el pago,

Numerales 4.1 y 5.1- Presentar los argumentos de la falta
de verificaciéon respecto al haber omitido asegurar que el
proveedor contratado cumpliera con el Alta en el IMSS de
su personal que prestaria el servicio de limpieza.

Ademas de presentar copia certificada del Expediente No,
PFPA-RF-AD-DRMSG-005-2020 y sus Contratgs
Modificatorios.

Lo anterior, toda vez que serd valorado y en su caso
turnado al Area Investigadora de este OIC, de
confirmarse el incumplimiento del articulo 80 del
Reglamento de |Ia Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy de la
de la Ley del Seguro Social, respecto a la falta del pago
de las Cuotas Obrero Patronales al IMSS, por parte del
proveedor del servicio contratado.

Numeral 6.1.- Presentar evidencia documental de la
entrega al proveedor de la Constancia de Cumplimiento
de las obligaciones contractuales, y de la cancelacion de la
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Segundo Pdrrafo.. “Para los efectos de esta Ley, la convocatoria a la licitacion, el contrato y sus
anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las condiciones previstas
en la convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia,
prevalecerd lo estipulado en éstas,

Articulo 51. La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedard sujeta a las
condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes
o prestacion de los servicios en los términos del contrato,

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 80.- Cuarto Pdrrafo.. En el caso de prestacién de servicios que requieran del uso
intensivo de mano de obrag, y ésta implique un costo superior al treinta por ciento del monto
total del contrato, en la convocatoria a la licitacion publica o en la invitacion a cuando menaos
tres personas y en el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn establecer una
formulo de acuerde con lo dispuesto en este articulo, o bien, el mecanismo de ajuste que
reconozca el incremento a los salarios minimos, salvo que en el expediente de la contratacién
se haya justificado la inconveniencia de tal ajuste. Asimismo, deberd establecerse que el
proveedor.queda obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social y que para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato
deberd entregar a la dependencia o entidad, en forma bimestral, las constancias de
cumplimiento.

Articulo 81.- Ademds de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley, el contrato deberd:

Vill. Establecer la prevision de que una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a
satisfaccion de la dependencia o entidad, el servidor publico facultado procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
para que se dé jnicio a los trdmites para la cancelacién de las garantias de anticipo y
cumplimiento del contrato.

Ultimo pdrrafo... "Las dependencias que lleven a cabo la cancelacién de garantias, deberdn
comunicarlo a la Tesorerfa de la Federacién dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la
cancelacién”.

Ley del Seguro Social.

Articulo 39.- Las cuotas obrero patronales se causan por mensualidades vencidas y el patrén
estd obligado a determinar sus importes en los formatos impresos o usando el programa in-
formdtico, autorizado por el Instituto. Asimismo, el patrén deberd presentar ante el instituto

Garantia de Cumplimiento del Contrato y su
Modificatorio.

Adicionalmente, presentar evidencia documental del
aviso a la Tesoreria de la Federacion de la cancelacion de
las garantias.

PREVENTIVA.

El Director General de Administracion de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, deberd instruir por
escrito, con el acuse de recibo respectivo, al Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales y demas
personas servidoras publicas relacionadas con los
procedimiento de contratacion de bienes y servicios para
la PROFEPA, para que se establezcan mayores
mecanismos de control y supervision que garanticen en
lo subsecuente, las actividades siguientes:

Numerales 1 a 6.- Observar el estricto apego Yy
cumplimiento a la normatividad aplicable en la
Contratacién de Bienes y Servicios para la PROFEPA, y en
la elaboracion de todos los formatos y documentos que
forman parte de sus expedientes de contrataciones.

2.1, 3.1 y 3.2.- Asegurar que la documentacion como son

documentacion que por disposicién acordada en los
contratos, requiera sellos o firmas de personas servidoras
publicas relacionadas a su supervision, se realice con
oportunidad y garantice el cumplimento efectivo de los
contratos formalizados con los proveedores.

4.1 y 5.1.- Establecer mecanismos de control efectivos

oportunos que garantice y asegure que de requerir’al
proveedor evidencia de Pago de Cuotas Obrero
Patronales, sea cumplida o en su caso se evalie la
procedencia de rescindir contratos y generar las

facturas, listas de materiales, listas de asistencia, u otra.

-
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las cédulas de determinacion de cuotas del mes de que se trate, y realizar el pago respectivo,
a mas tardar el dia diecisiete del mes inmediato siguiente. ...”

Por dltimo, el numeral 18.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (POBALINES),
dispone lo siguiente:

"18.4 FIRMA DE SOLICITUDES DE PAGO PERSONAL AUTORIZADO.

DELEGACIONES

AUTORIZA: EL Titular de Area de la administracion del Contrato, en confjunto con el Encarga-
do de la Delegacion."

SER.

En apego a las disposiciones normativas citadas, se realizé el andlisis del expediente No. PFPA-RF-AD-
DRMSG-005-2020 referente al procedimiento de adjudicacion del Servicio Integral de Limpieza,
mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas bajo la modalidad del
Contrato Marco No. IA-016EO0001-E8-2020, por un monto total de $2'431,655.00 (precio sin IVA), cuya
vigencia de contratacion fue del 16 de febrero al 31 de diciembre del 2020, identificandose las
deficiencias de procedimiento siguientes:

1.- CONTRATACION.

11.- En el numeral 1.7 del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRMSG-005-2020, se registré el fundamento con
Articulos 26 fraccion IIl, 26 Bis fraccidn Il y 28 fraccion |, 41 fraccidn XX y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, normativa para un procedimiento de Adjudicacién
Directa bajo la modalidad del Contrato Marco No. IA-O16E00001-E8-2020; sin embargo, el
procedimiento de contratacion se realizd mediante procedimiento de Invitacion a Cuando menos
Tres Personas, bajo la modalidad del Contrato Marco citado. Adicionalmente, se cité el articulo 47 de
la LAASSP que no corresponde al tipo de Contrato celebrado. Lo anterior, se desapega a lo dispuesto
en la fraccion Il del Articulo 45 de la LAASSP.

2.-PAGOS Y CLC 'S,

2.1.- Las 26 facturas emitidas por el proveedor para el pago del servicio contratado, no tienen la
evidencia de la recepcién de la Direccién de Programacion y Presupuesto de la PROFEPA; ni cuentan
con las firmas de los Titulares de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o |a
Subdireccion de Servicios Generales y Transportes de la PROFEPA, desapegandose a lo sefialado en lo
dispuesto en la Clausula Cuarta del Contrato, que cita lo siguiente:

“FORMA DE PAGO.- "LA PROCURADURIA", pagard el monto de "LOS SERVICIOS" en la cuenta
de "El PROVEEDOR",..... dentro de los 20 dias naturales posteriores de que las facturas

denuncias ante las autoridades correspondientes, de
materializare su omisién.

Abstenerse de contratar empresas que no cumplan con
los requisitos y con la documentacién requerida por la
PROFEPA en sus Especificaciones Técnicas que forman
parte de sus Contratos.

5.1, 5.2, 6.1.- Establecer mecanismos de control y
supervision a fin de garantizar la supervision de la
ejecucion de las actividades del Contrato, asi como
garantizar el cumplimiento fehaciente de lo establecido
en el Anexo o Propuesta Técnica de los Contratos
formalizados por la DGA.

23. y 6.1 Realizar en tiempo y forma los pagos
correspondientes a los servicios prestados y se proceda
entrega al proveedor de la Constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales y la Cancelacién de las
Garantias que amparan los contratos y pedidos, una vez
concluidos los compromisos.

La presente Cédula de Resultados es firmada por las
personas servidoras publicas responsables de atender las
recomendaciones propuestas, debiendo remitir a este
Organo Interno de Control, el soporte documental que
acredite las acciones realizadas en las formas y plazo que
en la misma se establecen.

Fecha de firma: 30 de julio de 2021,

Fecha de compromiso de atencién: 04 de octubre
2021,

o
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ingresen a revision de la Direccién de Programacion y Presupuesto, para lo cual serd necesario
que estén firmadas por los titulares de la Direccién de Recursos Materiales Y Servicios
Generales y/o la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes.”

Al respecto, la DGA informo haber realizado el envio de las facturas mediante correc electrénico, en
cumplimiento al “"Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el intercambio de
informacion oficial a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las
gcciones para el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19)".

Sin embargo, de las 26 facturas que respaldan el pago del servicio, resto la evidencia documental de
17 facturas, siendo las siguientes:

No. No. Factura No. No. Factura No. No. Factura
1 917 7 916 13 1448
2 1755 8 1009 14 1536
3 1624 9 1139 15 1606
4 1703 10 1260 16 1623
5 B49 n 1313 17 1634
=] B53 12 137

2.2.- No se obtuvo evidencia de las solicitudes de pago de servicios realizados en las Oficinas de la
Delegacién de la PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle de México, correspondientes a los
meses de enero a diciembre de 2020 y la del mes de enero de 2021, carece de firma del personal de la
PROFEPA que autorizd el pago, en incumplimiento a lo dispuesto en el Numeral 18.4 de los
POBALINES.

2.3.- Se detectaron retrasos gque van de 1 a 90 dias naturales adicionales al plazo establecido de 20 dias
naturales a partir de la recepcion de la factura, para realizar el pago del servicio, Cabe referir que las
facturas del proveedor carecen de fecha de recepcién por parte de la PROFEPA, lo que impide
calcular con precision el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcién del documento y la fecha del
pago realizado al proveedor. Por lo anterior, se utilizo la fecha de las facturas y la fecha propiamente

de pago de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) para realizar el célculo del tiempo transcurrido
para emitir el pago del servicio.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en la Clausula Cuarta del Contrato, asi como

al parrafo primero del Articulo S1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, (Anexo Unico, Tabla 1),

3.- ENTREGABLES.

Mtro. Jos
Director General

O\ L!L/(}"tw»

" Lic: Mirna-Méntalvo Pérez
Directora de Administracién de la PROFEPA
(Enlace de Auditorfa)

An nio Mendoza Acufia
ministracién de la PROFEPA

Li;&ﬁ Quintero Uribe

Director de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
PROFEPA
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3.1.- Las listas de asistencia del personal operario en las Oficinas de la Delegacion de la PROFEPA en Ia
Zona Metropolitana del Valle de México, correspondientes a los meses de febrero a diciembre de
2020, carecen de firma de la persona encargada de supervisar el servicio contratado.

3.2.- Todas las listas de materiales entregados en las Oficinas de la Delegacién de la PROFEPA en la
Zona Metropolitana del Valle de México, carecen de sello y fecha de recibido por parte del Area de la
PROFEPA encargada de administrar y supervisar la ejecucion del Contrato.

4.- HOJA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.

4.1.- No se obtuvo evidencia documental del Alta del IMSS y de los comprobantes de Pago de las
Cuotas Obrero Patronales al IMSS, del personal que fue contratade para realizar los servicios de
limpieza en Oficinas Centrales y en la Delegacion de la PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle
de México, correspondiente a los meses de febrero a junio de 2020.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en el numeral ¢ inciso ii de los
Lineamientos Generales de la Propuesta Técnica del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRMSG-005-2020;
asi como a lo establecido en el parrafo cuarto del Articulo B0 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y parrafo primero del Articulo 39 de la

Ley del Seguro Social.

Al respecto, la DGA informé que el proveedor no presentd con oportunidad el pago de las Cuoctas
Obrero Patronales al IMSS, correspondientes al periodo que va de febrero a junio del 2020 y que el alta
de los trabajadores se realizé hasta el 24 de junio del 2020; por lo tanto, la DGA aplico la pena
convencional con base en la inobservancia del inciso i apartado g. "Incumplimiento en la entrega de
los reportes del IMSS" de la Propuesta Técnica del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRMSG-005-2020 y
notificé al proveedor mediante el Oficio No. PFPA/6.3/004/2021 del 04 de enero de 2021 sobre las
penalizaciones del servicio brindado a la PROFEPA, por $234,965.2],

5.- LISTAS DEL PERSONAL OPERARIO.

5.1.- De la revision realizada a las listas de asistencia de los meses de_julio y diciembre de 2020 v enero
y febrero de 2021, se identificé que de un total de 34 personas que fueron contratadas para realizar los
servicios de limpieza en las Oficinas Centrales y/o en la Delegacién de la PROFEPA en la Zona
Metropolitana del Valle de México, no fue posible corroborar que tres personas hayan sido dados de
alta en el IMSS y se haya realizado con oportunidad el pago de las Cuotas Obrero Patronales
correspondientes. (Anexo Unico, Tabla 2).

5.2.- De la revisi6n a los comprobantes de Pago de Cuotas Obrero Patronales, correspondientes a los
meses de julio y diciembre del 2020, se identifico el registro de cuatro personas que no fue posible
corroborar en las listas de asistencia del personal contratado para realizar el servicio de limpieza en las
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Oficinas Centrales o en la Delegacién de la PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle de
México. (Anexo Unico, Tabla 3).

6.- CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
6.1.- En el expediente no hay evidencia documental de la entrega al proveedor de la Constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni de la cancelacién de la Garantia de Cumplimiento

del Contrato y su Medificatorio. Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en el Articulo
81, ultimo parrafo del RLAASSP.

CONCLUSION.
Lo anteriormente descrito, permite concluir que el Area Auditada no cuenta o estan desactualizados
los mecanismos de control que permitan un eficiente, eficaz y oportuno seguimiento y supervision de

los servicios contratados, con el fin de asegurar que sean acorde a los términos y caracteristicas
contratadas.

Adicionalmente, el no actuar con oportunidad para asegurar en este caso particular que el proveedor
contratado haya realizado el Pago de Cuotas Obrero Patronales, podria generar una responsabilidad
administrativa a la persona servidora publica encargada de administrar el Contrato.

Fundamento Legal.
1. Articulos 18 y 66 fracciones Xl y XVIl del Reglamento Interior de la SEMARNAT.
2. Articulos 45 fraccion |l y antepenultimo parrafo y 51 parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
3. Articulos BO y 81 fraccion VIl y parrafo Gltimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.
4, Articulo 39 de la Ley del Seguro Social.
5. Numeral 18.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en,Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion arltkryiente.

V4
D/féﬁiqﬁ ke (e /

Biol. Rodrigo Arce Chévez Mtra. Edith Rocio Flores Caliz
Audlitor Jefa de Departamento de Auditoria "B"

Fecha de elaboracion: 30 de julio de 2021,

.Victor Lopez Ramirez
bdirector de Auditoria "B"

Mtro. Miguel Osca | Espinosa
Titular del Area de Ad@Xorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica



