
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARlA DE MEDIO AMBIENTE H0135: ND-l ‘39 8Y RECURSOS NATU RALES Namero de Auditeria: 05/202l
FUNCIéN 13:331c NO. de Resultede: D3

AREA DE AUDITOPlA INTERNA, DE DESAPROLLO Y MEJOPA DE LA Mm“) fisca'Fab'?‘ $00 (was)GESTION PUBLICA Monte fISCaIIZEidD. $0.0 (Miles)
Monte per aclarar: $0.0 (Miles)

, Monte per recuperar: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Ente: Procuraduria Federal de Preteccien al Ambiente (PROFEPA) Sector: Medio Ambiente y Recursos Netureles ] Cleve:16E00
Unidad Auditada: Direocien General de Administracien Cleve de Programa: 210 Adauisiciones, Arrendamientes y Servicios

| OBSERVACIDN | RECOMENDACIONES I
DEFICIENCIAS EN LA CONTRI'ETACICN DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA" MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS BAJO LA MODALIDAD DEL
CONTRATO MARCO N0. IA-016E00001-EB-2020, CONTRATO NO. PFPA-RF-AD-DRMSG-OOS-ZOZO.

DEBER SER
De les etribucienes establecidas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, la Direccion General de
Administrecion (DOA) de la PPOFEPA, tiene las siguientes:

Articulo 66. Le Direccien General de Administracien tendra Ias atribuciones siguientes:

i. Estabiecer,

Xi. Efectuar, atendiena‘e a 105 iinearnientes que emita la Oficiair’a Mayor, las adquisiciones,
contratacien o‘e servicies y abastecimiente de recursos materiaies y suministro de los
servicies generaies aue reauiera la Precuraduria, asi come gestionar su page de acuerde a
ias dispesicienesjuridicas aplicabies;

XVii. Previa aprebacien de la Subprecuraduria Jurr’dica, ceiebrar contratos y convenios de
acuera‘e a sus atribucienes, funcienes, ambite de competencia y disposiciones juridicas
apiicabies.

Adicionelmente, el Articule 18 clel referide ordenamiento, dispene:

”A cargo de cada una de [es direcciones genera/es habra un director general, quien asumirc’i
su a'ireccien tecnica y administrative y sera el responsable ante ias auteridades superiores de
su cerrecte funcienamiente.

Les directeres generaies seran auxi/iades per 105 directores generales adjuntos, directeres,
subdirecteres, jefes e‘e departarnento y demos servidores pap/ices que requieran ias necesi~
dades dei servicie. "

Adernas, o’e censiderar apiicabie la normatividad siguiente.‘

Ley de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabh'co.
Articuie 45Ei can trate e pedide con tendra, en lo aplicable, lo siguien te:

H. La indicacien aei procedimiente cenforrne al cuai se llevo a cape la adjudicacien ale!
CDfltF-Cl' LO.

eperar y centrelar ies sisternas, procedimientos y servicios técnices,
administratives, presupuestales y contabies para ei rnanejo de ios recursos humanos,
financieres, materiaies y de informatica que requieran Ia Procuraduria y sus unidades
administrativas, a‘e cenfermie‘aa‘ con ies criterios, iineamientos y nermas que se fermu/en en
ias unidades administrativas cempetentes de la Secretaria;

CORRECTIVA

El Director General de Administrecien en la PROFEPA, y el
Director de Pecurses Meteriales y Servicies Genereles, con
apoyo de las persenes servideres publices a su cargo;
deberen reelizer y documentar Ias accienes siguiente:

Numerales 1.1, 2.1, 2.3, 3.1, 3.2 y 5.2.- No se propane
recomendacien corrective.

Numeral 2.2.- Presenter Ias selicitudes de page de
servicios realizados en Ias Oficinas de la Delegecien cle le
PPOFEPA en la Zena Metropolitana del Valle de Mexico,
correspondientes a les meses de enero a diciembre ole
2020 y el eficie de solicitud de page, carrespendiente al
mes de enero de 2021, de esa Delegacien. debidemente
firmade por el servider pablice que euterize el page.

Numerales 4.1 y 5.1- Presenter les argumentes de le felte
ole verificacien respecte al heber emitide asegurar que el
preveedor contratado cumpliere con el Alta en el IMSS de
su personal que prestarie el servicio de limpieza.

Ademes de presenter cepie certificade del Expediente Ne.
PFPA-RF—AD-DRMSG-OOS—ZOZO y sus Centret s
Modificetorios. n

Lo anterior, teda vez que sera velerade y en 50 case"
tornado al Area Investigadora de este OlC, cle
confirmarse el incumplimiente Ciel erticulo 80 del
Reglamento de la Ley de Adquisicienes,
Arrendemientos y Servicies del Sector PL’Jblice y de la

de las Cuetas Obrero Patronales el IMSS, per parte del
proveedor del servicio centretado.

de la Ley del Segure Social. respecte a la felte del pagofl

1'

Numeral 6.1.- Presenter evidencia decurnental de la
entrega al proveeder de la Constencia de Cumplirniento
de las obligacienes contractuales. y ole la cancelacion de la _,
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Segundo Pdrrefe... "Pore ies efectos de este Ley, ie convocetorie e lo iicitecion, ei contreto y sus
enexos sen ies instrumentos que vincuien e ies pertes en sus derecnos y obiigeciones. Les
estipuieciones eue se estebiezcen en ei con treto no deberc’in modificer ies condiciones previstes
en ie cenvoceterie e ie iicitecien y sus juntes de eciereciones; en ceso ole discrepencie,
preveiecere ie estipuiede en éstes.

Articuio 5!. Le fecne de page ei proveeder estipuiede en ios contretos euedere sujete e ies
cendicienes que estebiezcen ies misrnes; sin embergo, no podre exceder de veinte dies
netureies centedos e pertir de ie entrege de lo fecture respective, previe entrege de les bienes
e prestecien de ies servicies en ies términos dei contreto.

Regiamente de la Ley de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico.
Articuie 80.- Cuarto Pdrrafo... En ei ceso de prestecion de servicios eue reeuieren dei use
intensive o’e mene de ebre, y éste impiique un costo superior ei treinte por ciento dei monto
tetei dei contrete, en lo cenvecetorie e lo iicitecion pL’ibiice 0 en lo invitecion e cuendo menos
tres persenes y en ei centreto respective, ies dependencies y entidedes deberen estebiecer une
fermuie de ecuerde con ie dispueste en este erticuio, o bien, ei mecenismo de ejuste que
recenezce ei incremente e ies seierios minimes, seivo que en ei expediente de le contretecion
se neye justificedo ie inconveniencie o‘e tei ejuste. Asimismo, debere estebiecerse que ei
preveedoreuede ebiigede e cumpiir con ie inscripcion y pogo de cuotes ei institute Mexiceno
dei Segure Seciei y que pere verificer ei cumpiimiento de eiio durente Ie vigencie dei contreto
debere entreger e lo dependencie e entided, en forme bimestrei, ies constencies de
cumpiirniente.

Articuie BI.— Adernes de io dispueste en ei erticuio 45 de lo Ley, ei contreto debere:

Vi". Estebiecer ie prevision e‘e eue une vez cumpiides ies obligeciones del proveedor e
setisfeccien de ie dependencie o entided, ei servidor pup/ice fecuitee'o procedere
inmedieternente e extender ie oenstencie de cumpiimiento de les obiigeciones controctueles
pore que se dé inicie e ies tremites pere ie cenceiecion de ies geronties de enticipo y
cumpiimien to dei contrete.

Uitimo pdrrafo... “Les dependencies eue iieven e cebo ie cenceiecien de gerenties, deberen
comunicerio e lo Tesererie de lo Federeoion dentro de les quince dies hebiies siguientes e to
cenceiecion

Ley del Segure Social.

Artfouie 39.- Les cuetes ebrero petreneies se ceusen per rnensueiidedes vencides y ei pe tron
estdr obiigede e determiner sus importes en ies fermetos irnpresos o usendo ei progrerne in-
formetico, eutorizede per ei institute. Asimisrno, e! petron debere presenter ente ei institute

Garantia de Cumplimiente del Contrate y su
Modificatorio.

Adicienalmente, presentar evidencia documental del
aviso a la Tesoreria de la Federacion de la cancelacien de
las garantias.

PREVENTIVA.

El Director General de Administracien de la Precuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente. debera instruir per
escrito, con el acuse de recibe respective. al Director de
Recursos Materiales y Servicies Generales y demas
personas servidoras pt’iblicas relacienadas con les
procedimiento de contratacien de bienes y servicies para
la PROFEPA, para que se establezcan mayeres
mecanismos de control y supervision que garanticen en
lo subsecuente, las actividades siguientes:

Numerales 1 a 6.- Observer el estricte apege y
cumplimiento a la normatividad aplicable en la
Contratacion de Bienes y Servicios para la PROFEPA, y en
la elaboracion de todos Ios formates y documentes que
ferman parte de sus expedientes de centrataciones.

2.1, 3.1 y 3.2.- Asegurar que la documentacien come sen
facturas, listas de materiales, listas de asistencia, u etra.
documentacien que por dispesicien acerdada en [es
contratos, requiera selles e firmas de persenas servidoras
publicas relaoionadas a su supervision, se realice con
oportunidad y garantice el cumplimente efective de les
contratos formalizades con los proveedores.

4.1 y 5.1.- Establecer mecanismos de control efectivos /
oportunos que garantice y asegure que de requerir al
proveedor evidencia de Page de Cuetas Obrere
Patronales, sea cumplida 0 en su case se evalue Ia
precedencia de rescindir centratos y generar las
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les eedules ole determr‘necr'en de cuetes del mes de que se trete, y reelr'zer el pogo respective,
of reds terder e! e'r’e diecr'sr'ete del mes immediate sr'gur'ente. ...”

Per Liltime, el numeral 18.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (POBALINES),
dispene le siguiente:

“18.4 FlPMA DE SOLlClTUDES DE PAGO PERSONAL AUTOPIZADO.
DELEGACIONES
AUTORJZA: EL Tituler de Area de lo edmr’nistrecr'en del Contrete, en conjunto con el Encerge—
de de la Delegecien.”

SER.
En apego a las dispesicienes nermativas eitadas, se realize el analisis del expediente No. PFPA-RF—AD-
DRMSC—OOS-ZOZD referente al procedimiento de adjudicacien del Servicio Integral de Limpieza,
mediante el precedimiento de Invitation a Cuande Menos Tres Personas bajo la modalidad del
Centrate Marco Ne. |A~Ol6EOOOOl—E8—2020, per un mento total de $2’431,655.00 (precie sin IVA), cuya
vigencia de centratacion fue del 16 ole febrero al 31 de diciembre del 2020, identificéndose las
deficiencias de precedimiente siguientes:

1.- CONTRATACION.
1.1.- En el numeral 1.7 del Contrato Ne. PFPA-RF-AD-DRMSG-OOS—ZOZO, se registre el fundamento con
Artieules 26 fraecien Ill. 26 Bis fraccien H y 28 fraccien I. 41 fraccien XX y 47 de la Ley de Adquisicienes,
Arrendamientos y Servicies del Sector Duplice, normative para un procedimiento de Adjudicacien
Directa baje la medalidad del Contrato Marco Ne. lA-OlBEOOOOl-EB-ZOZO; sin embargo, el
precedimiente de contratacien se realize mediante precedimiento de Invitacien a Cuando menos
Tres Personas, baje la medalidad del Contrate Marco citado. Adicionalmente, se cite el articulo 47 de
la LAASSP que no cerrespende al tipo de Centrato celebrado. Lo anterior. se desapega a lo dispueste
en la fraceien || del Articule 45 de la LAASSP.

2.-PAGOS Y CLC ’S.
2.1.- Las 26 facturas emitidas por el preveeder para el page del servicie contratado. no tienen Ia
evideneia de la recepcien de la Direccien de Pregramacien y Presupueste de la PROFEPA; ni cuentan
con las firmas de les Titulares ole la Dire-colon cle Recursos Materiales y Servicios Generales y/o la
Subdireccien ole Servieies Generales y Transportes de la PROFEPA, desa pega’ndese a lo sefialado en lo
dispueste en la Clausula Cuarta del Centrato, que cita le siguiente:

“FORMA DE PAGO: “LA PROCURADURLA”, pegerd el mente de ”LOS SERVICIOS” en lo cuente
de ”El PROVEEDOR”, ......... dentre de les 20 dies nature/es pesterieres de que les features

denuncias ante las auteridades cerrespendientes, de-
materializare su emisien.

Abstenerse de centratar empresas que no cumplan con
los requisites y con la documentacien requerida per la
PROFEPA en sus Especificacienes Técnicas que ferman
parte de sus Centrates.

5.1, 5.2, 6.1.- Establecer mecanismos de control y
supervisien a fin de garantizar la supervision de la
ejecucien de las actividades del Centrate, asi come
garantizar el cumplimiente fehaciente de lo establecide
en el Anexe e Propuesta Técnica de les Centrates
formalizados por la DOA.

2.3. y 6.1 Realizar en tiempe y ferma les pages
cerrespendientes a les servicies prestados y se precede
entrega al preveeder de la Constancia de cumplimiente
de las obligationes contractuales y la Cancelacien de las
Garantias que amparan les contrates y pedidos, una vez
concluidos les compromises.

La presente Cédula de Resultados es firmada per las
personas servideras pLJblicas respensables ole atender las
recemendaciones propuestas, debienele remitir a este
Organo Interno ole Control, el seperte decumental que
acredite las accienes realizadas en las formas y plaze que
en la misma se establecen.

Fecha de firma: 30 dejulie de 202i.

Fecha de compromise de atencion: 04 ole ectulere2021.
r
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ingresen a revisien de la Direecien ole Programacien y Presupueste para la cue! serd necesarie
que esten firmadas par les titulares de la Direceien de Recurses Matenales y Sen/zeros
Generaies y/o la Subdrreceren de Serweies Generaies y Transportes. "

AI respeeto, Ia DOA inferme haber realizade el envie de Ias facturas mediante cerree electronice, en
eumplimiente al "Acuerde per el que se estabiecen les ifneamientes para el intercambie de
1'nformepien oficial a través de cerree electronico institucienal come medida complementaria de Ias
eccr'ones pare ei com Date de la enfermee’ad generada per e! virus SARS—COVZ (GOV/049)”.

Mtro. 305 An nie Mendoza Acufia
Sin embargo, ele Ias 26 facturas que respaldan el page del servicio, reste Ia evidencia decumental de Director General Aministracién de la PROFEPA
17 facturas, 5iende Ias siguientes:

No. No. Factura No. No. Factura No. No. Factura \1 \1 1 : .'
1 917 7 916 13 1448 " i ' 1 Fl :'.,l l
2 1755 8 1009 14 1536 ' l l j . l _ 2 i i“ , .. '_ ii"
3 1624 9 1139 15 1606 _ ll 1"“ ‘-""'-‘ ” ‘
4 1703 10 1260 16 1623 ‘ Lic. Mirna Mentalvo Perez
5 849 11 1313 17 1634 Directora de Administracién de la PROFEPA
6 853 12 1371 (Enlace de Auditoria]

2.2.- No se ebtuvo evidencia de Ias solicitudes de page de servicies realizades en las Oficinas de la
Delegaeien de la PROFEPA en la Zona Metrepelitana del Valle de Mexico, cerrespendientes a les
meses de enere a dieiembre de 2020 y la del mes de enere de 2021, carece de firma del personal de la
PROFEPA que auterize el page. en incumplimiente a lo dispueste en el Numeral 18.4 de les
PO BALI N ES. Ligfié‘fibuintere Uribe

Director de Recurses Materiales y Servicios Generales de la
2.3.- Se detectaren retrases que van de1 a 90 dies naturales adieienales al plaze estableeide de 20 dies PROFEF'A
naturales a partir de la reeepcien de la factura, para realizar el page del servieie. Cabe referir que Ias
faeturas del proveeder earecen de feeha de recepcien per parte de la PROFEPA, lo que impide
calcular con precision el tiempe-transcurride entre la feeha de reeepcien del decumente y la fecha del
page realizade al preveeder. Per Ie anterior, 5e utilize la fecha de las facturas y la feeha prepiamente
de page de Ias Cuentas per Liquidar Certifieadas (CLC) para realizar el Calcule del tiempe transeurriele
para emitir el page del servieie.

Le anterior, 5e presume que ineumple con la establecide en la Clausula Cuarta del Centrate, asi come
al parrafe primere del Articule 51 de la Ley ele Adquisicienes, Arrendamientes y Servicies del Sector
Publiee. (Anexe Uniee, Tabla 1).

3.- ENTREGABLES.
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3.1.- Las listas de asistencia del personal operario en las Oficinas de la Delegacion de la PROFEPA en la
Zona Metropolitana del Valle de Mexico, correspondientes a Ios meses de febrero a diciembre de
2020. carecen cle firma de la persona encargada de supervisar el servicio contratado.

3.2.- Todas las listas de materiales entregados en las Oficinas de la Delegacion de la PROFEPA en la
Zona Metropolitana del Valle de Mexico, carecen de sello y fecha de recibido por parte del Area de la
PROFEPA encargada de administrar y supervisar la ejecucion del Contrato.

4.- HOJA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.
4.1.- No se obtuvo evidencia documental del Alta del IMSS y de Ios comprobantes de Page de las
Cootas Obrero Patronales al IMSS, del personal que fue contratado para realizar los servicios de
limpieza en Oficinas Centrales y en la Delegacion de la PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle
de Mexico, correspondiente a Ios meses de febrero ajunio de 2020.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en el numeral (2 inciso ii de Ios
Lineamientos Generales de la Propuesta Técnica del Contrato No. PFPA-RF—ADDRMSG—OOS—ZOZO;
asi come a lo establecido en el parrafo cuarto del Articulo 80 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector PUico, y parrafo primero del Articulo 39 de la
Ley del Seguro Social.

Al respecto, Ia DOA informo que el proveedor no presento con oportunidad el pago de las Cuotas
Obrero Patronales al lMSS, correspondientes al periodo que va de febrero a junio del 2020 y que el alta
de Ios trabajadores se realize hasta el 24 de junio del 2020; por lo tanto, Ia DOA aplico la pena
convencional con base en la inobservancia del inciso i apartado g. “lncumplimiento en lo entrego de
los reportes del lMSS" de la Propuesta Técnica del Contrato No. PFPA—RF-AD-DRMSG-OOS-ZOZO y
notifico al proveedor mediante el Oficio No. PFPA/6.3/OO4/2021 del 04 de enero de 2021 sobre las
penalizaciones del servicio brindado a la PROFEPA, por $234,965.21.

5.- LISTAS DEL PERSONAL OPERARIO.
5.1.- De la revision realizada a las listas de asistencia de Ios meses cle iulio v diciembre de 2020 v enero
32* febrero de 2021. se identifico que de on total de 34 personas que fueron contratadas para realizar Ios
servicios de limpieza en las Oficinas Centrales y/o en la Delegacion de la PROFEPA en la Zona
Metropolitana del Valle de Mexico, no fue posible corroborar que tres personas hayan sido dados de
alta en el IMSS y se haya realizado con oportunidad el page de las Cuotas Obrero Patronales
correspondientes. [Anexo Unico, Ta bla 2).

5.2.- De la revision a Ios comprobantes de Page de Cuotas Obrero Patronales, correspondientes a [05
meses de julio y diciembre del 2020. se identifico el registro de cuatro personas que no fee posible
eorreborar en las listas de asistencia del personal contratado para realizar el servicio de limpieza en las
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Oficinas Centrales 0 en la Delegacién de la PROFEPA en la Zona Metropolitana del Valle de
Mexico. [Anexo Unico, Tabla 3).

6.- CANCELACION DE GARANTlA DE CUMPLIMIENTO.
6.1.- En el expediente no hay evidencia documental de la entrega al proveedor de la Constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni ole Ia cancelacion de la Garantia de Cumplimiento
del Contrato y su Modificatorio. Lo anterior. se presume que incumple con lo establecido en el Articulo
81, Ultimo parrafo del RLAASSP.

CONCLUSIoN.
Lo anteriormente descrito, permite concluir que el Area Auditada no cuenta o estan desactualizados
los mecanismos de control que permitan un eficiente, eficaz y oportuno seguimiento y supervision de
los servicios contratados, con el fin de asegurar que sean acorde a los términos y caracterl’sticas
contratadas.

Adicionalmente, el no actuar con oportunidad para asegurar en este caso particular que el proveedor
contratado haya realizado el Pago ole Cuotas Obrero Patronales, podria generar una responsabilidad
administrativa a la persona servidora publica encargada de administrar el Contrato.

Fundamento Legal.
1. Articulos 18 y 66 fracciones XI y XVII del Reglamento Interior de la SEMARNAT.
2. Articulos 45 fraccion H y antepenultimo parrafo y 51 parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios olel Sector PUblico.
3. Articulos 80 y 81 fraccion VIII y parrafo Ultimo deI Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios deI Sector PL’Jblico.
4. Articulo 39 ole Ia Ley del Seguro Social.
5. Numeral 18.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de-Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios ole la Procuraduria Federal do Proteccion all mpiente.
/

". _ L _ i

.f . , , ; LI _. f i a" .
' K ' ‘I . i; . I 1’

Biol. Rodrigo Arce Chavez Mtra. Edith Rocio Flores Céliz 1‘.- . ictor Lopez Ramirez Mtro. Miguel OscaAuditor Jefa ole Departamento ole Auditoria “B” §dbdirector de Auditoria “B" Titular del Area de A

Fecha de elaboracién: 30 dejulio de 2021.

l Espinosa
oria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la estion Duplica


