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DEFICIENCIAS DE PROCEDIMIENTO EN LA CONTRATACION DE “SERVICIO DE SANITIZACION DE
OFICINAS EN LAS INSTALACIONES CENTRALES DE LA PROFEPA", EXPEDIENTES P-ADJ-006-20
Y P-ADJ-010-20 Y SUS MODIFICATORIOS .

DEBER SER.
De las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la SEMARNAT, la Direccién General de
Administracion (DGA) de la PROFEPA, tiene las siguientes:

ARTICULO 66, La Direccion General de Administracién tendrd las atribuciones siguientes:

XI. Efectuar, atendiendo a los lineamientos que emita la Oficialia Mayor, las adquisiciones,
contratacion de servicios y abastecimiento de recursos materiales y suministro de los
servicios generales que requiera la Procuraduria, asf como gestionar su pago de acuerdo a
las disposiciones juridicas aplicables;

XVil. Previa aprobacién de la Subprocuraduria Juridica, celebrar contratos y convenios de
acuerdo a sus atribuciones, funciones, ambito de competencia y disposiciones juridicas
aplicables;

Asimismo, la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, establece lo siguiente:

Ademnas, de considerar aplicable la normatividad siguiente:
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran...

..(sexto pdrrafo).."Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este
articulo, las dependencias y entidades deberdn realizar una investigacion de mercado de
la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
condiciones para el Estado.”

Articulo 42. "Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdn contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
publica, o través de los de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion
directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los montos mdximos que al efecto
se establecerdn en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, siempre que las

CORRECTIVA

El Director General de Administracion de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente, con el apoyo de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
debera realizar y documentar las acciones siguientes:

Numerales.- 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 2.1, 2.1, 2.3, 3.1, No se propone
recomendacion correctiva.

Numerales 13, 23.- Evidenciar la entrega de Ila
documentacioén referida en estos numerales, en su caso,
fundar y motivar la falta de entrega por parte de la empresa
prestadora del servicio.

Numeral 3.2.- Presentar la documentacion que evidencie
haber informado a la Tesoreria de la Federacion, respecto
de la Cancelacion de las Garantias de los dos Pedidos.

Numeral 3.3.- Presentar los argumentos técnicos Yy
normativos que desvirtien la conducta de que Ia
Contratacion del Servicio fue fraccionada.

Ademas de presentar copia certificada de los Expedientes
P-ADJ-006-20 Y P-ADJ-010-20 y sus Contratos
Modificatorios.

Lo anterior, toda vez que sera valorado y en su caso turnado
al Area Investigadora de este OIC, de confirmarse el
incumplimiento de lo dispuesto Articulo 42, primer parraf
de la LAASSP; derivado de la actualizacion de lo estableci g/
en el Articulo 74 del RLAASSP.

PREVENTIVA 40(_‘
El Director General de Administracion de | rocuraduria

Federal de Proteccion al Ambiente, deberd instruir por
escrito, con el acuse de recibo respectivo, al Director de

Recursos Materiales y Servicios Generales y demas personas
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operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a
la licitacion publica a que se refiere este articulo.”..

Articulo 45, "E| contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

XVIII. El seAalamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la adquisicién o arrendamiento de bienes y
prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la
dependencia o entidad,”..

Articulo 51. “L.a fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedard sujeta a
las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podrd exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato.”..

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 28. Para efectos de lo dispuesto en el sexto pdrrafo del articulo 26 de laLey, la
investigacion de mercado que realicen las dependencias y entidades deberd integrarse, de
acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacién obtenida de
cuando menos dos de las fuentes siguientes:

I. La gue se encuentre disponible en CompralNet;

ll. La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o
comercializadores del ramo correspondiente, y

lll. La obtenida a través de pdginas de Internet, por via telefénica o por algtn otro medio,
siempre y cuando se lleve registro de fos medios y de la informacién que permita su
verificacion,

Para la debida integracion de la investigacion de mercado, en todos los casos deberd
consultarse la informacion a que hace referencia la fraccion | de este articulo. En el
supuesto de que la informacién no se encuentre disponible en CompraNet, se deberd
consultar la informacién histérica con la que cuente el Area contratante u otras dreas
contratantes de la dependencia o entidad de que se trate.

Articulo 29. La investigacién de mercado tendrd como propdsito que las dependencias y
entidades:

I. Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y

servidoras publicas relacionadas con los procedimiento de
contratacion de bienes y servicios para la PROFEPA, para
que se establezcan mayores mecanismos de control y
supervision gue garanticen en lo subsecuente, la ejecucion
de las actividades siguientes:

Numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.2, 2.1, 3.1.- Observar estricto
apego y cumplimiento a la normatividad aplicable, en la
realizacion de sus Investigaciones de Mercado v consultas
en CompraNet y en la elaboracién de todos los formatos y
documentos que forman parte de sus expedientes de
contrataciones, asi como al requerir a las empresas vy
posibles proveedores en sus solicitudes, convocatorias y
contratos, la documentacion que acredite los requisitos que
marca la ley para proceder a su contratacion.

Numerales 1.3, 2.2 Abstenerse de contratar empresas que
no cumplan con los requisitos y con la documentacion
requerida por la PROFEPA en sus Especificaciones Técnicas
que forman parte de sus Contratos y Pedidos. A

Numeral 1.4 Que se realice el debido control, supervision,
administracion de los contratos y verificacién de los
servicios prestados conforme a lo especificado en toda la
documentacion que forma parte de los Contratos y Pedidos
que celebra.

Numeral 1.5, 2.3, 3.2 Que se realicen en tiempo y forma los
pagos correspondientes a los servicios prestados y se
proceda a la Cancelacion de las Garantias que amparan los
contratos y pedidos, una vez concluidos los compromisos;
Asimismo, gue en la integracion de sus expedientes, s
garantice que las facturas del proveedor cuenten
evidencia de la fecha de recepciéon por parte d¢' la
PROFEPA, '

L

Numeral 3.3 Abstenerse a contratar servicios, med e
Contrataciones Fraccionadas, en los términos que

S T

=
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actualicen los supuestos del Articulo 74 del RLAASSP.
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oportunidad requeridas por las mismas;

1. Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad
de cumplir con sus necesidades de contratacion, y

lll. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al
momento de llevar a cabo la investigacion.

La investigacién de mercado podrd ser utilizada por la dependencia o entidad para lo
siguiente:

l. Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida;

Il. Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard la contratacion
correspondiente;

lll. Establecer precios mdximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios:

IV. Analizar la conveniencia de utilizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento;
V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables;

VI. Elegir el procedimiento de contratacion que podra llevarse a cabo;

VIl. Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los
capitulos de compras del sector publico de los Tratados en relacién al precio, cantidad,
calidad y oportunidad de la proveeduria nacional:

VIll. Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion
internacional abierta, cuando la dependencia o entidad no esté obligada a llevarla a cabo
bajo la cobertura de Tratados y se acredite fehacientemente que no existe en el pais
proveedor nacional, o que el o los existentes no pueden atender el requerimiento de la
dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el
precio No es aceptable, y

IX. Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacidn internacional
abierto, cuando se acredijte fehacientemente que en el territorio nacional o en los paises
con los cuales México tiene celebrado tratado de libre comercio con capitulo de compras
del sector publico, no existe proveedor o que el o los existentes no pueden atender el
requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y
oportunidad, o que el precio no es aceptable.

Articulo 30. El andlisis de la informacién obtenida en la investigaciéon de mercado se
efectuard considerando las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de
entrega de los bienes o de la prestacién de los servicios; la moneda a cotizar; la forma y
términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demds
circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacién objetiva entre
bienes o servicios iguales o de la misma naturaleza.

Adicionalmente, debera difundir a todo el personal de la
DRMSG, los controles gue se establezcan o actualicen a fin
de eliminar todas las conductas observadas,

La presente Cédula de Resultados Definitivos es firmada
por las personas servidoras pulblicas responsables de
atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir
a este Organo Interno de Control el soporte documental
que acredite las acciones realizadas en las formas y plazo
que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 30 de julio de 2021.

Fecha de compromiso de atencién: 04 de octubre de 2021,

.

S _
Mtro. José
Director General

ministracion de la PROFEPA

|
\J v-t JALL. N\
Lic. Mirna Montalvo Pérez
Directora de Administracién de la PROFEPA

(Enlace de Auditoria)

ﬁnio Mendoza Acufa 1T




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO

Hojas: No. 4 de 18

AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES Numero de Auditoria: 05"202]

g - No. de Resultado: 04
FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA | Monto fiscalizable: $0.0 (miles)
GESTION PUBLICA Monto fiscalizado: $0.0 (Miles)
Monto por aclarar: $0.0 (Miles)

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Mol BoF recperin N/A
Ente: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) Sector:;,Medio Ambiente y Recursos Naturales | Clave:16E00

Unidad Auditada: Direccién General de Administracion.

Clave de Programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

OBSERVACION I

RECOMENDACIONES

La investigacion de mercado la realizard el area especializada existente en la dependencia
o entidad o, en su defecto, serd responsabilidad conjunta del Area requirente y del Area
contratante, salvo en los casos en los que el Area requirente lleve a cabo la contratacion.
Dicha investigacién deberd realizarse con la anticipacién que permita conocer las

e

condiciocnes que imperan en el mercado al momento de iniciar el procedimiento de Lic iﬁ’auintero Uribe
contratacién que corresponda. i Director de Recur$os Materiales y Servicios Generales de
la PROFEPA

Para los procedimientos de contratacién por adjudicacién directa realizados al amparo del
articulo 42 de la Ley, cuyo monto sea igual o superior al equivalente a trescientas veces el
salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal, la investigacién de mercado se
podra acreditar con al menos tres cotizaciones obtenidas dentro de los treinta dias
naturales previos a la contratacion.

La investigacion de mercado y su resultado deberdn documentarse e integrarse al
expediente de contratacion correspondiente.

Articulo 31. En los procedimientos de contratacion que realicen las dependencias y
entidades, se deberd exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las
normas mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Si las noermas a que se refiere el pdrrafo anterior no cubren los requerimientos técnicos, o
bien, si sus especificaciones resultan inaplicables u obsoletas, la convocante podra solicitar
el cumplimiento de las normas de referencia o especificaciones a que se refiere el articulo
67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, siempre que se acredite, en los
términos del presente Reglamento, que no se limita la libre participacion de los licitantes.

El titular del Area requirente deberd indicar en la convocatoria a la licitacién publica,
invitacion a cuando menos tres personas o solicitud de cotizacién, segun corresponda, el
nombre y los datos de identificacion de la o las normas que deben cumplirse en el
procedimiento de contratacion respectivo, asi como verificar que la inclusién de las normas
o especificaciones sefialados en el pdrrafo anterior no limita la libre participacion y
concurrencia de los interesados.

Tratdndose de bienes de inversion, en la convocatoria a la licitacion publica podra
requerirse que los licitantes entreguen copia simple del certificado expedido por las
personas acreditadas, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. -

¢
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Articulo 32. Sélo podrd solicitarse que los licitantes cuenten con un sistema de gestion de la
calidad en la produccion de bienes o servicios, cuando se verifique y se deje constancia en
el expediente de lo siguiente:

I. Que existen en el mercado al menos tres personas que cuentan con el sistema de gestién
de calidad solicitado, lo cual se acreditarda con la investigacion de mercado que se realice
previamente al inicio de un procedimiento de licitacion publica o de invitacion a cuando
menos tres personas. Serd responsabilidad del titular del Area requirente remitir al Area
contratante, la investigacion de mercado correspondiente, y

Il. Que en la convocatoria a la licitacién publica o en la invitacién o cuande menos tres
personas, el Area contratante indique, de manera precisa, el hombre ¥ demds datos de
identificacion de las normas de gestion de calidad aplicables, que de acuerdo al Area
requirente resulte necesario solicitar.

En los casos a que se refiere este articulo, el licitante deberd entregar, junto con su
proposicion, copia simple del certificado expedido por la persona acreditada conforme a la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en el que se establezca que cuenta.con los
sistemas de gestion de calidad, los cuales deberdn amparar la totalidad del proceso
productivo del bien o servicio requerido por la dependencia o entidad. Tratdndose de
distribuidores o comercializadores, éstos deberdn presentar copia simple del certificado
otorgado al fabricante.

El licitante a quien se le adjudique el contrato, deberd presentar original o copia certificada
del documento serialado en el pdrrafo anterior para su cotejo.

Articulo 74. Para efectos del primer parrafo del articulo 42 de la Ley, se considerard que
existe fraccionamiento de las operaciones, cuando en las contrataciones involucradas se
presenten las siguientes circunstancias:

l. Todas estén fundadas en el articulo 42 de la Ley y la suma de sus importes superen el
monto mdximo indicado en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para cada
procedimiento de excepcion;

Il Los bienes o servicios objeto de las contrataciones sean exactarnente los mismos:

Ill. Las operaciones se efectuen en un solo ejercicio fiscal;

IV. El Area contratante o el Area requirente pudieron prever las contrataciones en un sélo
procedimiento, sin que se haya realizado de esta forma, y

V. Las solicitudes de contratacién se realicen por la misma Area requirente y el Area
contratante sea la misma, o bien, el Area requirente sea la misma y el Area contratante sea
diferente.
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Articulo 81

.(Ultimo pérrafo)

“Las dependencias que lleven a cabo la cancelacion de garantias, deberdn comunicarlo a
la Tesoreria de la Federacion dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la cancelacién “

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico

4.2.1.1.9 Elaborar requisicién
Descripcion Elaborar la requisicion en el sistema establecido al efecto por la dependencia o
entidad y recabar las autorizaciones correspondientes.

Responsable(s) Area requirente
Articulo(s)en la Ley 26
Articulo(s) en el Reglamento 27 Apartado adicionado DOF 21-11- 2012

Aspectos generales a considerar:

. Para garantizar la oportunidad en la entrega del bien o en la prestacién de los servicios, se
deberan tomar en cuenta la duracion del procedimiento de contratacion y el tiempo de
entrega de los bienes, incluyendo en su caso, los correspondientes a su fabricacién, pruebas
¥ transportacion, de acuerdo a su naturaleza.

. Es pertinente incluir en la requisicion, bienes o servicios de la misma naturaleza, género,
especie 0 clase, diferenciando su origen nacional o extranjero, a efecto de contar con el
mayor numero de licitantes que coticen el total de los requerimientos.

Formato.- Requisicion FO-CON-03, disponible en el sitio www.compranet.gob.mx

4.2.1.1.10 Realizar investigacién de mercado

Descripcion Realizar la investigacion de mercado, entendida como el procedimiento que
lleva a cabo una dependencia o entidad para conocer las condiciones prevaleciente en el
mercado y cuyas finalidades especificas se encuentran detalladas en los articulos 2,
fracciones X y Xl, 26, 28, 29, fraccion Il y pdrrafo segundo, 38 y 40 de la Ley, asi como 12, 13,
fraccion I, 14, 29, 32, fraccion |, 38, 39, fraccion I, inciso b), 71, fraccién Il y 72, fracciones |, Il y
ViIll del Reglamento.

La investigacion de mercado posibilita a la dependencia o entidad elegir el procedimiento
de contratacion, el cardcter y la estrategia de contratacién (contratacion consolidada,
abastecimiento simultdneo o agrupacion de bienes o servicios disimbolos en una misma

OO

> X
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partida, ofertas subsecuentes de descuento, el precio mdximo de referencia, entre otros)
que mas le conviene para obtener las mejores condiciones de contratacion. La
investigacion de mercado deberd documentar que los requisitos y condiciones que se
pretende establecer en la convocatoria a la licitacion publica no limitan la libre
participacion de posibles licitantes, para lo cual deberd procurarse, en la medida de lo
posible, identificar la existencia de al menos cinco posibles proveedores con capacidad
para proveer los bienes o servicios de acuerdo con los requisitos y condiciones que se
pretende establecer en la convocatoria,

Responsable(s) Area especializada en la dependencia o entidad o, a falta de ésta, de
manera conjunta las Areas contratante y requirente.

Articulo(s) en la Ley 2, fraccion X, 26, 28

Articulo(s) Reglamento 12, 28, 29, 30, 38, fraccidn |

Aspectos generales a considerar:

. §i como resultado de la investigacion de mercado se identifica un solo proveedor
potencial, se requerird presentar el comparativo de los precios actuales cotizados por dicho
proveedor y los ofrecidos en la ultima contratacién registrada en CompraNet, o a falta de
ésta, en el histérico de la dependencia o entidad, asi como presentar la justificacion de la
eleccion. Cuando no existan referencias de compras anteriores se solicitard al proveedor
potencial la entrega de alguno de los siguientes documentos: 1. Carta de mejor precio; 2.
Cotizaciones similares si las tuviera, o 3. Informacion relativa de precios al publico.

» Cuando con motivo de la investigacion de mercado, la informacién requerida no se
encuentre en el medio consultado o no se reciba respuesta a la solicitud efectuada, se
deberd dejar constancia fehaciente de la gestion realizada, Vifieta adicionada DOF 21-11-
2012
- En la celebracion de contratos especificos, derivados de contratos marco, no serd
necesaria la realizacion de la investigacion de mercado, ya que serd considerada como tal
la efectuada por la SFP, para la celebracion del contrato marco. Vifieta adicionada DOF 21-
11-2012 - Se deroga.

. Cuando los bienes o servicios requeridos por la dependencia o entidad correspondan a los
de un contrato marco, la dependencia o entidad sdlo puede celebrar contratacion no
sujeta al contrato marco si de la investigacion de mercado que sobre el particular realice,
demuestra la posibilidad de obtener mejores condiciones de contratacion fuera de dicho
contrato marco. Para la demostracion de ello deberd acreditar, cuando el precio del bien o
del servicio de que se trate ya se encuentre fijado en el contrato marco, que el precio que
puede obtenerse en el mercado es inferior al del referido contrato marco vy, tratdndose de
contratos marco competidos -esto es, de aquéllos en que el precio no estd fijado sino que es
propuesto por los posibles proveedores que forrnan parte del contrato marco atendiendo a

A

A.-f
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los requerimientos especificos que les formulen las dependencias y entidades para cada
contrato especifico- que ninguno de los posibles proveedores que forman parte del
contrato marco es susceptible de ofertar mejores condiciones a aquéllas que son
susceptibles de obtenerse fuera del contrato marco, para lo cual en la investigacion de
mercado deberd solicitarse cotizacion al total de los posibles proveedores que formen parte
del contrato marco de que se trate.

- Para la adjudicacion directa mixta o presencial, al amparo del articulo 42 de la Ley, en la
que el monto sea igual o superior a la cantidad de trescientas veces el salario minimo diario
general vigente en el Distrito Federal, bastard contar con al menos tres cotizaciones con las
mismas condiciones, obtenidas dentro de los treinta dias previos a la adjudicacion del
contrato de proveedores plenamente identificados, para que se tenga por realizada la
investigacion de mercado. Vineta adicionada DOF 21-11-2012
. En caso de adjudicacion directa electrénica, fundamentada en el articulo 42 de la Ley, la
investigacion de mercado se acreditard con el envio de las solicitudes de cotizacion que se
realicen a través de CompraNet, independientemente del numero de cotizaciones que
reciba la dependencia o entidad, sin embargo la dependencia o entidad deberd obtener al
menos una por este medio, ¥ en caso de no obtenerla deberd contar con las tres
cotizaciones presenciales que refiere dicho precepto, de conformidad con el articulo 75,
ultimo parrafo del Reglamento. Vifieta adicionada DOF 21-11-2012

Formatos.- Solicitud de cotizacion FO-CON-04 y Resultado de la investigacion de mercado
FO-CON-05, disponible en el sitio www.compranet.gob.mx

4.3.1.1.1 Recibir constancia de recepcion

Descripcion Recibir el documento que hace constar la recepcion de bienes o la entrega del
servicio, elaborado por el drea de almacén o por el drea responsable de la verificacién
técnica. Los bienes o servicios recibidos pueden ser inspeccionados y aceptados no sdélo por
personal técnico sino por el drea administradora del contrato o por un drea de inspeccidn.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 2019

33.1 Politicas de pago _’)f;L)

..(séptimo pdrrafo)

Los pagos por adquisiciones, arrendamientos y servicios, derivados de la suscripcion de I
contratos o pedidos se efectuardn a través del banco corresponsal de la PROFEPA, y se

realizardn dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la recepcion de la factura, en

la DPP debidamente requisitada, la cual deberd contener o acompariarse de la constancia (
de entrada al almacén o la conformidad del drea que recibic los bienes o servicios de que
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se trate.

37. FORMATO FO-CON-5

3. Numero de partida.

3. Anotar el ndmero con el cual se identifica el bien, arrendamiento o servicio objeto de Ia
investigacion de mercado, mismos que se detalla en los numerales 12, 13 y 14 de este
formato.

10. Namero de requisicion,

10. Identificar el numero que la asigna el ente publico (conforme al FO-CON-03)

Especificaciones Técnicas y de Calidad que forman parte integral del Pedido P-ADJ-006-20

c. Licencias, autorizaciones y permisos.

El proveedor adjudicado deberd presentar, copia y original para cotejo de:

1. Certificado de calidad que acredita el cumplimiento con la norma mexicana, norma
internacional ISO 9001-2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008, vigente o NMX-CC-9001-2015
expedido por un organismo de certificacion acreditado por la E.M.A.

2. Certificado donde se acredite la implementacion de un sistema de gestion ambiental,
segun la norma oficial ISO 14001-2008 NMX-SSA-14001-IMNC-2004 vigente o NMX-SAA-
14001-imnc-2015 expedido por un organismo de certificacion acreditado por la EM.A.

3. Certificado que compruebe el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabgjo
adoptado por la empresa NMX-SAST-00I1-IMNC-2008 vigente expedido por un organismo de
certificacién acreditado por la EM.A.

4. Se deberd presentar certificados de competencia laboral en el estdndar “prestacion de
servicios de limpieza y desinfeccidn de los establecimientos de la salud”, emitidos por el
consejo nacional de normalizacion y certificacién de competencias laborales (conocer), de
los técnicos encargados de la ejecucion del servicio.

h. Formas de Pago y Facturacion.

..(tercer pdrrafo)

Con fundamento en el articule 51 de la misma Ley, el pago se realizard dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez recibidos los servicios a
satisfaccion del responsable de la Coordinacion Técnica, en su calidad de administradora
del contrato y el Supervisor de los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
80 y 90 del Reglamento de la LAASSP, los Administradores del Contrato y/o a quienes eflos
designen, deberd solicitar, una vez supervisada la recepcion de los servicios de pago de los
mismos ha visto bueno de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, con la
autorizacion de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PROFEPA.,

LA
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Especificaciones Técnicas y de Calidad que forman parte integral del Pedido No. P-ADJ-
010-20

¢. Licencias, autorizaciones y permisos.

1. Carta Bajo Protesta de Decir Verdad, en la que el representante legal, manifieste que la
Empresa que representa cuenta con los métodos y mecanismos actualizados y funcionales
para la aplicacion del servicio que nos ocupa.

2. Licencia y Permisos por autoridad competente para proporcionar el servicio de
sanitizacion,

3. Carta Bagjo Protesta de Decir Verdad, en la que el representante legal, manifieste la
informacién necesaria sobre el producto a aplicar y su funcionalidad.

4. Se deberd presentar certificados de competencia laboral en el estdndar de competencia
“prestacion de servicios de limpieza y desinfeccion” o en defecto Carta Bajo Protesta de
Decir Verdad por el representante legal en donde manifieste que el personal a emplear en
el servicio cuenta con esta competencia.

h. Formas de Pago y Facturacion.

..(tercer pdrrafo)

Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizard dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez recibidos los servicios a
satisfaccién del responsable de la Coordinacién Técnica, en su calidad de administradora
del contrato y el Supervisor de los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
80 y 90 del Reglamento de la LAASSP, los Administradores del Contrato y/o a quienes ellos
designen, deberd solicitar, una vez supervisada la recepcion de los servicios de pago de los
mismos ha visto bueno de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, con la
autorizacion de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PROFEPA.

Anexos Técnicos de los contratos proporcionados por la empresa, que forman parte
integral de los Pedidos No. P-ADJ-006-20 y P-ADJ-010-20

FORMATOS DE SERVICIO Y SU REGISTRO.

.posicionard en cada una de sus visitas de servicio, un reporte detallado que registrard las
actividades realizadas, asi como los hallazgos encontrados en la visita, especificando las
deficiencias de mantenimiento estructural o de higiene que sean relevantes para prevenir la
presencia de plaga. El reporte contendra el tipo de plaga, cantidad de plaguicida utilizada,
dreas especificas, métodos de aplicacion, dosis de aplicacion, registro del plaguicida ante
COFEPRIS, namero de lote y caducidad de los productos, hora y fecha de servicio, firma del
Especialista.”
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Pedidos No. P-ADJ-006-20 y P-ADJ-010-20

Descripcion de los Bienes o Servicios
.(tercer pdrrafo)
“El servicio se realizard en términos del anexo técnico y de la propuesta técnica y

econdmica presentada por el proveedor y que forman parte integrante del presente
pedido”.

SER

Del analisis realizado a los expedientes de los Contratos No. P-ADJ-006-20 Y P-ADJ-010-20 y sus
Modificatorios, para la adquisicion del “Servicio de Sanitizacion de Oficinas en las Instalaciones

Centrales de la PROFEPA", se determinaron deficiencias de procedimiento, conforme a lo
siguiente:

1. Expediente P-ADJ-006-20 “SERVICIO DE SANITIZACION DE OFICINAS EN LAS INSTALACIONES
CENTRALES DE LA PROFEPA".

* Adjudicacion directa con fundamento en Articulo 26 fraccién |1l y 42 de la LAASSP.
« Contrato abierto, Partida 35801

e . IMPORTE SIN IVA: MIN: $191,915.08 - MAX; $274,164.40.

* |IMPORTE CON IVA: MIN: $222,621.49 - MAX. $318,030.70

¢ |IMPORTE SIN IVA Modificatorio: MIN: $191,915.08 - MAX: $328,997.28.

¢ |IMPORTE CON IVA Modificatorio: MiN: $222,621.49 - MAX. $381,636.84

e Firma del contrato: 20 de mayo del 2020

e Firma del modificatorio: 05 de octubre de 2020

e MONTO TOTAL DE CONTRATO: $381,636.84

L]

Vigencia: 20 de mayo al 31 de diciembre de 2020 correspondiente a 20 aplicaciones,
ampliado a 24 aplicaciones.

11 La DGA omitio sefalar en sus Especificaciones Técnicas y de Calidad, que las empresas debian
presentar Licencia y Permisos por autoridad competente para proporcionar el servicio de
sanitizacion (Oficio de respuesta de la COFEPRIS mediante el cual se da por enterada de las
actividades de la empresa en materia de servicios de sanitizacion y desinfeccion, incluyéndola en un

padrén de establecimientos para poder desempefar las actividades de desinfeccién en areas
publicas y privadas).

Lo anterior, se presume gue incumple con los Articulos 45, fraccion XVIII, de la Ley de Adquisiciones,

/
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); y 30 y 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP).

1.2 El Formato de Requisicion FO-CON-03, presenta diversas deficiencias, como es; no cita la
autorizacion presupuestal; presenta error en la fecha de la vigencia -dice hasta el 30 de junio de
2019~ e indica "SI" en registro sanitario; Sin embargo, la DGA no lo requirié a la empresa. Asimismo,
el Formato Resultado de la Investigacion de Mercado FO-CON-05, no sefiala el nimero de partida y
presenta error en la cita del Nimero de Requisicion, dice 1 cuando es el SSGT/292-2020.

Lo anterior, se presume que no se apega a lo referido en el Numeral 37 descripcion 3 instruccién 3y
descripcion 10 instrucciéon 10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 2019
(POBALINES); y los puntos 4.2119 y 4.21.1.10 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP).

1.3 El expediente carece de la documentacién siguiente: '

* Registro COFEPRIS de la substancia utilizada para la prestacién de los servicios.

» Certificados expedidos por un organismo de certificacién acreditado por la EM.A,,
*CALIDAD, que acredita el cumplimiento con la norma mexicana, norma internacional 1SQ
9001-2008 NMX-CC-2001-IMNC-2008, vigente o NMX-CC-9001-2015; *IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, segun la norma oficial ISO 14001-2008 NMX-55A-14001-
IMNC-2004 vigente o NMX-SAA-14001-imnc-2015; *SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO adoptado por la empresa NMX-SAST-001-IMNC-2008:
'‘COMPETENCIA LABORAL en el estandar ‘“prestacién de servicios de limpieza y
desinfeccién”, emitidos por el consejo nacional de normalizacion y certificaciéon de
competencias laborales (conocer), de los técnicos encargados de la ejecucion del servicio.

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en la Letra c. de las Especificaciones
Técnicas y de Calidad, pagina 2 de 7, y en el Anexo Técnico del contrato proporcionado por la

Empresa, apartado FORMATOS DE SERVICIO Y SU REGISTRO, que forman parte integral del Pedido
No. P-ADJ-006-20,

Cabe senalar que en el expediente, existe cotizacién de una empresa que si cumplié con la totalidad
de los requisitos iniciales de la PROFEPA, incluyendo Licencia Sanitaria y Registro COFEPRIS
conforme a la normatividad aplicable. Por otra parte, los sistemas de gestién de calidad sélo pueden
ser exigibles cuando se acredita que al menos tres empresas cumplen con dicho requisito, de
conformidad con el Articulo 32 del RLAASSP.,

14 En nueve de las 24 aplicaciones, la empresa prestadora del servicio, omitié informar qué
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substancia utilizé para realizar la sanitizacion, mientras que en siete de las 24 aplicaciones, omitio
informar cudl era el ingrediente activo de la substancia utilizada (especificamente, se hace mencién
de las aplicaciones correspondientes a los dias 22 de mayo, 04 de julio, 09 de julio, 08 de agosto, 15
de agosto, 22 de agosto, 29 de agosto y 17 de octubre de 2020 y que fueron firmados de
conformidad por el Jefe de Departamento de la Subdireccion de Servicios Generales y Transporte de
la PROFEPA).

Lo anterior, se presume gue se desapega a lo especificado la propuesta Técnica y Econdmica
presentada por el Proveedor, apartado FORMATOS DE SERVICIO Y SU REGISTRO, que forma parte
integral del Pedido P-ADJ-006-20.

1.5 En cinco ocasiones, se rebaso por periodos de entre 1y 49 dias, adicionales al plazo establecido
de 20 dias naturales a partir de la recepcién de la factura, para realizar el pago del servicio. Cabe
referir que las facturas del proveedor carecen de fecha de recepcion por parte de la PROFEPA, lo
que impide calcular con precision el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion del
documento y la fecha del pago realizado al proveedor. Por lo anterior, se utilizé la fecha de las
facturas y la fecha propiamente de pago de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) para realizar
el célculo del tiempo transcurrido para realizar el pago del servicio (Anexo unico, Tabla 1).

Lo anterior, se presume que incumple con el Articulo 51, primer parrafo, de la LAASSP); el numeral
331, parrafo séptimo, de las POBALINES,; y la letra h, tercer parrafo, de las Especificaciones Técnicas
del Contrato P-ADJ-006-20, pagina 5 de 7.

2. Expediente P-AD3J-010-20 “SERVICIO DE SANITIZACION DE OFICINAS Y PARQUE VEHICULAR
EN LAS INSTALACIONES CENTRALES DE LA PROFEPA".

« Adjudicacién directa con fundamento en Articulo 26 fraccion Il y 42 de la LAASSP.

Contrato abierto, Partida 35801

IMPORTE SIN IVA: MIN: $66,333.78 - MAX: $95,815.46

IMPORTE CON IVA: MIN: $76,947.18 - MAX. $111,145.93

IMPORTE SIN IVA Modificatorio: MIN: $73,704.20 - MAX: $110,556.30,

IMPORTE CON IVA Modificatorio: MiN: $85,496.87 - MAX, $128,245.31

Firma del contrato: 08 de octubre del 2020

Firma del modificatorio: 22 de diciembre de 2020

MONTO TOTAL DE CONTRATO: $85,496.87

Vigencia: 12 de octubre al 31 de diciembre de 2020, por un monto maximo de $111,145.93
correspondiente a 8 aplicaciones, ampliado al 09 de enero de 2021 por un monto maximo
de $128,245.31 correspondiente a 10 aplicaciones.
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2.1. El Formato Resultado de la Investigacion de Mercado FO-CON-05, no sefala el numero de
partida y presenta error en la cita del Numero de requisicion, dice 16 cuando es el RM/SSGT/Req-
0016-2020.

Lo anterior, se presume que se desapega a lo establecido en el Numeral 37 descripcion 3 instruccion
3 y descripcion 10 instruccion 10 de las POBALINES y en el punto 4.2.1.1.10 del MAAGMAASSP.

2.2, El expediente carece de la siguiente documentacion;
e Registro COFEPRIS de la substancia utilizada para la prestacion de los servicios.
o Licenciay Permisos por autoridad competente para proporcionar el servicio de sanitizacion.

Lo anterior, se presume que incumple con lo requerido en la letra c. de las Especificaciones Técnicas
y de Calidad, pagina 2 de 8 y con lo ofrecido en el Anexo Técnico del contrato proporcionado por la
Empresa, apartado FORMATOS DE SERVICIO Y SU REGISTRO, que forma parte integral del Pedido
P-ADJ-010-20,

2.3, En los tres pagos realizados para este pedido, se rebasé por periodos de entre 1y 22 dias,
adicionales al plazo establecido de 20 dias naturales a partir de la recepcion de la factura, para
realizar el pago del servicio. Cabe referir que las facturas del proveedor carecen de fecha de
recepcién por parte de la PROFEPA, lo que impide calcular con precision el tiempo transcurrido
entre la fecha de recepcion del documento y la fecha del pago realizado al proveedor., Por lo
anterior, se utilizé la fecha de las facturas y la fecha propiamente de pago de las Cuentas por
Liguidar Certificadas (CLC) para realizar el calculo del tiempo transcurrido para realizar el pago del
servicio.(Anexo Unico, Tabla 2)

Lo anterior, se presume que incumple con lo estipulado en Articulo 51, primer parrafo, de la LAASSP;
numeral 33, parrafo séptimo, de las POBALINES; v letra h, tercer parrafo, de las Especificaciones
Técnicas del Contrato P-ADJ-010-20, pagina 6 de 8.

3. DEFICIENCIAS DETERMINADAS EN AMBOS EXPEDIENTES

3.1. No se obtuvo evidencia de la consulta en CompraNet, que debié realizar el Area Requirente o el
Area Contratante, como lo dispone los Articulos 26, sexto parrafo de la LAASSP y 28, fraccion |y
ultimo parrafo, del RLAASSP.

Lo anterior, toda vez que en la practica, el area requirente captura la Solicitud de Informacion (SDI)
en la Plataforma CompraNet y elabora diversas solicitudes de cotizacién (FO-CON-4), omitiendo
hacer la consulta en el citado Sistema, por lo que la Investigacion de Mercado realizada por

b(;;u
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PROFEPA no cumplio el propésito.

Lo anterior, se presume gue incumple con lo establecido en los Articulos 26, sexto parrafo, de |a
LAASSP; 28 y 29 del RLAASSP; y punto 4.2.1.1.10, del MAAGMAASSP,

3.2. Respecto de las Garantias de los Pedidos, no se cuenta con evidencia de que la PROFEPA
hubiese informado a la Tesoreria de |la Federacion, respecto de la cancelacion de las Garantias, de
los dos expedientes. Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en el Articulo 8],
ultimo parrafo del RLAASSP.,

3.3. Se presume que la Contratacion del Servicio fue fraccionada, toda vez que se actualiza lo
siguiente (Anexo Unico, Tabla 3);

o Ambas contrataciones, fueron fundamentadas en los Articulos 26, fraccion Il y 42 de la
LAASSP vy la suma de sus importes maximos ($439,553.58), superaron el monto maximo de
$371,000.00 pesos sin IVA, indicado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada procedimiento de excepcion del ejercicio 2020 y en el Acta de la Primera Sesion
Ordinaria del CAAS de la PROFEPA de dicho ejercicio.

o Los servicios objeto de ambas contrataciones, consistieron en la sanitizacion de oficinas y
parque vehicular en las instalaciones Centrales de la PROFEPA.

» Ambas contrataciones, fueron efectuadas en el mismo ejercicio fiscal 2020 (mayo y octubre
‘de 2020).

e« Se debieron prever ambas contrataciones en un sélo procedimiento bajo la partida
presupuestal 35801, sin que se haya realizadoe de esta forma.

e« Las solicitudes de contratacién, fueron realizadas por las mismas Areas Requirente y
Contratante (Subdireccion de Servicios Generales y Transportes y Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales)

Lo anterior, se presume que incumple con lo establecido en el Articulo 42, primer parrafo de la /
LAASSP; asimismo, que actualiza los supuestos establecidos en el Articulo 74 del RLAASSP,

CONCLUSION.

De lo anterior, se puede concluir que los presuntos incumplimientos a la normatividad antes ﬁ@(’)
descrita, obedece a insuficientes mecanismos de control y supervisién para dar seguimiento y g

verificar el cabal cumplimiento de la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos vy ; \
servicios del sector publico y de los Pedidos P-ADJ-006-20 y P-ADJ-010-20 '

Lo anterior, generando la presunta realizacion de contrataciones que incumplen con la
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OBSERVACION |

RECOMENDACIONES |

normatividad en la materia y que pueden configurarse como fraccionadas; ademas de realizarse
con empresas que no cumplen con los requerimientos minimos de ley y/o los especificados por la
misma PROFEPA y por las empresas para prestar los servicios requeridos y, como consecuencia de
ello, se pone en riesgo la calidad del servicio que, en el caso que nos ocupa, atafe a la salud de las
personas.

FUNDAMENTO LEGAL.

1 a 3.3 Articulos 66 fracciones XI y XVI|, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

11,15, 2.3, 3.1, 3.3 Articulos 26, sexto parrafo, 42, primer parrafo, 45, fracciéon XVIII, 51, primer parrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.1, 1.3, 1.4, 3.1, 3.2, 3.3 Articulos 28, 29, 30, 31, 32, 74 y 8], Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendarientos y Servicios del Sector Publico

1.2, 1.4, 2.1, 3.1 Puntos 42119y 421110 y 43111, del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.2, 1.5, 23 Numerales 33.), parrafo séptimo y 37 descripcién 3 instruccién 3 descripcion 10
instruccion 10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 2019,

1.3,1.5 Letrasc.y h. de las Especificaciones Técnicas y de Calidad, paginas 2 y 5 de 7, que forman
parte integral del Pedido P-ADJ-006-20.

2.2, 2.3 Letras c, y h. de las Especificaciones Técnicas y de Calidad, paginas 2 y 6 de 8, que forman
parte integral del Pedido No. P-ADJ-010-20.

1.3, 1.4, 2.2 Apartado FORMATOS DE SERVICIO Y SU REGISTRO, de los Anexos Técnicos de los
contratos propercionados por la empresa, que forman parte integral de los Pedidos P-ADJ-006-20 ¥
P-ADJ-010-20. '

1.3, 1.4, 2.2 Apartado Descripcion de los Bienes o Servicios, tercet pafrafo, de los Pedidos No, P-ADJ-

006-20 y P-AD3J-010-20. “ /
: i
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