Contrato No. PFPA-RF-ITP-OP-036-2023

MEDIO AMBIENTE | $rgrera

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE
PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO G005 “INSPECCION Y VIGILANCIA DEL
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
AMBIENTE REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA POR
EL LIC. ROBERTO PANIAGUA VAZQUEZ, COORDINADOR DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES, EN ADELANTE "LA
PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA, “MAXEFI CONSULTORES, S.C.”, EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. ANGEL CAPETILLO ACOSTA, EN SU CARACTER
DE PRESIDENTE DE SU CONSEJO DIRECTIVO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion |V, 3 inciso B fraccién |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencién y control de la contaminacidén de la atmodsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisidén y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el &mbito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacidén emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio niumero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con_ges la persona servidora

publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y numeral “18 Firma de Contratos y Pedidos, asi como sus
Modificaciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente,
suscribe el presente instrumento el Lic. Roberto Paniagua Vazquez, Coordinador de la
Estrategia Institucional y Relaciones Interinstitucionales, con

quien es la persona servidora publica facultada para administrar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Invitacidn a cuando menos tres Personas Electrénica NUmero 1A-16-EO0-016EO0001-N-
31-2023, al amparo de lo establecido en los articulos los articulos 26 fraccién Il, 26 bis
fraccion Il, 28 fraccion |, 43y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

“LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
aprobacidon numero 00818 con folio de autorizacién 00818 de fecha 16 de agosto del
2023 por la Direccidén de Programacién y Presupuesto.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2

Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl|
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

"EL PROVEEDOR" declara que:

2.1.

Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante Escritura
PuUblica ndmero 69,354 del 29 de enero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Luis de
Angoitia Becerra, Titular de la Notaria ndmero 109 del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa misma
entidad en el folio electrénico de persona moral ndmero 105053, el 16 de mayo de 2013,
mediante la cual se constituyd con la denominacién social MAXEFI CONSULTORES,
S.C., cuyo objeto social es entre otros, asesoria, consultoria, direccién, gerencia, gestion,
capacitacion, vigilancia, control, supervision e informacién en las materias econdmica,
social, sector publicoy privado, administrativas, fiscal, empresarial, juridica, corporativa,
contable, financiera, asistencia técnica, asesoria econdémica, organizacional,
tecnolégica y en materia de comercializacidn, capacitaciéon y adiestramiento al
personal directivo, administrativo y técnico, asi como la realizacién o elaboracién de
estudios e investigaciones de mercado; en general podra efectuar la prestacién de toda
clase de servicios los cuales se citan en forma enunciativa y no limitativa a toda clase
de personas fisicas o morales, entidades tanto nacionales o extranjeras, asi como para
gobiernos nacionales y extranjeros en los niveles Municipal, Estatal y Federal de la
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Republica Mexicana y de sus equivalentes en el extranjero, celebrando para tal efecto
los actos, contratos o convenios necesarios.

2.2. El C. Angel Capetillo Acosta, en su caracter de Presidente de su Consejo Directivo,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en sus términos y condiciones, como lo acredita con Escritura Publica
numero 69,354 del 29 de enero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Luis de Angoitia
Becerra, Titular de la Notaria niumero 109 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México),
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa misma entidad en
el folio electrénico de persona moral niumero 105053, el 16 de mayo de 2013, mismas
gue bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas
en forma alguna.

2.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4, Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. MCO1301298K0.

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi
como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas
por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por
el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Dr. José Térres
No. 50, interior 1, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

3. De "LAS PARTES"

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA PROCURADURIA" |la prestacién del
servicio de EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO GOO5
“INSPECCION Y VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES", con las
caracteristicas y en los términos indicados en las especificaciones técnicas, en adelante “Anexo
I”, al amparo del procedimiento de contratacion senalado.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la prestacion del
servicio objeto de este contrato, la cantidad de $390,000.00 (Trescientos noventa mil pesos
00/100 M.N.), mas impuesto de IVA que asciende a $62,400.00 (Sesenta y dos mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.), que hace un total de $452,400.00 (Cuatrocientos cincuenta y dos mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

UNIDAD DE
CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA TOTAL

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
1 PRESUPUESTARIO GOO5 “INSPECCION VY VIGILANCIA DEL| SERVICIO $390,000.00
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES".

SUBTOTAL $390,000.00
VA $62,400.00

TOTAL $452,400.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la Prestacion del servicio, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extray los precios serdan inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO "
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacién soporte de la entrega de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcidn de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo |”, asi mismo se debera agregar el nUmero de contrato.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA"

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacidon de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el Anexo |.

La entrega de los servicios se realizara en el domicilio sefialado en el Anexo | y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 dias habiles para la reposicién o correccidn, contados a partir del momento
de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA
PROCURADURIA”
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SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 12/09/2023 al
31/12/2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. la modificacién se formalizard mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidén de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual serd divisible y sélo se hard efectiva en la proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por
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a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA", a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.
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D) Proporcionar la informacidn que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publicay el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA" desigha como Administrador del presente contrato al Lic. Roberto
Paniagua Vazquez, en su caracter de Coordinador de la Estrategia Institucional y Relaciones
Interinstitucionales, con _que es quien dard seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso, en el Anexo |, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo |, obligdndose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el Anexo |, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposiciéon del servicio, cuando la naturaleza propia de lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"LA PROCURADURIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus Anexo |, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago gue se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de "LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los tres dias
habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo No. |, parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% y demas
porcentajes, por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados,
de conformidad con este instrumento legal y su Anexo .

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los tres dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio, objeto
del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos
a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA"
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirsgaterceros
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de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR?", aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA”", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagard a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURIA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza |la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”.
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n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de "LA PROCURADURIA".

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“LA PROCURADURIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA" establecera con "EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidon del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR"
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podradn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidon del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

Contrato No. PFPA-RF-ITP-OP-036-2023

A/EA

PROFEPA.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA” y "EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR "LA PROCURADURIA"

NOMBRE

CARGO | R.F.C

Maria Esther Prieto Gonzalez

y Finanzas

Titular de la Unidad de Administracion

Roberto Paniagua Vazquez Coordinador

Institucional

de

Interinstitucionales

la Estrategial | ——

y Relaciones|

POR “EL PROVEEDOR"

NOMBRE

R.F.C

Maxefi Consultores, S.C.

MCO1301298K0
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Fecha de Firma: 25/09/2023 20:32
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2TGTCJy CaHNWZDNBXWERF qgRCVPBIZMz Q EZa+dyuRKz2Jnwes| ni Q t f dw/ HHF6wu/ 8UC | r caep+d8AaGR/ RNDLVKDADs Ei ZA653FCLM sWBEHg+7BmAHPYFy 6wBs SWBY1s62S3FBf CFgDppos| / gsWc/ 50+8
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Firmante: ROBERTO PANIAGUA VAZQUEZ Numero de Serie: 00001000000509132671

Fecha de Firma: 25/09/2023 20:35
Certificado:
M | GMICCBBngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDALMDk x Mz | 2Nz EwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwy MTA5NM Q<ODUAM ZaFwOyNTA5M QxODUSMDZaM HNVBEw
HWYDVQQDEXhSTOJFU RPI FBBTKI BRLVBI FZBW FVRVox| TAf BgNVBCK TGFJ PGk VSVESgUEFOSUFHVUEG VK FaUVVFW Eh MBS GALUEChMYUK 9 CRVJ UTy BQQUSJ QUAVQSBWOQVP RVUVa MR wCQYDVQQGEWI NMDEgVBAG
CSqGS| b3DQEJARYRcnB2MrhAaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVBBVI | 3Nj AxMDkz TTI x Gz AZBgNVBAUTEI BBVI | 3Nj AxMDI | TUNOVW I WODCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQuCggEBAI SHsma
QNMUMEWT 4t 01e6Rgr r uBCGFW9HS66dAhDAYVEC ZEnQYpbUnwHx c 93WEMIZLi 6y Zk GH+Givee YV KZSSOUDJI nLBq+xJ ABFX9NGCLR5X75MA0AHU f Pr nDs 1KRgME0sW1VQBGt HGQaVt TnT9q5Kwzr D5qCOWE quHGY
On7XFU8Qva6t dMIt ShHQKx+MUgxvOL31IM QRODEGSMBW/MRj 32M7 TSdk4i 1y SesQLt 8Kj XI nO21 z40N7i g0q6gAhKi sQaOvkkbh1k1JHczVBj yg/ YpGYBj aRgWDhs4wBbZxd+7i gj | yEuxzr dUl HOTPRUnNUL1
| 89000x gXPDg SH CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4 Qy EBBAQDAG VWY MBOGA1 UdJ QQUWWBQGCCs GAQUFBWVEBg gr BJEFBQC DA] ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAGEAVKNG
usEBs| Z6440Npj 3KDUIi Wi5SRGni Yf KUES54Ki DvhPXEhE9peP3f nW 3nOxi | Yf Kcaqi 98qApelr i PYFbw2XbzvZeBdKx8Hne8Dp6j gadSEA4t DF2VDx x| 68yt NM ySp/ G6W't EFB/ OCce4R+NhOop+eek7Xb6Naj
xOAVB54z PxbX7dCUsk5M QSGGhbYF8pA429acVNLZCKAobbKt JTNVGX6DNGBE3RA cu51L2h2wsSwlv2JaMXLE8xqzWjh+s0K73/ | OnmegSbk+j ROF5n3j s9wcUssi 2Y+8HLDant JV+w2hsa02VYOGnDi 9t 2Br +T7B
uBzuoMeLTyk76f pWCBnZb3h5YZUFsLU3J1 naaNVSr 7pbCuX6x YAHHv Xbt qQ A+Br vt wf aCl AKoYeJPzvZi ri 0Ce2K/ k6BOi i kpLxj f pr dCzVHr OgELVYDhi | LY50Zb1gwNOV1aj SnPek/ f 3QFgs/ 2PsLZeLmmAa
LOZ1BGAt CRUXRKi qWZ4guxj Tzf RCBygaBaC+ARI vt 7Ge6wr i ATRgMBChOj RV2t CnimHa2r omwaOL3r J4e+N4ZCeqi | AnOnC2TeFW j Gt | / aCKt Z5qj AR7aYng8eoP/ KDu43l +| VuDWzagt OsaOwK+f | XeHi ykj R
9ABvVP4BAOYYt 10Vp8f /I M UsDb2j oBvM3r nivd8=

Firma:
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Firmante: MAXEFI CONSULTORES SC Nimero de Serie: 00001000000513193471
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M | GQTCCBCngAwl BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMT Mk OTMDNz EWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFWwOy M ALM gwivDMMV BaFwOyNj A1M gwivDIVK VDBaM HdVR4w
HAYDVQQDEX VNQVh FRk kg Q09 QU1 VMVE9 SRV UOMk Hj Ac BgNVBCK TFU1BWEVGSSBDT05 TVUx UT1J FUy BTQz Ee MBWGALTUEChMVTUFYRUZJ | ENPTI NVTFRPUK VTI FNDMQs wCQYDVQQGEWJI NVDEN MCUGCSq GSI b3DQEJ)
ARYYYWNhc GV0aWksbhOBt YXhl Znkub3JInLml4 VUM wYDVQQ ExxNQD8x Mz AxM k4 Sz AgLy BDQUFBNz Yx MDAX U000 MRAWHAYDVQQFEX Ug Ly BDQUFBNz Yx MDAX SFZa UENOVDQAggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAI B
DwAwggEKAol BAQCH ay60ch7FMzi 4Hds PRoNanl 4y z1 t RObY+0UXqKV8bUUMA FZ/ Cc6pnFyLaRGFNh1r Kr / Z4RM VAgv\W TD9avt zHGLO9EKAF] x/ b2+Go+HSCKWIEaf pL4HVeEN] v+41 KBRNOARKhFMECM nD6WW
gh91yE6vPhat f 3ZaJ3ai n5rt pG74YeUnO6! U2Z0ebHBgGqz Z5Dsf gFZK8r 8t x 13nwKHhWi/ 2hxeleqal weDpNl N8CO t Oqr Ol mLNEt dUbTf 1eAWBuqzt +deXpl cl 84ZeD9/ XxMyjul64VEM r TWEV3yvGCAz6i oU
xhTeTr gkDf 05eXCZi f VGBck5Cr r Pr 341 FNAhAgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEBR/ WQCVAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGOWCGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI
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| 8Laj 8YFdhBO40I x2T/ j 5yW VI ZToAl g9gl Znai r Inn2cpUSdEu0aCIcCf / 2t p6B4SG UnF6Ux Yq2f qTL23t AWLr HOB9PX1j RYChdb TUTHZK40kdQOzr Jwl 5ZJvYL7xGHRTt gNk/ HHvt FRbpl 5Jb0p5SXUedCAM v
ag5T/ zwl / P617r S3I t TPdbl vj j 9G 1WCPNMADQ@BM j MbAJy MDQEL 1YCCT4Eks GLnoGngnS4Hc +7 GA+UgpAwwi +PGEf ¢JmQDDhXx7Vs TzNx SO Qy6Fsccj 2+VHBZi go4KyVBJI dhR7ApvT87a5z1 +LC74j EORer Q
zzOQRQL1u4ws 06JM2h20TzhgnmOgeYkLQ6! evf El Sf j OCCsol MALgj / Jc7MBBnt xbSdOgEBwWUY qaM 9f f D47xNvt Eb/ RXCs 6u8WA2g5Tgv9AGuze/ wpDxoGVinkv Ny r Kf ZXbYg+dLQBPr +N8Q' WKDI ga3Xy GNOgnR
gXj 3vr W E+6eUYI BJUSCJIDTLBW i i OF 9ANKGr OB6WOCr uhXi +KAgNEFEI B2a
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Anexo Técnico

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO G005 INSPECCION Y VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario G005
“Inspeccidn y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. I1A-16-E00-016E00001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO GOOS “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES”

Contenido

[ R GLOSARIO

|8 OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetive general.
Objetivos especificos

. METODOLOGIA
Anélisis de gabinete.
Alcance y enfoque de la evaluacion
Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos

a)  Descripcion del contexto en el gue opera el Pp.

b Diagnéstico inicial de los procesos y subpr
Disefio metodolbgico del trabajo de campo.
a) Instrumentos de levantamiento de informacion

IV. CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION
Descripcion y valoracion de los procesos, subprocesos, y en sU Caso, macroprocesos.
Medicion de atributos de los procesos y SUbpProcesos Y, en su Caso, Mmacroprocesos.
Hallazgos v resultad
Conclusiones, valoracién global y recornendacior

V. DISPOSICIONES G ES
Bitdcora de trabajo de campo y bases de datos
Perfil de la instancia evaluadora
Productos y plazos de entrega
Vigercia o duracion del servicio.
Responsabilidades y compromisos
Condiciones de pago.

Mecanismos de administracién, verificacién y aceptacidn de la evaluacidn
Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidn.
Fuentes de informacicn
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-16-E00-016E00001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO G005 “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES”

I GLOSARIO
Para efectos del presente documenta, se entendera por:

Andlisis de gabinete: a los patrones de compertamiento o manifestaciones del problema ¢ necesidad publica gue afectan
de manera distinta a determinados grupos de poblacién, territorios o medio ambiente, derivado de las condiciones de
vulnerabilidad que experimentan.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacién del Programa presupuestario evaluado.

Bienes y/o servicios: & los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios v en general cualquier
producto generado por el Pragrama presupuestario para el logro de su objetivo central,

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la Estructura Programatica. Se compong
de la Modalidad presupuestal y tres digitos numeéricos.

Contexto organizacional y social 2 |a relacién al interior y al exterior de toda la estructura orga nica mediante |2 cual se
implementa el Programa presupuestario, considerando a todaos los funcionarios, oficinas centrales, delegaciones
estatales o municipales y oficinas locales, entre otros; asl como a los factores externos que pudiesen afectar positiva ¢
negativamente a su implementacion.

Dependencias: a las que se refiere el articula 2, fraccién VI, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Destinatario: a la instancia, actor ¢ persona gue recibe o utiliza los entregables o componentes preducidos por el
Programa presupuestario, ya sea para consumo o uso final o intermedio, entre los que se encuentran los siguientes:
organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del sector agricola, instituciones estatales de
seguridad pablica, instituciones estatales de salud. organismos internacionales, operadores, escuelas, establecimientos
medicos, instancias de gobiernos subnacionales, personas gue habitan una localidad, y unidades administrativas de
dependencias y entidades, entre otros.

Eficacia: al logra en el gjercicio fiscal de los cbietivos v las metas programadas en los términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ¥ demas disposiciones aplicables.

Eficiencia: cuando el ejercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los términos de |a Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables,

Entidad: a las que se refiere el articulo 2, fraccién XvI, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Entregables: a los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos praducidos por el Programa presupuestario y gue
son entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o necesidad identificado. En términos de la
Metodologia de Marco Ldgico, los entregables deben ser consistentes con los bienes y/fo servicios.

Evaluacién: al analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios y de las politicas pablicas, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia vy el logre de sus objetives y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados
& impacto, en funcion del tipo de evaluacion realizada.

Eval i6n de Consi iay ltados (ECyR): a la que se refieren las numerales Décimo Sexto, fraccidn |, inciso a);
Décimo Octavo y Décima Noveno, de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.

FODA: 3 |a herramienta de diagndstico y de planeacién estratégica que identifica |as Fortalezas (factores cri
internas), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos
internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externas que podrian obstaculizar
el legro de los objetivos) en la operacidn del Programa presupuestario.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, adscritas a instituciones publicas o privadas,
tanto nacionales como |nterna:|onn1::ﬁ. con experiencia probada en evaluamcn y temas especificos requandos para
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. |A-16-E00-016EQ0001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO G005 “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES"

I GLOSARIO
Para efectos del presente decumento, se entenderd por:

Analisis de gabinete: a los patrones de comportamizsnto o manifestaciones del problera o necesidad puablica qus afsctan
de manera distinta a determinados grupos de poblacion, territorios ¢ medio ambiente, derivado de las condiciones de
wulnerabilidad que experimentan.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacién del Programa presupusstario evaluado,

Bienes y/o servicios: a los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios y en general cualgquier
producto generade par el Programa presupuestario para el logro de su objetivo central.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la Estructura Programatica. Se compone
de la Modalidad presupuestal y tres digitos numéricos,

Contexto organizacional y social: a la relacion al interior v al extericr de toda la estructura orgénica mediante la cual se
implementa el Programa presupuestario, considerando a tedos los funcionarios, oficinas centrales, delegaciones
estatales v municipales y oficings locales, entre olros; asi como & los factlores externos gue pudiesen afectar pusitiva o
negativamente a su implementacion.

Dependencias: a las que s= refiere el articulo 2, fraccién VI, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Destinatario: a la instancia, actor o persona gue recibe o utiliza los entregables o componentes producidos por el
Prograrma presupuestario, ya sea para consuma o uso final o intermedio, entre los que se encuentran los sigulentes:
organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del sector agricola, instituciones estatales de
seguridad publica, instituciones estatales de salud, organismos internacionales, operadores, escuelas, establecimientos
medicos, instancias de gobiernoes subnacionales, personas gue habitan una localidad, y unidades administrativas de
dependencias y entidades, entre otros.

Eficacia: al logro en el ejercicio fiscal de los objetivos y las metas programadas en los térmnos de la Ley Federal de
Presupuasto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Eficiencia: cuando el gjercicio del gasto se da en tiempo y farma, en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables,

Entidad: a las que se refiere el articulo 2, fraccidn XV, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Entregables: a |os productos, docurmentos, bienes, servicios ¢ apoyos preducidos por el Programa presupuestario y que
son entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o necesidad identificado. En términas de la
Metodologia de Marco Ldgico, los entregables deben ser consistentes con los bienes y/o servicios.

Evaluacién: al andlisis sistematico v objetivo de los programas presupuestarios y de las politicas pablicas, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus cbjetives y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados
e impacto, en funcién del tipo de evaluacién realizada.

Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR): a |z que se refieren los numerales Décimo Sexta, fraccidn |, inciso a);
Décwmo Octavo y Décimo Noveno, de las Lineamientas Generales para la Evaluacion de les Programas Federales de la

F a la herrarmienta de iagndstico y de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
Internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos
Internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian ebstaculizar
el logro de |os objetivos) en la operacién del Programa presupuestario.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, adscritas a instituciones publicas o privadas,
tanto nacionales como internacionales, con experiencia probada en evaluacion y temas esoecificos requeridos para
realizar alguno de los tipos de evaluaciones de los Programas presupuestarios y Paliticas Pablicas. =
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ISD: al Instrumento de Seguimiento del Desempeno al que se refiere el numeral 2, inciso p) de los Lineamientas ISD
vigentes.

Lineamientos de Evaluacién: a los Lineamientos Cenerales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la
Administracidn Pdblica Federal. Disponibles para su descarga en la direccion electrénica:
https/in gob mx/cms/uploads/attachment/ffile/154432/Lineamientos_Evaluaci_n_Pragramas pdf.

Macroproceso: a Un canjuntade procesos ejecutados en el marco de la operacidn del Pragrama presupuestario mediante
el cual se generan bienes y/o servicios.

Metodologia del Marco Légico [MML): a Iz herramienta de planeacién estratégica basada en la estructuracién y solucidn
de problermas, que permite organizar de manera sistematica y ldgica los objetivos de un Programa presupuestario y sus
relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetives; evaluar el avance en la consecucién de estos, as/ como examinar el desempefio del programa en todas sus
etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de programas y permite fortalecer la vinculacién de la
planeacién con la programacion.

MIR: a |a Matriz de Indicadores para Resultados.

Modalidad presupuestaria: = |z nomenclatura que identifica la naturaleza del Pp con base en las caracterfsticas de las
actividades y procesos que realiza, y los resultados que persigue, conforme a lo establecido en la Clasificacién de Programa
presupuestario del Manual de Programacién y Presupuesto vigente.

PAE: al Programa Anual de Evaluacidn al que refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

PND: al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Poblacién atendida (PA): a la beneficiada por un Programa presupuestario en un gjercicio fiscal.

Poblacién objetive (PO): a la que el Programa presupuestario tiene planeado o programado atender para cuorit a la
poblacion potencial, y gue cumple con |os criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de
un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién potencial.

Poblacién Potencial (PP): a la poblacidn total que presenta la necesidad a prablema que justifica la existencia de un
programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion,

Poblacién: a las personas fisicas o marales, piblicas o privadas; bienes; institucion(es) o drea(s) geogréfica(s) que pueden
agruparse por la presencia o ausencia de un atributo que le identifica como problematico(a), necesitado(a) y/o con
oportunidades de mejora.

Problema o necesidad publica: al conjunto de condiciones y situaciones indeseables, conflictos, oportunidades de mejora
o necesidades que afectan a la Poblacidn y que son susceptibles de atencién gubernamental por estar en el @mbito de las
obligaciones constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recurscs relacionados que transforman elementos de entrada en
resultados o elementos de szlida, y que a su vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): 2 |z categorfa programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénes, las asignacionss de recurscs de los programas federales y de aguellos transferidos a las entidades federativas,
municipios y alcaldias de la Ciudad de México, a cargo de ejecutores del gasto pablico federal para el cumplimiznto de
sus objetivos y metas, asi como del gasto ne programable.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédite PUblico.

Subproceso: a un proceso gue, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso superior y que mc\uye la reallzaclén
de un conjunto de actividades especificas que interactuan para lageneracién de un producto o entregable; ST
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estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir del conocimiento
empirico de sus gjecutores; la suma de dos o mas subprocesos contribuye a la realizacién de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): docurmento que define los objetivos, las caracteristicas, los aspectos metadoldgicos y las
fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Trabajo de campo: a |z estrategia y aplicacién de levantamiento de informacion en el sitio en que se produce o procesa
(in situ) mediante técnicas cualitativas como son la observacidn directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
grupos focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacion de cuestionarios o encuestas, entre otios instrumentos
que el equipo evaluador considere, sin descartar las técnicas de analisis cuantitativo.

UED: A la Unidad de Evaluacién del Desempefio adscrita a la SHCR.

Unidad o Area de Evaluacién (AE): a la d=finida como el 4rea administrativa ajena a la operacion de los Pp y las politicas
publicas con atribuciones en ias dependencias y entidades para coordinar la contratacion, la operacidn, supervision y i
seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asf como responsable dzl envio
de los resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes.

Unidad Respansable (UR): al drea de |as dependencias o entidades encargada de administrar y rendir cusntas sobre los
recursos humanaos, materialesy financieros de un Pp.
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1. OBIETIVOS DE LA EVALUACION
7 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp GOOS “Inspeccion y Vigilancia del Medio
Ambiente y Recursos Naturales”, mediante la realizacion de un analisis y valoracién de los procesos, subprocesos y
rmacroproceses, asi como de su operacian, a fin de generar informacion que permita orientar su gestion a la consecucion
de resultados de manera eficaz y eficiente.

12  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos v, en su caso, macroprocesos que integran la gestion
operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus cbjetivos;

= Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macrop op it del Pp son eficace:
oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus chjetivos;

+ Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto nermatives como operativos que hubiese en la
operacién del Bp;

- Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

« Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

+ Formular recomendaciones especificasy concretas derivadas de las éreas de mejora identificadas, que permitan
mejorar la gestién para resultados del Pp a través de la mejora en la gjecucian de sus procesos y subprocesos y,
0N SU CA50, MACcroprocesos.

u.  METODOLOGIA

La Evaluacion de Procesos se realizara a partir de técnicas de investigacién cualitativa como el andlisis decumental, la
observacidn directa, estudios de caso y multicasos especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales, entre otras
técnicas que la instancia evaluadora considere pertinentes para rezlizar el analisic de gabinete y el trabajode campo, tales
como la aplicacion de cuestionarios por medios electrénicos o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi coma el analisis de gabinete ¥ el trabajo de campo, deberan generar
evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos y, en su
€ase, macroprocesos que integran Iz operacion del Pp, asi como su contexto institucional y organizacional.

1.3 ANALISIS DE GABINETE

Para la elaboracion del diagndstico inicial de los procesos v subprocesos y, en su caso, macroprocesos gque integran la
operacian o gestién del Pp, la instancia evaluadora debera realizar un analisis de gabinete, considerando como minime
los siguientes documentos:

La normativa aplicable al Pp: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de procedimientos, convenios y

contratos, entre otros,

Diagnostico y estudios del problema o necesidad que el Pp atiende;

Diagnaéstico del Pp y estudios del marco contextual en el que opera;

ISD del Pp correspondiente al ejercicio fiscal evaluado v de ejercicios anteriores que se consideren pertinentes;

Sistemas de informacién automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la ejecucién de los

procescs y subprocescs y, €n su cass, macroprocesos identificados del Pp;

Evaluaciones realizadas previamente al Pp;

. Documentos de trabajo institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM| con los
que cuente el Pp;

= Informes de auditorias de desempeno o similares, realizadas al Pp por la Auditoria Superior de la Federacion

(ASF), por el Organo Interne de Control (OIC) o par cualquier instancia fiscalizadora.

Se sugiere revisar otros documentas asociados al diseno del Pp v a su definicion de poblacion potencial y poblacidn
objetivo, asi como a su estrategia de integracién de destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del
Pp. De igual forma, se sugiere revisar las bases de datos presupuestarios, asi como las actividades institucionales del
programa como un insuma para enriguecer la evaluacion.

El endlisis o trabajo de gabinete deberé generar como resultado inicial un mapeo de los proceses y subproceses y, en su
€aso, Macroprocesos que integran la gestidn operativa del Pp que constituira esencialmente el Producto de laevaluacion;
posteriormente, se procesara la informacién recabada en campo -como se descrice a continuacion- para la generacion
de los Productos 2 y 3 de la evaluacion.
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1.4 ALCANCE Y ENFOQUE DE LA EVALUACION

Acerca de los alcances de la evaluacion que se llevara a cabo, la instancia evaluadora a parte de los procesos que se senalan
como ohligatorios (Planeacion, Monitoreo v Evaluacion Externa), adernds deberd incluir los procesos v subprocesos que
muestran en |a tabla a continuacién:

AREA A CARGO

PROCESO

SUBPROCESO

Subprocuraduria de
Recursos Naturales

Visitas de inspaccion en materia de
recursos naturales

Visitas de inspeccién en materia de
impacto ambiental

isitas de inspeccion en materia forestal

Visitas de inspeccion en materia de vida
silvestre y/o recursos marinos

Visitas de inspeccién en materia de zona
federal maritimo terrestre.

Recorridos de vigilancia en materia de
recursos naturales

Recorridos de vigilancia en materia
forestal

Recorridos de vigilancia en materiza de
impacto ambiental

Recorridos de vigilancia en materia de
vida silvestre y/o recursos marinos

Recorridos de vigilancia en materia de
Zofemat

Operativos en materia de recursos
naturales

Operativos en materia forestal

Operativos en materia de impacto
ambiental

Operativos en materia de vida silvestre
y/o recursos marinos

QOperativos en materia de Zofemat

Operacion de Comités de Vigilancia
Ambiental Participativa en materia de
recursos naturales

Instalacién y seguimiento de Comités de
Vigilancia Ambiental Participativa en
materia foresial

Instalacién y seguimiento de Comités de
Vigilancia Ambiental Participativa en
materia de vida silvestre y/o recursos
marinos

Instalacion y seguimiento de Comites de
Vigilancia Ambiental Participativaen
materia de impacto ambiental y/o
Zofemat

Subprocuraduria de
Auditorfa Ambiental

Certificacion Ambiental

Supervision de Auditores Ambientales

Subprecuraduria de
Inspeccion Industrial

Acciones de Inspeccion y Vigilancia en
Materia de Industria

Revision del movimiento transfronterizo
de praductos regulados

Subprocuraduria
Juridica

Atencion de denuncias ambientales

Procedimiento administrativo de
inspeccidn y vigilancia

Medios de Impugnacién administrativos v
Jjudiciales

Se tomaron en cuenta estos procesos Y subprocesos por Subprocuraduria de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), por considerarlos de vital importancia al momento de desempenar las actividades sustanci
I3 Institucién.

omécatl del Vaile, CF, 03200, Alcz

Idia Benito Judrez, Ciudad de México,

Pégina 40 de 102

les de

” Fraricisco
VILEA

RFC Maxefi Consultores: MCO1301298K0

Dr. José Térmes 50, 1, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06720, Ciudad de Meéxico, Tel. 55-63-86-88-23, Cel. 5521289449
e-mail: maxeficonsultores@maxefi.org.mx

skype: maxeficonsultores, www.maxefi.org.mx

Avenida Felix Cuevas numero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Tel: (55) 5449 6300

www.gob.mx/profepa

8

2

2023

ARO DE ¢

Francisco
VILEA



Avenida Felix Cuevas numero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Tel: (55) 5449 6300

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-ITP-OP-036-2023

MEDIO AMBIENTE | $:drera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

L Maxefi Consultores 5.C. ( Maxefi

ML ARIENTE | ot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. IA-16-E00-016E00001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROCRAMA PRESUPUESTARIO G005 “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES"”

La instancia evaluadora debera sefialar con claridad en el informe de la evaluacion, cudles de los procesos v subprocescs
¥, BN sU £aso, macroprocesos, identificados en |la operacion o gestién del Pp que se analizan y cudles no, de acuerdo con
lo establecido por Direccion General de Planeacion, Evaluacion y Estadistica Ambiental de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en su calided de area de evaluacion del sector Ambiental, y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente del Pp en los TdR, sefalando los elementos de andlisis que justifican esta seleccidn y, en su caso,
haciendo recomendaciones al respecto.
Unelemento que podra ser considerado para establecer el alcance de |a evaluacién, es el grado de consolidacidn operativa
del Dp‘ el cual podra determinarse a priori considerando algunos elementos como los siguientes:
5l existen documentas que normen las procesos y subprocesos v, en su caso, Macroprocesas;
2 S| los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos, estan estandarizados, es decir si son utilizados por
todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;
3. Silosprocesosy subprocescs y, en su caso, macroprocesos estan documentados y son del conacimiento de todos
los cperadores;
4.  Sisecuenta con un sisterma de monitoreo e indicadores de gestion;
5. Slsecuenta en los procesos y subprocesos v, en su caseo, macroprocesos analizados con sistemas Informaticos
que permitan la automatizacién en la ejecucion de los mismos;
6. Sisecuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.
Se considera que existe un mayor grade de consclidacion cperativa cuando existen todos los elementos senalades
anteriormente; y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consoclidacion
que es cuando no existe ninguno de los elementos.
El alcance de la Evaluacién de Procesos del Pp implica el andlisis de los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos sustantivos del Pp, asf coma la respectiva priorizacién de estos. Se deberd realizar la identificacién y
Jerarquizacion de los procesos a partir del Esquema 1, adaptandolo a las condiciones particulares del Pp;l

*En los procesos y subprocesos de , Monitoreo y Evall
Dua\ucuns\dereuertmer'te se exc?wa\a posibilidad de suunm\rsubumcesos
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1. Modelo I de p (McP)

Planeacién

Comunicacién Interna y
rna

Seleccion de Produccién de
Destinatarios Entregables
Seguimiento a
Destinatarios

Evaluacién del desempefic

Seguimiento al desempefio

Control

El Esguema 1 muestra el modelo que se debe tomar como referencia para la identificacién y definicién de los procesos y
subprocesos y, en su Caso, Macroprocesos que integran la operacion del Pp evaluado, ademds de que representa la base
en la definicidn del alcance y del enfoque de |a Evaluacién de FProcascs del Pp. No obstante, la instancia evaluadora podra
realizar la adaptacidn pertinente a este modelo, siempre que presente la justificacion correspondiente.

A continuacidn, se describe cada une de los precesos gue compenen al modelo enterior:

Tel: (55) 5449 6300 www.

Planeacién: proceso en que se determinan los elementos de andlisis del problema o necesidad; los objetivos,
indicadores y metas del ISD, la estrategia de cobertura y el plan estratégico, entre otros puntos; asi como los
recursos financieros ¥y humanos necesarios gque reguiere el Pp para lograr sus objetivos. En el proceso de
planeacién se determinan las directrices en el disaefio e implementacién del Pp; los subprocesas que lo integran
son los siguientes: planeacion estratégica, programacion y presupuesto, actuzlizacion del ISD, actualizacion de
normativa y, en su caso, definicién de la agenda o estrategia de evaluacidén de mediano y de large plazes, por lo
gue con ello se acentda el vinculo y la interaccion de la planeacion y la evaluacion;

Comunicacién internay externa: proceso en el gue se informan diversas caracteristicas y objetivos del Pp tanto
a los actares involucrados en su funcionamiento y operacion [interna), como a su poblacién objetivo (externa);

jos (poblacid 11 ): proceso en el que se determina quiénes [o qué instancias)
seran los receptores directos de |os bienes yfo servicios de un Pp;

mxfprofepa
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=  Produccién de entregables: proceso de generacién de bienes y/o servicios en el que sa elaboran los entregables
o realizan los componentes del Pp (recursos financieros o humanos, apeyos, kbienes, servicios, regulaciones,
documentos técnicos o de planeacion, etc.), conforme a sus documentas normativos;

= [Entrega proceso en el que se realiza la entrege del bien y/o serviclo producido o generado por el Pp a la
poblacion beneficiaria;

= Seguimiento a la poblacién atendida: actividades y mecanismos gue permiten al Pp conocer como son
utilizados o aprovechados los blenes y/o servicios entregados a la poblacion beneficiaria, para que, entre otras
funciones, la UR del Pp verifique &l cumplimiento de los objetivos. bn este proceso se incluyen |as actividades
que un Pp implementa para conocer el grado de satisfaccion de su poblacién beneficiaria;

= Control interno: actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para verificar que los
diferentes procedimientos, proceseos y subprocesos se estén ejecutando conforme 2 [o planeado;

= Seguimiento al desempefio: procesa coordinado por una unidad administrativa ajena a la que opera el Pp a
través del cual se recaba, registra y valida la informacién sobre el avance de las metas de los indicadores del
desermpefio en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), asl como el seguimiento a los resultados
de indicadores adicionales en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion;

=  Evaluacién del desempefio: proceso coordinado por una unidad administrativa ajena a la que opera el Pp, con
la participacion de la UR del Pp, mediante el cual se define la agenda de evaluacion del Pp, se definen las
metodologias, se desarrollan las evaluaciones, se recaba la informacion que sera entregada a la instancia
evaluadora, se realiza el seguimiento durante el desarrollo de |as evaluaciones, se aprueban los informes finales
de las evaluaciones, se notifica a las instancias coordinadoras cerrespondientes sobre la conclusién de las
evaluaciones, se definen ASM y se realiza su seguimiento.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior el equipa evaluador debera realizar una equivalencia de los
procesos, subprocesos o macroprocesos identificados respecto a los definidos en el modelo, de acuerdo con el Anexo Il
“Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”. Cabe mencionar que los procesos definidos en el modele no son
limitativos, por lo que si el equipo evaluador identifica procesos, subprocesos o macroprocesos adicionales debera
incluirlos. En el caso de que el Pp no lleve a cabo uno o mas de los procesos sefialados en el Esguema 1 (con excepeidn de
los procesos de planeacién, monitorec y evaluacién externa), ni tampoco resulte posible ni adecuado realizar la
equivalencia correspondiente, |a instancia evaluadora debera elaborar una justificacion, basada en la operacién efectiva
del Pp.

1.5 DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESCS?

La instancia evaluadora deberad presentar un diagndstico general de los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos del Pp, en el que se dé cuenta de la problemética o necesidad que atiende, o de la funcién de gobierne
que desarrolla, asl como del contexto v las condiciones en las gue opera el Pp. En este diagnéstico inicial se deben
identificar los procesos y subprocesosy, en su case, macroprocesos que integran la operacién o gestién del Pp a partir de
la normativa vigente y de las entrevistas a personas funcicnarias de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente
realizadas; se deberd presentar una descripcién integral con el mapa de procesos y subprocesos del Pp de acuerdo con
el Anexo | “Ficha técnica de identificacién del Pp.

A partir de este diagndstico inicial, la instancia evaluadora presentara para su validacién a la Procuraduria Federal de
Proteccidn al Ambiente, una propuesta de los alcances y logistica de la Evaluacion de Procssos del Pp. Asimismo, el
diagnéstico inicial debe estar acompanado de la justificacién del enfoque metodolégico seleccionado para su desarrolio
y validacién, quien a su vez lo remitird a la Direccién General de Planeacién, Evaluacién y Estadistica Ambiental de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de area de evaluacién del sector ambiental, para los
mismos efectos.

¥ Parte sustantiva del Producto 1
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Ademas, en el Producto 1 se deberan especificar las directrices generales y particulares que guiaran la realizacion de la
Evaluacién de Procesos acordadas con la Direccién General de Planeacién, Evaluacion y Estadistica Ambiental de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de drea de evaluacién del sector ambiental, y I3
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, de acuerdo con lo establecido en estos TdR; por lo gue la correcta
elaboracion de este producte es fundamental para garantizar un resultado satisfactorio.

Cuando la Direccién General de Planeacién, Evaluacién y Estadistica Ambiental de la Secretarfa de Medio Amtiente y
Recursos Naturales, en su calidad de 4rea de evaluacion del sectar Ambiental, v la Procuraduria Federal de Proteccidn al
Ambiente considere gue el Producto 1 cumple o cabalidad con las especificaciones definidas en estos TdR, debera
remitirlo a ia Unidod de Evaluacion de Desemperio de la SHCP para su revision.

En el Producto, ademas de integrar la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de investigacion a utilizarse, disefo
muestral e instrumentos de levantamiento de informacion, se incluiran los siguientes dos apartados:

a) Descripcién del contexto en el que opera el Pp

La instancia evaluadora debera describir los siguientes elementos del Pp: tedas las UR gue participan en su operacien o
que ejercen recursos, |os bienes y/o servicios que produce cada UR gue participa en la operacion del Pp en el marco del
mismao, el problema o necesidad de politica publica identificado por el Pp, la poblacion potencial, objetivo y atendida par
el Pp, y su cuantificacion, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Pp tuvo al cierre del dltimo
ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de destinatarios por cada uno de los bienes y/ o servicics que el Pp
programé atender en el gjercicio fiscal evaluado, asi como el contexto organizacional y social en que se desarrolla su
operacion. A partir de esta informacion se deberd completar el Anexo | "Ficha técnica de identificacion del Pp”

b) ] inicial de los p ¥ subprocesos

La instancia evaluadora deberd desarrollar, 2 partir del trabajo de gabinete y de entrevistas semiestructuradas realizadas
& personas funcionarias de la Procuradurie Federal de Proteccion al Amblente, un diagnostico inicial de procesos del Po
en el que se identifiquen clararmente los procesos y subprocesos y, en suU €ase, Macroprocesos que integran su operacion
o gestién, asl como [as instancias o actores que participan en ellos; se deberd presentar una descripcién integral con un
mapa de procesosy subprocesos y, en su casc, macroprocesos del Pp, asicomo integrar el Anexo Il "Ficha de identificacion
v equivalencia de procesos del Pp" Las entrevistas semiestructuradas se realizardn con la finalidad de profurdizar y
despejar dudas sobre el mapa de los procesos y subprocesos y, €N sU €aso, macroprocesos gue integran la gestion
operativa del Pp.

Las preguntas realizadas en estas entrevistas sermniestructuradas deberdn estar enfocadas en obtener informacion para
realizar el mapeo de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos gue integran la operacion o gestion del Pp.
En ningun case estas entrevistas semiestructuradas podran ser consideradas como la totalidad del trabajo de campoe de
la Evaluacion de Procesocs, ya que estas solamente podrian representar una parte del mismo.

En esta seccion la instancia evaluadora debera senalar cuales de los procesos y subprocescs y, €n su caso, Macroprocesos
identificados estan documentados y cudles no; asi como la normativa que los rige; por ejemplo, un manual de
procedimientos o de organizacién, lineamientos de operacién, entre atros.

Cabe sefialar que los procesosy subprocesas y, en sU Caso, macroprocesos que integran la operacién o gestién del Ppson
estructuras analiticas que debe construir la instancia evaluaders, a partir de su experiencia en el desarrcllo de
evaluaciones de procesos e implementacion de politicas publicas; por tanto, debe tenerse en cuenta que, a pesar de ser
la deseable, los procesos y subprocesos y, 8n suU caso, Macroprocesos, No necesariamente pueden sstar documentados.
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A partir del contexto en que opera el Pp y el alcance y enfogue metodolagico de la evaluacion de procesos, |a instancia
evaluadora deberd desarrollar una propuesta de estrategia y plan de trabajo de campo a seguir para realizar Ia evaluacion,
asimisrno deber4 incluir un cronograma detallado de actividades?

La estrategia de trabajo de campo disehada por la instancia evaluadora debera ser entregada a la Direccion General de
Planeacion, Evaluacion y Estadistica Ambiental de la Secretarfa de Medio Amblente v Recursos Naturales, en su celidad
de drea de evaluacién del sector Ambiental, para que en conjunto con la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente,
la validen antes de serimplementada, para lo cual podran selicitar la opinién de la Unidad de Fvaluacién del Desempena
(UED). La estrategia debera contener, al menos, los siguientes elementos.

« Justificacidn de lastécnicas de investigacion a utilizar;
. Muestra y los criterios utilizados para su seleccién;

. Listado de los actores a entrevistar;

= Instrumentos de levantamiento de informacién que se aplicaran, y
=  Cronograma con las actividades a desarrollar.

La Instancia evaluadora no podra iniciar |las actividades del trabajo de campo sin haber recibido previamente la validacién
de la estrategia por parte de la Direccidn General de Planeacion, Evaluacion y Estadistica Ambiental de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de drea de evaluacion del sector Ambiental

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo debera considerar la
totalidad de los actores que intervienen en 1a ejecucion de [os procesos y sUbpProcesos y, en suU caso, Macroprocesos que
integran |a operacién o gestion del Pp, asi como a la poblacion atendida del Pp, independientemente de su ubkicacion
geogréfica.

Algunos criterios que puede utilizar la instancia evaluadora para definir una muestra que considere la variabilidad de la
operacion en los diferentes contextos en gue opera el Pp son los siguientes:

a) El desempefo operativo del Pp entre entidades federativas, regienalizacién geografica, instituciones plblicas o
privadas, u otros aspectos que suponen una accion diferenciada de los procesos [cuandoaplique];

b) Velumen de la operacian del Pp;

¢} Esguemas normatives del Pp y el ejercicio presupuestario en las entidades federativas, instituciones publicas o
privadas, U offos aspectos que apliquen una accién diferenciada de Ios procescs, en las que apera el Pp fcuando
apliquel. y

d) Formas de interaccidn del Pp con otros niveles u 6rdenes de gobierno fcuando apligue].

Les critetios anteriores no son limitatives, por lo que la instancia evaluadora podra proponer criterios adicionales gue
cansidere pertinentes para la definicidn de la muestra para el trabajo de campo.

En el disefic muestral, la instancia evaluadora debera senalar a las personas funcionarias del Pp y/o poblacién atendida a
la que se les aplicaran los instrumentos de levantamiento de informacion con los que se realizara el trabajo de campo, asi
cemo la ubicacien geografica de los mismas.

[En caso de que el Pp opere de manera exclusivamente centralizada, y los beneficiarios de sus hienes y/o servicios
también se localicen en el drea geogrdfica en que se realice la evaluacion, se deberd especificar en estos TdR que el
trabgjo de campo se aplicard a actores que intervengan en la efecucion de los procesos y subprocesos v, en su caso,
macroprocesos en oficinas centrales, asf como a los beneficiarios de los bienes y/o servicios generados por el Pp,
especificando que ia realizacién del trabajo de campo enfocado o estos se realizard en otras entidades federativas, en
cuso de que estos se encuentren distribuidos en otras zonas geogrdficas, o bien, en caso contrario, se deberd especificar
que la totalidod del trabajo de campo se realizaria de manera centralizado).

3 La instancia evaluadora deberd proponer el cronograma y plan de trabojo par la efecucion de fa evaluacidn, y presentarlo o la [Unidad o Area de
Evaluacion] previa el inicio de los actividades para el desarrollo de la evaluacidn.

P. 03200, Alca
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A partir del contexto en gue opera el Pp y el alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidn de procesos, la instancia
evaluadora debera desarrollar una propuesta de estrategia y plan de trabajo de campoa seguir para realizar la evaluacion,
asimisma deberd incluir un cronograma detallado de actividades®

La estrategia de trabajo de campa disefiada por la Instancia evaluadora debera ser entregada a la Direccién General de
Planeacién, Evaluacién y Estadistica Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales, en su calidad
de dreade evaluacion del sector Ambiental, para gue en conjunte con la Procuradurfa Federal de Proteccion al Ambiente,
la validen antes de ser implementada, para lo cual podran solicitar la opinién de la Unidad de Evaluacion del Desempenc
(UED). La estrategia debera contener, al menos, los siguientes elementos:

Justificacion de las técnicas de investigacién a utilizar;

Muestra y los criterios utilizades para su seleccidn;

Listado de los actores a entrevistar;

Instrumentos de levantamiento de inforrmacion que se aplicaran, y
Cronograma con las actividades a desarrollar

La instancia evaluadora no podra iniciar las actividades del trabajo de campo sin haber recibido previamente la valldacién
de la estrategia por parte de la Direccién Ceneral de Planeacidn, Evaluacién y Estadistica Ambiental de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de 4rea de evaluacién del sector Ambiental.

El diseno de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacion en campo debera considerar la
totalidad de los actores que interviensn en la gjscucion de los procesos y subprocesos v, n su caso, macroprocesos que
integran |a operacion o gestién del Pp, asl como a la poblacion atendida del Pp, independientemente de su ubicacion
geografica.

Algunos criterios que puede utilizar la instancia evaluadora para definir una muestra que considere la variabilidad de |z
operacidn en los diferentes contextos en que opera el Pp son los siguientes:

a} El desempefio operativo del Pp entre entidades federativas, regionalizacion geogréfica, instituciones publicas o
privadas, U otros aspectos que sugonen una accion diferenciada de los procesos [cuando apliguel;

b) Volumen de la operacién del Pp;

¢} Esguemas normativos del Pp y el gjercicio presupuestario en las entidades federativas, Instituciones publicas o
privadas, u otros aspectos que apliguen una accién diferenciada de los procesaos, en las que opera el Pp Jcuando
aplique], y

d) Formas de interaccién del Pp con otros niveles u érdenes de gobierno [cuando opligue].

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo gue la instancia evaluadora podrd proponer criterios adicionales que
considere pertinentes para la definicién de la muestra para el trabajo de campo.

En el disefio muestral, la instancia evaluadora deberé sefalar a las personas funcionarias del Pp y/o poblacidn atendida a
la que se les aplicaran los Instrumentos de levantamiento de informacion con los que se realizara el trabajo de campo, asf
como la ubicacion geogréfica de los mismos.

[En caso de que el Po opere de manera exclusivamente centralizada, v los beneficiarios de sus bienes yfo servicios
también se localicen en el drea geogradfica en que se reclice la evaluacion, se debera especificar en estos TdR que e/
trobajo de campo se aplicard a actores que intervengan en la ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos en aficinas centrales, asf como a los beneficiarios de los bienes y/o servicias generados por el Pp,
espacificando que Ia realizacién del trabajo de campo enfocado a estos se realizard en otros entidades federativas, en
caso de que estos se encuentren distribuidos en otras zonas geogrdficas, o bien, en caso contrario, se deberd especificar
que la totalidad del trabofo de compo se realizario de manera centralizada).

3 La instencia evaluadera deberd proponer el cronograma y plon de trabajo pore o ejecucion de la evaluacidn, y presentorlo a la [Unided 5 Arec de
Evoiuacidn] previo el inicio de las actividades para el desarrolic de la evaluacicn.
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a) os de fento de info i6

La instancia evaluadora deberd disefiar los instrumentos que utilizard para el levantamiento de informacion durante el
trabajo de campo, como son los cuestionarios por tipo de persona funcionaria a entravistar para el caso de entrevistas
semiestructuradas, los guiones a utilizar en |a realizacion de grupos focales, los cuestionarios de aplicacién electronica y
las gufas respectivas, entre otros. Para lo anterior, deberé considerar los siguientes termas guia y preguntas de referencia;
k ién (pl ion égica, programacion y presupuesto}*
- ¢ Qué se entiende por planeacién estratégica para los operadores del Pp?
. ¢Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que sa realizan?
. ¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado gque involucra a los actores clave de
|2 gestion del Pp7?
- ¢Existe un documento resultado de la planeacion estrategica? ¢Es claro, difundido y accesible? (En qué medida
es utilizado para guiar la operacién del Pp?
+ ;laplaneacién estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién de los bienes y/o servicios
dal Pp?
iLa planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?
iLas metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeno del Pp?
:Qué se entiende por planeacién operativa ¥ cuales son las diferencias con la planeacidn estratégica?
+  iElplan de operaciones del Pp que se formula para lograr los objetivos propuestos, esta expresado en términos
de recuros monetarios, para el pericdo que se evalua?

Comunicaocién interna y externa del Pp [las preguntas que apliquen]
«  (Qué actores intervienen en la comunicacion del Pp?
. iExiste una estrategia de comunicacion del Pp documentada? En caso afirmativo, describirla.
- iLa estrategia de comunicacion del Pp (documentada o no) es adecuada?
. ¢ Los medios utilizados, el lenguaije v el contenido ds los mensajes son pertinentes en funcién del pdblico al que
van dirigidos?

Solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del Pp [las preguntas que apliguen]®

. iExiste un proceso claro, imparcial y explicito par medio del cual 1a poblacién potencial puede solicitar acceso a
los bienes y/o servicios que oterga el Pp?

. ¢ Los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del Pp se presentan de manera clara y completa?

«  ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes? [cuando aplique]

. i Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi corma registrar y dar
tramite a las solicitudes? [cuando aplique]

«  :Son adecuados estos mecanismos? [cuando apliquel. En caso de que el Pp apoye la realizacion de proyectos,
ise brinda asesoria para la presentacién de los mismos?, de ser asl, ses pertinente esta asesoria?

« ;El proceso de solicitud de los bienes yfo servicios que otorga el Pp se encuentra automatizado total o
parcialmente?

Para esta pregunta, se deberan considerar los estados de digitalizacién utilizados por la Comisién Intersecretarial
para el Desarrclio del Gebierno Electronico, segun una adaptacion realizada a la clasificacion que hace la ONU®:

-  Estado de digi

lizacién 1: tramites y servicios que se encuentran en estado infermativo;

* En coso de que el Pp cuente con une ECYR, pora lo formulacién e los instrumentos de recolection de informacidn en compo se deberdn observor y
revisar los haliazgos del médulo o seccidn de “Planeacidn y orientacion a rasultados”, asi come ael aportado “Anélisis de los procesos establecidos en la
normativa aplicable”, contenido en el médulo o seccion de “Operacicn de la ECyR

* En coso de que el Pp cuente con una ECYR, para la formulocién ae los instrumentas de recolection de informacidn en campa se deberdn observar y
revisar los hallazgos del apartado "Andlisis de los procesos establecidos en la narmativa aplicable”, contenido en el médulo o seccidn de "Operacidn” de.
lo ECyR.

8 para mayor informacidn, referirse a “Figure A4. The four stages of online service development” en los Lineamientos relativos a la digitalizacion
eslandarizada de tramites ¥ servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, disponible en
http:fiwww gob my/emsfuploads/attachment/file/67232/ti 1_pgem_hases lineam_tys pdfy a United Nations F-Government Sunvey QOMieé_gia\lQS}
disponible en thps M publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014 : ‘\i\
Vai 0, ia Be
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- Estado de digitalizacién 2 tramiles y servicios que cuentan con interfaces de comunicacion
unidireccional;

- Estado de digitalizacién 3: tramites y servicics gue permiten realizar transacciones; y
-  Estado de digitalizacién 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar de princigio a fin por
medio de dispositivos digitales.

de i iaria [cuando apiiquef’
¢ Existe Uuna metodclogiz o método para la seleccidn de beneficiarios de los bienes y/o servicios del Pp? ;lLa
metodologfa utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?
cLa seleccidn de beneficiarios del Pp es un proceso transparente & imparcial? :(Fl resultado de la seleccion es
publica? (cuando aplique)
. Existe informacion en una base de datos que permita conocer guiénes o qué instancias reciben los bienes y/o
servicios del Pp? ¢ Qué infermacion integra esta base de datos?
¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ;Estos mecanismos son pertinentes?

Generacién de bienes yfo servicios

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al Pp
atender a su poblacion objetive?

LEl Pp tiene mecanismaos para estimar la produccién o generacién necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo
con la posible demanda o requerimientos de su poblacién objetive? ;Es adecuado este mecanismo?

(Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los bienes y/o servicios del Pp? ¢Estos
mecanismaos son pertinentes?

¢las actividades de generacion de bienes y/o servicios que otorga el Pp estin estandarizadas, es decir, son
ejecutadas de manera homogénea por tadas las instancias que participan?

Entrega [cuondo aplique]

i Los bienes y/o servicios del Pp son proporcionadoes conforme a las especificaciones y de manera oportuna a los
destinatarios?

iExisten especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes
ylo servicios para (por ejemplo] asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino? ;Son adecuadas estas
especificaciones respecto a normas o lineamientos existentas? [cuando aplique]

¢La logistica de distribucién se actualiza? fcuando aplique] ¢ Existe un periodo para dicha actualizacién? (En el
diserioy actualizacidn de la logistica se toman en cuenta los factores geogrificos y climatolégicos en cada regian
donde opera el Pp? [cuando apligue]

iLes puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a los beneficiarios gue atienden y, son de facil
acceso? :Se cansidera que son suficientes? (Por qué?

Control interno fios preguntas que apliquen]

LEl Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables se otorguen de acuerdo
con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacion que deba ser beneficiada? ;Estos
mecanismos son adecuados?

¢ Existe, de manera sistematizada, un decumento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega de
componentes o entregables? ;Este documento es adecuado? ;Los resultados se utilizan para implermentar
mejoras en la operacién del Pp?

iExisten procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables del Pp? [cuando

aoillaue]

apfigue]

Seguimiento a ia poblacién otendida®

(El Pp tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerde con lo establecido? JComo se
implementa el mecanismao? ;Este mecanismo es adecuado?

? [tbidern ]
# Ibidem. Asimismo, en caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacidn de los instrumentes de recaleccidn de mforma:wn 0 se
debercin nnsemnry revisar las hallazgos del médulo o <eccidn de “Percepeian de la pob.rac:dn atendida”. i
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+ Encasodeque |os bienes y/o servicios involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ¢ El Pp cuenta con un
mercanismao de seguimiento o supervisién que permita identificar si se realizaron acorde a Iz normartiva aplicable?
¢El seguimiento o supervisién considera plazos para la revisién de las condiciones de |a obra o ls infraestructura
después de terminada la obra?

s ¢El Pp tiene mecanismos para identificar si se cumple con su objetiva central? (Son suficientes y pertinentes
estos mecanismos?

. (Existen mecanismos para conocer |a satisfaccién de |a poblacisn beneficiaria sobre los bienes yjo servicios del
Pp respecto de aquellos gque ofrece el Pp? ;Son adecuados estos mecanismos? :Su operacion permite una
aplicacion imparcial y objetiva?

+  ;Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios del Pp son utilizadas
para la mejora continua del mismao?

. [En su caso, agregar otras preguntas guia aplicobles ol Pp, que el AE ¢ lo UR consideren relevantes para la
evaluacion de procesos]

V. CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION
A partir del contenido del Producto 1 deberan elaborarse los siguientes apartados en el informe final de la Evaluacion de
Procesos del Pp:

. Contexto en que opera el Pp;

. Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos;

s Alcance y enfoque metodolégico de la evaluacidn de procesos; y
. Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacidn?

Asimisme, la instancia evaluadora debera desarrollar los siguientes apartados y temas:

«  Descripciény valoracién de los procesos y subprocesos;
*  Medicion de atributos de los procesos ¥ subprocesos;
*  Hallazgosy resultados de los procesos y subprocesos;
. Recomendaciones y conclusiones sobre la operacié:
«  [Ensucaso, dgregar otros temas que el AE o la UR consideren relevantes para la evaluacidn de procesos].

Para el desarrollo de los apartados antes referidos debera atender las indicaciones que se desarrollan en las siguientes
secciones.

17 DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, Y EN SU CASO, MACROPROCESOS

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacion levantada, la instancia evaluadora deberé realizar
la descripeidn ¥ valoracion de cada uno de los procesos, SUDProcesos y, en su case, macroprocesos identificados en el
Anexo Il “Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos del Pp", contrastando en todos los casos la evidencia
documental y su ejecucion en la practica.

Por lo anterior, en esta seccién se debera realizar una descripcidn minuciosa del desarrollo v el andlisis de cada proceso y
subproceso y, en su caso, macroproceso de acuerdo con el alcance establecido, utilizando la informacién obtenida
mediante el analisis de gabinete y el trabajo de campo: asimismo, se debera realizar una valoracion integral sobre la
gestién de cada uno de los procesos a partir de la gestién en sus subprocesos, y N sU £aso Macroprocesos.

Dichas descripciones deberan contemplar y explicar las coincidencias y diferencias identificadas entre la informacion
resultante del andlisis de gabinete y la informacién obtenida en el trabajo de campo. Lo anterior, con la intencidn de
contar con un analisis mucho mas detallado sobre los hallazgos.

La valoracién de cada proceso, subpraceso ¥, en su caso, macroprocesa deberd contener la siguiente estructura:
i Descripcion detallada de las actividades, los elermentos v los actores que integran el desarrollo de cada procesoy

subprocesa Y, en su €aso, Macroprocesa;
2 Limites de cada procesp y subproceso y, en su caso, macroproceso, asi como su articulacién con otros;

?Se considera el disefio muestraly las i de de inf validadas y utllizades.
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3. Insumos v recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para la
ejecumdn de cada proceso y sUbpProceso ¥, en suU Caso, Macroprocesa;

Tiempo: (El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado, acorde a lo planificado y
congruente con la normativa que aplica?

b.  Personal: (El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion necesaria para la ejecucion
del proceso o subproceso?

c. Recursosfinancieros:  Los recursos financieros son suficientes para la ejecucion del proceso o subproceso?

d. Infraestructura: ;Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la ejecucion del
proceso o subproceso?

e Insumos tecnoldgicos: (Se cuentan con los squipos v la tecnologla necesaria para la realizacion dsl
proceso, subproceso y, en su caso, macroproceso?

4. Productos: ¢Los productos de cada proceso, subproceso y, en su €aso, macroproceso sirven de insumo para
ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, subsecuente?

5. Sistermas de informacidn: ;Los sisternas de informacion utilizadcs en la ejecucién de cada proceso, subprocesoy,
en su caso, macroproceso (automatizados, semiautematizados o manuales) funcionan como una fuente de
informacidn Gtil para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores en otros niveles? (Estos
sistemas de informacion automatizan algunos procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos del Pp?
éSirven como mecanisma de contrel interno para el mejor de desarrollo de los procesos, subprocesos y, en su
€aso, Macroprocesos?

6. Coordinacion ¢La coordinacion entre |os actores, drdenes de gobierno o dependencias o instancias involucradas
es adecuada para la ejecucion del proceso, subproceso y, en su caso, macroprocese?

) Evaluacién de la pertinencia de la forma en gue se gjecuta cada proceso, SUbpProceso y, @n su caso, Macroproceso
en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la estructura organizacional involucrada y la
coordinacidn entre las unidades administrativas que intervienen en el proceso, subproceso v, en su caso,
Macroprocess;

8 Identificacion de las caracterfsticas relacionadas con la importancia estratégica de cada proceso, subproceso y,
€N 5U €850, MBCroproceso;

9. Opinién de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del Pp) sobre la eficacia,
eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso y, en su caso, Macroprocess;

10. Existencia de mecanismas para conocer la satisfaccion de los destinatarios, beneficiarios, usuarios, o destinatarios
de los componentes o entregables que otorga el Pp.

T.  Ensucaso, agregar otros temas que el AE o la UR consideren relevantes para la evaluacion de procesos.

Por otra parte, en casc de que ¢l Pp genere diversos componentes o entregables v que estos impliquen la realizacion de
actividades diferentes, serd necesario describir los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos correspondientes
a cada tipo de componente o entregable otorgado.

En la descripcidon de los procesos ¥ subprocesos y, en su caso, macroprocesos la instancia evaluadora, de manera
coordinada con la Direccion General de Planeacién, Evaluacion y Estadistica Ambiental de |z Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de area de evaluaciéon del sector Ambiental, debera realizar los diagramas
de alto nivel y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan los procesos y subprocesos, ¥ en su caso
macroprocesos, del Pp.®

Estos d:agramas se deberédn elaborar de acuerdo con lo especificado en el Anexo Il “Diagramas de flujo de la operacidn
del Pp’”

Adicionalmente, se deberd realizar un mapeo de procesos de acuerdo con lo indicade en el Anexo Il “Ficha de
identificacion y equivalencia de proceses del Pp".

1.8 DEA DE LOS ¥ ¥, EN SU CASO, MACROPROCESOS

En esta seccidn se deberd realizar la medicién de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procescs y subprocescs y, en su caso, macroprocesos definidos en el mapa de procesos del Pp. A continuacion se definen
los atributos en el marco de la evaluacién de procesos:

10 sa deberd usar como referencia [a seccidn “VI Mapeo de procesos” de fa “Gufa para la Optimizacidn, Estandarizacién y Mejora Continua de
Pracesos” (pdginas 18 a 25), elaborada por la Secretarfa de la Funcién Publica (5FP), disponible en la siguiente direccion electranica.
https://vwww.geb.mx/sfp/documente para-la-optimizac ri h-y-mejora-continua-de- procesos.
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+  Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

s  Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en gue otorga sus bienes y/o serviclos o resultados en un
periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;

+ Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma completa o adecuada
para el logre de sus cbjetivos;

. Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y preductaos son adecuados para lograr tanto sus metas
especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyan al mejeramiento de la gestion del Pp'

Para la medicién de los atributos de los proceses y subprocesos y, en su case, macroprocesos del Pe debera realizerse una
revision decumental (normativa aplicable, ISD, evaluacicnes, sisternas de informacion y registros administrativos, bases
de datos presupuestarics, entre otros), misma gue debera complementarse con el trabajo de campo, con el objetivo de
identificar, disenar y caleular indicadores relacienados con dichos atributos, especificando su método de calculo y las
fuentes de informacién empleadas.

La informacién obienida de estos indicadores debera vaciarse en fichas propuestas por el equipc evaluador, presentadas
en el Anexe IV “Fichas de indicaderes de atributos de los procesos del Pp” {formato libre). Estas fichas deberan considerar
la medicion de los atributos de eficacia, suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondienies a cada proceso y
subproceso y, en su caso, Macroproceso.

1.9 HALLAZGOS ¥ RESULTADOS

En esta seccidn se deberd realizar una valoracidn integral de la operacion del Pp de acuerdo con los alcances definidos.
Todos los hallazgos y resultados deberan sustentarse en la informacién obtenida en los apartades de "Descripcidn y
valoracién de los procesos y subprocesos” y “Medicién de atributos de los procesos y subprocesos”. En esta valoracion
integral se debera sefalar en qué medida |a gestién operativa conduce al logro de los objetivos del Pp.

Asimismo, se deben sefalar |as dreas de mejora, las buenas practicas y |as fortalezas detectadas en la operacion del Pp, y
a partir de ello la instancia evaluadora emitird recomendaciones de mejora sobre aspectos especificos de cada proceso y
subproceso y, en su caso, macroproceso del Pp. Adicionalmente, se deberdn identificar los preblemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, de coordinacién entre unidades administrativas y otros que hubiese en los procesos y
subprocesos y, en su caso, macroprocesos del Pp, entendiéndose como aguellas practicas, procedimientos, actividades o
tramites que obstaculizan la correcta operacion del Pp.

En este sentido, se deberan identificar las situaciones en las que la normativa genere complicaciones en la gestién o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Pp, para lo cual s= debera presentar |por cada situacién identificada)
una propuesta de modificacion a la normativa aplicable al Pp, considerando las restricciones practicas que existan para su
implementacién, asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de sste anélisis deberan
describirse en el Anexo V "Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp"

Para la identificacién y descripeion de dichas limitantes, buenas practicasy fortalezas del Pp, se considerara la informacion
derivada del anélisis de la operacién del Pp, asi como los puntos de vista de los principales actores gue intervienen en ella.
Este andlisis deberd contener las causas y las consecuencias de las limitantes detectadas, sus caracteristicas y haturaleza
(si son normativas o estrictamente operativas), de igual manera, se debera desarrollar un andlisis de las buenas practicas
identificadas.

En adicién a lo anterior, en esta seccién se debera incluir un andlisis FODA, asi como una sintesis en el Anexo VI "Analisis
FODA de la operacién del Pp™.

Lo ‘CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

El apartado de conclusiones deberd contener una sintesis de los resultados identificados en la Evaluacién de Procesos del
Pp, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan detectado y que puciesen transformarse en acciones concretas
de mejora

1 L 3g actividades son adecuadas si estdn en funcin del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica que el formato de los mensajesa
difundir cumple con 1as caracteristicas necesarias para llegara la poblacion chietiva, como saria un mensaje de audio en ka lengua indigena de 13 localidad
donde se encuentran los pesibles destinatarics o beneficlarios, o bien, came serfa un mensaje dirigido a personal aperativo cal Pp cuyo nivel de-estudics
promedio pudiera complicar s comprensian de lenguaje téenico utilizado, B

Ay > Gmera 6, G mécati del Valle, CP, ( Alcaldia Benita Juarez, Ciuda
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La instancia evaluadara deberd calcular una valoracian global cuantitativa sobre la aperacidn y la ejecucion de los procesos
v subprocesos y, en su caso, macropracesos del Pp a partir del siguiente esguema de puntuacion

s  FEficacia:
- Todoslos p (o macrop ) son efica =5 puntos,
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos] es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.93% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz =1 punto.
- Ninguna de los procesos (0 macioprocesas) es eficaz = 0 puntos.

=  Oportunidad:
- Todos los procesos (0 macropiocesos) son oportunos =5 puntos.
- Entre 70% y 39.99% de ios procesos (o macroprocesos) €s oportuna = 4 puntos.
- Entre 40% Yy 62.29% de los procesos (0 macroprocesos) s oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportunc = 2 puntos.
- Entre 1% vy 19.99% de los procesos [0 macroprocesas) es oportuno =1 punto.
- Ninguno de |os procesns (0 Mmacroprocesns) s oportuno = 0 puntos.

+  Suficiencia:

Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntes.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 4 puntas.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente =3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesas) es suficiente =1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

+  Pertinencia:

Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.

Entre 70% y 29.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.

- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.

Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.

Entre 1% Yy 19.92% de los procesos (0 macroprocesas) es pertinente = 1 punto.

Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 0 puntas.

A partirde Ios puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion cuantitativa global debe considerar el
total de puntas posibles de obtener (Sx 4 = 20 puntos) y los puntos obtenidos en la Evaluacidn de Procesos Pp () puntos),
de modo gue se indigue el porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles {[{y/20) x 100] = valoracidn
cuantitativa global de la operacion del Pp}

La instancia evaluadora debera utilizar el Anexo VIl “Valoracion global cuantitativa” para documentar, argumentar y
sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la operacidn y la gjecucién de los procesos (o macroprocesos)
del Pp.

Adicionalmente, en este apartade se deberan integrar las recomendaciones y conclusiones que se consideren mas
relevantes de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos del Pp, las cuales deben formularse con base enlos
hallazgos del trabajo de campo y el andlisis de gabinete. El objetiva final de las recomendaciones es praveer informacion
wvaliosa a los operadores del Pp para realizar adecuaciones en la ejecucion de los procesos ¥ subprocesas y, en su caso,
macroprocesos de modo que se potencie la consecucién de resultadcs del Pp.

Las recomendaciones que se formulen coma resultado de la Evaluacion de Procesos del Pp deberdn tener las siguientes
caracteristicas:

213 valoracion cuantitativa deberd estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorade porlainstancia evaluadoraen el aa:rtadcde—Meg icién
de atributos de los procesas y subprocesos”.

03200, Aleaidia Benito Tudrez, Ciudad de México

a

Pagina 51de 102

Invitacion a cuando Menos Tres Personas
No I1A-16-E00-016E00001-N-31-2023

RFC Maxefi Consultores: MCO1301298K0

Dr. José Térres 50, 1, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06720, Ciudad de México, Tel. 55-63-86-88-23, Cel. 5521289449
e-mail: maxeficonsultores@maxefi.org.mx

skype: maxeficonsultores, www.maxefi.org.mx

ANODE o

Francisco

/ ) VIEA



Avenida Felix Cuevas numero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México.
www.gob.mx/profepa 21

Tel: (55) 5449 6300

fix)

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-ITP-OP-036-2023

MEDIO AMBIENTE | Trorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Maxefi Consultores 5.C. ( Maxefi

p MEDID AMBIENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

No. |A-16-E00-016E00001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO GOO5 “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES"

*  Derivarse de los hallazgos de la evaluacién;
. Ser concretas y factibles;
+  Incluir un proyecto de implementacian, que considere los siguientes elementos:
- Breve anélisis de la visbilidad o factibilidad de la implementacidn;
- Principales responsables de la implementacion;
- Andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en |a operacion del Pp
como en el logro de sus objetivos;
- La comparacién entre |a situacién actual y el resultado que se espera obtener con |a implementacidn de la
recormendacian.
+  Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas:
- Concolidacion;
- Reingenieria de procesos o subprocesos,

Al respecto, la instancia evaluadora debe incorporar en la consolidacion, aquellas recomendaciones que estan dirigidas a
perfeccionar determinados aspectos de la operacién, comao acciones, procedimientos o estrategias del Pp, asi como
iniciativas para el fortalecimienta de los sistemas automatizados, infrasstructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderdn aguellas recomendaciones gue apuntan a una transformacion
o madificacién profunda o sustancial de uno o varios de los procesos y subpracesos del Pp. Para ello, se deber3 llenar el
Anexo Vil "Recomendaciones de la Evaluacidn de Procesas del Pp", estas recomendaciones a su vez deben derivar en
acciones de consolidacion para la implementacidn de los procesos transformados.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacion de Procesos del Pp, se debera presentar una propuesta
para crear o, en su caso, fortalecer el sistema de monitorec de gestién del Pp, con indicadores a nivel de prccesos y
SUDProcesos y, en suU Caso, MaCraprocesos.

Asimismo, a partir de todo el andlisis y valoraciones realizadas, se debera emitir un pronunciamiento acerca de la
percepcion de eficiencia que la instancia evaluadera haya tenido sobre la gjecucion de los procesos, subprocesos y en su
caso macroprocesos del Pp.

Los indicadores que, en su caso, se propongan por la instancia evaluadara deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econoémicos, Monitereables y Adecuados (CREMA). Asimismo, |z instancia evaluadora
deberd presentar el ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con insumos reales de ser posible, o si no
hipotéticos, en un anexo de formato libre. Anexc IX “Sistema de menitoreo e indicadores de gestion del Pp".

1. DISPOSICIONES GENERALES
nn BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO Y BASES DE DATOS

La instancia evaluadora deberd entregar una bitacora de trabajo de campo gue destague de forma sintética, entre otros
puntes, |as principales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los resultados de |a Evaluacion
de Procesos del Pp.

Asimismo, debera entregar las bases de datos gencradas a partir de la aplicacién de los instrumentos de recoleccidn v
recopilacion de informacion en el trabajo de campo. Las bases de datos deberan entregarse en formatos compatibles con
Excel, debiendo mantener la confidencialidad de los entrevistados, pero sin alterar |a informacién proporcionada por estos.
En |as bases de datos debe estar sistematizada toda la informacién recabada a partir de la aplicacién de los instrumentos
de levantamiento de informacion y debera sustentar el analisis, las valaraciones, los hallazgos y las conclusiones de la
evaluacion.

112 PERFIL DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Tabla A. Perfil de |a instancia evaluadora
Requisitos
Académicos

Titulado o con estudics | Minime 3 afos de | Deseable experiencia en
de posgrado en alguna | experiencia en | evaluacién de PTUE?!ZES‘:,\
ZiEa

Experiencia General Experiencia Especifica

Coordinacion  de la
instancia evaluadora
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Derecho Ambiental, u

publico.

de las siguientes | evaluaciones de | del sector medio ambiente
disciplinas: instituciones y | ode modalidad G.
Administracion Publica, | pregramas del sector
politicas Publicas, | publico.
Ciencias Politicas,
Relaciones Experiencia en el
Internacionales, disefio y aplicacion de
Desarrollo métodos cualitativos v
Organizacional. cuantitativos, asl como
en planeacion
estratégica
En €£as0 de ser | Minimo 2 afos de | Deseable experiencia en
necesario, se propone | experiencia en | evaluacién de programas
que pudieran cubrir | evaluaciones de | del sector medic ambiente
alguna de lassiguientes | programas, politicas y/o | o de modalidad G.
Miembros de la instancia | disciplinas: investigaciones en
evaluadora Administracion Pablica, | materia social o
Paliticas Publicas, | ambiental en el sector

otras ciencias sociales o
del medio ambiente.

Adicionalmente, cada uno de los integrantes de la instancia evaluadora deberd presentar una carta (formato libre y en
hoja membretada) en la que manifieste su interés de participar en la Evaluacion de Pracesos del Pp GOOS “Inspeccidn y
Vigiloncia del Medio Ambiente y Recursas Naturales” indicando el cargo de cada miembro que la conforma. Asimismo,
la carta debera acompanarse del Curriculum Vitae firmado con la leyenda "Bajo protesta de decir verdad, declaro que la
informacion asentada en el presente Curriculum Vitae, es cierta y verdadera".

En caso de que se presenten cambios en los integrantes de la instancia evaluadora, ya sea en el proceso de contratacion
o durante el desarrollo de le Evaluacion del Pp G005 “inspeccion y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”,
la instancia evaluadora debera presentar por escrito a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente la solicitud del
cambio para la respectiva validacion del perfil indicado en los presentes TdR v la autorizacidn correspondiente por parte
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y la Direccidn General de Planearion, Evaluacian y Estadistica
Ambiental de la Secretarfa de Medio Ambiente v Recursos Naturales, en su calidad de area de evaluacién del sector
Ambiental

L13 PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTRECA

El calendario de entregas a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente se define en la Tabla B en cada una de las
etapas sefaladas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas senaladas y acordar con anticipacion el
harario de |as reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar sus resultados.

El tiempo previsto para las entregas de los productos considerard la comglejidad de |s evaluacién al establecer los periodos
suficientes para la integracion del trabajo de gabinete y el desarrollo de la logistica para el trabajo de campo. Lo anteriar,
con la intencion de que la instancia evaluadora pueda llevar a cabo un trabajo de campe de mayor calidad. La Procuraduria
Faderal de Proteccion al Ambiente verificara y validara que en caso de existir un contrato de prestacion de servicios entre
la dependencia y la instancia evaluadora, se establezcan las acciones y procedimientos a seguir en caso de viclaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual

Tabia B. Caiendario de entrega de productos

Productes Fecha de entrega

Preducte 1: Diagndstico y alcance de la Evaluacion de Procesos del Pp CO0S
“Inspeccian y Vigiloncia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”, contexto en 45 dias naturofes
que opera el Pp, técnicas de investigacion a utilizarse, estrategia v plan de trabajo posteriores a "]
de campo, asi como propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico y del asignacion

disefio muestral propuesto

vas i écatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Senito Judre de Méxice
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Productos

Fecha de entrega

los siguientes apartados:

. Resumen gjecutivo
Introduccion
Contexto en gue opera el Pp

Hallazgos y resultados
Conclusiones y recomendaciones

DR N A

Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacién de Procesos del Pp G005
‘Inspeccién y Vigilancia del Medio Ambients y Recursos Noturales® con, al menos,

Diagnéstico inicial de 1os procesos y subprocesos

Alcance y enfoque metodoldgice de la evaluacidn de procesos
Metodologia utilizada para el desarrollo de |la evaluacion
Descripciaon y analisis de los procesos y subpracesos

Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos

45 dios  naturcles
posteriores a
validacién
diagnéstico

del

apartados:
. Resumen Ejecutivo
. Indice
Introduccién

Hallazgos y resultados

. Anexos:
Anexo |. Ficha técnica de identificacién del Pp

Anexo V. Propuesta de modificacién a
institucionales del Pp

Anexo V1. Analisis FODA de la operacidn del Pp
Anexo VIl Valoracién global cuantitativa

Producto 3: Informe Final de Evaluacion de Procesos del Pp G005 “Inspeccion y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursas Naturales" con, al menos, los siguientes

Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos

Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidn de procesos
Metodolegia utilizada para ¢l desarrollo de la evaluacion
Descripcién y analisis de los procesos y subprocesos

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos

Conclusiones, valoracion global y recomendaciones

Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de precesos del Pp
Anexo lll. Diagramas de flujo de 13 operacién del Pp

Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)
los

15 dias  naturcles
posteriores a la
validacién del informe
preliminar

documentos  normativos o

Anexo VIIl. Reconendaciones de la Evaluacion de Procesos
Anexo IX. Sistera de monitoreo e indicadores de gestion del Pp (formato libre)
Anexo X, Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis. (formato libre)

Anexo Xl Bases de datos (formato libre)
evaluador (formata libre)

Anexo XV. Fuentes de informacian de la evaluac

Anexo X|. Bitdcora de trabajo de campo (formata libre)
Anexo Xl Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por el equipe

Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

ion.

Con base en el Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), los productos deberan ser entregados en el domicilio de la Procuradurio Federal de Prateccion
al Ambiente mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador externc de la evaluacién. El oficio debe
Incluir |a siguiente leyenda: "Se entrega (nombre del producto) en espera de su revision y aprobacion”.

Queda asentado que la version del producto entregado no serd cansiderada como final hasta que la Direccion General de
Planeacidn, Evaluacian y Estadistica Ambiental de lo Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Noturales, en su calidad
de &rea de evaluacién del sector Ambiental, y /o Procuraduria Federal de proteccion al Ambiente no emita comunicado
aficial de conformidad con el mismo, par lo que la persona encargada de la coordinacian de la evaluacién gf;.ul{iga a

meécatl del Valle,

<P.

z. Ciudad de Mé;

00, Alcaldia Benito Jua

j 2023
# Fraiicisco
VIEA
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contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de 7 dias habiles. La constancia de recepcidn serd
a través de un escrito de aceptacién del servicio concluido a entera satisfaccion de la Procuradurio Federal de proteccién
al Ambiente.

L14  VIGENCIA C DURACIGN DEL SERVICIO

La Evaluacidn de Procesos del Pp GOOS “Inspeccidn y Vigilancia del Medio Ambiente v Recursos Naturales', sera a partir
de la firma del contrato, convenio o instrumeanto legal aplicable y hasta el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con
lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP; no obstante, se podra actualizar bajo el supuesto que alude el articulo 52 de
la LAASSP y su Reglamento.

LIS IDADES Y

Ademas de la calidad de la Evaluacion de Procescs del Pp v el cumplimiento de los presentes TdR, la instancia evaluadora
es responsable de los costas ¥ gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios ¥
transporte gue se requiera; asimismo, del page por senvicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la Evaluacion de Procesos del Pp
y operaciones conexas.

Respecto de los productos entregados:

= La instancia evaluadora se compromete a responder sobre aquellos comentarios emitidos por la Unidad de
Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, la Direccién General de Planeacién,
Evaluacién y Estadistica Ambiental de la Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturaies, en su calidad de
area de evaluacion del sector Ambiental, v la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente que no hublese
considerado pertinente incorporar en los informes respectivos, incluyendo sus causas.

Respecto de la diseminacion de resultados:
« La persona responsable de la coordinacion de la evaluacién debera estar disponible para atender los
comentarios que, en su caso, se realicenal informe final de la evaluacion, aun después de concluido el contrato;
s La contratacién, en su caso, la operacién y supervision de la Evaluacién de Procesos se desarrollard bajo la
coordinacién de la Direccién General de Planeacién, Evaluacién y Estadistica Ambiental de la Secretaria de Medio
Arnbiente y Recursos Naturales, en su calidad de &rea de evaluacion del sector Ambiental, y de la Procuroduria
Federal de Proteccion al Ambiente.

Los compromisos de la Direccidn General de Planeacion, Evaluacion y Estadistica Ambiental de la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en su calidad de area de evaluacidn del sector Ambiental, y Ia Procuraduria Federol de
Proteccién al Ambiente son:
= Revisar que los procesos ¥ subprocesos y, en su caso, Macroprocesos gue tomara en cuenta la instancia
evaluadora para la evaluacion sean los mas adecuados;
«  Suministrar cportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion necesaria para llevar a cabo la
evaluacion, asf como las bases de datos que hubiere;
=« Verificar la confiabilidad de la infoermacian suministrada por ella ¥ por las unidades relativas al Pp evaluado;
e Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la revisién resulten, con el fin
de que sean incorporados por el equipo evaluador en el Informe Final de la Evaluacién de Procesos;
«  Verificar que el Informe Final de la Evaluacion de Procesos cumpla con el contenido minime establacido en
estos TdR.

La SHCP en el marco de sus respectivas competencias y de acuerdo con la normativa vigente en materia de evaluacion,
podra participar y emitir comentarios y recomendaciones en las distintas etapas de la Evaluacion de Procesos. De manera
particular, se sugiere que participe tanto en la revision del primer entregable, en el que se establecen los procesos y
subprocesos a analizar durante toda la evaluacidn, como en la revisién del informe preliminar.

116 CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara 20 dias posteriores a la presentacion de la factura, previa entrega de los servicios a entera satisfaccion
de la Procuradurfa Federal de Proteccidn al Ambiente
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117 M DE & ON Y ACEPTACION DE LA EVALUACION

Se realizardn las reuniones que se consideren necesarias para aclarar dudas del equipo evaluador y verificar que los
entregables cumplan con los contenidos minimos establecidos en estos Términos de Referencia para la
Evaluacién de Procesos del Pp GOOS “Inspeccién y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

Los entregables serdn verificados y validados mediante reuniones de trabajo con las dreas sustantivas de |z Direccién
General de Planeacidn, Evaluacion y Estadistica Ambiental de |a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
su calidad de drea de evaluacion del sector Ambiental, y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y el Equipo
Cvaluador.

118 FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

El Informe Final de la Evaluacion de Procescs del Pp G005 “Inspeccion y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos
Naturales” deberd contener una ficha con los datos generales de |a evaluacidn descritos en el Anexo XIV “Ficha técnica
con les datos generales de la evaluacion”.

119  FUENTES DE INFORMACION

Se Incluira |z referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacidn de la que se derive la valoracién de la
pregunta que carresponda y, en su caso, la direccién electranica donde se encuentra. El listado de fuentes analizadas en
la evaluacion constituird el Anexo XV *Fuentes de informacion de la evaluacion”,

12. ANEXOS

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp
Variable Datos

Ramo

Dependencia(s) o entidad|es) responsables de
operarel Pp

Unidad(es) Responsable(s]

Modalidad y Clave Presupuestaria

Nomgbre del Pp

Afo de [nicio de operaciones

Titular de la UR del Pp

Telgfono de contacto
Correo electronico de contacto
Objetivo general del programa

Principal Normativa

Alineacion al PND

Objetivo del PND al gue esta alineado

Estrategia del PND al que estd alineado

Programa derivado del PND (Sectorial, Especial o
Institucional) al gue esta alineade

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o
Institucional al que estd alineado
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Problema piblico o
necesidad que atiende

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Poblacion atendida

Presupuesto para ol
ejercicio fiscal evaluado

Fuente de financiamiento
Cobertura geogrifica (si
aplica)

Focalizacion (si aplica)

Modelo General

de

Variable

Indicador Sectorial, Especial o Institucional
incorporade en el Nivel de Fin de la MIR o

estratégico de |a Ficha Técnica de Indicadores del

Desempeio (FID}

Datos

Proposito del Pp

Definicién

Unidad de medida

Cuantificacion

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Definicién

Unidad de medida

Cuantificacién

Presupuesto origiral {MDP)

Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)

Recursos fiscales/Recurses propios/Otro

Entidades federativas en los que opera el Pp

Unidad territorial del Pp

[Indicar

[lnc‘h‘cor

[indicar

del Proceso o
Subprocesol

denominacién y deneminacién y dencminacién y
111 breve descripcion 211 breve descripcidn 301 breve descripcidn del
del Proceso o del Proceso o Proceso o
Subprocesol Subprocesa Subprocesg]
[indicar
denominacidn y
1.2 breve descripcion 212 312
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Procesos o Macroprocesos d

121 221
12.2 222
de 131 231
Beiitl: neias 132 232
Generacién de 141 241
Bienes y/o
servicios 142 242
151 251
ga de
Bienes y/o 15.2 252
153 253
161
a
la poblacién 162
did.
163
_ 171
Control interno
172
181
del desempefio -
i6n del 181
e 12.2 ‘

Pp identificados por el evaluador que no es posible insertar en la secuencia del Modelo
‘General de Procesos
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Para la identificacién y clasificacion de los pracesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1
2

Identificar los procesos o macroprocesos del Pp.
Comparar los procesos identificados del Pp con los del Madelo General de Procesos (MGP), e identificar la

correspondesncia entre ambos de acuerdo con &l formato del anexo.

3.

Llenar el formateo de acuercio con esta correspandencia y con lo indicado en el mismeo formato entre corchetes.

Es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Es comun que los procesos o macroprocesos de cada Pp, correspondan a los componentes gue genera,
aungue esto no se cumple necesariamente en todos los casos (por deficiencias en el 1SD, por ejemplo].

No hay una cantidad definide de procesos o rmacroprocesos y subprocesos gque debe tener un Pp;la cantidad
la identificard |a instancia evaluadora y adecuara el formato en funcion de esta cantidad.

En principio, tedos los procesos geneéricos del MCP son aplicables a todos los Pp; si algun Pp no ejecuta
procesos relacianadas con alguno de estos procesos genéricos, o sl Ios ejecuta, pero na los documenta, no
significa necesariamente que esto deba ser asi,

Se deberan indicar los procesos o macroprocesos del Pp que no sea posible insertar en el MGP, y se explicard
y argumentara claramente por qué no es pesible hacerlo.

Es posible identificar que un Pp opere dentro de un macroproceso, en cuyo caso se deben identificar las
distintas etapas del MGP para cada uno de los procesos gue integran el macroproceso y su interaccidn al
interior de la gestion del Pp.

En principio, la Planeacidn del Pp debe ser transversal, aungue es posible que un Pp realice |a planeacion de
manera desagregada ya sea por proceso, por macroprocese o por UR del Pp, particularmente cuandc el Pp
es operado par varias UR La identificacién de este proceso desagregado en el Pp evaluado podria representar
un hallazgao.

La Seleccion de destinatarios puede llevarse a cabo en uno o en la totalidad de |los procesos o macroprocesos
que ejecute el Pp, pudiendo también diferenciarse en subprocesos de acuerde con los componentes que
entregue.

En caso de que la instancia evaluadora lo considere pertinente, y si identifica macroprocesos del Pp, podra
generar un formato por cada macroproceso identificado, limitando las columnas a la cantidad de procesos
por cada macroproceso, y las filas a cada subproceso.

Es posible identificar que los procesos genéricos de Generacion y Entrega de bienes y/o servicios pueden
generarse en uno de los procesas o macroprocesos particulares del Pp y entregarse en otro. En el mismo
sentido, la generacicn de bienes y/ servicios se puede llevar a cabo en un mismo subproceso o en dos distintos.
De esta manera, lo relevante de la identificacién v vinculacion de los procesos de un Pp con el MGP es la
imagen completa de la gestién del Pp, a partir de la cual pueden analizarse los macroprocesos, procesos,
subprocesos y actividades, asi como realizar propuestas de mejoras concretas y efectivas que ayuden al Pp a
cumplir sus metas.
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Anexo HlI. Di; de flujo de la i6n del Pp

Para la elaboracién de los diagramas de fiujo, debera utilizarse la notacién empleada en el documento “Gufa para la
Optimizacion, Estandarizacian y Mejora Continua de Procesos” publicada por la SFP.
Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU}:

- Ciudadenos = Materias primas Ejamplo - Productos, bienes © Organismaos o
- Empresas - Insumos topsa wapas topsa o servicios personas
3 wbprocsiol whpoceo? bpeceed o 5 ;
~  Otras entidades Documentos Eiemplo: documentos destinatarias del
- Senvidores ~ Requisitos documento
piblicos - Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios

Ejemplo ilustrativo

PROVEEDOR ENTR PROCESO SALIDA ARIO

Notificacion nteresado
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Para el Diagrama de Flujo:
Significado Utilizacién

Inicio/Final Inicio o finalizacion de un proceso

| fuai'qu fer {ipo de actividad de un proceso no mpremﬁadﬁ por

Actividad el resto de simbolos. En su Interior se describe brevemente la
g actividad
Actividad Procesovinculadoy desarrollado de manera independentea la
‘ GV a. linea de procesodescrita. En su interior se describe brevementa
Compleja
s N O dor de bifurcacién antedos opciones alternativas “Si/Na”.
< = Decisidn En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada
— de ambas opciones
— Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para
— - datos desarrollarla actividad
. Unidad de informacion o documento de salida/entrada de b
Documento simple .
e unidad
- DOC'I'".'EMU Incluye masde un documento de salida/entrada de la unidad
multiple
“ f vgn Indicador de opciones de lineas de actividad. Sie mpre se deben
v seguir las dos o mds lineas de actividad
i Con_eFmrde Sefiala ladirecciéno flujo de unaactividad alasiguiente
actividades
— Conactorde Sefala ladireccion o flujo entre un documentoy unaactividad
documentos
- &ne;p;de Indica el cambio de pagina. También se puede referir e| cambio
SR A de actividades
_pagina =
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Ejemplo ilustrativo

Docwqenmserllmd: Actividades Documentos
insumo |, resultantes
T—. ==
IE = =

~———

——

-
8
5
<

|
[
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Anexo V. de dificacién a los d i o institucis les del Pp

Efecto esperado de

r ta) Se recomienda aplicar la

Restricciones practicas que
generado (causas

. decir: recomendacin de puedan existir para su
L S peis P— implementacién
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Anexo VI. Anélisis FODA de la operacién del Pp

Referencia
especifica de la Recomendacién
operacién del Pp

Fortaleza y/u
oportunidad

Horizonte de
atencién®

. Referencia "
Debilidad y/o Horizonte de
Fshls especifica de la Recomendacién atencisn®

operacién del Pp

* Indicar: corto plazo (dentro de un gjercicic fiscal], mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o large plazo (mas de
tres ejercicios fiscales).
Anexo Vil. Valoracién global cuantitativa

Eficacia

(0,0501) Argumento o justificacion
h
io de (Sumatoria de la voloracidn de procescs eficaces / Total de
S i procesos del Pp) x 100
Proceso Dm o, ;f.;d Argumente o justificacién
d
o (Sumatoria de la valoracidn de procesos oportunos / Totol de
. G procesos del Pp) x 100
Proceso s(:ﬂ:_‘;:cll; Argumento o justificacién
s
e d - (sumatoria de Ia valoracion de procesos suficientes / Total de
- procesos del Pp) x 100

Argumento o justificacién
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: . (Sumatoria de la valoracion de procesas pertinentes / Total de
Poarcentaje de procesos pertinentes procesos del Pp) x 100

[Los argumentos y justificaciones del evaluador deberdn considerar el andlisis y valoraciones de los subprocesos de coda
proceso, de moda que hayo consistencia entre estos elementos. Asimismo, el evaluador deberd expresar los resultados
de fa valoracién cuantitativa en una grdfica tipo radial].
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Anexo VIl R« i dela ién de Procesos del Pp

En este Anexo la instancia evaluadora debe valorar si la recomendacian implica una consolidacian o una reingenieria del
proceso.

A)  Consolidacién

Breve andlisis Principales
de viabilidad responsables de Situacié
Proceso  Recomendacién dela ] TR R

Nivel de
Efectos Medio de priorizacién
potenciales verificacié  (Alto, Medio,
implementa-  implementacis | °t2! esperados n o Bajo) *
cién n

B|] Reingenieria de procesos

Breve andlisis  Principales Metas Elaboracié
de viabilidad responsable Situacié afact nz nde
oceso  Objetive dela sdela flujograma

implementa- implementa esperados del nuevo
cién cion proceso

Nivel de
priorizacién
verifica (Alto, Medio o
cién Bajo) *

n actual potenciales

*[El nivel de priorizacidn Alto, Medio o Bojo, se estimard considerando la mejora en la operacidn del Pg, la viabilldad de

la implementacicn de la recomendacidn, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del
Fej.
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Anexo XIV. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacién

ioic T

[Especificar el nombre de lo evaluacién sutipoy

Nombre y clave del programa
evaluado

[indicor el nombre del Pp sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el
PEF, senalando su modalidad y clave]

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluodo {clave y denominacidn]

Unidad(es) Responsable(s)

[Especificar la(s) unidod(es) responsable(s) de la administracidn, operacién y
ejecucién de los programas, subprogramas y proyectos del Pp evaluado
correspondientes d las dependencias y entidades)

PAE de origen

[Especificar el gjercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue programada
la evaluacidn]

Afio de conclusién y entrega de la
evaluacién

lindicar el ano en que se conc!uyé 1o evaluacion]

Tipo de evaluacién

[E: i ipa de de con los Lineamientos de evaluacién, el
nombre de Ja emluaclén v con lo establecido en el PAE]

dela luad

[indicar el nombre de la firma, fa U org: que realizé la luacidn]

Nombre del(a) coordinador(a) de la
evaluacién

[Especificar el nombre delfa) responsable ge la ceordinacion de la evaluacion de la
instancia evaluadora]

de los(as)
colaboradores(as) de la instancia
evaluadora

Ios nombres de los(as) coloboradores(os) principales de la instancia
ewJu adoral

Unidad Admini: iva R !

[J'ndn:ur el drea administrativa ajena a la operacidn de Jos Pp designoda por las

de dar seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacién)

1cias y entidades, o con las necesarias, para la
r:unrrumcﬁdn. operacion, supervision v sequirmisnto de las evaruq::ones. su calidad y

cumplimiento normative, es decit, la aue funge como Area de Evaluacion]

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

[indicar el tipo de contratacidn de la instancia evaluadoro; Especificar el tino de

procedimients de contratacién de la instancia evaluadora, consistente con los tipos
de adiudicacidn establecidos en la Ley de Adguisiciones Arrendamientos v Servicios
del Sector Publico]

Caosto total de la evaluacién con IVA

[|Especificar el costo total de la evaluacién, incluyendo el IVA [en caso de que 58

haya causado) cormo sigue: $X.XX IVA incluido]

Fuente de financiamiento de la
Evaluacién

[indicar el tipo de financiomiento de la evaluacién. Considerar que la fuente de
financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion; la fuente de financiomiento que se deberd especificar sen "Recursos
fiscales’]

Anexo XV. de 1 de la

el Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Jure

Pagina 67 de 102

www.gob.mx/profepa

InviTacion a cuanao Menos Ires Fersonas
No IA-16-E00-016E00001-N-31-2023

RFC Maxefi Consultores: MCO1301298K0
Dr. José Térmres 50, 1, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06720, Ciudad de México, Tel. 55-63-86-88-23, Cel. 5521289449

Avenida Felix Cuevas numero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 5449 6300

36

e-mail: maxeficonsultores@maxefi.org.mx
skype: maxeficonsultores, www.maxefi.org.mx

ARO DE

Francisco

) VIEA



Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-ITP-OP-036-2023

%\ MEDIO AMBIENTE | Txérera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

/’/—_—_1 "\\
o Maxefi Consultores $.C. Maxe i /‘J

MEDIO AMBIENTE ’?R‘OFEEPA

CECEETARLA D MERID AMEIENTE ¥ DECURSAE NATUIALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. |A-16-E00-016E00001-N-31-2023
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO GOOS “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES"

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en |a evaluacién, considerando
proporcionadas par.el Ppevaluado y las I das por la propia instancia evaluadora durante el analisis

de gabil ylo anlisis cualitativo, asl come durante el trabajo de campg, esto es, el diagnéstico, documentos

e institL o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y

estadisticas oficiales y registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilc de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association [APA)

pata referenciar y presentar las fuentes de informacidn.

Finalmente, se sugiere registrar ¥ clasificar las fuentes de informacicn, de acuerdo con el tipo de material

empleado, tal como se muestra a continuacion:

Documentos normativos e institucionales

Revistas

Documentos de trabajo e investigacién

Paginas web

Estadisticas y registros administrativos
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TIPO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Con el cbieto de aseaurar al Estade las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes, la contratacién del servicio serd a traves de
una Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

TIPO DE CONTRATO:

El contrato que se celebrara para formalizar el objeto de esta convocatoria seré cerrado.

NOMBRE Y CARCO DE LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

De conformidad con |o sefalado en los articulos 2 Fraccion Ill Bis y 84 pendltimo parrafo, del RLAASSP, la
siguiente persona servidora publica, sera el administrador del Contrato, que es en guien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor
establecidas en el contrato, asi come determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y
deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del contrato, aportando los elementos
conducentes.

Administrador del Contrato

| Lic. Roberto Paniagua Vazquez

Coordinador de la Estrategia Institucional y Relaciones Interinstitucionales.
5554496300 EXL 16975
roberto paniagua@profepa gob mx

PAGO

a,

b)

¢

d

€

Enestrictoapegoal articulo 45 fraccin Xill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico

(LAASSP), el pago del servicio s realizara en moneda nacional

Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales

posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez recibidos los servicios a satisfaccion del administrador del

contrate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 y 90 del RLAASSP, el Administrador del Contrato.

“EL LICITANTE" no podra exigir el pago adicional por ningdn concepto que no se encuentre expresamente previsto

en el presente documento.

El pago quedara cendicionado, proporcionalmente, al page que “EL LICITANTE" deba efectuar por concepto de

penas convencionales o deducciones a las facturas con mativo del incumplimiente parcial en que pudiera incurrir

respecto al contrato.

Una vez firmado el contrato “EL LICITANTE" se obliga a que, tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “EL

LICITANTE’, este debera reintegrar las cantidades pagadas en excesc, mas los intereses correspondientes, conforme

a la tasa que sera igual a la establerida por la Ley de Ingresos de la Federacidn, los cargos se calculan sobire las

cantidades pagadas en exceso en cada caso ¥ considerando dias naturales desde la fecha del pago. hasta la fecha

en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de LA PROFEPA",

Los datas de facturacion serdn proporcionados a “EL LICITANTE" adjudicado, asf como seran indicados los buzones

de correo electronico a los cuales debera remitir la factura correspondiente y las notas de créditos a las que haye

lugar.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se deberan presentar con la documentacion complets, que reina

los reguisitos fiscales en los términos ¥ condiciones gue establece la legislacion vigente en la materia, desglosando
: 3
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los impuestos; adjuntando nota(s) de remision; en caso de que no sea asi, se pospondra el tramite de pago a "EL
LICITANTE", hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se podrdn recibir a partir de concluido el Ultimo dia de plazo

El tiempo que "EL LICITANTE" utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para
cfectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

El pago de los servicios quedara condicionado proparcionalmente al page que “EL LICITANTE" deba efectuar por

n
establecide para realizar de la entrega de los servicios,
]
Servicios del Sector Publico.
]
concepto de penas convencicnales.
K

Para efectos del tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federzal (SIAFF), "EL LICITANTE" debera ser titular de una cuenta de cheguss vigente y proporcionar constancia de
la institucién financiera de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario o copia del estado de cuenta
reciente, con na mas de dos meses de antigiiedad, en |a que se efectuard la transferancia electrénica de pago.

En cumplimiento a las Disposiciones Cenerales a las que deberdn sujetarse las dependencias ¥ entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SN C, Institucién de Banca de Desarrollo, en donde se establece el
procedimiento para registrar las cuentas por pagar a sus provesdores y contratistas en adguisiciones y
arrendamientos de los bienes muebles, servicios y Obra Publica, con el propésito de dar mayor certidumbre,
transparencia y eficiencia en los pagos

Macional Financiera cuenta con un esquema de factoraje que esta a disposicion de todos los provesdores y
contratistas en adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, servicios y obra piblica de la Administracion
Publica Federal. Para aquellos proveedores y contratistas que estén interesados en utilizar este esguema de

( Maxefi )

factoraje, se les invita 2 que se afilien al Programa de Cadenas Productivas.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

En caso de que el licitante invitado que resulte adjudicada na cumpla con las fechas indicadas o la calidad
de los servicios, se podran hacer acreedores a las siguientes penalizaciones y/o deductivas

Concepto u obligacién
Diagnéstico y alcance
Informe preliminar

Informe Final

Nivel de servicio Pena convencional

Fecha establecida en el Anexo Técnico 1% del monto de la factura total,

por cada dla natural de atraso.

Fecha establecida en el Anexo Técnico 1% del monto de la factura total,

por cada dia natural de atraso.

Fecha establecida en el Anexo Téchico 1% del monto de la factura total,

por cada dfa natural de atraso.

De conformidad con lo sefalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022
Para la aplicacion y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos
de bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y su Reglamento, de fecha 2 de
maya del 2022, se debera solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el
pago [CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompane una Nota de
Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
Area administradora del contrato, a fin de gue se aplique a la factura la deduccion que
corresponda conforme a la Nota de Crédito.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. IA-16-E00-016E00001-N-31-2023
DEL

( Maxefi )

EVALUACION DE “INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL MEDIO EY ES"
Concepto u obligacién Nivel de servicio Deductivas

Diagnéstico y alcance

Informe prafiminar

Inferme Final

www.gob.mx/profepa

Di con i n
las especificaciones técnicas.

Discrapancia con las caractaristicas solicitadas an
fas especificaciones técnicas.

Discrepancia con las caracteristicas solicitadas en
as especificaciones téenicas.

1% sobre el valor Lotal del contrato
por cada dia que tarde en
solventar  las  Iregularidades
detectadas

1% cobre el valor total del contrato
por cada dfa que tarde en
solventar  las  imegularidades
detectadas

1% sobre el valor total del cantrato
por cada dis que tarde en
solventar las  imegularidades
detectadas
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Metodologia
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2023

PROCURAE?URiA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres Personas Numero 1A-16-E00-016E00001-N-31-
2023 relativo a la Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario G005 “Inspeccién y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

Metodologia

Como lo establecen los términos de referencia, la evaluaciéon de procesos para el programa
presupuestario G005 “Inspeccion y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”cuenta con
los siguientes objetivos:

1.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp G005 “Inspeccion y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”, mediante la realizacion de un analisis y
valoracién de los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de
generar informacion que permita orientar su gestion ala consecucién de resultados de manera eficaz
y eficiente.

11.2 Objetivos especificos

¢ Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que
integran la gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de
sus objetivos;

s Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos operativos
del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

¢ |denftificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto nommativos como operativos
que hubiese en la operacion del Pp;

¢ |denftificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

e Valorar sila estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de acuerdo
con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestién para resultados del Pp a través de la mejora
en la ejecucion de sus procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Para cumplir con los objetivos anteriores, Maxefi Consultores SC realizara lo siguiente:

Objetivo especifico
Valorar si la ejecuciéon de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la
gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos.

Metodologia a emplear
s Antes que nada, se identificaran los procesos, subprocesos y macroprocesos del programa.
Para ello, se definiran cada uno de estos conceptos y se disefiaran criterios para su
identificacién. En gran medida, se utilizara la literatura sobre el tema, como la Guia para la
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Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de Funcion
Publica (SFP);

Con base en lo anterior, se revisara la normatividad e informacion relacionada con el
programa, como manuales administrativos y de procesos de la organizacion, aspectos teéricos
sobre el programa, diagndsticos, matrices de marco légico e informes de rendicion de cuenta;
Con esa revision y los criterios estipulados en el primer parrafo, se identificaran los procesos,
subprocesos y macroprocesos del programa segun su informacién de gabinete;

Dado que la informacién de gabinete no necesariamente identifica los procesos reales, se
realizaran entrevistas a servidores publicos que planean, operen, monitoreen y se encarguen
de la evaluacién del programa con objeto de identificar, de manera mas precisa, esos
procesos;

Con los insumos de los dos parrafos previos se identificaran los procesos, subprocesos y
macroprocesos reales del programa;

Posteriormente, se valorara, con base en ciertos criterios derivados de la literatura, si se
considera que existe una vinculacién entre los procesos, subprocesos y macroprocesos del
programa con sus objetivos, sobre todo los de componentes y los de resultados.

Objetivo especifico
Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos operativos del Pp
son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos.

Metodologia a emplear
s Para cumplir con estos objetivos, tal y como lo marcan los términos de referencia, se utilizaran
indicadores que valoren la eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos,
subprocesos y macroprocesos identificados. Para cada valor del indicador se otorgara su
justificacién e interpretacion.

Objetivo especifico
|dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que
hubiese en la operacion del Pp.

Metodologia a emplear

s Aqui se compararan los procesos, subprocesos y macroprocesos identificados sélo con el
anélisis de gabinete con los generados con base en este analisis y en entrevistas. De esta
comparacion se identificaran procesos que de acuerdo al marco normativo o los manuales de
procesos deberian de existir pero que en la practica no se observan. Con base en ellos, se
propondran modificaciones al marco normativo y a los manuales de procedimiento o
administrativos;

e Con los procesos reales se generara un mapeo que considere los iempos de implementacion
de los procesos, si su ejecucién es secuencial, simultdnea o independiente. Con base en
éstos, se identificaran tiempos muertos y procesos sobre los que hay que poner especial
atencion para que, en su conjunto, los macroprocesos se optimicen. Aqui se realizaran
sugerencias para eliminar procesos, modificar la normatividad y modificar la forma de operar
ciertos procesos.

Objetivo especifico
Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o |as fortalezas en la operacion del Pp.

Metodologia a emplear
s Primero, se definira qué se considera como buena practica y se disefiaran criterios para ello;
e Luego, con base en puntos previos de la metodologia, en las entrevistas y en los criterios

mencionados se identificara las buenas practicas y las fortalezas de operacién del programa.
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Objetivo especifico
Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo con sus
objetivos.

Metodologia a emplear

e Se determinara la forma como interactian las diferentes areas dentro de los procesos,
subprocesos y macroprocesos. Para ello, se valorard qué genera cada area y qué érea lo
recibe, asi como las actividades que realizan en cada proceso;

¢ Se identificaran duplicidades en la realizacion de actividades, entregables que no son
utilizados, interacciones innecesarias, aclividades que no generan un valor agregado y
actividades que no estan dirigidas a los componentes y objetivos principales del programa;

¢ Con base en lo anterior se valorara si las areas que participan en el programa son pertinentes
de acuerdo al objetivo del programa o qué cambios requieren para que lo sean.

Objetivo especifico

Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora identificadas,
que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora en la ejecucion de sus
procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

Metodologia a emplear

Con base en las actividades previas de esta metodologia se generaran recomendaciones. Estas
seran con tal detalle que indicara qué parte de un documento se debe modificar, y se indicara la
redaccion que se propone; mostrara qué areas parte de los procesos se sugieren modificar con la
respectiva redaccion propuesta para el manual de procedimiento, por ejemplo.

ATENTAMENTE

ANGEL dAPETILLO ACOSTA
REPRESENTANTE LEGAL Y
DIRECTOR GENERAL

Cargo: Director General

Correo electrénico: maxeficonsultores@maxefi.org.mx

Nimero de convocatoria en Compra Net: |1A-16-E00-016E00001-N-31- 2023

Cédigo del Expediente en Compra Net: E-2023-00079311

Cédigo Interno de Procedimiento en Compra Net: P-2023-00075263

Para el servicio de: Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario G005 “Inspeccion y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”
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Maxefi Consultores 5.C. ( Maxefi

Plan de Trabajo
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2023

PROCURAE_)URiA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres Personas Numero |A-16-E00-016E00001-N-31-
2023 relativo a la Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario G005 “Inspeccién y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

Plan de Trabajo

Maxefi Consultores SC utilizara técnicas cualitativas y de gabinete con base en los términos
de referencia de la evaluacion. Asimismo, para implementar su propuesta de metodologia
para la prestacion del servicio, propone realizar una revision de la bibliografia, el disefio de
los cuestionarios a emplearse en las entrevistas, el disefio del guion a emplear enlos grupos
focales, aplicacion de los instrumentos, andlisis de la informacién obtenida con dicha
aplicacién, identificacién del inventario de procesos, mapeo de los procesos y elaboracién

de los entregables:

1. Revision Bibliogrdfica: La bibliografia a examinar se refiere a la normatividad
relacionada con el programa, a los manuales administrativos y de procesos de la
organizacion, a aspectos tedricos sobre el programa, diagndsticos, matrices de marco
légico e informes de rendicion de cuenta, entre otra. Se revisara, también, los
instrumentos para identificar procesos, propuestos por el Coneval y por la SHCP.

2. Diserio de los instrumentos de recoleccion: Con los insumos generados en la
actividad previa, se redactaran los instrumentos a utilizar en las entrevistas. Estos
seran diferentes, segun al tipo de persona a que se dirija. En principio, se procurara
que estén organizados por temas y que, a la vez, éstos se vinculen con los aspectos
relacionados con el constructo bajo analisis (identificacion de procesos). Las
preguntas no vinculadas con el tema directamente se realizaran al final o al inicio de
las entrevistas, como las de identificacion del entrevistado. Se respectaran las reglas
gramaticales y se buscara claridad en la redaccién de |las preguntas, se procurara que
no sean invasivas ni produzcan sesgos en las respuestas. Aqui también se definira el
proceso gue, en principio deben de seguir los entrevistadores, asi como las
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previsiones que deben considerar. Esto se incluira en el manual del entrevistador;

3. Aplicacion del Instrumento: Junto con el ente contratante se especificara quiénes
serian las personas por entrevistar. Para esto, se definiran criterios y la cantidad de
entrevistas a realizar, asi como el mecanismo de aplicacion. En principio, pueden
combinarse entrevistas presenciales, virtuales o telefénicas, asi como cuestionarios
en linea. Maxefi Consultores SC se encargaria del disefio de sistema a utilizar en
linea. Para el caso de entrevistas presenciales, virtuales o telefénicas, en caso de que
los entrevistados lo permitan, se grabaran las entrevistas para el mejor analisis de la
informacion. Los entrevistadores llenaran un formato donde se describan las
actividades realizadas, relacionadas con la introduccion de la entrevista, aplicacion
de la misma y despedida, por ejemplo. En el formato también indicaran el nombre de
las personas entrevistadas, sus puestos, la duracion de la entrevista, las
observaciones a la misma, la identificacion de las preguntas en las que los
entrevistados tuvieron mas problemas para responder, con la respectiva justificacion.
Para las entrevistas virtuales, de ser el caso, se utilizara la plataforma Zoom.

4. Captura de las entrevistas: Después del levantamiento, las grabaciones de las
entrevistas seran transcritas. Posteriormente se codificara la informacién y se
presentaran las entrevistas con base en esta codificacion en Excel.

5. Analisis de la informacién: Con base en el andlisis de gabinete y en los resultados
de las entrevistas, se identificaran los procesos, subprocesos y macroprocesos del
programa, lo cual servira para la identificacion del inventario de procesos y su mapeo.
El mapeo considerara involucrados, actividades, entregables y tiempos de ejecucion,
principalmente. Se generara analisis a considerar en los apartados de la evaluacion.

6. Elaboracion de los entregables. Con base en los insumos de las actividades

previas, se redactaran los tres entregables de la evaluacion.
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La temporalidad de las actividades se muestra en el siguiente cronograma:

Cuadro 1. Cronograma de actividades
Actividades/Semana
1. Revision Bibliografica
2. Disefio de los instrumentos de recoleccion
3. Aplicacion de los instrumentos
4. Captura de las entrevistas
5. Andlisis de la informacion
6. Elaboracion de los g
Nota: El nimero indica a qué semana se refiere a partir de un dias después del fallo.

ATENTAMENTE

ANGEL CAPETILLO ACOSTA
REPRESENTANTE LEGAL Y
DIRECTOR GENERAL

Cargo: Director General

Correo electrénico: maxeficonsultores@maxefi.org.mx

Nimero de convocatoria en Compra Net: |1A-16-E00-016E00001-N-31- 2023

Codigo del Expediente en Compra Net: E-2023-00079311

Codigo Interno de Procedimiento en Compra Net: P-2023-00075263

Para el servicio de: Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario G005 “Inspeccién y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”
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Perfil de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2023

PROCURAE_)URiA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Invitacion a cuando menos tres Personas Numero IA-16-E00-016E00001-N-31- 2023
en el que mi representada, la empresa Maxefi Consultores SC, participa a través de la propuesta que se contiene en
el presente sobre, para el servicio de: Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario G005 “Inspeccion y
Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

Sobre el particular, el suscrito, Angel Capetillo Acosta, en mi calidad de representante legal de la empresa Maxefi
Consultores SC, manifiesto, bajo protesta de decir |a verdad, que los integrantes del equipo de lainstancia evaluadora
se conformarian de la siguiente manera:

Nombre Cargo
Angel Capetillo Acosta Coordinador
| Adriana Isabel Nieto Caro | Miembro de |a instancia evaluadora (Investigadora) |

Anexo, también, carta de interés de participar en esta evaluacion de cada persona integrante del equipo evaluador,
CV de cada uno de ellos y documentos comprobatorios sobre lo requerido para cada cargo.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Protesto lo necesario.

ATENTAMENTE

ANGEL CAPETILLO ACOSTA
REPRESENTANTE LEGAL Y
DIRECTOR GENERAL
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FORMATO 1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2023
PROCURAI:?URiA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No |IA-16-E00-016E00001-N-31-2023

NOMBRE DEL Maxefi Consultores SC R.F.C. MCO1301298K0
LICITANTE INVITADO:
DIRECCION Dr. José Térres 50, interior 1, Colonia TELEFONO: 5521289449

Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06720, Ciudad de México.

DIRECCION DE CORREQ maxeficonsultores@maxefi.org.mx HOJA NUM. Hoja 1de 1
ELECTRONICO DE
Cantidad Descripcion Unidad de medida
EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
1 G005 “INSPECCION Y VIGILANCIA Servicio 390,000.00
DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES”
Subtotal 390,000.00
IVA 62,400.00
Total 452,400.00

El monto de |a cotizacién asciende a cuatrocientos cincuenta y dos mil cuatrocientos pesos 00/100
M.N., MA incluido.

Notas:

* Los costos se presentan en moneda nacional (pesos mexicanos).
El precio unitario se expresa hasta en centésimas, sin incluir IVA.
Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del Contrato.
La vigencia de la cotizacion sera de 90 dias naturales.
Los precios se desglosan por segmento.

ATENTAMENTE

ANGEL CAPETILLO ACOSTA
REPRESENTANTE LEGALY
DIRECTOR GENERAL

Invitacion a cuando Menos Tres Personas
No IA-16-E00-016E00001-N-31-2023

RFC Maxefi Consultores: MCO1301298K0

Dr. José Térres 50, 1, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06720, Ciudad de México, Tel. 55-63-86-88-23, Cel. 5521289449
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