Contrato No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE VY
RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA POR EL
C. JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES, EN SU CARACTER DE COORDINADOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EN ADELANTE “LA PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA,
UNINET, S.A. DE CV, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C.
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES’, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion 1V, 3 inciso B fraccidon |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccidn, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccién de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencidén y control de la contaminacién de la atmodsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacién en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el &mbito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio niumero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzéalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con es la persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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1.3. Conforme a lo dispuesto en el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccidn al
Ambiente, suscribe el presente instrumento el C. José Miguel Herndndez Reyes, en su
cardcter de Coordinador General de Tecnologias de la Informacion con [
I C U< cs la persona servidora publica facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico designado
para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé como resultado del procedimiento de
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica al Amparo de Contrato
Marco No. IA-16-EO00-O16EO0001-N-19-2024, con fundamento en los articulos 134
Constitucional, 26 fraccién I, 26 Bis fraccién 11, 28 fraccién |, 41 fraccion XX, 43y 47 dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento.

1.5. “LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
autorizacién numero 00383 de fecha 12 de febrero del 2024, emitida por la Direccién
de Programacién y Presupuesto.

La SHCP autorizd la plurianualidad mediante el folio NUmero 2024-16-E00-77 del 31 de
octubre de 2023 a través del Médulo de Administracidon y Seguimiento de Contratos
Plurianuales.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Esuna persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Escritura Publica No. 106,300 del 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Licenciado
Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico No. 54 del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), inscrita en el Registro PuUblico de Comercio de esa misma Entidad, en el folio
mercantil No. 200279 el 15 de agosto de 1995, en la que se hizo constar la Constitucion
de la Sociedad Mercantil denominada RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V.

b) Escritura Publica No. 106,938 del 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del
Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario PuUblico No. 54 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), inscrita en el Registro PUblico de Comercio de la misma Entidad, en
el follo mercantil No. 200279, el 19 de febrero de 1996, en la que se hizo constar la
Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas,
mediante la cual la Sociedad mencionada en el punto anterior, cambio su
Denominacion Social a UNINET, S.A. DE C.V.
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c) Escritura Publica No. 181,964 del 21 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Notario
Publico No. 54 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), Licenciado Homero Diaz
Rodriguez, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil electréonico No. 200279-1, el 15 de julio de 2021, en la que se
hizo constar la Protocolizacién de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
Uninet, S.A. de C.V,, mediante la cual, entre otros acuerdos, se llevd a cabo la fusién por
absorcion de UNINET, S.A. DE CV. como fusidnate y como fusionadas diversas
sociedades, en la que se aprobd realizar una ampliacion al Objeto Social,
estableciéndose que entre otros es: Prestar el servicio de valor agregado de transmisiéon
de datos con conmutacién de paguetes, mediante la conduccién de sefales a través de
la red publica de telecomunicaciones autorizada a “TELMEX" (Teléfonos de México,
Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable), o por medio de cualquier otra red
autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o cualquier otra dependencia o autoridad que la legislaciéon
aplicable prevea.

2.2. El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez en su caracter de Apoderado Legal cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada en sus términos y condiciones, lo que acredita mediante Escritura
PuUblica No.180,047 del 04 de marzo de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Homero
Diaz Rodriguez, Notario PuUblico No. 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
PuUblico de la Propiedad y del Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil
electrénico No. 200279-1 el 19 de abril de 2021, manifestando que la personalidad y
facultades que ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas en modo alguno.

2.3. ReUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciony
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. UNI951013RC1.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Seflala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Colonia Pena Pobre, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal
14060, Ciudad de México.

De “LAS PARTES™:

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” el “Servicio de
Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia”, con las caracteristicas y en los
términos indicados en “Anexo I, que forma parte integral del presente Contrato, al amparo del
procedimiento de contratacidén sefalado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del servicio objeto
del presente contrato para los ejercicios fiscales de (2024 y 2025) es por la cantidad de
$10,239,992.00 (Diez millones doscientos treinta y nueve mil novecientos noventa y dos pesos
00/100 M.N.), mas impuestos de IVA que asciende a $1,638,398.72 (Un milldn seiscientos treinta
y ocho mil trescientos noventa y ocho pesos 72/100 M.N.), que hace un total de $11,878,390.72
(Once millones ochocientos setenta y ocho mil trescientos noventa pesos 72/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2024 y 2025 es
por la cantidad de $15,375,206.00 (Quince millones trescientos setenta y cinco mil doscientos
seis pesos 00/100 M.N.), mas impuestos de IVA que asciende a $2,460,032.96 (Dos millones
cuatrocientos sesenta mil treinta y dos pesos 96/100 M.N.), que hace un total de $17,835,238.96
(Diecisiete millones ochocientos treinta y cinco mil doscientos treinta y ocho pesos 96/100
M.N.).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2024 $5,119,996.00 $7,687,603.00
2025 $5,119,996.00 $7,687,603.00
Total sin impuestos: $10,239,992.00 $15,375,206.00
IVA $1,638,398.72 $2,460,032.96
TOTAL $11,878,390.72 $17,835,238.96

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024 y 2025, quedara sujeta para
fines de su ejecucidon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA
PROCURADURIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en pesos son:

PARTIDA UNICA. SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA

IP Y VIDEOCONFERENCIA. UNINET, S.A. DE C.V.

q q Precio Importe Importe
No. Tipo Descripciéon Unidad ch:?:i':‘:d ch:;\:;::i Unitario minimo maximo
Mensual Mensual Mensual
. Equipo de
1 Equipo de procesamiento de Equipo 1 1 $148,236.00 | $148236.00 | $148236.00
Telefonia IP Llamadas 1P

o
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PARTIDA UNICA. SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA

IP'Y VIDEOCONFERENCIA. UNINET, S.A. DE C.V.

q q Precio Importe Importe
No. Tipo Descripciéon Unidad Ch:pt.ldad Ch:r’it!dad Unitario minimo maximo
{nima axima Mensual Mensual Mensual
Gateway con
2 capacidad de Equipo 36 69 $1.00 $36.00 $69.00
supervivencia
Gateway para .
3 troncales Equipo 36 69 $2,913.00 $104,868.00 | $200,997.00
4 No. Puertos troncales equipos 2 3 $4.00 $8.00 $12.00
en el Gateway auip ’ : ’
5 Tro”ca'e(ifg)a'égicas equipos 212 263 $4.00 $848.00 $1,052.00
6 Terminal IP basica Equipo 1568 1757 $82.00 $128,576.00 $144,074.00
Terminal IP Semi- .
7 ejecutiva Equipo 258 334 $150.00 $38,700.00 $50,100.00
8 Terminal IP Ejecutiva Equipo 200 246 $172.00 $34,400.00 $42,312.00

Servicio de tarificacion
9 telefénica (No. De Equipo/Licencia | 2026 2337 $18.00 $36,468.00 $42,066.00
extensiones a tarificar)

Servicio de teléfono

10 basado en software licencia 45 55 $110.00 $4,950.00 $6,050.00
Correo de voz con
n servicios de licencia 45 55 $2.00 $90.00 $110.00
mensajeria
12 Servicios de movilidad licencia 45 55 $2.00 $90.00 $110.00

Controlador de borde
13 de sesién (Session equipos 1 2 $4,171.00 $4,171.00 $8,342.00
Border Controller)

Equipo Multipunto de
14 videoconferencia Equipo 1 2 $15,893.00 $15,893.00 $31,786.00
(MCU)

Plataforma de
Administracion de la .
15 Solucion de Equipo 1 2 $4,548.00 $4,548.00 $9,096.00

Videoconferencia

Equipo de

. . Plataforma de
Videoconferencia "
16 grabacién de la

solucion de
videoconferencia

Equipo 1 2 $4,548.00 $4,548.00 $9,096.00

Equipo de Registro
17 GATEKEEPER/ SIP Equipo 1 2 $4,548.00 $4,548.00 $9,096.00
server

Equipo terminal para
18 sala de Equipo 38 75 $5,275.00 $200,450.00 $395,625.00
videoconferencia

SUBTOTAL $731,428.00 $1,098,229.00

IVA $117,028.48 $175,716.64

TOTAL $848,456.48 $1,273,945.64
Gran Total por todo el periodo de contratacion (14

$11,878,390.72 | $17,835,238.96

meses)
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El precio es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y
Videoconferencia” por lo que “EL PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra y los
precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo " que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion del
Administrador del presente contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacioén soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberad ser emitida a nombre de |la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcidn de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo |”, asi mismo se debera agregar el nUmero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervisiéon y aceptacidén de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

2C24

Felipe Carrillo
I\ PUERT




MEDIO AMBIENTE ‘PR"OFELPA

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que ‘LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA”

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I".

La entrega de los servicios se realizard en el domicilio sefalado en el “Anexo I" y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 (diez) dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del O1 de junio
de 2024 y hasta el 31 de julio de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacidén se formalizard mediante la celebracidn de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
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supuestos con las constancias respectivas. la modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccioén |, de la “LAASSP”; 85, fraccién 111, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual serd divisible y sélo se hard efectiva en la proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos, dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales correspondiente para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA" dentro de los 10 (diez) dias naturales
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siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 97,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA" a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
las Areas de Especialidad en Fiscalizacién, Control Interno y Contrataciones Publicas, todas
en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidén de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” desigha como Administrador del presente Contrato al C. José Miguel
Hernandez Reyes, en su caracter de Coordinador General de Tecnologias de la Informacioén,
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quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
“Anexo |", asi como las contenidas en la propuesta técnicay econdmica de “EL PROVEEDOR".

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo ", obligdndose “EL
PROVEEDOR?" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el “Anexo |", sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia se lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA PROCURADURIA" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contratoy su “Anexo I, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizaran el Administrador
del contrato de “LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a |lo establecido en el
“Anexo |", parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicard la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados, de
conformidad con este instrumento legal y su “Anexo |".
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El Administrador del contrato notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el calculo de la pena convencional, dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

Toda vez que los servicios son via remota, no aplica la presente Clausula.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon del servicio, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las

disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA"
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el “Anexo I, en lo aplicable a la
Confidencialidad de la informacidén del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
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PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA PROCURADURIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURIA";

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato;
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e) Si no se realiza |la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento;

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA"; y

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA PROCURADURIA”;

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“LA PROCURADURIA" de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon gque se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA”" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
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demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", “EL PROVEEDOR”
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podradn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidon del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

2C24

Felipe Carrillo
A\ PUERT
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POR “LA PROCURADURIA”

Contrato No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

&) MEDIO AMBIENTE | Zrorerpa

NOMBRE

CARGO

R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez

Titular de la Unidad de
Administracidon y Finanzas

C. José Miguel Hernandez Reyes

Coordinador General de

Tecnologias de la Informacién

POR “EL PROVEEDOR"

NOMBRE

R.F.C

UNINET, SA. DE C.V.

UNI951013RC1

17

2C24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO
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Contrato: PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MARIA ESTHER PRIETO GONZALEZ Numero de Serie: 00001000000506910363

Fecha de Firma: 13/06/2024 19:24
Certificado:
M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALNMDY5MTAZ N MAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTAZ M Yx OTQMVDdaFwOy NTAZM YxOTQaNDdaM HaVsUw
| wYDVQQDEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMsUM wYDVQQPExx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMSUWM wYDVQQKEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMBswCQYD
VQQGEWJI NVDEhMBBGCS( GSI b3DQEJ ARYShW/nZz U3QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl QSUdFNz AWNj | wRUgx MRs wGQYDVQQFEX J QSUd FNz AWNj | WTURGUK 5 TMDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCVB02i 9RuDZyqJ/ Uxgr Yx7oxm 0zKCd++F| ywxGf Gkqs0ZAYPKi j t g4ngnBNVLs RLP+AVbecwHLVKkW KaGIx Xl 83vIP8BXEAd971JZFEdD+z OAKSVI Nks 1mwhmmUBvI 8x 8f wyk+QpaClU/ ouoMDsDr Hu
Yf ScoNn/ Gqf 2uoBl gM hc8g289K70/ +0T+pr y EKhAA2XAl pj 8NVBoA5Lu3u0i Unb+DSoEOr 0a37vR5nf f 9K+03yl LOYeq+CDKpMcgawVbl | 042y x TP7RDCpf eEY8eBT/ ouWF X7i R+vIMA2/ oLROZ6COc ReDASEL/ Q
YsE7uu8s2moXPvk+XT/ k56dYbPt 2t 5Y1 AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

XvsVen4B+YnBJ0oXCQ cOwsl Nd1ASpCNBBO+FQCt K1E/ u7ngf Kgh8r wiXs NvQr mCWFAL x51 Et GZpNIpPx3b5vwive OGZNHy Xy d9hq Tz P2i z TRSmwd NRpmHRYmwf v88ba6u80QcmN7P21i p3BAUCKt Qud+abf 4sReqt
Cf Y7pzDuyt JJt HUL3bFa+1t r ZvvKO06nDr hOb7r Z9FzqOEhSHDFWUI TdOi 1Ugxadl el gt yeWiEkqYHsf Rdzi r p6k6TnJ CSsekFKdgsgzmsn+mvul/ 7KEsf bNJkFEuJnFQzPTeM d8ci Z3Qt apGphyK8ki BRB8C4
81 BWITKY6j VBdx2NKEQs4g==

i . HERNANDEZ REYES Numero de Serie: 00001000000519187694
W Fecha de Firma: 13/06/2024 19:38
Certificado:
M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTk x ODc 20TQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTcy MDE1MThaFwOy Nz AOMIcy MDELNThaM HhVBQw
| g YDVQQDEXt KT1NFI E1JR1VFTCBI RVJ OQUSERVog UK VZRVVKJ DA BgNVBCk TGOpPUOUg TU HVUVM EhFUK5BTKRFW BSRVI FUz EKMCI GA1UECh M Sk 9 TRSBNSUd VRUWG SEVSTK FOREVal FJ FWIVTMBs wCQYDVQQG
Ewd NWDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYc SmiLpZ3VI bGhl cnbhbnRI ei 5y QGdt YW s LmiNvb TEWWBQGAL UEL RVNSEVSTTgz NDMMM NVVDED MBk GA1UEBRVBSEVSTTgz MDMMKhNQLIZRzA2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAI hReJhXt v0/ qTkv7Q Ff 05AzUj El 6hosh4T3x5HYTI GTI pB4M y9w01hYeh4oGdpngSLI k6QH i v4TMSewk ON ULUbEQK] gssEcVf sEaXBLdQyGh501egS1u2RHEM-Ce/ wiy LWUXul | t
3WTERU6APQCANUWLt kKnFOPFIZUTbGr ¢/ pVpPsWP6JFt 1j ovKKFyqKscGRwhHPs Uer aDD30OpQ C54RDBxu3dNVpgss UETxI QoG HZz C2NgGhBz 1s mGhd Z0f b8vHy JNXJ 7LNhBuFLWP20pE1uDi CuCQt +Lnf j
aPS24GNIV2Al 1vWoht uHe7Lo9r v/ u03YkJdWegO7 O DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAGS5pI F8DazZvZXUOTUBI T3wyeuGs VQet aYOP! nkwl j CQB2t kSOc/ E/ S8nf dnifNhK4v QUBDGToMypl SMQI VENqOV/ dRU131nq6QDBREWpmworex4YI gi i 0z/ LwKPQd+hRwpRy UU9GHKR
3Rt Qyw0Ya9Qy+gb9p69WiBSBYdnF90566060SOF b/ HZ1/ | huLueYa3JZHePol QuZG HzLi w5| V2kr MATCSs C8464+pdnPBO4wARICWB18i PGAe TFghs C8f YgeePXsBCubf | EL2BV/ wPTFf cN9qOvh2+edqnOmv7
5+ThGe3k EWKs QRc| v ASL4R5DZGy 61l BNOB9e UXWSNZ6uJ Wn5pS1cMzpr Fnt 4m+5Fpi pxyt GkhZELEqQz! r Wi j y8l QOXvznRRs/ dGT8U weEYt YUENZd7K8Ur V3Ls970B4Hb10q020q1Bgc CoBUzzBf PNOyr yyV
cCgMAuLd9ql ENbgL8zI1 Mu79B9gkvn¥ZLxeYj Hvbt kOnBF2h6j | 2cH3BGNKLKkdL7THNU9JyavdSzHf 2XYsdf +B9bRouj Si SCsv+nmnPXt Qa+X5+vu+kshzj TI 9NgTdr nFhysBkcabg/ a7t x2PJkznil nvh+g5Rd2C/
WCCDHL/ HxI UXYi TDod9n5PhT6we7Cgj AYBg5kONsHM KnPnp9Y5Nk GeugFEm zZQy==

Firma:

Joi nuzYGBR3Dj VUsk+Rj 29JegXqcCWecdCf guj o1t Bl S60+ugo4NgsRvOOnmLAVAKyr K/ 71 L1L2GbbEJLVPvyy6W CqSsr Gr SLeY4Zk| / Ddr AS88zj 7vQ490JVUOf V5f r oBVkT8s2uS4l 2gat Q745kuBel nbwoWLF
| Q@+Aani nAdAUsentKGT| f S2L4da3dhUVhEEcEeyhl SI r df gpJ A+r JGef Gx3X4EKnvViw+HpkaHQkolhAqcei CLi B8eddVKz o3l EaJUEyn9dvOcwLkzNSr hZQr s+exgO8cJl NHxA9pnBxpS| vl PekCku3pf 0579
| hOKaRXF+7xqq1Zp3j KFLQ==

Firmante: UNINET SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000506765592
RFC: UNI951013RC1 Fecha de Firma: 14/06/2024 15:40
Certificado:

M | GVDCCBBI gAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALNMDY3N U1OTI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQl VZRUSURTAe FwOy MTAZ MTYx NDQE Mz BaFwOy NTAZz MI'Yx NDUAMMIBaM HVIVRgw
FgYDVQQDEWOVTKI ORVQyUOEgREUg QL Yx GDAVBgNVBCK TD1VOSUS FVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEChMPVUSJI TKVUI FNBI ERFI ENVWMQs wCQYDVQQGEWI NWDEOMCYGCSqGS! b3DQEJARYZBWEI ¢2Nv YFAdGVs bvw/4
b21z YXNpLn\vbTEl MCMGAL UEL RVE VU5 J OT Ux MDEZ Uk Mk | C8g TEVHT TY1 MDEX Mz k 4NDEe MBWGALUEBRWI CBgTEVHTTY1MDEXMOhER! | NTj AyM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEAr ehzp U3
Dt J8qPf D2Loqgl Pnp381nNj hW j / f VF7eVSr WgBDFgc Cf ZaDh1uGLOo3XdnXaEEi M3/ NYDM Vr f eJ4v/ Jr W | REggl 0Cq7t zRx1Ludei XW-OCUG 9f neDQ’ LbqGhMkB71TXv 1ZKe3xUN2/ bceukZWKCOFj q/ ZpnP
UzQRzhgcZM uon+S9y2j 9n2i 21 abWleluxQ TNy 7kKvz QoM2bV+Dy KBWH3H8AeFt GOX45y4XcvwZniTy 4Fz DphLEQLOj m+HIBPI 2p21 | j 95ggBK1x7Cf j vLXI TT/ nMknggPqEhPkbzHi O TdKI 4q/ ¢l HKX72r P1bR
UBI yEpQYY5t Hmw DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAO GCSGGS| b3DQEBOMUAA4] CAQOOOXt W
CgdeaZGM 3Rr xw Ykz6P5WGHHLI kry8q0gi DXAHf MAY 9k 2EL2ut 90R1qz NgFSGOGGhQORO+y2aPH4YscWhx/ MSRk Uk Df OBKs KDvhK4e00ZnRQVWWWC EneTXSE7eld c¢PGqy WUk Zf DDOC7nT Vhas VMY YpcvFpu3
ef LUTXH GIGXmewk 7nyxyD1dY/ W wybYcBnZMP+vTDi VGR50aCqai ke+TERWDO] 5q4cDncYaE6A8ysef 8M +YcdWD1Pz XspAQLGz5S5i 9x| +Bl w6 7PBXauolLZsdKKz BBUTv 7qFUC+6r bVGEy Ts31 Vit vapJ! svRuP
| O ORPScPki UbESNMTGA7 GEAYP] W 0f 99z vVDZKQF 6ZWWBGVRZbxr TuxpEQz +nBT9+gba5kwDs No6qguzwy +Bui AdEe ApHXf 3bdéwnt RKHCkdy dQxg+AK3USt ULHLZQer 7P/ Yzf MA3dk TQunv7 MAhVKRpGxD326Jyp
9Wv5npj ERxI OAJBj 9LSxb/ vnBecg8Zz03LI LvOB3QUTAOND3r gy 1l WAt T634x EAp8z OPq1SKOgNy B4hPAs4FLDR+Wf Ki j Zvi w21XLSvABLL7RxGNodj nLUxI i nWkt MBI ngZN7 ORKFgm+VX5HI aEbHI b YFMCF U
HSj j FwDvMha82j kzWsoeKVLh7QCyZ+Yl eukhEQ==

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

NMzt S2Tduf 3M PNhho80gi pgTGs 7+RddS1g0q9 YIWAWHAND8VKI t 7n4hFzuZz EUEMIWCqF241 2uD8kI qi Lse3pVXci Rj x1put Ugdt 6g+r cpkW YOEPzKkO09ASNeE6t Jds9Z9VA38wi 9nQU46MODPBKC3i mUl 5R4!
1 VI 2i pN2vnPMGXJKOf ai sPBy N2Kt +unk1f M 2DOQS78b2dv3JGxnknC1f MvaAg/ i U VnF25aPOWh Y] WWWGOM-Qku8Z6YBi YJr 6r 38A121SNHZ5r x SY3Cknt V04l dwPel YYi oonpRphoVhLONGXQya70+noZSNG: By
SQBRk+QNbl r Fkwr 4n5P5¢c Q==



ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024
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. ANEXO |

A

i INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

i i IA-16-E00-016E00001-N-19-2024

|

WE?’ “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
) ’

:.0:0.‘::4:.:4' DE EQUIPO PARA TELEFONIAIP y

VIDEOCONFERENCIA”, AL
AMPARO DEL
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Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa




ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

DE MEDIO AMBI

_MEDIO AMBIENTE | $5ricn

SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
A| ROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

P
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-0 16E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Contenido

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS ... oottt ettt ettt 3
2. METODO DE EVALUACION.... .5
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

/) MEDIO AMBIENTE | Fgimr

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
n I e NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENT O DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

IV REQUISITOS QUE LOS POSIBLES PROVEEDORES DEBEN CUMPLIR
2. PROPUESTA TECNICA

ANEXO | “ANEXO TECNICO”

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CIUDAD DE MEXICO A 27 DE MAYO DEL 2024

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
No. IA-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de UNINET, S.A. DE C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominara “UNINET”, a continuacion, me permito presentar la siguiente Propuesta
Técnica que da cumplimiento al ANEXO I. “ANEXO TECNICO” del presente procedimiento.

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, en lo sucesivo la PROFEPA requiere de:
« El arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

UNINET considera que los equipos para telefonia IP y videoconferencia se suministrardn de acuerdo con lo
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware, software y
funcionalidades requeridas en |a presente propuesta técnica:

UNINET entiende que la finalidad de la contratacion es proporcionar a las areas que la integran las

herramientas tecnoldgicas en materia de telefonfa IP y videoconferencia, que permitan la interconexién para los

servicios de voz, datos y video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que
preporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

De acuerdo con la respuesta a fa pregunta No. 1, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
UNINET inciuye en su propuesta técnica fos cambios y condiciones derivados de fos convenios modificatorios al Anexo Técnico.

UNINET, S.A. de C.V
RF.C.UNE51013RE
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Referencia : :
Partida Contrato Componente U:-::sﬁj:e SRR
Marco
Equipo de procesamiento de §
1 E llamadas IP Eauipo 1
2 5.4 Gatewgy con capacidad de Liserisia
supervivencia 36
Gateway para troncales Equipo
No. Puertos troncales en el ) 2
3 55 Gateway Equipo
Troncales Analdgicas (FXO) Equipo 212
4 56.1 Terminal |P Bésica Equipo 1568
5 Equipo TIPO 3/ FXO/IP 562 Terminal IP Semi-gjecutiva Equipe 258
idad d j
6 O ignrga"em 563 | Terminal IP Ejecutiva Equipo 200
extensiones Servicio de Tarificacion Equipo/
12 5.8 Telefonica (No. de extensiones a =quiDo 2,026
R Licencia
tarificar)
Servicio de teléfono basado en Licenisiar
9 5.9 software AECBSOTO 45
Diademas Alambricas
Correo de voz con servicios de ’ .
NA 510 mensajeria Licencia 45
10 513 Servicio de movilidad Licencia 45
Controlador de borde de sesion :
H G (Session Border Controller) Equipo 1
Equipo Multipunto de g
13 62 Videoconferencia (MCU) Equipe 1
Plataforma de Administracién de p
NE, 8.3 la Solucién de Videoconferencia Equipo 1
Equipo =
14 de 6.4 Plataf_qrma de Grabacion _de la Equipo 1
: i Solucién de Videoconferencia
Videoconferencia
Equipo de Registro "
13 88 Gatekeeper/Sip Server Eauipo 1
Equipo Terminal para Sala de .
18 & Videoconferencia Equipe 39

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 6, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que para efectos de cotizacion y dimensionamiento de [a solucién de tefefonia IP y
Videoconferencia se tienen que considerar las cantidades minimas.

é De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 8, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
z, ACLARACIONES, UNINET considera la utilizacion de un solo equipo gateway para proveer ambas funcionalidades de
supervivencia y troncales, cumpliendo con todas las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico.

De acuerdo con la respuesta a fa pregunta No. 15, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que el numero de diademas alambricas requeridas es igual al numero indicado en el Servicio
de Teléfono Basado en Software, el cual indica Ia cantidad minima de 45 y cantidad méaxima de 55.

UNINET, 5.A. de G.Y
RF.C.UNI951013RCT
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De acuerdo con la respuesta a la reprequnta No. 1, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que se requiere del suministro de diademas alambricas para los servicios de teléfonos basados
en software.

2.METODO DE EVALUACION

UNINET entiende que el método de evaluacion de las propuestas sera binario.

3.FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende que en caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjudicada por
partida completa a un solo Proveedor.

UNINET comprende que en el caso de que se requieran en arrendamiento dos o més de los equipos agrupados
por el tipo de telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser propuestos y
adjudicados a un mismo Proveedor por la PROFEPA gue relna en su conjunto las mejores condiciones en
cuanto a precio.

UNINET comprende que en el caso de que se requieran en arrendamiento dos o més de los equipos agrupados
por el tipo de videoconferencia definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser
propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la PROFEPA que redna en su conjunto las mejores
condiciones en cuanto a precio.

4.CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

La cotizacion de UNINET considera lo siguiente:

* Que las especificaciones plasmadas en la presente propuesta técnica cumplen con los requerimientos
minimos para la contratacion.

¢ Que todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, seran nuevos.

s Realizar la instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
que la PROFEPA indique, ademas de garantizar la integracion y compatibilidad de los componentes de
hardware descritos en la presente propuesta técnica, asi como los elementos necesarios para la
integracion y funcionalidad total requerida por la PROFEPA.

De acuerdo con Ia respuesta a la pregunta No. 3, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, en caso de resuitar adjudicado, UNINET garantizara la integracion y compatibilidad tnicamente de los

componentes de hardware que se describen conforme a los térmi) y diciones establecidos en la convocatotia, sus
bases y junta(s) de aclaraciones.

La propuesta de UNINET incluye todas las actualizaciones del software necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en la presente propuesta técnica durante la vigencia de la
garantia.

UNINET entiende que en caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjudicada
por partida completa a un solo Proveedor por la PROFEPA.

» UNINET comprende que en el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos
agrupados por el tipo de telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos tendran

UNINET, S.A. de C.¥
RF.C.UNI-951013RC1
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que ser propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por la PROFEPA que relina en su conjunto
las mejores condiciones en cuanto a precio.
UNINET entiende que en el caso de que se requieran en arrendamiento dos o méas de los equipos
agrupados por el tipo de videoconferencia definidos:
o En las partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser propuestos y adjudicados a un
mismo Proveedor por la PROFEPA que relina en su conjunto las mejores condiciones en
cuanto a precio.

UNINET entregara dentro de los primeros diez (10) dias naturales posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que
realizar para la correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos requeridos
por la PROFEPA, con aprobacion de la misma.

UNINET entregaréd dentro de los primeros quince (15) dias hébiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que
realizar para la correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos requeridos

por la PROFEPA, con aprobacion de la misma.
De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
20211111_Anexo_1_ET_Amend_IP_0TOCT21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

La propuesta de UNINET incluye para los equipos de telefonia IP y videoconferencia, el suministro de
todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracién, operacién y funcionalidad de
los equipos.

UNINET entiende que el tiempo de entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos
propuestos en las instalaciones que la PROFEPA le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a
cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha de la adjudicacion del contrato.

De acuerdo con {a respuesta a la pregunta No. 2, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., dei ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que con base al primer convenio modificatorio al anexo del contrato marco, el tiempo de
entrega, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos se debera realizar dentro de un plazo no mayor a
noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

UNINET entiende que el tiempo de entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos
propuestos en las instalaciones que la PROFEPA le indigue, se realizara dentro de un plazo no mayor a
noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de la adjudicacién del contrato.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificaterio al Contrato Marce”
20211111_Anexo_1_ET_Amend_IP_070CT21_CEDN_ARC28OctCEDN_uc8nov.pdf

UNINET entiende que en contratos abiertos, se aplicaré lo sefialado en la presente vifieta (nicamente para la

totalidad del requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico de la PROFEPA, éstas se atenderan

a partir del dia habil siguiente al gue se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mavor a 45 dias

naturales. Durante el mismo plazo se realizara su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse

periodos adicionales para tales actividades.

OFICINAS CORPORATIVAS
UNNET, SA.te C.Y
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De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

UNINET realizaré la entrega de los equipos para telefonia IP y videoconferencia requeridos por la
PROFEPA en los domicilios indicados.
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s UNINET considera para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU)(partidas 1, 2,
3y 13), el tiempo de atencion via telefdnica 7x24x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio
seré en un plazo no mayor de 24 horas con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

+ UNINET considera para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU)(partidas 1, 2,
3y 13), el tiempo de atencién via telefénica sera en un tiempo no mayor a 15 minutes, vy se brindara
durante 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio; cuando sea necesaria la atencién en
sitio, ésta se otorgaré dentro de las 6 horas naturales siguientes al levantamiento del reporte; cuando la

resolucion del reporte implique reemplazo de partes. el tiempo de solucién méximo serd de 24 horas

naturales para la Ciudad de México, Area Metropolitana v zonas forédneas, a partir del levantamiento del
reporte.

De acuerdo con Ias precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_ Arrend_2do_Conv_modif.pdf

o UNINET considera para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencion via
telefénica 7x24x365 seréd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 24
horas y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a 48 horas con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

» UNINET considera para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencion via
telefonica sera en un tiempo no mavor a 15 minutos. v se brindard durante 24 horas, los 7 dias a la
semana, los 365 dias del afio; cuando sea necesaria la atencion en sitio, ésta se otorgard dentro de las
24 heras naturales siguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucién del reporte impligue
reemplazo de partes el tiempo de solucidon maximo serd de 48 horas naturales para la Ciudad de
Meéxico, Area Metropolitana y para las zonas foraneas, a partir del levantamiento del reporte.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
Anexo_Tecnico_Tei_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

+ UNINET cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos seran un nimero convencional, un celular y un correo electrénico.

s En caso de resultar adjudicado, UNINET serd responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los
equipos, dejando en todo momento a salvo a la PROFEPA.

e En caso de resultar adjudicado, UNINET proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las
tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos.
o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las recomendaciones y

mejores practicas del fabricante.

» Encaso de resultar adjudicado, UNINET sera responsable de que:

o La totalidad de componentes que conformen los equipos sean compatibles.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C. UNIF951013-RC1
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5.CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP
La solucién propuesta por UNINET para el equipo de telefonia IP cuenta con lo siguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.
Mecanismos de cifrado para Voz.

Mecanismos de Supervivencia.

Servicios Troncales Digitales.

Servicio de Directorio Telefonico.

Servicios de Terminales Telefénicas.

Servicio de Teléfono Basado en Software.
Correo de Voz con Servicio de Mensajeria.
Servicio de distribucion automatica de llamadas.
Servicio de operadora Automatica.

Servicio de Operadora Manual.

Implementacién de la Solucion y Migracion de Servicios.
Conectividad con Redes de Voz entre Entidades.
Servicio de tarificacion y reporte de llamadas.

La solucién propuesta por UNINET considera equipos para Telefonia IP y videoconferencia que se apegan a las
caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

5.1 EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS IP

La propuesta de UNINET para arrendamiento de equipo de telefonia IP con Sistemas de Procesamientos de
Llamadas IP cumple con las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

s UNINET provee en configuracion redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte
de otro procesador de llamadas que tome el control de todos los dispositivos asociados al procesador
de llamadas principal, esto es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP
aln y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones
analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al
momento de la falla.

s |apropuesta de UNINET considera en la solucion ofertada todo el hardware, software y licenciamiento
necesario, para garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP,
de tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su redundancia, de
manera automatica entre en operaciéon la redundancia geografica (siempre y cuando no se pierda la
comunicacion via la red privada virtual entre ambos inmuebles), tomando el control de todos los
dispositivos asociados, conservando el Plan de Marcacion, Sin pérdida de las llamadas establecidas y
de ninguna de las funcionalidades bésicas solicitadas, cuando en el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, se encuentre operando la redundancia geografica, UNINET garantizara que no se
presentara ninguna degradacion en el Servicio Integral de telefonia y telecomunicaciones.

De acuerdo con [a respuesta a la pregunta No. 7, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que el arreglo de redundancia geogriafica no se requiere para este proceso ya que la

PROFEPA cuenta con un sitio sede donde solicita de (1) equipo de pro fento de I fas IP y no solicita de otro
equipo de procesamiento de llamadas IP en otro inmueble para dar esta funcionalidad.

s El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuenta con la capacidad de manejar el Protocolo SIP
para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con este protocolo.

UNINET, S.A. de C.¥
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+ El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, soporta por si mismo o con los elementos necesarios,
las siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, El PRI ISDN, El con soporte de Q.Sig, Troncales
analogicas y Troncales ISDN BRI

+ El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP permite la configuracién y/o programacion de troncales
SIP.

+ UNINET realizara las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los planes de marcacion que
tienen establecidos por la PROFEPA, siendo estos de 4 o 5 digitos al menos.

* El equipo de voz IP propuesto, soporta la configuracién y operacién del Plan Técnico Fundamental de
Numeracién de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
debiendo discriminar si el servicio es llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar la
configuracion correspondiente de acuerdo al perfil de privilegios otorgados a cada uno de los usuarios
finales.

» El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, maneja al menos los siguientes tipos de extensiones:

o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTP y TLS al
menos version 2, para cualquier localidad.

* Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuenta con la capacidad de:

o Restringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrente
entre inmuebles.

o Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.

o Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones
de trabaje Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos
iOS (Apple) o Android.

5.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

La presente propuesta técnica de UNINET incluye todas las facilidades béasicas descritas anteriormente, se
incluiran como facilidades estéandar asociadas a los "Servicios de Voz IP" con Teléfono IP, con excepcion de
aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restriccion, de la cual informara a
UNINET en caso de resultar adjudicado al inicio de la vigencia del contrato. La presente propuesta técnica de
UNINET incluye el Sistema de procesamiento de Llamadas IP que se utilizara para proporcionar el servicio de
Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, cuenta con los elementos necesarios para garantizar el
cumplimiento de las siguientes funcionalidades bésicas:

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia
otro inmueble y desde y hacia la Red Publica de Telefonia.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el estado de
Estado de la llamada por linea las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el que se muestre
como minimo el numero v la duracién.

Reconocimiento de los 4 digitos de |a funcionalidad de Marcacion Directa
Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una llamada,
ademas de timbrar, también reciba la informacién del nimero telefénico de
la linea que lo llama (CLID o Calling Line |dentification) y en su caso, el
nombre asociado a dicha linea telefénica (CNID o Calling Number
Identification).

A través del cual los teléfonos IP seran capaces de acceder a un servidor

Establecimiento de llamadas

Marcacion Entrante Directa (DID)

Identificacién de la linea de llamada
(CLID) / nombre del llamante (CNID)

Soporte de XML que les permita desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus
pantallas.
Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo un
Sefalizacion de Mensajes de Voz mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfono de que se

recibié un mensaje de voz.
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Indicador de llamada en espera

Indicador audible mediante un tono gue se escuchara cuando se tenga una
llamada en espera, ademas de un indicador visual en el display del
Teléfono IP, que se activa
cuando se pone en espera una llamada.

Configuracién de varias lineas

Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o accesos
asociados a un nimero de extension.

Configuracion de varios nimeros

Facilidad que permite configurar varios nimeros de extension diferentes en
un mismo Teléfono IP, en funcidn de la cantidad de teclas disponibles.

Multirepresentacion de nimero

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo nimero
de extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Marcacidn rapida

El Sistema permitird a través del Teléfono IP, la programacién de
marcaciones rapidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad de
teclas programables.

Marcacion abreviada

La marcacion abreviada permitira a los usuarios, marcar ndmeros de
teléfono predefinidos con solo uno o dos digitos.

Control de volumen

El Sistema permitira fijar el volumen minimo de audio y tono de timbre de
los teléfonos.

Intercomunicadior silencioso

Capacidad para que una llamada entrante timbre Unicamente en el teléfono
de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior aparece el numero
telefénico de la persona que llama y, en caso de ser interna, también el
nombre.

Transferencia de llamadas con y sin

Esta facilidad permite transferir una llamada establecida (interna o
externa) a otra extension o a cualquier ofro nimero telefénico externo,

(Externas/Internas)

consulta consultando previamente si se desea recibir la llamada o directamente sin
realizar esta consulta.
. - Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una extension
Desvio automatico de llamadas

puedan enrutarse hacia otra extensién, una operadora, un nimero externo
oun equipo de correo de voz automaticamente.

Desvio de llamadas en ocupado

En una llamada establecida, se recibira wuna aleta en
la pantalla del teléfono, indicando que hay una llamada entrante y contar
con la opcidn de desviarla al correo de voz del usuario © un numero
predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extensién, en el
caso de que no se contesten, a un numero telefénico predefinido o al
correo de voz del usuario, después de un determinado ndmero de
timbrados.

Conferencia Multiple

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6 participantes. Se
visualizara el nombre y/o numero de linea de los participantes.

Remarcacién

Facilidad que permite remarcar el Gltimo nimero marcado, con una tecla
especifica o digitando algun prefijo.

Re Llamada

Al marcar a una extensién de la Red, si no se contesta o esta ocupada, se
cuenta con la opcidn de programar una re-llamada, que se activara cuando
el usuario al que se llamo esté disponible. La llamada podré ser automatica
o a eleccion del usuario, cancelarla o realizarla.

Acceso Remoto

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al "Sistema de
Procesamiento de Llamadas [P", marcando un nimero predeterminado.
Una vez establecida la llamada el usuario se autenticara con un cédigo de
acceso (NIP), para permitirle realizar llamadas conforme a los privilegios
que tenga autorizados.

Identificacion de numero entrante /
saliente

En la pantalla del teléfono aparecera el nimero al que se llama y del que
se recibe la llamada. También aplica si el teléfono esta habilitado con
varias lineas. |dentificacién del nombre en llamadas internas entrantes /
salientes. En llamadas internas entrantes o salientes, la pantalla del
Teléfono IP indicara el nombre asociado al nimero telefénico marcado o
desde el que se recibe la llamada.
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Restriccion de identificacién del usuario

que llama

Facilidad que permite realizar llamadas a nameros internos, sin que se
anuncie el nombre y nimero de extension.

Funcion de No Molestar

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados por
llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no timbre el
teléfono.

Arreglo Jefe / Secretaria

Configuracién de esquemas Jefe- Secretaria con consulta y transferencia
de llamada, ademas de contar con identificacién visual del estado de la
linea del Jefe (colgado-descolgado al menos).

Aparcamiento de llamada

Esta funcién permite poner una llamada en espera (estacionarla) pulsando
una tecla o prefijoy recuperarla desde otro teléfono.

Captura de llamadas por grupo

Configuracién de un grupo de teléfonos que permite, que de cualquiera de
ellos, se pueda responder las llamadas del resto.

Retencién/Recuperacion de llamada

Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no obstante,
tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir atender la nueva
llamada poniendo a la primera en espera o alternarlas.

Cédigos de seguridad

El Sistema cuenta con la funcionalidad de marcaciéon a numeros
restringidos (larga distancia, llamadas a celular y numeros de
entretenimiento como minimo), a través de un Cédigo de Seguridad
personalizado de al menos 5 digitos, que podra utilizar el usuario en
cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red.

Marcaciones rapidas con coédigos de
seguridad

El Sistema cuenta con la funcionalidad de configurar marcaciones rapidas,
que incluyan los coédigos de seguridad requeridos para realizar las
llamadas, en su caso.

Categorias de marcacién

El Sistema permite establecer categorias de marcacién por teléfono,
permitiendo o negando el acceso a ciertos nimeros, tanto Internos como
de la telefonia publica fija o movil.

Mdasica en espera

Facilidad que permite oir musica © mensajes de audio de fondo, cuando se
pone una llamada en espera. El Sistema incluye la musica, por lo que
respecta a los mensajes de audio, podran ser predefinidos por la
PROFEPA.

Historial de llamadas

En los teléfonos IP, se observara el registro de las llamadas recibidas,
realizadas y perdidas, con informacién de la llamada como; dia, hora y
duracién, comeo minimo.

Timbres distintivos del teléfono

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono IP.

Personalizacion de la del

Teléfono IP

pantalla

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla

Blogueo de llamadas salientes/entrantes

El Sistema cuenta con la capacidad para filtrar y bloguear llamadas
salientes y/o entrantes a numeros especificas o patrén de numeros.

Timbrado distintive para llamadas | Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para diferenciar las
internas y externas llamadas internas de las externas.
2 Envié de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica, con el fin de
Generacién de tonos (DTMF). = . 3
interactuar con sistemas de audio respuesta.
é/ Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla
Acceso al correo de voz predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de voz, se
requiere de una contrasefia.
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El Sistema cuenta con la capacidad de configurar redes privadas, con
esquemas de marcacién cerrada. El Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, permite inclusive la programacion de un numero de Red
Privada en un Teléfono IP de cualquiera de las categorias solicitadas (con
excepcién de las analdgicas), sin que se pierda €l esquema de marcacion
cerrada.

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico a través de los
teléfonos IP, que UNINET considere el acceso a LDAP.

Configuracion de redes Privadas

Acceso a Telefénico de Redes Directorio

[Verel plimiento de las isticas de Ia tabla anterior, en el archivo llamado 5.2 FUNCIONALIDADES BASICAS, dentro
de COMPRANET en la seccion PROPUESTA TECNICA]

5.3 MECANISMOS PARA CIFRADO PARA VOZ.

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi como del modelo propuesto para la
solucién de Telefonia IP, UNINET considera en su propuesta técnica, que el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP, que el hardware, software y licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio
de Voz IP y funcionalidades solicitadas, cuentan con los elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento
de los siguientes mecanismos de seguridad:

s La solucién propuesta por UNINET garantiza la encriptacion de la llamada de punto a punto y en
conferencia al menos AES-128 y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS
(Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Esta condicion
aplicara solamente entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de la solucion de
Telefonfa IP de la PROFEPA y para las llamadas establecidas entre ellas.

s Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, manejan mecanismos de
encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo SRTP para el transporte
de lavoz y por medio de al menos en AES- 128 y TLS para la sefializacion de la misma llamada.

¢ La solucién propuesta por UNINET garantiza que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente,
se mantendra en comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en la
PROFEPA.

o El modelo de encriptacion solicitado se mantendra con cualquier Gateway de voz IP que esté en
operacién en la solucidn de comunicaciones IP propuesta por UNINET, bajo los estédndares solicitados.

* La propuesta de UNINET garantiza que durante la vigencia del contrato la infraestructura para
proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su conjunte con una técnica de encriptacién superior
a AES-128, que sera implementada sin ninglin costo adicional para la PROFEPA. UNINET realizara
una evaluacion previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales informaréa a la PROFEPA
para la toma de decisiones conjuntas.

+ El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto por UNINET, cuenta con la capacidad de

manejar Cédigos de Seguridad personales de 5 digitos, para hacer uso de facilidades telefénicas

como llamada a celular yfo larga distancia, en cualquier teléfono fisico basado en hardware de la

Red.

El modelo de comunicaciones IP propuesto por UNINET, incluye mecanismos de autenticacién a nivel

digital, que permite a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas [P,

por medio de certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en la Red con la

categoria establecida.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos en la solucion

de UNINET, incluyen y soportan, mecanismos internos de seguridad como: accesos a la administracion

via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y SSH.
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SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

54 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA.

La Propuesta Técnica de UNINET considera todo el hardware, software y licenciamiento necesario para
proporcionar la solucion de supervivencia o contingencia, que cumpla con las condiciones de operacion y/o

caracteristicas técnicas siguientes:

De acuerdo con Ia respuesta a la pregunta No. 8, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
UNINET considera Ia utilizacion de un solo equipo gateway para proveer ambas funcionalidades de supervivencia y troncales,
cumpliendo con todas las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico.

» La solucion de Supervivencia estara habilitada y operara en caso necesario en los sitios solicitados por
la PROFEPA, con excepcion de los sitios donde se instale un Sistema de Procesamiento de llamadas
IP.

» La solucién de Supervivencia operara para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP, para lo cual se
incluye todo el hardware, software y licenciamiento necesario.

+ En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién de
supervivencia se activard de manera automatica, sin intervencién del administrador de la Red, en el
momente en que se pierda la comunicacion via la RPY (Red Privada Virtual) de la PROFPEA hacia
el sistema principal o ante la eventual caida total del mismo.

s La operacién en modo de supervivencia, garantizara que todos los servicios de telefonia del inmueble
donde se active, continlen operando de manera local de la misma forma gue en modo normal,
conservando las funcionalidades basicas siguientes:

o Transferencia de llamada con y sin consulta.

Desvio automatico de llamadas (externas/internas).

Llamada en espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.

Configuracién de varias lineas (multiples llamadas por linea telefonica).

Configuracion de varios niumeros (multiples lineas por teléfono IP).

Marcacion rapida.

Codigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.

Identificador de llamada con nombre.

Numero telefénico de quien llama.

Musica en espera.

Tono de llamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Soporta troncales analégicas.

Manejo de sefializacién R2 modificado en troncales E1.

Manejo de SIP.

Acceso a correo de voz.

Traduccion de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexion al Sistema de Procesamiento.

00 Q00 LLERO0O0O0CEREEE D

5.5 GATEWAY PARA TRONCALES

"la Propuesta Técnica de UNINET considera todos los elementos de hardware, software y licenciamiento
necesarios, para operar las troncales que la PROFEPA tiene contratadas actualmente.
Adicionalmente, la solucion ofertada para el manejo de las troncales digitales, cumple con las condiciones de

operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

De acuerdo con Ia respuesta a la pregunta No. 8, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
UNINET considera Ia utilizacion de un solo equipo gateway para proveer ambas funcionalidades de superviveincia y troncales,
cumpliendo con todas las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico.
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+ |a solucion propuesta por UNINET soporta los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1
con soporte de Q.Sig, troncales analdgicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y estara preparada con el
hardware, software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales E1 R2 Modificado.

» | asolucion propuesta para el manejo de troncales digitales, garantiza que, ante la caida o saturacion
del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podréa realizar de manera automatica, la
toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio.

* |la comunicacién entre el Gateway de voz propuesto para el manejo de las troncales digitales y el
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos IP de la PROFEPA, cifrara con al menos AES-
128 y utilizar el estandar SRTP.

s |a solucién propuesta para el manegjo de las troncales digitales E1, cuenta con la funcion de
cancelacién de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de
sefializaciones Q.SIG, R2 Madificado, con funciones completas, sin restriccién mediante licenciamiento.

*» |a solucion propuesta, incluye los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta
operacion de la solucion.

Los Gateway propuestos por UNINET, que se utilizardn para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de
supervivencia, cumplen con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

+ Cuentan con la Ultima version liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante al momento
de instalar el equipo.

La documentacién comprobatoria de este requerimiento se integra en la presente Propuesta Técnica:
[Veria "CARTA 5.5 GATEWAY DE TRONCALES SISTEMA OPERATIVO” en la seccién CARTAS DEL FABRICANTE que se
ubica mas adelante dentro de este documento de Propuesta Técnica]

* Maneja las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

* Maneja las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la PSTN (con
manejo de R2 modificado, Q.SIG).

+ Maneja Voz scbre IP (VoIP), ademas de soportar interfaces de voz digital (E1s) con interfaces de voz
analdgicas de los tipos FXS y FXO.

+ Incluye los médulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la correcta
operacion de la totalidad de los puertos de voz.

s Maneja mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para

gestionar un nimero configurable de llamadas méximas simultaneas entre sitios

Cuenta con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPV4 IPv6.

Soporta configuracion de hora via NTP

Soporta los codec G.711a, G.711u, G.722, G.72% y G.729ab e iLBC

Cuenta con la capacidad de manejar las llamadas simultdneas de voz necesarias, para atender los

requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

* Maneja el modo de operaciéon de conmutador IP de contingencia, soportando el servicio de

supervivencia para la totalidad de terminales IP y analdgicas de los sitios donde se instalaran.

Cuenta con la capacidad y recursos para manejar  conferencias simultaneas de voz de 6 participantes.

Maneja los estéandares IEEE 802.1g, SNMP y SIP.

La administracién del equipo esta basada en control de acceso por roles y podra realizarse via puerto

de consola.
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5.6 TERMINALES TELEFONICAS

La Propuesta Tecnica de UNINET considera todos los dispositivos telefénicos IP y analdgicos requeridos, los
cuales cumplen con las caracteristicas técnicas y funcionalidades siguientes:

5.6.1 Terminal IP basica

e Cuenta con una pantalla a color o Monocromatica de 2" o superior.

e Cuenta por lo menos 2 lineas de apariencia.

Cuenta con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como altavoz, silencio y
navegacion.

Maneja historial de llamadas.

Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).

Cuenta con PoE.

Soporta ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluird la misma en case de ser
solicitada por la PROFEPA.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 9, reallzada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, UNINET entiende gue Ia alii on eléctrica de las Terminales IP Basii se realizara por medio

de los puertos PoE (Power Over Ethernet) de los Switches LAN, y por lo tanto no requiere las fuentes de
alimentacién extemas.

s Soporta los siguientes codecs de voz G.711A/, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, ILBC, Opus y
AAC-LD.

s Maneja el almacenaje de multiples contactos.

¢+ Maneja administracién y mantenimiento remoto.

« Maneja actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente
web.

¢ Maneja TLS/SRTP (AES 128).

*» Maneja 802.IP/Q, DSCP.

5.6.2 Terminal IP semi ejecutiva

Cuenta con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles o superior.

Cuenta con 6 lineas.

Cuenta con botones de funcion fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.
Cuenta con historial de llamadas.

Soporta BLUETOOTH.

Soporta la adicion de médulos de expansion.

Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).

Cuenta con PoE.

Soporta ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluird la misma en caso de ser
solicitada

De acuerdo con la resnuessta 2
De acuerde con Ia respuesta a la

Ia realizada por UNINET, S.A. DE C.V, de! ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, UNINET i que la ion eléctrica de Jas Tenminales [P Semi ejecutivas se realizara
por medio de los puertos PoE (Power Over Ethemet) de los Switches LAN, y por lo tanto no requiere las fuentes de
alimentacion extemnas.

+» Soporta los siguientes codecs de voz G.711A/, G.729ab, G.722, G.722.1, G.7222, iLBC, Opus y
AAC- LD.

s+ Maneja un directorio personal donde se guarden y consulten multiples contactos.

» Maneja administracion y mantenimiento remoto.
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s Soporta actualizaciones y aplicaciones de software autométicamente y soporta administracion via
web.

e Soporta TLS/SRTP (AES 128).

* Soporta 802.1P/Q, DSCP.

5.6.3 Terminal IP ejecutiva

e Cuenta con una pantalla téctil de por lo menos 7"y 1280x800 pixeles.

s Soporta como caracteristica, un sistema operativo a través del cual es posible instalar y desinstalar
aplicaciones y cuenta con soporte de comunicacion para voz y video.

» Cuenta con PoE.

» Soporta ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluira la misma en caso de ser
solicitada
De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 11, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, UNINET entiende que la alimentacidén eléctrica de las Tenminales IP ejecutivas se realizara por
medio de los puertos PoE (Power Over Ethemet) de los Switches LAN, y por lo tanto no requiere las fuentes de
alimentacion extemas.

Soporta los siguientes codecs de voz G.711A/, G.729ab, G.722, ILBC y opus.
Maneja administracién y mantenimiento via remota.

Soporta microfono embebido con camara.

Maneja TLS/SRTP (AES 128).

Soporta video conferencia.

5.6.4 TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA

De rdo con Ia resp ta a la pregunta No. 7, realizada por IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., del ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES, se aclara que el servicio 5.6.4 TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA no es solicitado ya
que no se encuentra enlistado en el Anexo B. CORRECTO. REQUERIMIENTO DE EQUIPO TELEFONIA.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 4, realizada por UNINET, S.A. DE CV., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, UNINET considera tnicamente fa descripcion de los equipos requeridos de acuerdo al Anexo B y el
Formato 1.Presentacion de la Propuesta Econbémica y por lo tanto prescindir de la descripcion y documentacion
comprobatoria (hoja de datos) de los elementos que no se requieren.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 7, realizada por IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., del ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES, se aclara que el servicio 5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA) no es
solicitado ya que no se encuentra enlistado en el Anexo B. CORRECTO. REQUERIMIENTO DE EQUIPO TELEFONIA.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 4, realizada por UNINET, S.A. DE C.V.,, del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, UNINET considera tinicamente la descripcién de los equipos requeridos de acuerdo al Anexo B y el
Formato 1.Presentacion de la Propuesta Econémica y por lo tanto prescindir de [a descripcion y documentacion
comprobatoria (hoja de datos) de los elementos que ho se requieren.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 12, realizada por UNINET, S.A. DE C.V, del ACTA DE JUNTA DE
_ ACLARACIONES, se aclara que los Adaptadores de Teléfonos Analégicos (ATA) no son requeridos por la Convocante en el
presente procedimiento, esto debido a que en Anexo B. COREECTO. REQUERIMIENTO DE EQUIPO TELEFONIA no se
encuentran indicados.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA

UNINET propone para la operacién de tarificacion, un sistema de procesamiento del registro detallado de
llamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las
operaciones que realiza el sistema de telefonia.
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De acuerdo con la respuesta a fa pregunta No. 14, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
UNINET oferta Ia tarificacion tefefénica a través de una solucion en la nube, cumpliendo con las caracteristicas solicitadas.

+* Numero de llamadas por categorias:

= Movil

= Fijo

» Local

= Nacional

= Internacional

Fecha, hora y duracién de llamadas.

Origen y destino.

Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada.
|dentificar cddigos de autorizacién por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado serdn impresos, exportados en diferentes formatos o
visualizados en pantalla.

El servicio incluye la obtencién de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por niimero de
extension, nombre alfabético o por departamento.

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

La propuesta técnica de UNINET considera, como parte de la solucion ofertada para el servicio integral de
telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada en software para operar en equipos de
computo moviles y de escritorio, y terminales méviles de la PROFEPA, cumpliendo con las condiciones de
operacioén y/o caracteristicas técnicas siguientes:

+ Capacidad para habilitar una extensién telefénica en equipos de computo méviles y de escritorio de la
PROFEPA, para transportar y habilitar el servicio integral de telefonia y telecomunicaciones en
cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una conexién segura.

s El ndmero de extensidn telefonica que se asigne al teléfono basado en software, podra ser el mismo
gue tiene asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo la PROFPEA, un numero diferente.

* La extension basada en software manejara las funcionalidades basicas asociadas a un sistema
telefénico, tales como transferencia y conferencia.

* Maneja mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacion del protocolo SRTP, para el
transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma llamada.

+ Los sistemas operativos de los equipos de computo personales escritorio y laptops de la PROFEPA,
gue soportan este servicio, tendran instalado Vindows.

+ Los sistemas operativos de las terminales méviles de la PROFEPA, que soportaran este servicio, seran
Android y i0OS.

s Con cada teléfono basado en Software que solicite la PROFEPA, para equipos de cémputo moviles y
de escritorio, se incluira una diadema inalambrica o alambrica que cumple con las siguientes
caracteristicas:

o Diademas Alambricas:
i. Cuentan con plug USB.
ii. Micréfono con supresion de ruidos.
iii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
iv. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.
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v. Proteccion contra picos de audio.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 15, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que el numero de diademas alambricas requeridas es igual al namero indicado en el Servicio
de Teléfono Basado en Software, el cual indica Ia cantidad minima de 45 y cantidad maxima de 55.

De acuerdo con la respuesta a Ia repregunta No. 1, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que se requiere del inistro de diad alambricas para los servicios de teléfonos basados
en software.

o Diademas Inalambricas

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 4, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, UNINET considera tnicamente la descripcion de los equipos requeridos de acuerdo al Anexo B y el
Formato 1.Presentacion de la Propuesta Econémica y por fo tanto prescindir de la descripcién y documentacion
comprobatoria (hoja de datos) de los elementos que no se requieren.

5.10 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

La presente propuesta técnica de UNINET considera como parte de la solucién para los Servicios de Voz, los
Sistemas de Correo de Yoz con servicios de Mensajeria, mismos que el Administrador del contrato de la
PROFEPA, validara y/o ajustaré en la fase de planeacién para efectos de la implementacion, sin embargo,
durante la vigencia del contrato podran ser modificados en cantidades de acuerdo con las solicitudes de la
PROFEPA, sin costo de implementacion adicional para la PROFEPA, lo anterior para ofrecer estas
funcionalidades a los usuarios del servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde
se encuentren.

La seolucion de correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el servicio de telefonia IP ofertada por UNINET,
cumple con las caracteristicas técnicas y/o funcionalidades siguientes:

s Cuenta con la capacidad de habilitar el servicio de mensajerfa de voz por usuario, el cual podra ser
consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de una clave de usuario y
contrasefia como medida de seguridad.

+ Cuenta con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera de la
Red de la PROFEPA, marcando a un nimero directo donde contestara una grabacion que solicite el
nimero de extension y contrasefia del buzén de voz y, en caso de ser vélidos, indicara la cantidad de
mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

o Cuenta con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida,
configurables por el administrador del sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se
puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrador del sistema (opcional).

s Cuenta con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

s Cuenta con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el administrador o
por el usuario, asociadas a un mismo buzén de voz.

e El Servicio de correo de voz soporta SMTP para enviar los mensajes de voz via correo electrénico a los
usuarios. La solucion permite que, al abrir el mensaje, este pueda ser escuchado y manejado por medio
de controles que permitan avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor
comprension

La solucion de mensajerfa cuenta con capacidad de almacenaje para cada uno de los buzones de
mensajes de voz de al menos 5 minutos y soporta protocolos SIP y SRTP. La cantidad de canales hacia
la solucién de correo de voz con mensajeria requerida sera determinada por la PROFEPA, asi como la
cantidad de mensajes por buzén a almacenar.
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5.1 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

De acuerdo con la respuesta a Ia pregunta No. 7, realizada por IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA
DE ACLARACIONES, se aclara que el servicio 5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS no es solicitado ya que no se
encuentra enlistado en el Anexo B. CORRECTO. REQUERIMIENTO DE EQUIPO TELEFONIA.

De acuerdo con Ia respuesta a la pregunta No. 4, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
UNINET considera unicamente la descripcion de los equipos requeridos de acuerdo al Anexo B y el Formato 1.Presentacion de la
Propuesta Econémica y por lo tanto prescindir de la descripcién y documentacion comprobatoria (hofa de datos) de los elementos
que no se requieren.

De acuerdo con [a respuesta a fa pregunta No. 16, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
se aclara que Ia cantidad de agentes y supervisores no se requiere.

De acuerdo con la respuesta a la repregunta No. 2, realizada por UNINET, S.A. DE C.V.,, del ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que los teléfonos para los Agentes y Supervisores no se inciuyen dentro de fa propuesta, esto debido
a que la PROFEPA no requiere del apartado 5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS.

De acuerdo con la respuesta a la repregunta No. 3, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se precisa que fa grabacion de llamadas para la distribucién ayromética qe Hlamadas no se incluye en la
propuesta, esto debido a que fa PROFEFA no requiere del apartado 5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS.

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

UNINET dentro de la presente Propuesta Técnica, entiende como servicios de Operadora Automatica, la
funcionalidad asociada a un Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios
externos o internos, dirigidas a un nimero de grupo de troncales de la PROFEPA, las distribuya el sistema de
procesamiento a la operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automatica la opcién de
consulta y/o solicitud de informacion o enviarlo a una determinada extension (con o sin DID asociado).

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 19, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
se aclara que la funcionalidad de Operadora Automatica Unicamente sera considerada para el Sitio Sede de fa PROFEPA y los
DIDs seran acordados con el Licitante Ganador, ademas de que en cada Sitio Remoto se tiene audio personalizado.

Por lo anterior, UNINET considera en su propuesta técnica el Servicio de Operadora Automatica cumpliendo
con lo siguiente:

o El servicio de Operadora Automatica provee un menl de opciones de navegacion, para dividir
facilmente el trafico en areas de atencion y, en caso de solicitarlo la PROFEPA, en requerimientos de
informaciéon mas especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. El
administrador del contrato de la PROFEPA, en conjunto con UNINET en caso de resultar adjudicado,
establecerén en la fase de planeacion los menus de navegacién y la politica para el desborde de las
llamadas, asf mismo, la solucion cuenta con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia
(horario habil de atencidn), y uno para la noche (informativo), de acuerdo a las solicitudes de la
PROFEPA.

s UNINET entiende que cuando se seleccione una opciodn invalida en el mend, se transferira la llamada al
inicio del mismo. Si no se selecciona ninguna opcién del menu, la llamada se transferira
automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un tiempo programable
La Operadora Automatica ofertada por UNINET, cuenta con la facilidad de enrutar la llamada hacia
algun nimero de extension de la PROFEPA con o sin DID asociado, siempre y cuando la persona que
llama lo conozca y lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, podra supervisar la
transferencia de la llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, la
llamada se transferird, si el usuario esta ocupado, la persona que llama sera dirigida al buzén de voz del
mismo, en caso de contar con este servicio.
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+ El Servicio de Operadora Automética ofertado por UNINET, opera de forma centralizada en los sitios
donde lo soliciten la PROFEPA, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nimeros de grupo
de las troncales del sitio asociado.

» Cada solucion de Operadora Automatica que solicite la PROFEPA a UNINET, maneja los puertos de
acceso definidos por la PROFEPA, para las peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e
internos.

* La solucion de Operadora Automética ofertada por UNINET, cuenta con la capacidad de manejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de la PROFEPA,
conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para cada
Operadora Automatica. En su caso, la asignacion de sesiones concurrentes se determinara de comuin
acuerdo entre el administrador del contrato de la PROFEPA y UNINET en caso de resultar adjudicado.

* El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP ofertado por UNINET, cuenta con la capacidad de
desbordar a las Operadoras Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los NUmeros de
Grupo de las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los
requerimientos que establezca el administrador del contrato de la PROFEPA.

5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

La propuesta de UNINET considera que el equipo de telefonia IP soporta el Servicio de Movilidad, que permite
la integracion de teléfonos moviles inteligentes (Smartphone) y tabletas que cuenten con los Sistemas
Operativos IOS y Android, para incorporar una extensién del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP
propuesto en la solucion, sin que la conexidn se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia,
transferencia y llamada en espera.

+ Las llamadas en la Modalidad de Movilidad se realizaran con el uso de Protocole SIP, con manejo de
los codecs G.729, G.711ay G.711mu como minimo.

s Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna zona de cobertura inalambrica de la Red de la
PROFEPA, se registrara en el sistema con la extension que tenga asignada.

+ Cuando se encuentre fuera de las instalaciones de la PROFEPA utilizando una Red de datos publica, la
integracion se realizara a través de una conexion segura mediante el controlador de sesiones de borde.

+ La PROFEPA definira a UNINET los nimeros de extensién que se asignaréan a las Tabletas o
Smartphones que se consideren para la funcionalidad de movilidad. Dicho nUmero puede ser inclusive
el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas se anunciaran
simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone), quedando a eleccion
del usuario en cuél de ellos la contestara.

* Permite al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, el historial de las llamadas realizadas
desde su extensién de la Red de Voz de la PROFEPA, ademas de contar con la capacidad de
despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de tener asighado
un correo de Voz.

s Permite al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la busqueda y acceso de contactos del
Directorio Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

La propuesta de UNINET considera dentro del sistema de telefonia IP, en caso de que se requieran, las
herramientas (software y hardware) y licencias que permite a los usuarios que tengan equipamiento maévil y no
se encuentren conectados a la red LAN de la PROFEPA, acceder al servicio de voz IP por medio de un
controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de frontera, este proporcionara
conectividad a los usuarios a través de una red movil de datos o conexiones Wi-Fi residenciales sin la
necesidad de instalar clientes de VPN.
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UNINET entiende que en las condiciones originales del Contrato Marco, se aclara de manera importante que el
controlador de borde de sesién deba tener la capacidad de comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de
tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios mdviles tengan la posibilidad de centinuar con su registro
hacia el otro sitio ya sea el principal o el alterno.

El controlador de borde de sesidn ofrece la capacidad de movilidad para los usuarios que se encuentren fuera
de la Red de la PROFEPA de tal manera que les sea posible registrar su cliente moévil al sistema de telefonia IP
a través de redes maviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes VPN en sus dispositivos.

Los usuarios registrados que el elemento de frontera soporta seré definido por la PROFEPA.

Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera soporta sera definido por la PROFEPA.

Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera soporta seré definide por la PROFEPA.
Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera soporta sera definido por la PROFEPA.

La informacién de RTP sera cifrada a traves de SRTP, asi como |la sefializaciéon con TLS.

La propuesta de UNINET incluye para los equipos de “Telefonia IP”, todos los cables necesarios para la
correcta instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos, asi como los accesorios necesarios para el
correcto montaje de los equipos.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 20, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
se aclara que el Controlador de Borde de Sesion sera incluido en una arquitectura de aita disponibilidad en congruencia con la
arquitectura del sistema de telefonia IP.

6.CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA

UNINET en caso de resultar adjudicado, realizara la entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los
equipos en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir de la firma del contrato.

UNINET en caso de resultar adjudicado, realizara la entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los
equipos en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia hébil siguiente a la fecha de la

adjudicacion del contrato.
De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_070CT21_CEDN_ARC28OctCEDN_uc8nov.pdf

UNINET entiende que en contratos abiertos, se aplicard lo sefialade en el parrafo anterior dnicamente para la
totalidad del requerimiento inicial: sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u 6rdenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico de la PROFEPA, éstas se atenderan
a partir del dia habil siguiente al gue se realice la solicitud a UNINET. dentro de un plazo no mavyor a 45 dias
naturales. Durante el mismo plazo se realizard su instalacion, configuracion vy puesta a punto, sin considerarse
periodos adicionales para tales actividades.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Amend_2do_Conv_modif.pdf

UNINET considera para el arrendamiento de equipo de videoconferencia, que los equipos que se describen en
é/ la presente propuesta técnica cumplen con las caracteristicas que para estos se especifican.
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6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

» El equipo terminal de Video Conferencia esta altamente integrado para un despliegue simplificado
incorporando un codec, el micréfono y la camara.

s El equipo terminal de Video Conferencia esta altamente integrado y propoerciona al menos una pantalla
de alta definicién con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como estandar.

» El cddec del equipo terminal de Video Conferencia tiene un sistema embebido instalado y utiliza una
arquitectura no basada en PC. Siendo lo suficiente estable para operar 24/7.

* El equipo terminal de Video Conferencia incluye un pedestal con ruedas para poder desplazarlo
convenientemente. Dicho pedestal serd del mismo fabricante y ya viene incluido de fabrica como un
componente de la terminal.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 21, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se aclara que un (1) equipo terminal serda equipado con pedestal para dos (2) pantallas y los demas
equipos terminales seran equipados con pedestal para (1) pantalia.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 22, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que los el tos compl tarios como pedestales, pantallas y diads podran ser de
distinta marca a la del Fabricante de los equipos de Telefonia y Videoconf ia.

s El equipo terminal de Video Conferencia junto con todos los componentes que lo integran, como el
cédec, la camara, el micréfono y el pedestal con ruedas son descritos a través de una hoja de datos y la
introduccion del producto en la pagina oficial del fabricante.

s El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con las capacidades del cddec de video
1080p30 y 720p60.

s El equipo terminal de Videoconferencia soporta ITUT H.323 y SIP IETF para la interoperabilidad.

s El equipo terminal de Video conferencia es compatible con TCP/IP, DHCP, SNMP, Telnet, SSH, HTTP,
HTTPS, PPPoOE, RTP, RTCP y SNTP.

s El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con H.225, H.235, H.241, H.245, TLS y SRTP.

e El equipo terminal de Video conferencia es compatible con H.263, H.263 +, H.264 Perfil basico (BP),
H.264 (HP), y H.264 (SVC).

* El equipo terminal de Video conferencia es compatible con 1080p25/ 30, 720p50/ 80, 720p25 / 30, y
4CIF.

* La camara del equipo terminal de Video Conferencia es compatible con 1080p y zoom éptico 12x,
siendo aceptado algo superior.

s Lacamara del equipo terminal de Video Conferencia proporciona un angulo de vision horizontal de 72°
o més, como caracteristica 10 pre-ajustes de camara y seguimiento por voz.

e El equipo terminal de Videoconferencia proporciona gran capacidad de procesamiento de video para
ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y

video 720p30 a 384 khit/s y capaz de realizar y recibir llamadas de video a 64 kbit/s.

De acuerdo con la respuesta a fa pregunta No. 23, realizada por UNINET, S.A. DE C.V,, def ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se precisa que se requiere que se soporte para codificar y decodificar a 1080 lineas a 30 cuadros por
segundo y 720 lineas a 30 cuadros por segundo al menos a 512Kbits/s con capacidad de realizar y recibir llamadas de
video a 64Kbits/s.

El equipo terminal de Video conferencia soporta presentaciones usando H.239 y SIP y sera capaz de
transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con G.711, G.722, G.722.1, y AAC-LD.

El equipo terminal de Video Conferencia soporta tres protocolos de audio de banda ancha (20khz)

» El equipo terminal de Video Conferencia soporta sonido estéreo de dos canales.

s El equipo terminal de Video conferencia soporta cancelacion de eco aclstico (AEC), supresién de ruido
automatico (ANS) y el control automatico de ganancia (AGC).
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+ El equipo terminal de Video Conferencia proporciona un arreglo de micréfono digital omnidireccional
que soporta una optima gama de recepcion en un radio de seis metros y captacion de voz de 360

grados.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 24, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aciara que al solicitar un arreglo de microfono se incluira 2 micréfonos para el equipo terminal de
videoconferencia.

+ El microfono del equipo terminal de Video Conferencia proporciona una velocidad de muestrec no
menor a 48 kHz.

+ El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia es compatible con PoE y capaz de funcionar sin
alimentacion adicional (opcional).

s Elequipo terminal de Video conferencia es compatible con IPv6.
[Ver [a “CARTA SOPORTE DE FUNCIONALIDADES” con el soporte de referencias s’olicitadas que no se reflefan en la
ficha(s) técnica(s) del equipo(s) dentro de COMPRANET en la seccion PROPUESTA TECNICA]

» El equipo terminal de Video conferencia proporciona un puerto de red 10/100 Mbit/s con negociacién
automatica y anchos de banda desde 64 Kbit/s.

+ El equipo terminal de Videoconferencia proporciona gran capacidad de adaptacion a la red para que
una conferencia pueda continuar incluso cuando la perdida de paquetes alcanza el 20%.

s El equipo terminal de Video conferencia proporciona cifrado H.235 en un sistema basado en H.323 y el
cifrado SRTP TLS en un sistema basado en SIP para mejorar |a seguridad de la conferencia.

* El equipo terminal de Video conferencia proporciona las siguientes funciones de control de la

conferencia:

Broadcast

Ver, afiadir y eliminar un sitio

Activar y desactivar micréfonos

Activar y desactivar altavoces

Establecer presencia continua

Finalizar una conferencia

El equipo terminal de Video Conferencia permite que un usuario inicie una conferencia multipunto

mediante la definicién de una plantilla de conferencias y la adicidn de varios sitios de la libreta de

direcciones a la plantilla.

+ El equipo terminal de Video Conferencia permite al usuario importar un archivo de configuracion a
través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables con la finalidad de facilitar la instalacion
y despliegue. El archivo de configuracién incluye ajustes de conferencia y los nombres, direcciones IP, y
el registro de los sitios.
+ El equipo terminal de Video Conferencia soporta el despliegue de video y presentacién en dos pantallas
simultaneamente.
+ El equipo terminal de Video Conferencia soporta PIP en modos de pantalla dividida para mostrar la
imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma simultéanea.
+ El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con SNMPv3 y permite a un usuaric aplicar la
configuracion desde la plataforma de administracion de conferencias, asi como llevar a cabo
actualizaciones de software.
El equipo terminal de Video Conferencia proporciona una libreta de direcciones que puede almacenar
1,000 o mas entradas.
El equipo terminal de Videoconferencia soporta la comparticion de contenido al resto de los
participantes en una videoconferencia a traves de cable HDMI o DP.
El equipo terminal de Video Conferencia soporta las siguientes funciones:
i. Activar y desactivar micréfonos
ii. Activar y desactivar altavoces
iii. Ajustar el nivel de volumen
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iv. Control de la cdmara PTZ
. El equipo terminal de Video Conferencia es compatible con H.460 o ICE/STUN para la
comunicacion audiovisual a través de firewalls.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 34, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que de acuerdo con [as caracteristicas y disefio particular de cada fabricante se debera incluir el
soporte del protocolo ICE/STUN o H.460 para la funcionalidad del firewall transversal.

+ Lapantalla del equipo terminal de Videoconferencia tiene un tamario de 55 pulgadas.

+ La pantalla del equipo terminal de Video conferencia soporta la resolucion de 1920 x 1080 pixeles y la
relacion de aspecto de 16:9.

¢ El equipo terminal de Video conferencia propoerciona al menos dos puertos HDMI.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)

s El equipo multipunto cumple con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP y TIP. El equipo ofertado soporta
gue participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma conferencia.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 25, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se aclara que el protocolo TIP es opcional.

De acuerdo con ia respuesta a la pregunta No. 26, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que el protocolo H.320 es opcional.

s El equipo multipunto soporta la capacidad de procesar solicitudes provenientes del Internet publico
haciendo las funciones de un FIREWALL de video de manera que las terminales que se encuentran
en redes publicas fuera de la red privada puedan establecer comunicaciéon con aquellas que si se
encuentran dentro de la misma.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 27, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se aclara que la funcionalidad de firewall trasversal puede ser entregada en una aplicacién independiente,

siempre y cuando sea del mismo fabricante y se integre de forma nativa.

» El equipo multipunto incluye la capacidad de puertos necesaria para operar (participantes por sesion)
con el numero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del nimero de sitios por Internet a 720p y 30
fps que se especifiquen.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 28, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se confirma que el MCU requerido debera incluir al menos el soporte de 60 sesiones simulitaneas (puertos

simultaneos) a una resolucién de 1080p30 en congruencia con la cantidad de Equipos Terminales para salas de
videoconferencia.

s El equipo multipunto utiliza un sistema operativo propio embebido y una arquitectura no basada en PC
para ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la seguridad.

e El equipo multipunto utiliza transcodificacién universal.

* Permite a cada participante ver independientemente video 1080p30/60 en presencia continua.

e las tarjetas del equipo multipunto soportan el nimero de interfaces de red necesarias para las

capacidades solicitadas, ademas de soportar IPv6.
{Ver la “CARTA SOPORTE DE FUNCIONALIDADES” con el soporte de referencias solicitadas que no se reflejan en fa
ficha(s) técnica(s) del equipo(s) dentro de COMPRANET en ia seccion PROPUESTA TECNICA]

s El equipo multipunto permite que varias terminales puedan unirse a la misma conferencia utilizando
diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda), diferentes protocolos de codificacion
audiovisual (H.263 y H.264, G.722, G.711, y AAC-LD), y las diferentes resoluciones de video (CIF,
4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30, 1080p60).

+ El equipo multipunto es capaz de mantener simultdneamente 18 o més grupos de conferencias (multi-
tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacion habilitada).
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El nimero de grupos de conferencia (sesiones simultaneas) no estara limitado por el niumero de
conferencias a las que asistan los participantes en diferentes redes y con diferentes tasas.
e El equipo multipunto soporta:
o Anchos de banda de llamada que van desde 64 kbit/s.
o Las conexiones simultaneas a 1080p60, 1080p30, 720p60, 720p30 o en definicion estandar
(CIF o0 4CIF).
o Integrar lamadas de voz a las conferencias.

e  Elequipo multipunto permite a los usuarios asignar manualmente recursos del MCU basado en las
resoluciones de video.

* El equipo multipunto soporta los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 SVC, H.263, H.263 +,
H.263++ y H.261.

s El equipo multipunto es compatible con 1080p60, 1080p30, 720p60 y 720p30 y ser a la baja
compatible con 4CIF y CIF.

s El equipo multipunto soporta las siguientes caracteristicas de audio:
= AAC-LD, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.722, G.729a y G.728 0 G.729.
= Trestipos de protocolos de cddec para 20 kHz o audio superior de banda ancha.

s El equipo multipunto soporta:
= 48 modos de presencia continua, como un solo panel, dos paneles, tres paneles, cuatro

paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10 paneles,
13 paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24 paneles.

e Personalizacion de los lugares de presentacion de los participantes en presencia continua.

e El equipo multipunto soporta presencia continua 1080p60 simétrica, asegurando que la presencia
continua 1080p80 pueda ser enviada y recibida entre las terminales y MCUs sin afectar las
capacidades de puertos.

+ El equipo multipunto proporciona la funcién de establecer el nimero de paneles y disposicién de
presencia continua para cada participante basado en los tamafios de pantalla y los requisitos de los
participantes.

e El equipo multipunto es compatible con la presencia continua por puerto y permite a los
participantes utilizar el control remoto para seleccionar sus propios modos de presencia continua sin
afectar a la definicién y los modos de visualizacion de presencia continua de otros participantes.

» El equipo multipunto es capaz de afiadir una presentacion a la presencia continua de manera que
las terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones (opcional).

s El equipo multipunto proporciona:

s Funcion de respaldo de puerto de red: las conferencias en curso no se veran afectadas en caso de
intercambio entre un puerto y otro.

o EIMCU soporta 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ninglin problema.

e El equipo multipunto soporta redundancia en fuentes de alimentacién.

e El equipo multipunto es compatible con mdltiples medios de comunicacién, sefializacion y
protocolos de cifrado de gestion, incluyendo H.235 (AES-256), SRTP, TLS, HTTPS, SSH y
SNMPv3.

s El equipo multipunto properciona la autenticacion de la identidad y la comunicacién cifrada. Esto
con la finalidad de prevenir falsificacion de cuentas y brindar proteccion contra la intercepcion de
mensajes de la conferencia durante la transmision, garantizando la seguridad de informacion de
conferencia al mas alto nivel.

+ El equipo multipunto soporta:
= H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estético como dindmico Video y presentacion

H.264 HP.
= La configuracién manual del ancho de banda de la presentacion seglin sea necesario.
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s El equipo multipunto es capaz de comunicarse con los clientes de software SIP en modo de
transmisién dual.

e El equipo multipunto soporta transcodificacion de la presentacién para permitir conferencia entre
terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H.263 o H.263+ o H.264.

» El equipo multipunto soporta el intercambio de datos con terminales que tienen diferentes
capacidades.

+ El equipo multipunto es compatible con la interfaz web integrada, donde los usuarios pueden
configurar los parametros de MCU y cambiar el nimero de puertos reservados.

s El equipo multipunto soporta el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall transversal.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 34, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se acfara que de acuerdo con las caracteristicas y disefio particufar de cada fabricante se debera
Inciuir el soporte del protocolo ICE/STUN o H.460 para [a funcionalidad del firewall transversal.

+ El equipe multipunto soporta cascadeo multi-canal, lo cual permite que un MCU de un nivel inferior
transmita los videos de multiples participantes a través de canales independientes hacia un MCU de
un nivel superior.

s El equipo multipunto es compatible con el GK integrado para el registro y autenticacién de
dispositivos (opcional).

e El equipo multipunto soporta conferencia AD-HOC.

e El equipo multipunto proporciona gran capacidad de procesamiento de video para codificar y
decodificar video 1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, y video 720p30 a 384 kbit/s,
ahorrando asi ancho de banda (opcional).

6.3 PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

o La plataforma de administracién es una plataforma de gestién de servicios independiente para la
gestion de conferencias, administracion de dispositivos, registro, autenticacion, control de conferencia
y recopilacion de estadisticas. La plataforma de administracién es de la misma marca del equipo
multipunto y cuenta con una descripcion de sus especificaciones en el sitio web oficial de su
Proveedor original.

o La plataforma de administraciéon es compatible con la funcionalidad de todo en uno: gestién de
dispositivos, gestidn de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asi como firewall transversal.

o La plataforma de administracion utiliza la arquitectura navegadora/servidor y reside en un servidor
fisico separado en vez de estar embebido en el servidor Web del MCU.

o La plataforma de administracion es compatible con IPv6.

[Ver la “CARTA SOPORTE DE FUNCIONALIDADES” con el soporte de referencias solicitadas que no se reflejan en la
ficha(s) técnica(s) del equipo(s) dentro de COMPRANET en la seccion PROPUESTA TECNICA]

o La plataforma de administracion es capaz de administrar el nimero de MCUs y terminales definidos
en el Anexo B.

o La plataforma de administracion es capaz de mostrar la gestién de los dispositivos para que los
usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de monitoreo de recursos del sistema en forma
de gréficos en una pagina de administracién. La informaciéon de monitoreo de recursos del sistema
incluye informacion de monitoreo de los dispositivos, informacion de monitoreo del sistema y el uso de
recursos del sistema (Uso de CPU y uso de memoria).

o La plataforma de administracion permite que los derechos del usuario sean configurados basandose
en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres tipos de usuario: administrader del
sistema, administrador de conferencias y usuario comun. El administrador del sistema es capaz de
afiadir y personalizar otro tipo de usuarios seglin se vaya requiriendo.

o La plataforma de administracion soporta la capacidad de remotamente afiadir, administrar y manipular
en su totalidad la configuracion de MCUs y terminales en tiempo real.
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SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

La plataforma de administracion es capaz de administrar y manipular la configuracion de terminales de
otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.
La plataforma de administracién es capaz de identificar automaticamente dispositivos cuando estos
sean afiadidos, permite que los usuarios visualicen y configuren la informacién del dispositivo una vez
gue los dispositivos hayan sido identificados. Permite hacer respaldos, asi como restauraciones
remotas de los dispositivos administrados.
La plataforma de administracion provee la administracion de alarmas del sistema permitiéndole a los
usuarios:
= Ver la informacién de las alarmas de los dispositivos que estan siendo administrados.
= Ordenar las alarmas por tipo.
= Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.
La plataferma de administracion soporta las funciones de:
= Unirse a una conferencia ad hoc usando un numero de acceso unificado por multiples MCUs.
= Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias.
= Desplegar un menu de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias
desde este mismo menl de opciones.
La plataforma de administracion soporta la definicion de URI y llamadas por URI en un dominio o entre
dominios.
La plataforma de administracion soporta la distribucion virtual de recursos para el nimero de MCUs
requeridos en el Anexo B.
La plataforma de administracion soporta la asignacion de recursos de conferencia sin prestar atencion
a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de ellos no sea capaz de
satisfacer los requerimientos de recursos de conferencia, la plataforma pueda entonces
autematicamente disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el requerimiento de puertos de
conferencia.
La plataforma de administracion:
= (enera reportes por estructura organizacional, participantes en una conferencia y utilizacién de
MCU.
= Genera CDRs, los cuales pueden exportarse.
= Proveer mltiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.
La plataforma de administracion soporta LDAP.
La plataforma de administracion integra software de monitoreo de red en la interfaz web y despliega
informacién acerca del estado de la red, tal como la perdida de paquetes, jitter en la red y latencia.
También es posible exportar estadisticas de red para conferencias y sitios y proveer archivos y
respaldos de dichas estadisticas.
La plataforma de administracién soporta la capacidad de remotamente actualizar en tandas o grupos
el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asi como la posibilidad de
personalizar la fecha y hora de la actualizaciéon. UNINET entiende que no se aceptaran soluciones en
donde se actualice un solo dispositivo a la vez y que ademés se haga uso de otras herramientas
ajenas a la propia plataforma de administracion.
La plataforma de administracion:
= Permite a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.
= |nvoca directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos para configurar
remotamente de una forma rapida.
= Soporta la funcion de blogueo de configuracion.
La plataforma de administracion provee las funciones de pre ajustar, configurar y administrar plantillas
de conferencia, asf como soportar |a iniciacién y control de conferencias en linea. Para el caso de las
conferencias en curso, la plataforma de administracion soporta las funciocnes de llamar, desconectar,
borrar sitios y transmitir sitios en presencia continua.
La plataferma de administracion soporta las siguientes funciones:
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= Llamar a diversos sitios.
= Silenciar y remover el silencio de los micréfonos o altavoces.
= Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

o La plataforma de administracion permite ajustar el video de un sitio durante las conferencias
seleccionandeo un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara (incluyendo controles
PTZ y manipular el enfoque de la camara).

o La plataforma de administracion soporta las funciones de bloquear y desbloquear conferencias. Los
sitios que no hayan sido afiadidos por los administradores a la lista de la conferencia no pueden
unirse remotamente a una conferencia blogueada.

o La plataforma de administracion soporta bloguear la fuente de video de un sitio.

o La plataforma de administracién soporta la programacion de conferencias con soporte de grabacion.
En conferencias con soporte de grabacion.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 33, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se acepta la propuesta de que, ia Fi lidad de Grabacién de la solucién de Videoconferencia
pueda presentarse de tal fonma que los elementos encargados de realizar Ia misma sean las propias terminales de sala
de Videoconferencia, permitiendo tener la grabacion en un dispositivo de almacenamiento extraible para su uso de
acuerdo a las politicas particuiares de la PROFEPA, por lo que como alternativa a un sistema centralizado con las
especificaciones solicitad. de grabacion, se tendrd la funcionalidad nativa de grabacién en cada sala de
videoconferencia brindando asi la facilidad para que el usuario pueda gestionar y almacenar las grabaciones, sin que
ésta sea una condicionante para los demas participantes.

o El sistema de grabacion utiliza un disefio integrado, proporciona mecanismos de respaldo de todo el
sistema como puertos de red, chips y fuentes de alimentacion, ademéas de ser de la misma marca de
la plataforma MCU vy la plataforma de administracion.

o Escompatible con SIP y H.323.

o Elsistema de grabacion es compatible con IPv6.
[Ver la “CARTA SOPORTE DE FUNCIONALIDADES” con el soporte de referencias solicitadas que no se reflejan en la
ficha(s) técnica(s) del equipo(s) dentro de COMPRANET en la seccién PROPUESTA TECNICA]

o La plataforma de administracion del sistema de grabacion cumple con los protocolos de red HTTPS,
SNMPv3, SSH y FTPS.
o El sistema de grabacién es capaz de grabar simultaneamente el nimero de conferencias especificado
en el Anexo B.
o Elsistema de grabacién soporta los siguientes protocolos fuente de grabacién:
= Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50/ 60, 1080p30, 1080p60.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 30, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., de! ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que la resolucién de D1 es de 740 x 840.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 31, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se permite que CIF, 4CIF/D1,720p50/60 sean caracteristicas opcionales.
= Audio: G.711A, G.711u, G.722, ILBC, y AAC-LD.
= Elancho de banda de una conferencia grabada es de 256 kbit/s.
o Elsistema de grabacién soporta ver una grabacion bajo demanda.
o El sistema de grabacién proporciona por lo menos una capacidad de almacenamiento para grabar

conferencias en 256 kbit/s por el nimero de horas especificado en el Anexo B.
De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 32, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, la convocante aclara que el tiempo que se requiere mantener guardadas las grabaciones es por un
periodo de 3 (tres) meses.
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= Elsistema de grabacion es compatible con:
= Administracion basada en Veb.
= Funciones de usuario configurables y permisos.
= Inicio de sesion Unico (8S0O).
= Autenticacién, autorizacion y gestiona jerarquica de los usuarios que han iniciado sesion.
= Asigna diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no tengan permiso
de ver los archivos confidenciales.
o El sistema de grabacion soporta las funciones de poder subir archivos de video y moverlos a otros
lugares para almacenamiento.
o El sistema soporta los modos de grabacién punto a punto, multipunto y un solo punto.
El sistema de grabacién soporta presentacion, clasificacion y filtrado de video, y vista previa.
= Elsistema de grabacion soporta las siguientes funciones:
= Actualizaciones remotas del sistema.
= Registros del sistema.
= Alarmas.

[o}

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

Soporta H.323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL.

Soporta la gestién de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no permitidos.
Soporta cambio de niimero.

Soporta mUltiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via IP, llamada por URI
llamada por nimero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucién de registros de
servicio DNS.

» Soporta protocolo ICE/STUN y H.460.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 34, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, se aclara que de acuerdo con las caracteristicas y disefio particular de cada fabricante se debera
incluir el soporte del protocofo ICE/STUN o H.460 para Ia funcionalidad del firewali transversal.

Para los equipos de "Videoconferencia®, la propuesta de UNINET incluye el suministro de todos los cables
necesarios para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos, asi como los
accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

7. NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

+ NOM-819-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.
De acuerdo con fa respuesta a la pregunta No. 35, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclfara que la nonma correcta es la NOM-019-SCF1.

+ Energy Star®

+ EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
e acuerdo con [a respuesta a la pregunta No. 36, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, UNINET presenta una carta finnada por el representante legal donde se enlistan las normas y estandares
que mi representada garantiza.

é// [Ver la "CARTA NORMAS” en ia seccibn CARTAS DEL LICITANTE que se ubica mas adelante dentro de este documento de
Propuesta Técnical

[Ver los “CERTIFICADOS DE LAS NORMAS” solicitadas de los equipos propuestos dentro de ia presente Propuesta Técnica
mas adelante en la seccién NORMAS]
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8. MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

UNINET en caso de ser adjudicado, entregard manual del equipo para su instalacién, configuracion y
operacion impreso, en medio electrénico y en idioma espariol, ademas de propercionar la liga del sitio Web
en el cual se puede descargar.

UNINET en caso de ser adjudicado, entregard manual del equipo para su instalacion, configuracién y
operacién en idioma espafiol, ademés de proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificatorio al Contrato Marco”
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_0TOCT21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 37, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se confinna que los manuales para su instalacion, iguracion y operacién deberin ser entregados
/] te por el Lici que resulite adjudicado.

9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

» UNINET entregaré el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

* UNINET entregara el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de fallas de los equipos, dentro

de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la adjudicacién del Arrendamiento.

De acuerdo con Jas precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Marco”’Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend 2do_Conv_modif.pdf

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 38, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se confinrma que el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos de
Telefonia IP y Videoconferencia deberan ser entregados Unicamente por el Licitante que resulte adjudicado.

s A continuacion, se indica la linea telefonica y el correo electrénico del centro de atencion Telefonica de
nuestro centro de contacto para hacer efectiva la garantia de los equipos, el cual es avalado por el

fabricante, como se considera en la respuesta a la pregunta No. 39, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

CORREO ELECTRONICO DE ATENCION: care@uninet.com.mx
TELEFONOS DE ATENCION: 55-5169-5169, 800 00 77 700

UNINET, S.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC

OFICINASCORPORATIVAS CUADALAJARA LONTERREY UERIDA TUUAHA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEELA CASE: Certro de Atencion
Teb: ()

UNINET, 8. de G\
Iairgentes G No.3500, Fieo 8 Fac:  [01) 3336766088  Fax: 1) 81-8399-0911 01) 9999269325 Fac (1)  GB4BE5-I303 01 299mEM Fax

Tes: (0f) 333766000 Teb: 1) B19399-0900  Tels: P1) 9906260312 Tels: PU)  GGAGEG300  Tels: 1) 2290200850 Tels: 1) Bl4H4-4THS 222309-200  Servivio Empresaiial
Ext: 8314

(M) 222309-201  Cobertura Macional 2¢ hrs /3

Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 (01} 800710-5409 1)  B00-T14-2808 Fax: Bt 502 HERLOSILLO Fax B 208 QUERETARO Tels: [01)
Thalpan, CDMX

o)
o)

Tels

Teb. (M) GE-520-9180 Tele: 1) 442:236-200 01600706

) Fac D 66624162 o a2
5590524139

PT_0020

30

de
65 .

0000

2C24

Felipe Carrillo

N\ PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,



ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR"OFELPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
A ROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

Pl
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los equipos ofertados por UNINET, por partida son nueves de una misma marca y modelo por la PROFEPA y
cumplen con las caracteristicas técnicas, ofertadas en la presente propuesta técnica.

UNINET presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en la presente propuesta técnica.

[Ver la “CARTA DE MARCA Y MODELO” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccién CARTAS
DEL FABRICANTE]

s Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designa a UNINET como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos.

[Ver la “CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO” dentro de [a presente Propuesta Técnica mas adelante en Ia seccién
CARTAS DEL FABRICANTE]

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde manifiesta que UNINET cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.

[Ver la “CARTA PERSONAL CERTIFICADO” dentre de Ia presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccién
CARTAS DEL FABRICANTE]

» Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen sus centros de
servicio autorizados.

Iver ia “CARTA CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adefante en la
seccion CARTAS DEL FABRICANTE]

 Carta original del fabricante en la que se manifiesta que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

[Ver la “CARTA REFACCIONES” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccion CARTAS DEL
FABRICANTE]

+ Carta original del fabricante en la que se manifiesta que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendrén un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato de
arrendamiento.

[Ver la “CARTA ANUNCIOS DE FIN DE VIDA” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccion
CARTAS DEL FABRICANTE]

s UNINET presenta los documentos impresos con los que se acredita el cumplimiento de las normas y
certificaciones requeridas en la presente propuesta técnica, en la ficha técnica se identifica cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los
catalogos o folletos estan impresos en idioma espafiol; de lo contrario, se acompafia a estos con una
traduccion al espariol. UNINET entiende que para el caso en que alguna referencia solicitada no se
refleje en la ficha técnica del equipo, pero si esté soportado por el fabricante, la PROFEPA aceptara
una carta de fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 40, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES, la Convocante aclara que permite que los documentos, como nonnas de equipo, nonnas de empresa,
asi como certificaciones de la empresa sean presentados en su idioma original de la entidad o el fabricante que las

emite, ya que en caso de traducirios se puede interpretar como falsificacion de do tos
UNINET, S.A. de C.V

RF.C.UNI‘951013RGT
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. 1A~16-E00-0 16E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 41, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, la Convacante aclara que permite la entrega de traduccion simple al espafiol Gnicamente del pamrafo en
el que se hace referencia a la caracteristicafs) solicitada(s) en el Anexo Técnico, esto para los casos en que los

mainuales, hojas de datos u otro d

espafiol.

en un idioma diferente al

o p

por los parti

ip se

[Ver los docurnentos que acreditan el cumplimiento de las Nornmas y Certificaciones de los equipos propuestos dentro de
Ia presente Propuesta Técnica mas adelante en fa seccion NORMAS]

[Ver los documentos de
“Ref_Tec5.4.pdf”,
“Ref_Tec5.9.pdf”,

las Caracteristicas Técnicas
“Ref_Tec5.6.1.pdf",
"Ref_Tec5.11.pdf”,

“Ref_Tec5.5.pdf",
"Ref_Tec5.10.pdf",

“Ref_Tec5.6.2.pdf",
"Ref_Tec5.12.pdf",

“Ref Tec5.1.pdf’, “Ref Tec5.2.pdf”,
“Ref_Tec5.6.3.pdf",

"Ref_Tec5.13.pdf”,

“Ref_Tec5.3.pdf”,
“Ref_Tec5.8.pdf",
"Ref_Tec5.14.pdf",

“Ref_Tec6.1.pdf", "Ref_Tec6.2.pdf", "Ref_Tec6.3.pdf", "Ref_Tec6.4.pdf" y "Ref_Tec6.5.pdf" dentro de COMPRANET en la
secci6n PROPUESTA TECNICA]

[Ver la “"CARTA SOPORTE DE FUNCIONALIDADES” con el soporte de referencias solicitadas que no se refiefan en la
ficha(s) técnica(s) del equipo(s) dentro de COMPRANET en ia seccién PROPUESTA TECNICA]

e Carta original, en papel membretado y firmada por UNINET en el que manifieste que los equipos que
ofertaréd y suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacion del equipo.

s Carta original, en papel membretado y firmada por UNINET en el que manifieste que los equipos que
ofertaréd y suministraré son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de fabricacién reciente

(méximo dos afios).

De acuerdo con
20211911_Anexo_1_ET_Amend_IP_070€T21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

las precisiones realizadas en ef

“Primer Convenio Modificatorio al Contrato Marco”

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 42, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara esta carta debe ser proporcionada y firnada por el Licitante que participa.

[Ver Ia “CARTA 10. EQUIPOS NUEVOS” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccion CARTAS

DEL LICITANTE]

11. CAPACITACION

o La propuesta de UNINET considera el curso de capacitacion del equipo para Red telefonia IP impartido
en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante, para dos personas, con una
duracién de 40 horas para la PROFEPA.

¢ La propuesta de UNINET considera el curso de capacitaciéon del equipo para videoconferencia impartido
en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante, para dos personas, con una
duracién de 40 horas para la PROFEPA.

» Los cursos de capacitacion incluyen la operacion, administracion y configuracién de los bienes

propuestos.

con el al

indicado.

» Lafecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre UNINET y la PROFEPA.

“De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 43, realizada por UNINET S.A. de C.V., def ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, se
precisa que este punto se dard por cumplido en el momento en que i representada considere en su propuesta técnica y
econémica el rubro de curso de cap

De acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 44, realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES,
se aclara que la Convocante NO requiere examen de certificacion.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

n I e NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENT O DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

12. INSTALACION

s La instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados sera realizada por UNINET y de
comun acuerdo con la PROFEPA.

s+ Para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, en caso de resultar
adjudicado, UNINET entregara un plan de trabajo al Administrador del Contrato de la PROFEPA, quien

apreobara dicho plan, de acuerdo con la respuesta a la pregunta No. 45, realizada por UNINET S.A. de C.V., del ACTA
DE JUNTA DE ACLARACIONES.

+ La PROFEPA determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

13. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los entregables se definen como la documentacién que serd responsabilidad de UNINET entregarlos al
Administrador del Contrato de la PROFEPA.

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes mensuales
inherentes a la presente Propuesta Técnica, los cuales se derivan de la contratacién especifica gue se celebre
al amparo del Contrato Marco, seré responsabilidad de UNINET entregarlos al Administrador del Contrato de la
PROFEPA.

De acuerdo con las  precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al  Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_{P_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

Los Administradores de Contrato de la PROFEPA vy el representante designado por UNINET seran
responsables de darle cumplimiento a lo establecido en la presente propuesta técnica.

El Administrador de Contrato de la PROFEPA vy el representante designado por UNINET serén responsables de

dar seguimiento a lo establecido en la presente Propuesta Técnica.
De acuerdo con Jas precisiones realizadas en e “Segundo Convenio  Modificatorio al  Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC Arrend_2do_Conv_modif.pdf

En caso de resultar adjudicado, UNINET entregara de forma electrénica archivos con la relacién en la que se
indique marca, modelo, y nimero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de
las @reas que designe el administrador del contrato de la PROFEPA para la entrega de los equipos.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles postericres a la adjudicacion del contrato, en caso de resultar
adjudicado, UNINET entregara lo siguiente:

Dentro de los primeros guince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacién del contrato, en caso de resultar
adjudicado, UNINET entregaré lo siguiente:

De acuerdo «con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Madificatorio al Contrato Marco
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_070CT2{_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

5

+ Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados

para la PROFEPA, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo incluiré la definicién, desarrolio y

mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacién, configuracion y puesta a

punto.

+ En caso de resultar adjudicado, UNINET entregaré el procedimiento de recepcion de reportes para la
atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha
de adjudicacion del Contrato.

UNINET, S.A. de C.V
RF.C.UNE51013RE
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s En caso de resultar adjudicade, UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la

atencién y resolucién de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a la

adjudicacion del Contrato.

De acuerdo con Jlas precisiones realizadas en e “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend 2do_Conv_modif.pdf

e En caso de resultar adjudicado, UNINET entregaré una matriz de escalamiento que permita a la
PROFEPA contactar al personal designado por UNINET para asegurar el cumplimiento de la presente
propuesta técnica. De igual manera, UNINET proporcionara un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de los
equipos de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:

* Relacion de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.

s Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio).

s Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

* UNINET incluiréd una copia del respaldo de los equipos de la solucidbn implementada en medio
magnético.

» En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la memoria técnica sera
actualizada por UNINET.

ENTREGABLES MENSUALES

UNINET considera la entrega dentro de los primeros (10) dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

* Relacion total de equipos activos.

* Relacion total de los equipos entregados en arrendamiento por parte de UNINET a entera satisfaccién
de la PROFEPA.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el *“Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

*» Reporte de incidencias
14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

En caso de resultar adjudicado, UNINET pondré a dispesicion de la PROFEPA una mesa de ayuda dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que la PROFEPA pueda
reportar las fallas de los equipos de Telefonia IP y videoconferencia, para lo cual UNINET proporcionara
ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante designado por
UNINET.

En caso de resultar adjudicado, UNINET pondré a dispesicion de la PROFEPA una mesa de ayuda dentro
de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento para que la PROFEPA pueda
reportar las fallas de los equipos de telefonia IP y videcconferencia, para lo cual UNINET proporcionaré
nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante designado por
UNINET.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificatoric al Contrate Marco
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_07TOCT21_CEDN_ARC28CctCEDN_uc8nov.pdf

o
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De acuerdo con [a respuesta a la pregunta No. 46, realizada por UNINET, S.A. DE CV., del ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se aclara que |a Mesa de Ayuda serd Unicamente para reportar fallas de hardware o reemplazo de equipo y
por lo tanto NO se realizaran Altas, Bajas o Cambios en las configuraciones.

15.NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
UNINET considera que los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

+ |a garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalacicnes de la PROFEPA en la que se
encuentre instalado el equipo.

+ Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo Multipunte de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y 13), el tiempo de
atencién via telefénica 7X24X365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo
no mayor a 6 horas y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 24 horas con reemplazo de
partes, a partir del levantamiento del reporte.

+» Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo Multipunte de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y 13), el tiempo de
atencion via telefonica sera en un tiempo no mayoer a 15 minutos, y se brindara durante 24 horas, los 7
dias a la semana, los 365 dias del afio; cuando sea necesaria la atencién en sitio, ésta se otorgara
dentro de las 6 horas naturales siguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucion del reporte
implique reemplazo de partes. el tiempo de solucidn méaxime serd de 24 horas naturales para la Ciudad
de México, Area Metropolitana v zonas fordneas, a partir del levantamiento del reporte.

De acuerdo con fas precisiones realizadas en el “Segundo Convenio WModificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

+ Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencion via telefénica 7x24x365
sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 24 horas y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor de 48 horas con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte.

e Para las partidas 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencién via telefénica sera en un
tiempo no mayor a 15 minutos, y se brindara durante 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del

afio: cuando sea necesaria la atencidén en sitio, ésta se otorgard dentro de las 24 horas naturales
siguientes al levantamiento del reporte; cuando la resolucion del reporte impligue reemplazo de partes
el tiempo de solucidon maximo serd de 48 horas naturales para la Ciudad de México, Area Metropolitana
v para las zonas foraneas. a partir del levantamiento del reporte.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el *“Segundo Convenioc Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

De implicarse la reparaciéon de los equipos sefialados en las dos vifietas anteriores, se atendera lo
siguiente:

_De acuerdo con [las precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tei_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

* Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, UNINET entregaréd un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el
problema.

* Siel equipo presenta més de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales, UNINET lo
sustituira por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un dia hébil a partir del quinto
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MEDIO AMBIENTE

OFICINAS CORPORATIVAS
UNINET, S.A. de GV
nsugertes Sur N 3500, Fisn ¢ o (1)
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

JEA
PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

A\
Uanet

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias hébiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

* S el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, UNINET lo
sustituira por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir
del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos dias habiles a

partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.
De acuerdo con [fas precisiones realizadas en el “Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

* Sila reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente

habil, UNINET entregaréa a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

+ Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil,
UNINET entregard, instalara, configurard y pondra a punto un equipo nuevo a cambio con las
caracterfsticas iguales o superiores al arrendado.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

“Segundo Convenio Modificatorio al Contrato

En caso de reasignacién o reubicacién, se atendera lo siguiente:

+ Dicha solicitud seréd atendida por UNINET a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias hébiles cuando la reasignacién o
reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, vy dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la
reasignacion o reubicacion de los equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de la PROFEPA
siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México v Area Metropolitana. Los plazos antes
mencionados podrédn ampliarse hasta por cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o

reubicaciones se realicen en las zonas foraneas. En todos los casos, se considerardn dias laborables v
en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencion.

Otros supuestos:

* En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles a UNINET
durante los procesos de entrega, o durante su instalacion y/o configuracion, UNINET los sustituird por
equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en el numeral 17 “Plazo de
entrega de los equipos”, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo para la PROFEPA.

De acuendo con las precisiones  realizadas en el Convenio  Modificatorio al  Contrato

Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

En caso de resultar adjudicado, UNINET proporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de
atencion descritos en la siguiente tabla:

“Segundo

DESCRIPCION

ACTIVIDAD ALCANCE NIVEL DE SERVICIO

UNINET
arrendados.

entregara los equipos

Dentro de los cuarenta y cinco (45)

Entregables UNINET entregara de forma electronica,
archivos con la relacién en el que se
indique marca, modelo y nimero de serie,
asi como las remisiones de entrega

firmadas por el responsable de las areas

dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de
Arrendamiento de equipo para|adjudicacion del contrato.
telefonia IP y Videoconferencia.
Dentro de los noventa (90) dias

haturales a partir del dia hébil
siguiente _a la__fecha de

5596244400
556524199

GUADALAJARY
Tds: (M)

UONTERREY
BB Tels: )
ARTEGEE  Fax ()
M) 8007105409 o)

THUANL
GL000)  Tek: ) 004264312 Teko i)
1-4399-0911 0 amens fac D)
6007442008 50 IeriSaiLG
Tels: 1]
Fax 011

BB 2300
664606230
Fax: Bt

6626209180
664529 9182

PT_003
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01 2m9RME4 Fax BB Foc (0] 2223092201 Cobertwa Nacianal 24 frs /363 tias.
Foc B4 208 QUERETARO Tels: (1)
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0160070600 00
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

- MEDIO AMBIENTE | %rorepa

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

que designe el administrador del contratol adjudicacion del contrato.

de la PROFEPA para la entrega de los De acuerdo con las precisiones

equipos. realizadas en el “Primer]
Convenio Modificatorio all
Contrato Marco”|

20211111_Anexo_1_ET_Arrend_|
P_070CT21_CEDN_ARC280ctC
EDN_uc8nov.pdf

En contratos abiertos. se aplicard
lo sefialado en el parrafo anterior
unicamente para |la totalidad del
reqguerimiento inicial; sin embargo.
en lo correspondiente a las
solicitudes u ¢rdenes de entrega
posteriores pero gue se realicen
durante la vigencia del contrato
lespecifico  celebrado  por la
PROFEPA,  éstas seran atendidas
a partir del dia habil siguiente al
gue se realice la solicitud UNINET.
dentro de un plazo no mayor a 45
dias naturales. Durante el mismo
plazo se realizard su_instalacién
configuracion v puesta a punto. sin
considerarse periodos adicionales
para tales actividades.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Segundo
Convenio Modificatorio all
Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_V
C Arrend_2do_Conv_modif.pdf

Entregables

UNINET entregara:

Cronograma de actividades.
El plan de trabajo detallado para g
instalacion, configuracion y puesta a puntd
de los bienes ofertados para la PROFEPA
con aprobacién de las mismas.

El plan de trabajo incluirda la definicidn
desarrollo y mantenimiento de un plan def
pruebas para validar la correctg
instalacion, configuracién y puesta a
punto.

Dentro de los primeros cinco (5)
dias habiles posteriores a la
adjudicacion del contrato.

Dentro de los primeros guince (15
dias habiles posteriores a la
adjudicacién del contrato.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Primer|
Convenio Modificatorio all
Contrato Marco”|
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_|
P_070CT21_CEDN_ARC280ctC

EDN_uc8nov.pdf

UNINET entregaréa el procedimiento degArrendamiento de equipo para
recepcion de repertes para la atencién wjtelefonia IP y Videoconferencia.

resolucién de fallas de los equipos dentrg
de los cinco (5) dias habiles posteriores g
la fecha de adjudicacion del contrato

UNINET entregara una matriz dg
escalamiento que permita a la PROFEPA]
contactar al personal

designado por UNINET para asegurar el
cumplimiento conforme a la presentg
Propuesta Técnica. De igual manera
UNINET proporcionara un documentd
donde se plasme el procedimiento que
seguira para resolucion de incidentes

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARY
UNINET, 5., de GV Tds: (M) 343676500
nsugertes Sur Mo 3500, Fisn 4 Fox: (D) 33-9676-5508
Col.Pofia Pobre, G P. 14060 M) 8007105409
Tilgan, GO MK

Tde: (M) 6556244400

(M) 5548524199

UNINET, §.A. deC.¥
RF.C.IUNI'951013RCY
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

JL\
PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Entregables

UNINET entregard el procedimiento de|
recepcion de reportes vy atencion de fallas
de los equipos, dentro de los cinco 5 dias
habiles anteriores a la fecha del inicio del
Arrendamiento.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Primer Convenio
Modificatorio al Contrato Marco”|

20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_070
CT21_CEDN_ARC2BOCICEDN_uc8nov.p)
df

UNINET entregara el procedimiento de|
recepcion de reportes y atencion de fallas
de los equipos, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la adjudicacion del
Contrato.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Segundo Convenio
Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arre
nd_2do_Conv_modif.pdf

Arrendamiento de equipo para|
telefonia IP y videoconferencia

Dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha del inicio del
Arrendamiento.

De acuerdo con las precisiones

realizadas en el “Primer]
Convenio Modificatorio all
Contrato Marco”|

20211111_Anexo_1_ET_Arrend_]|
P_070CT21_CEDN_ARC280ctC
EDN_uc8nov.pdf

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacién del
Contrato.

De acuerdo con las precisiones

realizadas en el “Segundo
Convenio Modificatorio all
Contrato

Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_V
C_Armrend_2do_Conv_modif.pdf

Entregables

Memeoria técnica conteniendo:

Relacion de equipos utilizados para la
implementacion de la solucidn.

Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluirdn dentro de la
memeria técnica en formato electrénicol
(Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas de conectividad|
realizadas.

UNINET incluira una copia del respaldo de|
los equipos de la solucion implementada
en medio magnético.

En caso de sustitucién de equipos o
cambio de configuracién en los mismos, la
memoria técnica sera actualizada por
UNINET.

Arrendamiento de equipo para|
telefonia IP y Videoconferencia.

Dentro de los primeros diez (10)

dias habiles posteriores a Ia
puesta en operacion de los
equipos para telefonia IP |

videoconferencia.

Entregables mensuales

UNINET entregara:

Relacion total de equipos activos.

Relacién total de los equipos entregados
en arrendamiento por parte de UNINET a
entera satisfaccién de la PROFEPA.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Segundo Convenio
Modificatorio al Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arre
nd_2do_Conv_modif.pdf

Reporte de incidencias.

Arrendamiento de equipo para
telefonia IP y Videoconferencia.

Dentro de los primeros diez (10)
dias habiles siguientes a Ila
conclusiéon del mes que se
pretende facturar.

Mesa de Ayuda

UNINET pondra a disposicion de la
PROFEPA una Mesa de ayuda para el
levantamiento de reportes de fallas de los|
equipos.

Arrendamiento de equipo para|
telefonia IP y Videoconferencia.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

GUADALAJARA

Tds: (M)

Fac. (M)
o)

33a676-6000
336786088
8007405409

Tels
Fax

5546244400
5586524199

MONTERREY

UERIDA
Tes

TUUANA
Tels. ]
Fac DY)

61-0399-0900
81-4399-091
800714-2808

999-926-1312
999-926-9325
0

G64-666-2300
GE465-2303

)
)
)

1
1]
Fax: Bi

HERUOSILLO
Tels
Fax

BE-620-4180
6646299182

o
Ll

'VERACRUZ
Teb: )
o)

CHIHUAHUA
Tels: 1) 6144140745
Fax B 0814

229-922-2650
2209209054
2108

Fax B

QUERETARO
Tek: )
i

442.938-2200
44:236-2201
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

. /MEDIO AMBIENTE | Fgriea

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

De acuerdo con Ila respuesta a Ia Dentro de los cinco (5) dias habiles
pregunta No. 46, realizada por UNINET, anteriores a la fecha del inicio del
S.A. DE C.V.,, del ACTA DE JUNTA D Arrendamiento.
ACLARACIONES, se aclara que la meas| De acuerdo con las precisiones
de Ayuda sera unicamente para reportat] realizadas en el “Primer|
fallas de hardware o reemplazo de Convenio Modificatorio all
equipo y por lo tanto NO se realizaran Contrato Marco”|
Altas, Bajas o Cambios en Ias 20211111_Anexo_1_ET_Arrend_|
configuraciones. P_070CT21_CEDN_ARC280ctC

EDN_uc8nov.pdf

Para el equipo de procesamiento
de llamadas I[P, Gateway con
capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el
Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) (partidas
1,2, 3y 13), el tiempo de atencién
via telefénica 7X24X365 sera en
un tiempo nho mayor a 15 minutos,
en sitio serd en un plazo no mayor
a 6 horas y el tiempo de reparacién
en un plazo no mayor de 24 horas
con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo
de  atencidén via  telefénica
7x24x365 sera en un tiempo no
mayor a 15 minutos, en sitio sera
en un plazo no mayor a 24 horas y
el tiempo de reparacién en un
plazo no mayor de 48 horas con
reemplazo de partes, a partir del
Atencidn y reparacion de fallas vy levantamiento del reporte.
problemas relacionados con los
equipos.

Atencién de fallas en la
PROFEPA

Arrendamiento de equipo para

telefonia IP y Videoconferencia. Si el tiempo de reparacion exceds

el tiempo establecido en los puntos
antes mencionados, al dia
siguiente habil, UNINET entregara
un equipo de respaldo equivalente
mientras se soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco
fallas dentro de un periodo de
treinta (30) dias naturales, UNINET]
lo  sustituira por unoc de
caracteristicas equivalentes, en un
plazo nc mayor a un dia habil a
partir del quinto reporte de falla en
el mes para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias habiles a
partir del quinto reporte de falla en
el mes para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de atencidn.

Si la reparacion excede los treinta
(30) dias naturales a partir de la
fecha del reporte, al dia siguiente
habil, UNINET entregara a cambio|
un equipo nueve con las

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1

OFICIN AS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA TUUANA 'VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, 54, de GV Tes: () G3ETOA00  Teb: @1) B1099-000  Tes: D1 9W9264312 Tl DY) GBAGEI000  Teb: () IR Tek: D) BUAI4GE  Tek: (M) 22309200  Servicio Empresaral
Inowgertes Sur Mo, 3600, Fiso 4 Fac: (1) 3336706888 Fax: 1] 614309090 1) 9999269325 Fac DM 6646852303 M) 22929854 Fax B4 B ] 222309201 Cobertura Mocional 24 s /365 e
Gl Pefia Pabre, GF. 14060 o1 o059 01 BTIABE  FacEd 50 \eRiomILG Fac Bt 2108 QUERETARO Tels: (0} 4726 5000
Tialpan, CO M Teb: () 6E-620-9180 Tels: 1) 4422362200 018007060 00
Tek: (0] 5586244400 Fax DAl 666299162 o) 442:238-2201

o) aesaeat

PT_0039

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR.

39



ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

1) MEDIO AMBIENTE | 7y

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

caracteristicas iguales o superiores
al arrendado.

Para el equipo de procesamiento
de llamadas [P, Gateway con
capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el
Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) (partidas
1,2, 3y 13), el tiempo de atencién
via telefénica sera en un tiempo ng
mayor a 15 minutos, v se brindara
durante 24 horas los 7 dias a la
semana, los 365 dias del afio:
cuando sea necesaria la_atencién
en sitio, ésta se otorgara dentro de
las 6 horas naturales siguientes al
levantamiento del reporte; cuando
la_resolucién del reporte impligue
reemplazo de partes, el tiempo de
solucién maximo sera de 24 horas
naturales para la_ Ciudad de
México, Area Metropolitana |
zonas fordneas, a partir del
levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo
de atencion via telefonica sera en
un tiempo no mayor a 15 minutos
y se brindard durante 24 horas
los 7 dias a la semana, los 365
dias del afio; cuando sea
necesaria la atencion en sitio, ésta
se otorgaré dentro de las 24 horas
naturales siguientes al
levantamiento del reporte; cuando|
la_resolucion del reporte impligue
reemplazo de partes, el tiempo de
solucién maximo sera de 48 horas|
naturales para la Ciudad de
México, Area Metropolitana v para
las_zonas foraneas, a partir del
levantamiento del reporte.

De implicarse |a reparacién de los
equipos sefialados en las dos
vifletas anteriores, se atendera lo

Mg ST oss, oC aehoe’a O

siguiente:

Si el tiempo de reparacion excede
el tiempo establecido en los puntos
antes  mencionados, al dia
siguiente habil, UNINET entregara
un equipo de respaldo equivalente
mientras se soluciona el problema.

Si la reparacion excede los 30 dias
haturales a partir de la fecha del
reporte, al dia siguiente habil,
UNINET entregara a cambio,

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1

OFICIN AS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA TUUANA 'VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, 54, de GV Tes: () G3ETOA00  Teb: @1) B1099-000  Tes: D1 9W9264312 Tl DY) GBAGEI000  Teb: () IR Tek: D) BUAI4GE  Tek: (M) 22309200  Servicio Empresaral
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

- MEDIO AMBIENTE | %rorepa

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

instalar, configurar v poner a punto
un  equipo  nueve con  las
caracteristicas iguales o superiores
al arrendado

Si el equipo presenta mas de cinco
fallas dentro de un periodo de 30
dias naturales, UNINET o
sustituira por uno de
caracteristicas iguales 0
superiores, en un plazo no mayor a
un dia hébil a partir del quinto
reporte de falla en el mes para la
Ciudad de Meéxico y Area
Metropolitana y dos dias habiles a
partir del quinto reporte de falla en
el mes para las zonas foraneas
incluyendo el tiempo de atencion.
De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Segundo
Convenio Modificatorio all
Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_V
C Arrend_2do_Conv_modif.pdf

En caso de reasignaci
reubicacién, se atendera lo

siguiente:

Dicha solicitud debera atenderse a
partir del levantamiento del reporte
por parte del Administrador del
Contrato, en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles cuando la
reasignacién o reubicacién _se
realice dentro del

mismo inmueble v en un plazo de
tres (3) dias habiles cuando la
reasignacion o reubicacion de los
equipos deba efectuarse en
Rea5|gnac_|on o reubicacién chicto delarrendamientodus s inmuebles _dlferentes 'de la
de los equipos otorgados en = 2 5 oleto del arrendamiento dUe Selppa FEpa siempre gue éstos se

= Atencion __para _la__ reasignacién __ o|detallan en la presente| = = o
arrendamiento por UNINET| e = — = localicen en la Ciudad de Mexico v
= e reubicacién  de los equipos en las|Propuesta Técnica & instalados|% =
en la Ciudad de México, Area Metropolitana. Los plazos
zona Metropolitana vy zonas - = antes mencionados podran
7 Metropolitana v zonas foraneas. : - = At

foréaneas. ampliarse a cinco (5) dias héabiles
cuando las reasignaciones o
reubicaciones se realicen en las
zonas forénea:

Todos los equipos v servicios

instalaciones o sedes de la PROFEPA. en la Ciudad de Mgxico. zona

En todos los casos se
consideraran dias laborables v en
un horario de 9:00 a 19:00 horas.
Dichos periodos incluiran el tiempo
de atencién.

De acuerdo con las precisiones
realizadas en el “Segundo
Convenio Modificatorio al|
Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_V
C_Armrend_2do_Conv_modif.pdf

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1
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MEDIO AMBIENTE
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

JE’\
PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

A
Uanet

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos de atencion v solucion de fallas o la peticion
de |a reasignacion o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de atencién sefialados anteriormente

se aplicaran las deductivas a gue hava lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.
De acuerdo con las  precisiones  realizadas en el  “Segundo Convenio  Modificatorio al  Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

16.VIGENCIA DE LA CONTRATACION
UNINET considera que la vigencia seré a partir del 01 de junio de 2024 y hasta el 31 de julio de 2025.
17.PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

UNINET considera que |a entrega de los equipos arrendados, su instalacion, configuracion y puesta a punto se
realizara en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dfa habil siguiente a la fecha
de adjudicacion del contrato. Se haré constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada
para ello, suscrita por el administrador del contrato, UNINET vy de los testigos respectivos.

UNINET considera que la entrega de los equipos, su instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en
un plazo no mayor a_noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_I{P_0TOCT21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

Modificatorio al Contrato Marco

En contratos abiertos. se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega posteriores pero
gue se realicen durante la vigencia del contrato especifico celebrado por la PROFEPA éstas se atenderan a
partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud a UNINET, dentro de un plazo no mayor a 45 dias
naturales. Durante el mismo plazo se realizaré su instalacion, configuracion y puesta a punto, sin considerarse
periodos adicicnales para tales actividades.

De acuerdo con las  precisiones  realizadas en el
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

“Segundo Convenio  Modificatorio al  Contrato

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, UNINET y de los testigos respectivos.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_07T0CT21_CEDN_ARC280OctCEDN_uc8nov.pdf

Modificatorio al Contrato Marco”

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos sefialados para la realizacién de las entregas
iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que havya lugar, de conformidad con el numeral
20 “Penas y Deductivas”.

De acuerdo con las  precisiones realizadas en el
Marco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

“Segundo Convenio Modificatorio al Contrato

17 BIS. TRANSICION DEL ARRENDAMIENTO

Tréinta_dias naturales previos al término_del contrato. UNINET vy la PROFEPA acordaran el proceso de
transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con la finalidad de gque no se

/ afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por la PROFEPA correspondiente de conformidad con la

presente Propuesta Técnica. Derivado de lo anterior, UNINET se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten la PROFEPA para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado
al final del contrato.

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1

TuuaNa CHIHUAHUA
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR"OFELPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
A PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS
I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO

NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

b) Durante este proceso de transicién UNINET seguird otorgande el arrendamiento por un periodo maximo de
noventa (90) dias naturales sin costo para la PROFEPA a partir de |la conclusion del contrato, el que podra ser
reducido en la medida gue el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

c) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto de la presente Propuesta Técnica, este no podré
ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo gue antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, UNINET retiraréd sus equipos dentro de los guince (15) dias naturales

siguientes.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio Modificatorio al Contrate Marco
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_070CT21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

»

18.LUGAR DE ENTREGA

En caso de resultar adjudicado, UNINET entregara los equipos en los sitios que se determinen en los contratos
egpecificos. UNINET entiende que la PROFEPA podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
arrendados conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion del Proveedor. Las necesidades de la PROFEPA se reflejan en el ANEXO A.

19.CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

UNINET entiende que el pagoe correspondiente se realizaréa dentro de los veinte (20) dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura, previa entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos a
entera satisfaccion de la PROFEPA en términos de la presente propuesta técnica de conformidad con el articulo
51, de la LAASSP.

La anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que UNINET como proveedor del equipo deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera
incurrir.

UNINET considera que para el presente procedimiento queda especificado que el pago por el arrendamiento
comenzaré a correr a partir del siguiente dia habil de que el arrendamiento quede debidamente configurado y
en operacion, a entera satisfaccion de la PROFEPA.

20.PENAS Y DEDUCTIVAS
En caso de resultar adjudicado, UNINET entiende que las penas y deductivas son las siguientes:
En el arrendamiento:

UNINET se obliga a pagar a la PROFEPA una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del page
previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo descrito
en el numeral 17 de la presente propuesta técnica por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion
de1a PROFEPA segln la normatividad aplicable de cada una de ellas.

UNINET se obliga a pagar a la PROFEPA una pena convencional del 0.5% al 5% sobre el monto mensual del
pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el numeral 17 de la presente propuesta técnica por cada dia natural de atraso para la respectiva

contratacion de la PROFEPA segln la normatividad aplicable de cada una de ellas.
De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Segundo Convenio  Modificatorio al  Contrato
Marco”Anexo_Tecnico_Tel IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

UNINET, §.A. deC.¥
RF.C.IUNI'951013RCY
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MEDIO AMBIENTE

OFICINAS CORPORATIVAS
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

JZ’\
PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

A
Uanet

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacion por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro del plazo establecido en el
numeral 14 de la presente Propuesta Técnica; por cada dia natural de atraso.
De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_0TOCT21_CEDN_ARC280ctCEDN_uc8nov.pdf

9

Modificatorio al Contrato Marco

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

UNINET se obliga a pagar a la PROFEPA una pena convencional por no presentar los entregables mensuales
en los plazos establecidos en los niveles de servicio de la presente propuesta técnica. Dicha pena sera del 1%
segln la normatividad aplicable de la PROFEPA del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por
cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas:

Se aplicara una deductiva a UNINET por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva seré del 1% segln la normatividad aplicable de la PROFEPA, sobre el monto de la facturacion del
mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atrase. Lo anterior, de conformidad en lo establecido
en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Se aplicard una deductiva a UNINET por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva serd del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de la PROFEPA, sobre el monto de la
facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

De acuerdo con las precisiones realizadas en el “Primer Convenio
20211111_Anexo_1_ET_Arrend_IP_070CT21_CEDN_ARC280OctCEDN_uc8nov.pdf

Modificatorio al Contrato Marco

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que UNINET suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado
y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento,
independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la suspension.

Adicional a lo anterior, UNINET entiende que se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en
los tiempos de atencién y solucion de fallas o la peticidn de la reasignacién o reubicacion de equipos, asi como
en los niveles de atencién sefialados en el numeral 15. Niveles de atencién para Equipos de Telefonia IP y
Videoconferencia.

De~ acuerdo con las  precisiones  realizadas en
larco”Anexo_Tecnico_Tel_IP_VC_Arrend_2do_Conv_modif.pdf

el Convenio  Modificatorio  al  Contrato

“Segundo

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por UNINET como proveedor del arrendamiento, el Administrador del Contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a
UNINET, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en término de la Ley.

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

. MEDIO AMBIENTE | e

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Al PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS

I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

21. GARANTIAS

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

UNINET garantiza el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar, obligandose a entregar dentro de los
diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia indivisible en
moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que
suscriba con la PROFEPA, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de la Tesoreria
de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103
del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

UNINET entiende que el Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar a UNINET, las
penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la
recepcién del arrendamiento el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo
del articulo 84 del reglamente de la LAASSP.

La PROFEPA solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las especificaciones
técnicas requeridas, establecidas en la presente propuesta técnica de acuerdo con la siguiente lista de
funcionarios publicos:

Administrador

Correo Electrénico teléfono Direccién
del Contrato
PROFEPA,
- — : Av. Félix Cuevas 6,
Oficinas José Miguel miguel. hernadez@profepa.qob. mx 5554496300
. Tlacoquemecatl del
Centrales | Hernandez Reyes ext. 16944 P s
Valle, Benito Juarez,
C.P. 03200, CDMX
PROFEPA,
alma.luna@profepa.qob.mx 5
Oficinas Alma Janneth spdmsgry | A% Felk Tueves B
- Tlacoquemecatl del
Centrales Luna Loépez ext. 16166 = .
Valle, Benito Juarez,
C.P. 03200, CDMX

23. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

En caso de resultar adjudicado, UNINET previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se
indican a continuacién:

* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

* Acreditacion del representante legal.
* Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
* Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.
» Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
+ Supuestos establecidos en, los Articulos 50 y 60, Antepentitimo Parrafo de la LAASSP.
UNINET, S.A. deC.V
RF.C.UNI-951013-RC1
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Inswgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax: (0]  33-3676-8888  Fax: (1)  61-8399-0911 1) 999-926-9325  Fax Q1) 6B4-686-2303 01)  229922-2854  Fax  Bx:G14 Faxc  (01) 223092801  Cobertura Nacional 24 hrs /365 dias
Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 M) B00710-5499 01] B00-714-2008 Fax BA. 502 HERUOSILLO' Fax Bd: 208 QUERETARO Tels.: (M) 5726 5000
Tialpan, CO MK Teb: 1) BE-629180 Tes: 1) 442238-2000 D300 BTN
Tels: (M) 55-6624-4400 Fac DMl 666299182 i 4422382001
(1) 85-9652-4193
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
A ROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

Pl
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

s Declaracion de integridad de UNINET de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones
de proposiciones.

» Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).

s Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

24. CONFIDENCIALIDAD

UNINET presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde
se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la infermacion a que tenga acceso el personal gue UNINET designe para el cumplimiento del contrato, es
considerada de caracter confidencial.

[Ver la “CARTA 24.CONFIDENCIALIDAD” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccion CARTAS DEL
LICITANTE]

25. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo las acciones derivadas del
presente procedimiento de contratacién y seréd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a

dicho personal, liberando a la PROFEPA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
[Ver Ia “CARTA 25.RESPONSABILIDAD LABORAL” dentro de la presente Propuesta Técnica mas adelante en la seccion CARTAS
DEL LICITANTE]

26. COTIZACION

UNINET cotiza por precios unitarios sin incluir el . V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al
anexo técnico del presente procedimiento y a los formatos que se acompafian. UNINET presenta sus
cotizaciones por precios unitarios considerando los costos por un periodos de 14 meses. Los requerimientos de
la PROFEPA se reflejan en el ANEXO B.

Facturacién

Al término de cada mes, la PROFEPA a través de la Coordinaciéon General de Tecnologias de la
Informacién, revisara los servicios proporcionados por UNINET, realizando las deducciones que en su caso
pudieran existir, para determinar el monto a pagar en cada factura que se presente.

De acuerdo a la Precision 2 del Acta de Junta de Aclaraciones, |a Convocante aclara que en todas las partes de la Convocatoria
donde aparezca seitalada la Direccion de Evaluacion e Informatica, se sustituira por la Coordinacion General de Tecnologias de la
Infermacién.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados serén motivo de sanciones
é/ por atraso en la prestacion del servicio solicitado, misma que se calculara a razén de 2 al millar sobre el monto
del importe mensual de cada equipo que corresponda a la localidad en donde se preste el servicio, por

cada dia de atraso en la solucion del problema reportado.

UNINET, §.A. de C.V
RF.C.IUNI-931013RC1

OFICIN AS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA TUUANA 'VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, 54, de GV Tes: () G3ETOA00  Teb: @1) B1099-000  Tes: D1 9W9264312 Tl DY) GBAGEI000  Teb: () IR Tek: D) BUAI4GE  Tek: (M) 22309200  Servicio Empresaral

Inowgertes Sur Mo, 3600, Fiso 4 Fac: (1) 3336706888 Fax: 1] 614309090 1) 9999269325 Fac DM 6646852303 M) 22929854 Fax B4 B ] 222309201 Cobertura Mocional 24 s /365 e
Gl Pefia Pabre, GF. 14060 o1 o059 01 BTIABE  FacEd 50 \eRiomILG Fac Bt 2108 QUERETARO Tels: (0} 4726 5000
Tialpan, COMX Teb: () 666204160 Teb 1) 4422382200 B RE0/0BI0

Tek: (0] 5586244400 Fax DAl 666299162 o) 442:238-2201
o) aesaeat
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La PROFEPA no pagara los servicios que no hayan sido proporcionados por UNINET y el importe de la factura
se determinard de acuerdo con el tiempo de prestacion del servicio realizado. Por lo que los remanentes de
facturacién que hayan quedado pendientes debido a que los bienes informaticos no operaron, seran cancelados
adicionalmente, la no prestacion del servicio seréa motivo de una sancion.

Para tramite de pago, UNINET entregara las facturas para su validacion y autorizacion del administrador del
contrato en:

s PROFEPA: Av. Félix Cuevas No 6, Colonia Tlacoquemecatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03200, CDMX.

Después de ser revisadas y validadas, de ser necesario se aplicarédn las deductivas o penalizaciones
correspondientes.

OTROS DOCUMENTOS (ANEXOS) INCLUIDOS EN ESTE DOCUMENTO

ANEXO A Direcciones Postales de las Oficinas de Representacion y Oficinas Centrales de la PROFEPA.
ANEXO B Requerimientos de Equipos de Telefonia IP y videoconferencia.

ANEXO C Calendario Estimado del Proyecto.
ANEXO D Diagrama Conceptual.

ATENTAMENTE

4

GERARDO/BA‘UL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
UNINET, S.A.DEC.V.

UNINET, §.A. deC.¥
RF.C.UNI'G51013RCY

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY UERIDA THUAHA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Cerkro de Menciin do
UNINET, 5.4.de GV Tels: (B)  BRBTESE0  Telo () GLEB00I00  Tek: (M) SO0O2432  Teko [ GBLBWZA00  Tels: QM) 2M92M5 Te PI) G444 Tl (M) 22309200 Servieio Empresarial
Insweeriss Gur No, 3500, Fiso 4 Fax: (D) 3398769868 P 1) B1-G399-0011 01) 9992938 Fac P BE-BI2008 01 s Fac B4EN Fax (M) 22309201 Gobertura Necionl 24 s /365 dias.
Col. Pefa Pobre, €.P. 14060 1] 8007105009 D1)  B0TU4BE  FacEd i) HERUIOSILLG Fax B 219 QUERETARO Teb: ()
Tialpan, G0 M Tels: [If)  G62620.9180 Tels: 1) 442:238-2200 0180070800 00
Tels: (M) 55-6624-4400 Fac DMl 666299182 01 442:238-20010

(1) 85-9652-4193

PT_0047
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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ANEXO A

UNINET, S.A. de C.¥
RF.C.UNI-951013RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Certro de Atencion de
UNINET, 54 ds G Tes: (M) 3700000 Tek: (M) DHGIW-0N0  Tes: 1) 9MA26432  Tel: () 6646662300  Tek. 1) 299280 Tels: [) 6144144785 Tel: (M) 2229092200  Sericio Empresarial

Iourgertes Sur Mo, 3800, Fiso 4 Fac: (M) 33370588 Fax: M) 618090090 01 9M269325  Fac DM 6646852303 D) 2092.WE Fac  BABE Fac (M) 9203099901 Cobertuwa Macional 24 s /365 dias
Gl Pefia Pobre, GF. 14060 M) 800710508 p) B4 FacBt 5 RS Foc B 2108 QUERETARO Tels: (] 57265000
Thalpan, COMX Tels: (M) 6E-620-4130 Tels: (1) 442232000 01800 70600 00
Teb: (0) 5556244400 Fac DAl 66629916 011 4232001

o) a5gsz-419

PT_0048

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO A Direcciones Postales de las Instalaciones de LA PROFEPA para el Arrendamiento de Equipo para Telefonia IPy
Videoconferencia

Sitia Calle Colonia C.P. Ciudad Estado
1 Representacion Julio Diaz Torre 110 Ciudad Industrial 20290 Aguascalientes Aguascalientes
AGS
5 Representacion BC Av. Alfonso Garcia Gonzalez Profesores 21370 Mexicali Baja California
198 Federales
Representacion Blv. Padre Eusebio Kino, Olivos 23040 La Paz Baja California Sur
3 BCS esquina Manuel Encibas SN
4 Representacion Av. Las Palmas SN Col. La Ermita 24020 Campeche Campeche
CAM
5 Representacion KM. 4.5 Carretera Tuxtla - Plan de Ayala 29052 Tuxtla Gutiérrez Chiapas
CHIS Chicoasén
Representacion Francisco Marquez El Papalote 32599 Cd. Juérez Chihuahua
8 | cHiH Rodriguez 905
7 Rep. CHH Blvd. Fuentes Mares 9401 Avalos 31074 Chihuahua Chihuahua
Representacion Lazaro Benavides 835 Fracc. Nueva 25210 Saltillo Coahuila
8 =
COA Esparia
9 Representacion Av. Rey Coliman 425 Colima Centro 28000 Colima Colima
COL
10 Representacion 2a de Selenio 108 Ciudad Industrial 34208 Victoria de Durango Durango
DGO
1 Representacion Lerdo Poniente Nte. 908 Electricistas Locales 50040 Toluca De Lerdo Estado de México
EDO
12 Representacion Carretera Guanajuato- Marfil 36250 Guanajuato Guanajuato
GTO Juventino Rosas, km 5
Representacion Costera Miguel Aleman 315, Centro 39300 Acapulco De Juarez Guerrero
13 GRO Interior Palacio Federal, Piso
1
Rep. GRO Av. Gabriel Leyva Alarcon Burdcratas 39090 Chilpancingo Guetrrero
14 SN, esq. Rufo Figueroa
15 Representacion JAL | Av. Plan De San Luis 1880 Chapultepec Country | 44620 Guadalajara Jalisco
16 Representacion Av. Juarez 1105, Plaza Revolucion 42060 Pachuca De Soto Hidalgo
HGO Diamante, Piso 1 Int. 301
1”7 Representacion Aguiles Serdan 324 Centro 58000 Morelia Michoacan
MICH
18 Representacion Cuauhtémoc 173 Chapultepec 62450 Cuernavaca Morelos
MOR
Representacion Joaquin Herrera 238, esqg. Tepic Centro 63000 Tepic Nayarit
2 NAY Oaxaca
20 Representacion NL Benito Juarez Corregidora Centro 67100 Ciudad Guadalupe Nuevo Ledn
-~ 500, Palacio Federal, Piso 2
4 Representacion Av. Independencia 709 Oaxaca Centro 68000 Oaxaca De Juarez Oaxaca
% 2 OAX
é/" 25 Representacion Av. 5 Poniente 1303, Edificio Centro 72000 Heroica Puebla De Puebla
PUE Papillon, Piso 5 Zaragoza
23 Representacion Constituyentes Poniente 102, Quintas del Marques | 76047 Santiago De Querétaro Querétaro
QRO Piso 1
UNINET, S.A. de C.Y
RFC:UNI'S51013-RCY
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY THUAHA VERACRUZ CHIHURHUA PUEBLA CASE: Cerkro de Menciin do
UNINET, 5.4, de GV Tels: (B)  BRBTESE0  Telo (] G000 Tek: () SA26432  Teko [ GRLBWZI00  Tels: M) 2H9%M5  Tel: PI) G444 Telso (M) 222309200 Servieio Empresarial
Insweeriss Gur o, 300, Fiso 4 Fax: (D) 3396769868 Fow 1) 6163990011 01) 999269325 Fac P 662008 01 9w Fac  B4B Fax 223092201 Gobertura Nscional 24 s /365 dias
Col. Pefa Pobre, €.P. 14060 1] 8007105009 D1 0TI FacEd i HERUIOSILLO Fax EBA 219 QUERETARO Teb: ()
Tialpan, GO MX Tels: Q1) 6626209180 Tels: 1) 442238-2200 0180070800 00
Tels: (0] 55-6624-4400 Fac MMl 666299182 01 4422382001
1) 55-9652-4193
PT_0049
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENO S TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARQ DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

Uanet

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Representacion Av. Mayapan, Supermanzana | Supermanzana 21 77500 Cancun Quintana Roo
24 QROO 21, Mz: 4 :LT 1 (Dentro de
oficinas FONATUR)
25 Rep. QROO Geénova 210, esq. Roma Italia 77035 Chetumal Quintana Roo
26 Representacion Industrias y Eje 106 S/N Zona Industrial 78395 San Luis Potosi San Luis Potosi
SLP
Repr SIN Prol 6n al Angel Flores Centro 80000 Culiacan Rosales Sinaloa
27 Poniente 1248 - 201 Pte.
Representacion Blv Solidaridad, esq. Luis Villa Satélite 83200 Hermosillo Sonora
28 SON donaldo Colosio, Edificio B
Megoplaza, Piso 2
29 Representacion Ejido, esq. Miguel Hidalgo Tamulté De Las 86150 Villahermosa Tabasco
TAB SN Barrancas
Representacion Hidalgo Poniente, esq. Centro 87000 Ciudad Victoria Tamaulipas
30 TAM Fermin Legorreta 426 Pte.
31 Rep. TAM Boulevard Luis Donaldo Nuevo amanecer 88780 Reynosa Tamaulipas
Colosio s/n
32 Representacion Alonso De Escalona 8 Centro 90000 Tlaxcala Tlaxcala
TLAX
33 Representacion 5 de Febrero 11 Xalapa Enriquez 91000 Xalapa de Enriquez Veracruz
VER Centro
Representacion 57 entre 42y 44 num. 180 Fracc. Francisco De 97203 Mérida Yucatan
34 | yuc Montejo
Representacion Juan José Rios 601, esq. Ursulo A Garcia 98050 Zacatecas Zacatecas
38 ZAC Miguel de la torre
36 ZM Boulevard Pipila 1 Lomas de 53950 Naucalpan Estado de México
Tecar I
ag PROFEPA SEDE Av. Felix Cuevas 6 Tlacoquemecat! del 03200 CDMX, México, zona Sur
Valle

De acuerdo con la respuesta a la repregunta No.4 , realizada por UNINET, S.A. DE C.V., del ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE
ACLARACIONES, se precisa que en el Sitio No. 31 Rep. TAM de fa Tabla del Anexo A DIRECCIONES no se requiere de Equipo
Gateway ya que en el Anexo B CORRECTO Ia Convocante solo solicita 1 Equipo para el Sitio No. 30 Representacién TAM.

e,

UNINET, §.A. deC.¥
RF.C.IUNI'951013RCY

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY D& THUAHA VERACRUZ CHIHURHUA PUEBLA CASE: Cerkro de Menciin do
UNINET, 5.4, de GV Tels: (B)  BRBTESE0  Telo (] G000 Tek: () SA26432  Teko [ GRLBWZI00  Tels: M) 2H9%M5  Tel: PI) G444 Telso (M) 222309200 Servieio Empresarial
Insweeriss Gur o, 300, Fiso 4 Fax: (D) 3396769868 Fow 1) 6163990011 01) 999269325 Fac P 662008 01 9w Fac  B4B Fax (M) 229092201 Goberura Naciond 24 s /365 dias
Col. Pefa Pobre, €.P. 14060 1] 8007105009 D1 0TI FacEd i HERUIOSILLO Fax 2108 QUERETARO Teb: ()
Tialpan, GO MX Tels: Q1) 6626209180 Tels: 1) 442238-2200 0180070800 00
Tels: (0] 55-6624-4400 Fac MMl 666299182 01 4422382001
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ANEXO B TELEFONIA IP

UNINET, S.A. deC.V
RF.C.UNI951013RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Certro de Atencion de
UNINET, 54 ds G Tes: (M) 3700000 Tek: (M) DHGIW-0N0  Tes: 1) 9MA26432  Tel: () 6646662300  Tek. 1) 299280 Tels: [) 6144144785 Tel: (M) 2229092200  Sericio Empresarial

Iourgertes Sur Mo, 3800, Fiso 4 Fac: (M) 33370588 Fax: M) 618090090 01 9M269325  Fac DM 6646852303 D) 2092.WE Fac  BABE Fac (M) 9203099901 Cobertuwa Macional 24 s /365 dias
Gl Pefia Pobre, GF. 14060 M) 800710508 p) B4 FacBt 5 RS Foc B 2108 QUERETARO Tels: (] 57265000
Thalpan, COMX Tels: (M) 6E-620-4130 Tels: (1) 442232000 01800 70600 00
Teb: (0) 5556244400 Fac DAl 66629916 011 4232001

o) a5gsz-419

PT_0051

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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TARIA DE MEDIO AMBIENTE Y CURSOS NATURALES

a 'SECRETARIA DE WEDIO AMBIENTEY RECURSCS NATURALES
n I e PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCIGH AL AWBIENTE

INUITACIAN & CUANDO MENDS TRES PERSONAS
HACICHAL ELECTRANICA AL AMPARD DEL CONTRATO MARED
N, 141650001 5EDCO1 14 9.2024

SERVICIO DE TELEFONIA IR
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No. Puertos
55 |troncales enel

Trancales 5 & ) 8
; Analdgicas
Siore Gt s J s s
can 561 | Tetminallp 40[30|35]a00 [ 3133 [ 39 [ 60 [30 [ 22|45 [ 28 [ 25 [38 ][54 [20] 303235 35] 23|26 1a[ar[ar|33[70]19]s0[36] 6422 1588
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software

a5 45

UnINET, S8 0E £V,
REC: LN 351013RC1

e - s vt cumman s T
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MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

a SECRETARNIA £ MEDIO AMBENTE Y R=CLs08 HATURALES
n I e URAPURL FEDE RAL DE FRETECCION AL AMBIENTE
INVITACION A EUANDO MENDS TRES PERSO)

5 PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL ANPARO BEL EOHTRATO MARCO
- A-15-E00.01EEDIA1 192024

TELEFONAIP ¥
Correo de voz
510 |con servicios | Minimo 45 a5
da mensajeria
55 55
Servicios de
558 (e 45 a5
55 55
Controlador
da borde de
sesion
514 | e 1 1
Border
Controlier)
2 z
De acuerda can I respuesta a fa repregunta No.4 , realizada por UNINET, S.A. DE C.V., def ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES, se precisa gue en el S1tio Na. 31 Ren. TAM de la Tahla del Anexa A na de ya que

en el Anexo B CORRECTO Ia Convacante solo solicita 1 Equipo para ef Sitio No. 30 Representacion TAM.

De scuento cor Ia respuests 2 1a reprequnta Mo.6, reatizads por UNINET, SA. DE C.V., de! ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES, se precisa que los Sitios de Guerrero, México y Quintans Roo dopde solicitan 2 equipos Gatewsy se considarsrs en cads
o de ellos I cantidad de troncales snsiogicas (FXO) que solicitar, por ejempla para las 2 equipos de Guerrera cads uno de ellos fendrs 7 froncales ansiogicas como ia fndica en ef Anexo B CORRECTO.

UHINET. $.A DE C.Y.
RE.C.L UM BSTOTSRET

" - L B ——

il e, e el T e
e TR ONE F IRE M ESR SBEER TP g ELe M omm BRI

S = e e et
- o6l om B =z
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. 1A~16-E00-0 16E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

UNINET, S.A. de C.V

RFC.UNI951013-RC1
OFICINASCORPORATIVAS GUADALAJARA LIONTERREY LERIDA THUANA VERAGRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Gerkro de Atencion de
UNINET, EA. do CV Te: (M) 33ATHG000 Tels: [) D1300000  Tels 1) 9W82AHZ  Tels: () GROGIBZIN0  Tek: [M) 2972680 Tels: P1) G485 Tel: (1) 2203097300 Serivio Empresatial
Inourgertes Sur Mo, 3800, Fiso 4 Fac: (M) 3336705888 Fax. 1) 614390004 0] 9MeEMI5  Fac M) GRAEBIG 01 09005 Fax 14 Fac (M) 92309901 Coberwa Naciondl 24 s /365 dias
Gl Pefia Pabre, GF. 14060 1) 8007105499 {0)  S07IM0  Fax B4 502 HERIOSLLO Fac Bt 2008 QUERETARO Teb: (M) 5726 5000
Tialpan, COMX Tels: (1] 662629180 Tel: (1] 4422382200 018007060 00
e 1 mataan Foc WA 6646239182 01l 44236-2201

) 5gsz41

PT_0054
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

u a" t SECRETARIA DE NEDIQ AMEBIENTE Y RECURSOS NATURALES

IMVTACION A CUANGD ENDS TRES FERSDNAS
NACIONAL ELECTRENICA AL ANPARD DEL CONTRATD WARCD
0. 1A-48-E00 1 E000T 1182024

Anexo B Caracteristicas técnicas pare el Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia
VIDEOCONFERENCIA

Arrendamiento

5isu
cotizacion ne
tiene
Equipos Terminal  Minimo diferencia
Para Sala de
Videoconferencia

Referancia  Soluciones Seslones
simultaneas

Maximo

Y——
Baja California
Baja California Sur
Campecha
Cludad de México
Coahuila de Zaragoza
Chihuahua
Durange
Guanajuato
Guarrero
Michoacan de Ocampo
Morelos
Nuevo Leon
Queretaro
Quintana Roo
San Luls Potosi
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxeala
B ] [l veracruz ce ignacio de 1a Liave
Yucatan
Zacatecas
ZONA METROPOLITANA

Equips
Multipunte de
Videoconferencia
(McY)

Plataforma de
Administracién
de la Solucion de
Videeconferencia

Ko aplica

21-40 he zplica

Plataforma de
64 Grabacién de la
Solucién de

1-20 ho aplica

Equipo de
gistro
Gatekeeper/Sip
Server

21-40 ho aplica

= Exquipe Terminal

< &l parasalade No aplica 21-40
P videocenfarencia

UNIKET. 5.8 BE CY.
AL Lol Ss10 AT

o U e e o o i e e v s
TRERa T swne T Dy meews e gt moum e siom 4B ommom e 0 pues o) msm s s
el fx ) o e i nmwan o 0F o e swss B mem Sl WD Bhm IR,
S RO RN TR OINE M EUT R - BT .
T et R omam ]
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIDN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO C

OFICIN AS CORPORATIVAS GUADALAJARA UONTERREY WERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA
UNNET, 84 ds G Tes: () 3TBEN0  Teb: D1) G100 Tek: ) 9IET  Teb: DY GBS0 Te. [M) 209492850 Teh. D1  GU444TE
nsugertes Sur Mo, 3500, Piso 4 Foc, (0] 339705080 Fax 1)  B1-0309-001 D) 9265 Fac (M) 66633 D) 20920854 Fax  BE A
Gal Pefia Pobre, GP. 1400 ) 800705409 01) 800714808 FaxEt 0 HERUIOSILLO Fax Bt 2108 QUERETARO
Tlalpan, COMK Teb: 1) 666200100 Tel: 1) 442236-2200
e Ly gesien Fax M 6b46RI91E o 2t

) ssg52-4198

PT_0056

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

UNINET, S.A. de €.V
RF.C.:UNI-951013-RC

CASE: Centro de Atencion de
Sericio Empresaral
Cobertra Nasional 24 brs 365 cas
Tes: (M) 9726 500

01400 70500 00
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Un?Net
g~ -
PROFEPA

MEDIO AMBIENTE

£l proyectc deberd stender el siguiente cronograma de actividades:

ACTIVIDAD

At AdmiNISTrativa de 3 constitucion cel servicio, fitmada
wor el {laj acministradariaj cel contrata v el drea técnica.

ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

JL\
OFEP

‘SECRETARIA DE MEDI0 AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
ROCURADURIA FEOERAL O PROTECCIGN AL AMBIENTE

IHVITACION & CUBNDS W ENGS TRES PERSONAS
MACIONAL ELECTRONICA AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO
O, 1A-1F-E00-BIEDONI-H-9-2024

ANEXO C

CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
"

TELEFONA

DIRECCIGN GENERAL DE
ADMINISTRACION

General de de

la Informacién

Direceién de Desarrollo Tecnaldgico

Mess ca Ay

Crenegrams de actividades.

El plan de trabs’c detallzco pa

Sprobecos. El plen de trabsje deberd |
cesarrollo y manterimiento de un pla

punto.

Fase de implementacion v resolucién de fallas der 105 eouipos d

Mztriz ce escalamienic que permitz
contactar al personzl  designzdo

incidentes

El procedimiento de recepcion de reportes para |z atencion

Adjudicadc para acequrar el cumplimiento conforme al
presente Anexo Técnice. De igual maners el proveecar
Adjudicade deberd proporcionar un docLments donce se
plzsme el procedimients cue seguira para 13 resolLeion ce

rz la instzlacicn,

configUracisny pUESTE a pUNRTO de 103 bienes ofertaceos s "LA
PEGFEPA”, aprobades El plan de trabajo cebers incluir la Bl
plen ce trabao cetallado pars iz instelacion. configuracion
¥ pLesta 2 punta de les bienes ofertacos a "LA PRGFEPA,

neluir la definicicr
n de pruebes para

walidar |a correcta instalacian, configLracion y pLesta @

entro ce los 5 cias

hzkiles posteriores 3 [z fecha de acjudicacion del contrato.

a 'LA PROFERA!,
r el Provescor

Periféricos

Entregs, INStalation, Cconfiguration 3 pLEsE & PUME cel
Arrendamiento ce Ecuipe de Computo Personaly

Memeria técnica contenience lo sigLiente:

ety s
R
o o oamE
Gt
Fa )
B S

ndmero 6, Col. Tlacoquem
) 5449 6300

Avenida Félix Cuevas
Ciudad de M

écatl del Valle, CP.
/ww.gob.mx

/pr

‘ez o e
TP mma e P oesses e b

7 mom o b O Emm e
s e 8B R
I e ST e i
% o waw o
PT_0057
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE | $:drira

‘SECRETARIA DE WEDI AMBENTE ¥ RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DEPROTESGION AL AMBENTE
DIRECCION DE RECURSDS MATERIALES Y SERVICICS GENERALES

INVITACION & CUANDD MENDS TRES PERSTIAS
NACIONAL ELECTRONICR AL AMPARD OFL CONTRA s

seRviEa oE TELERoHIA

Relzion de equIpos LIIZ2008 pars 12 | mplementacion ce
I3 solucién

incluiran

Diagramas de corectividad. Les dizgram
dentro celz memoria técnica en formato electronica
|Microsoft Cfic o).

Registre de las pruebas realizadas.

£l proveedor acjucicedo Geberd incluir Una copis de
respaloo de los equipes ce l2 solucisn implementada en
medio magneticc.

En caso de sustitucicn ce equipes o cambio ce
configuracion en les mismos, Ls memoria técnics debers
ser actualizada por €l proveedor Ad udicado.

=herd entregar

El provesoor

Relacion ce salipos actives,

Reportes ce incidencias

ALENCion y reperation de falles y problemes relacionadas
con los ecuipes.
Soporte tecnico, atencion sustitucion de equipes ¥
restaplecimients ceal servicio.

Memoria técnica actualizada; asi como |2 transferencia de
13 THforrAacian v respaltos de la Infraestricturs gLe se
utilizé, aseguranda la confiabilidad y confidencialidad de la
informacicn

Transicicn

Fase de Cierre
Acta oe cierre oel Servicio, irmade por of flz}
zeministracer(z] del proyects, designade por el proveecor
zadjudicace y administrador (3) del contrato de LA
PROFEPA
Acta de aceptacion G entrega bies valca0a y Trmaga por
ol (12) sdrninistracor(sl cel contrato

MNaota

i i poria C i 0, ! de

Deacuierdo a la Precision 2 def Acta de Junia de Aciaraciones, la Convocanie aclara que en todas fas partes de la Convooatoria donde aparezea sefiafada la Direccion de
< \tle 2 Informacion.

LniET, .. 08
AF.C.: UhE 810134

i w - L . onw o e
nami Tw Wy nemsm by i meeeon Tm I s T D) (MGG e | ENSTD et
bl miean g mmat A S P EMEEN  Gbebsio Hi s
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
I NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

NO. |A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENT O DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO D

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA HONTERREY UERIDA THuANE VERACRUZ CHIHUAHUA

UNINET, 54 de C.V Tds: () JRHIBSH0 Tek: @) GLN0S00  Tes: [H) OWINAMI  Tek. () BGAGIEND  Tek: 1) 2NON0 Tk [1) Bl4i44
Inswoenes Sur Mo, 3900, Peo 4 Fax: (0] 3336764885 Fax: M) 64-8309-0011 01) 992325 Fac ()  GB4BEE2I03 O] 2292854 Fax B 0614

Cal Peia Folre, C.P. 14060 1] 8007105409 ) 071400 Fax B in HERUIOSILLO Fac BA 208 QUERETARD

Tialpan, COMC Tels: 01} 6626299180 Tels: P1)  442:238-2200
Toes ] SEIEe0 Fac DM G218 0 4425201

1) 9556524199

PT_0059

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

PUEBLA
Tels: [0}
Fac (1)

222309-200  Servieio Empresarial
22239092201 Cobertwra Nacianal 24 hrs /365 dias,

UNINET, §.A. de C.V/
RF.C.UNI951013RC

CASE: Centro de Atencion de

Tels: (M) 5726 5000
01800 70600 00
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACIC’JN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. 1A~16-E00-0 16E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

DIAGRAMA CONCEPTUAL

Telefonia IP y Equipo de Video Conferencia

ot e

FIN DE SECCION

UNINET, S.A. de C.V
RF.C..UNI-951013RG1

OFICIIAS CORPORATIVAS GUADALAJARA LIONTERRET ERIDA THUAHA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Gerkro de Atencion de
UNINET, SA. to CA Teo (M) 3RS0 Telst [M) BIGR00900  Tek: ) 999264312 Tels: DI GRG0 Tels: (M) 20922050  Tek: 1) GUMGTE  Tek: (1) 22309-800  Servicio Empresarial
nourcpries Sur Mo, 3500, Fiso 4 Fa (1) 3336705808 Faxc [) 6493090040 ) 9992695 Fac  DI)  GEHGIE2M 0) 292250 Fax 14 Fac (] 922308201  Coberra Naciond 28 hs /365 dias.
Gal Pefia Pabre, GP. 14060 o) 059 B o0TIeA0  FacBh: 62 HERNOSILLO Fac B4 206 QUERETARO Tel: (M) 5726 000
Tialpan, COMX Tels: (1] 6626299180 Teb: 1) 440362200 BEANTEI
e 1 mataan Foc WA 6646239182 01 4422382201

(o) 555o241

PT_0060
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ANEXO | CONTRATO No. PFPA-RF-ITP-CGTI-034-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

‘ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
n I e PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCIGN AL AMBIENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. |1A-16-E00-016E00001-N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

. FORMATO 1 .
PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE MAYO DE 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.
PRESENTE.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, en mi carécter de apoderado legal de la persona moral UNINET, S.A. DEC.V,,
en relacién con el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL
AMPARO DEL CONTRATO MARCO No. 1A-16-E00-016E00001-N-19-2024 me permito presentar la propuesta econémica
de acuerdo a lo solicitado en el anexo técnico y de acuerdo a lo indicado en el “Anexo B Correcto Requerimientos”.

PARTIDA UNICA. SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.

Costos Mensuales

Cantida | Cantida : Importe s
No. Tipo Descripcion Unidad d d Pr_eup minimo Importe maximo
P 2L Unitario Mensual
Minima [ Maxima Mensual
Equipo de
1 procesamiento de Equipo 1 1 $148,236.00 | $148,236.00 $148,236.00
Llamadas IP
Gateway con
2 capacidad de Equipo 36 69 $ 1.00 $ 36.00 $ 69.00
supervivencia
3 Gateway para Equipo 36 69 $ 291300 | $104,868.00 | $200,997.00
troncales

No. Puertos troncales "
4 en el Gateway Equipos 2 3 $ 400 $8.00 $ 12.00

5 I;)‘(’gia'es Analogicas Equipos 212 263 $ 4.00 $ 848.00 $ 1,052.00
6 Terminal IP basica Equipo 1568 1757 $ 82.00 $128,576.00 $144,074.00
I Terminal IP Semi- .
Equipode | ejecutiva Equipo 258 334 | $150.00 $ 3870000 | $50,100.00
Telefonia IP
Terminal IP Ejecutiva Equipo 200 246 $172.00 $ 34,400.00 $42,312.00
Servicio de tarificacion
telefonica (No. De Equipo/Licencia 2026 2337 $ 18.00 $ 36,468.00 $ 42,066.00
extensiones a tarificar)
10 Senvicloidedelstono Licencia 45 55 | $11000 $ 495000 |$ 605000
basado en software
Correo de voz con
11 servicios de Licencia 45 55 $ 200 $ 90.00 $ 110.00
mensajeria
12 Servicios de Movilidad Licencia 45 55 $ 200 $ 90.00 $ 110.00

Controlador de borde
13 de sesion (Session Equipos 1 2 $ 4,171.00 $ 4,171.00 $ 8,342.00
Border Controller)

UNINET, $.A. DE €.V,
RF.C.: UNI-951013 RC1

OFCINAS CORPORATIVAS MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Caniro de Atencién 3

UNINET, §.A. de GV Tels: (1) S3NTSSN0  Tee. (1) B109060000  Tels: (01) DOBRG1%M2  Tels: (ON) S6AGEZN00  Te: {U) ZBOR26M  Tes: (1) SM44MAT Tes: () 2290620 Ei

arperton SurNo. 3600, Plaod  Fex: (01) 3336785%8  Fmx:  (01)  B1-8368.0811 (01) BBA6HES Foc  (01)  ES4GRE133 o Fe  Ext 8814 Fac  (01) 223002201  Cabortura Naslongl 24 hre/385 dias.
[}

Cal.PaflaPabrs, o) soTIosm ROTAZ®  FacEhi SR HERMOSLLO Fac B4 206 QUERETARD Tda: () SbBsted

Cliad do Misico, CP. 14080 T D) 00800 Ton: @) M2z Fo  [Of) SEET68SE0

Tea: [M)  B5E624-4400 Fox DOf  sexeie o 2258200 01 0000 77 0, 01 B0 0 560 0,
o) BEBSS2418 E-mait carerodunc.con.

PE_001
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MEDIO AMBIENTE | Zrorera

' SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

n I et PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
NO. IA-16-E00-016E00001 N-19-2024

SERVICIO DE ARRENDAMIENTQ DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Equipo Multipunto de
14 videoconferencia Equipo 1 2 $15,893.00 $ 15,893.00 $31,786.00
(MCU)
Plataforma de
administracion de la .
15 solucion de Equipo 1 2 | sas5800 |5 454800 |8 9.096.00
videoconferencia
\E/i?:iuelzgoiefere Plataforma de
5 grabacién de la <
16 ncia & elticion ds Equipo 1 2 $ 4,548.00 $ 4,548.00 $ 9,096.00
videoconferencia
Equipo de Registro
17 GATEKEEPER/ SIP Equipo 1 2 $ 4,548.00 $ 4,548.00 $ 9,096.00
server
Equipo terminal para
18 sala de Equipo 38 75 $ 527500 $200,450.00 $395,625.00
videoconferencia
Subtotal $731,428.00 $1,098,229.00
IVA $117,028.48 $175,716.64
TOTAL $848,456.48 $1,273,945.64

Importe mensual minimo SIN IVA: Setecientos treinta y un mil cuatrocientos veinte ocho 00/100 M.N
Importe mensual minimo CON IVVA: Ochocientes cuarenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y seis
48/100 M.N

Importe mensual maximo SIN [VA: Un millén noventa y ocho mil doscientes veinte nueve 00/100 M.N
Importe mensual maximo CON IVA: Un millon doscientos setenta y tres mil novecientos cuarenta y
cinco 64/100 M.N

Consideraciones:
e La presente propuesta es de uso exclusivo para la PROFEPA.
e Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato
¢ Precios en Moneda Nacional
¢ Precios unitarios antes de impuestos
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GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
UNINET, SA. DEC.V.
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UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013RC1
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BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR.
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