Contrato No. PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
ASISTIDA POR EL C.JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES, EN SU CARACTER DE COORDINADOR
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EN ADELANTE “LA PROCURADURIA" Y,
POR LA OTRA, “ESTRATEC, S.A. DE C.V.", EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA
POR EL C.JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion 1V, 3 inciso B fraccidon |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccidn, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccién de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencidén y control de la contaminacién de la atmdsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacién en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el &mbito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacidén emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio numero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzélez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas, con || I s = persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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1.3. Conforme a lo dispuesto en el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccidn al
Ambiente, suscribe el presente instrumento el C. José Miguel Herndndez Reyes, en su
caracter de Coordinador General de Tecnologias de la Informacién con [

gue es la persona servidora pUblica facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico designado
para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé como resultado del procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica al Amparo de Contrato
Marco, No. IA-16-E00-O16EO0001-N-24-2024, con fundamento en los articulos 134
Constitucional, 26 fraccién I, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 41 fraccion XX, 43y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento.

1.5. “LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
autorizacién ndmero 00381 de fecha 12 de febrero del 2024, emitida por la Direccién de
Programacion y Presupuesto.

La SHCP autorizo la plurianualidad mediante el folio NUmero 2024-16-EQ00-74 del 19 de
octubre de 2023 a través del Médulo de Administraciéon y Seguimiento de Contratos
Plurianuales.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita con los siguientes
documentos:

Escritura Publica No. 30,621 del 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Carlos
Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México),
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil
No. 82845 el 06 de junio de 1991, en la que se hizo constar la Constitucién de la Sociedad
Mercantil denominada ESTRATEC, S.A. de C.V.

Escritura Publica No. 59,452 del O1 de julio de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Carlos
Flavio Orozco Pérez, Notario Publico No. 37 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México),
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad en
el folio mercantil No. 82845* el 26 de julio de 2010, en la que se protocolizd el Acta de
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Estratec, S.A. de C.V. en la que se
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realizd la ampliacion al objeto social que es, entre otros: la prestacion de toda clase de
servicios relacionados con equipos, Maquinas, accesorios, programas, procesos y
sistemas digitales de computaciéon, impresidén, copiado, reproduccién, facsimil,
escaneo, digitalizacion, rastreo, transformacién, almacenamiento, administracion,
control, contabilizacidn, monitoreo, tarifacién, transmisidn y comunicacidén para
manejo de toda clase de datos, voz, informacién, imagenes y documentos.

2.2. ElI C. José Carlos Cousifio Sandoval, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada en sus términos y condiciones, lo que acredita mediante Escritura
PuUblica No. 63,345 del 27 de noviembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Flavio
Orozco Pérez, Titular de la Notaria nidmero 37 del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
entidad en el folio mercantil No. 82845* el 20 de diciembre de 2013, manifestando que
la personalidad y facultades que ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas,
limitadas ni modificadas en modo alguno.

2.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. EST850718Q51.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle Bahia del
Espiritu Santo No. 125, Colonia Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
1300, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES™:

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA" el “Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos”, con las
caracteristicas y en los términos indicados en “Anexo I", que forma parte integral del presente
Contrato.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto minimo del servicio objeto
del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2024 y 2025 es por la cantidad de
$2,424,466.66 (Dos millones cuatrocientos veinticuatro mil cuatrocientos sesenta y seis pesos
66/100 M.N.), mas impuestos de IVA que asciende a $387,914.67 (Trescientos ochenta y siete mil
novecientos catorce pesos 67/100 M.N.), que hace un total de $2,812,381.33 (Dos millones
ochocientos doce mil trescientos ochenta y un pesos 33/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2024 y 2025 es
por la cantidad de $3,182,966.66 (Tres millones ciento ochenta y dos mil novecientos sesenta y
seis pesos 66/100 M.N.), mas impuestos de IVA que asciende a $509,274.67 (Quinientos nueve
mil doscientos setenta y cuatro pesos 67/100 M.N.), que hace un total de $3,692,241.33 (Tres
millones seiscientos noventa y dos mil doscientos cuarenta y un pesos 33/100 M.N.).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2024 $1,182,666.66 $1,552,666.66
2025 $1,241,800.00 $1,630,300.00
Total sin impuestos: $2,424,466.66 $3,182,966.66
IVA $387,914.67 $509,274.67
TOTAL $2,812,381.33 $3,692,241.33

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024 y 2025, quedara sujeta para
fines de su ejecucidon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA
PROCURADURIA”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizacidn de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en pesos son:

PARTIDA UNICA. SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 2O 213 S0k
. . . Ca[\t_idad Car’mtidad . o . Importe Minimo Importe Maximo
No. Descripcion Unidad Minima Maxima Precio Unitario
Mensual Mensual Mensual Mensual
Por copia o impresién en
1 blancoy negro tamafio carta. Hoja 160,000 200,000 $0.27 $43,200.00 $54,000.00
Oficinas Centrales
Por copia o impresidn en
2 blanco y negro tamafno Hoja 90,000 125,000 $0.10 $9,000.00 $12,500.00
oficio. Oficinas Centrales
Por copia o impresién en
3 color tamano carta. Oficinas Hoja 20,000 28,000 $1.60 $32,000.00 $44,800.00
Centrales
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PARTIDA UNICA. SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS LA e (22 (0h
Cantidad Cantidad Importe Minimo Importe Maximo
No. Descripcion Unidad Minima Maxima Precio Unitario P P
Mensual Mensual
Mensual Mensual
Por copia o impresién en
4 color tamano oficio. Oficinas Hoja 10,000 12,000 $0.10 $1,000.00 $1,200.00
Centrales
5 | Por hoja de digitalizacion. |, .. | 1660000 | 200,000 $0.01 $1,600.00 $2,000.00
Oficinas Centrales ) ' ' ) ' ) ' )
Por copia o impresién en
blancoy negro tamafo carta. .
6 Oficinas de Representacién Hoja 170,000 210,000 $0.27 $45,900.00 $56,700.00
de Proteccion Ambiental
Por copia o impresién en
blanco y negro tamafo
7 oficio. Oficinas de Hoja 100,000 135,000 $0.10 $10,000.00 $13,500.00
Representacion de
Proteccion Ambiental
Por copia o impresidn en
g | Colortamano carta Oficinas |\, .. | 55000 | 28000 $1.60 $32,000.00 $44,800.00
de Representacion de
Proteccion Ambiental
Por copia o impresidn en
color tamafo oficio. Oficinas .
9 de Representacién de Hoja 10,000 13,000 $0.10 $1,000.00 $1,300.00
Proteccion Ambiental
Por hoja de digitalizaciéon.
10 | Oficinas de Representacién Hoja 170,000 210,000 $0.01 $1,700.00 $2,100.00
de Proteccion Ambiental
Subtotal $177,400.00 $232,900.00
IVA $28,384.00 $37,264.00
TOTAL $205,784.00 $270,164.00
GRAN TOTAL (Periodo de contratacién) $2,812,381.33 | $3,692,241.33

Para el caso del primer mes (11 al 30 de junio de 2024), se considerara un monto minimo de
$137,189.33 y un maximo de $180,109.33 IVA incluido.

El precio es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacidn del “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizaciéon de Documentos” por lo que “EL PROVEEDOR" no podrd agregar ningdn costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?".
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo I" que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacidon soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrdnica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcion de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo I”, asi mismo se deberd agregar el nUmero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR"” deberd presentar la informacién y documentacién que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA”
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El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I".

La entrega de los servicios se realizard en el domicilio sefalado en el “Anexo I" y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contard
con un plazo de 10 (diez) dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 11 de junio
de 2024 y hasta el 31 de julio de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
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la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidén de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual serd divisible y sélo se hard efectiva en la proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos, dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales correspondiente para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
las Areas de Especialidad en Fiscalizacion, Control Interno y Contrataciones Publicas, todas
en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” desigha como Administrador del presente Contrato al C. José Miguel
Hernandez Reyes, en su caracter de Coordinador General de Tecnologias de la Informacioén,
quien dard seguimiento y verificarda el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
“Anexo |", asi como las contenidas en la propuesta técnicay econdémica de “EL PROVEEDOR".

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I”, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
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adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el “Anexo |", sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia se lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA PROCURADURIA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contratoy su “Anexo I”, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura
electréonica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacidén, o de la Entidad. En caso de
negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizaran el Administrador
del contrato de “LA PROCURADURIA”", por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
“Anexo I", parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicard la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados, de
conformidad con este instrumento legal y su “Anexo I".

El Administrador del contrato notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el calculo de la pena convencional, dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o
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la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
|los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
Toda vez que los servicios son via remota, no aplica la presente Clausula.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
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cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el “Anexo I, en lo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?", aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
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algun dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURIA™:

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) Si no se realiza |la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento;

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA"; y

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA PROCURADURIA",

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA" en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“LA PROCURADURIA" de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon gque se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a ‘LA
PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", “EL PROVEEDOR”
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
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conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidon del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las

estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzélez Tltule?r. de., la .Unldad de [ ]
Administraciéon y Finanzas

C.José Miguel Hernandez Reyes Coordlnagor General . de ]
Tecnologias de la Informacién

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
ESTRATEC, S.A. DE C.\V. EST850718Q51
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M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALNMDY5MTAZ N MAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTAZ M Yx OTQMVDdaFwOy NTAZM YxOTQaNDdaM HaVsUw
| wYDVQQDEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMsUM wYDVQQPExx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMSUWM wYDVQQKEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMBswCQYD
VQQGEWJI NVDEhMBBGCS( GSI b3DQEJ ARYShW/nZz U3QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl QSUdFNz AWNj | wRUgx MRs wGQYDVQQFEX J QSUd FNz AWNj | WTURGUK 5 TMDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCVB02i 9RuDZyqJ/ Uxgr Yx7oxm 0zKCd++F| ywxGf Gkqs0ZAYPKi j t g4ngnBNVLs RLP+AVbecwHLVKkW KaGIx Xl 83vIP8BXEAd971JZFEdD+z OAKSVI Nks 1mwhmmUBvI 8x 8f wyk+QpaClU/ ouoMDsDr Hu
Yf ScoNn/ Gqf 2uoBl gM hc8g289K70/ +0T+pr y EKhAA2XAl pj 8NVBoA5Lu3u0i Unb+DSoEOr 0a37vR5nf f 9K+03yl LOYeq+CDKpMcgawVbl | 042y x TP7RDCpf eEY8eBT/ ouWF X7i R+vIMA2/ oLROZ6COc ReDASEL/ Q
YsE7uu8s2moXPvk+XT/ k56dYbPt 2t 5Y1 AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

XvsVen4B+YnBJ0oXCQ cOwsl Nd1ASpCNBBO+FQCt K1E/ u7ngf Kgh8r wiXs NvQr mCWFAL x51 Et GZpNIpPx3b5vwive OGZNHy Xy d9hq Tz P2i z TRSmwd NRpmHRYmwf v88ba6u80QcmN7P21i p3BAUCKt Qud+abf 4sReqt
Cf Y7pzDuyt JJt HUL3bFa+1t r ZvvKO06nDr hOb7r Z9FzqOEhSHDFWUI TdOi 1Ugxadl el gt yeWiEkqYHsf Rdzi r p6k6TnJ CSsekFKdgsgzmsn+mvul/ 7KEsf bNJkFEuJnFQzPTeM d8ci Z3Qt apGphyK8ki BRB8C4
81 BWITKY6j VBdx2NKEQs4g==

Firmante: JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES Numero de Serie: 00001000000519187694

Fecha de Firma: 21/06/2024 13:19
Certificado:
M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTk x ODc 20TQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTcy MDE1MThaFwOy Nz AOMIcy MDELNThaM HhVBQw
| g YDVQQDEXt KT1NFI E1JR1VFTCBI RVJ OQUSERVog UK VZRVVKJ DA BgNVBCk TGOpPUOUg TU HVUVM EhFUK5BTKRFW BSRVI FUz EKMCI GA1UECh M Sk 9 TRSBNSUd VRUWG SEVSTK FOREVal FJ FWIVTMBs wCQYDVQQG
Ewd NWDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYc SmiLpZ3VI bGhl cnbhbnRI ei 5y QGdt YW s LmiNvb TEWWBQGAL UEL RVNSEVSTTgz NDMMM NVVDED MBk GA1UEBRVBSEVSTTgz MDMMKhNQLIZRzA2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAI hReJhXt v0/ qTkv7Q Ff 05AzUj El 6hosh4T3x5HYTI GTI pB4M y9w01hYeh4oGdpngSLI k6QH i v4TMSewk ON ULUbEQK] gssEcVf sEaXBLdQyGh501egS1u2RHEM-Ce/ wiy LWUXul | t
3WTERU6APQCANUWLt kKnFOPFIZUTbGr ¢/ pVpPsWP6JFt 1j ovKKFyqKscGRwhHPs Uer aDD30OpQ C54RDBxu3dNVpgss UETxI QoG HZz C2NgGhBz 1s mGhd Z0f b8vHy JNXJ 7LNhBuFLWP20pE1uDi CuCQt +Lnf j
aPS24GNIV2Al 1vWoht uHe7Lo9r v/ u03YkJdWegO7 O DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAGS5pI F8DazZvZXUOTUBI T3wyeuGs VQet aYOP! nkwl j CQB2t kSOc/ E/ S8nf dnifNhK4v QUBDGToMypl SMQI VENqOV/ dRU131nq6QDBREWpmworex4YI gi i 0z/ LwKPQd+hRwpRy UU9GHKR
3Rt Qyw0Ya9Qy+gb9p69WiBSBYdnF90566060SOF b/ HZ1/ | huLueYa3JZHePol QuZG HzLi w5| V2kr MATCSs C8464+pdnPBO4wARICWB18i PGAe TFghs C8f YgeePXsBCubf | EL2BV/ wPTFf cN9qOvh2+edqnOmv7
5+ThGe3k EWKs QRc| v ASL4R5DZGy 61l BNOB9e UXWSNZ6uJ Wn5pS1cMzpr Fnt 4m+5Fpi pxyt GkhZELEqQz! r Wi j y8l QOXvznRRs/ dGT8U weEYt YUENZd7K8Ur V3Ls970B4Hb10q020q1Bgc CoBUzzBf PNOyr yyV
cCgMAuLd9ql ENbgL8zI1 Mu79B9gkvn¥ZLxeYj Hvbt kOnBF2h6j | 2cH3BGNKLKkdL7THNU9JyavdSzHf 2XYsdf +B9bRouj Si SCsv+nmnPXt Qa+X5+vu+kshzj TI 9NgTdr nFhysBkcabg/ a7t x2PJkznil nvh+g5Rd2C/
WCCDHL/ HxI UXYi TDod9n5PhT6we7Cgj AYBg5kONsHM KnPnp9Y5Nk GeugFEm zZQy==

Firma:

Joi nuzYGBR3Dj VUsk+Rj 29JegXqcCWecdCf guj o1t Bl S60+ugo4NgsRvOOnmLAVAKyr K/ 71 L1L2GbbEJLVPvyy6W CqSsr Gr SLeY4Zk| / Ddr AS88zj 7vQ490JVUOf V5f r oBVkT8s2uS4l 2gat Q745kuBel nbwoWLF
| Q@+Aani nAdAUsentKGT| f S2L4da3dhUVhEEcEeyhl SI r df gpJ A+r JGef Gx3X4EKnvViw+HpkaHQkolhAqcei CLi B8eddVKz o3l EaJUEyn9dvOcwLkzNSr hZQr s+exgO8cJl NHxA9pnBxpS| vl PekCku3pf 0579
| hOKaRXF+7xqq1Zp3j KFLQ==

Firmante: ESTRATEC SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000508500804
RFC: EST850718Q51 Fecha de Firma: 21/06/2024 14:23
Certificado:

M | GUTCCBBng AW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAL MDY 1 VDA4NDQAMDQYJIKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA4NDYX NTMLNThaFwOy NTA4MDYXNTM2Mz haM HNVRow
GAYDVQQDEX FFULRSQVRFQy BTQSBERSBDV] EaMBgGALUEKRVRRVNULK FURUMy UOEgREUGQLYX G AYBgNVBAO TEUVTVFIBVEVDI FNBI ERFI ENWVQs wOQYDVQQGEWI NVIDE] MCEGCSGGS! b3DQEJ ARYUbGxv YNFObOBI
c3RyYXR! Yy5j b20xJTAj ByNVBCOTHEVTVDg 1MDex OFELMBAV | Ex PTUABMDALNMDNHQKEXH Ac BgNVBAUTFSAV | Ex PTUABMDALMDNNREZ CUK wiiviz CCASI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEBBQADgg EPADCCAQUCggEBAJ/ st Ud
2Ct avQ FWKUnkNwOhR+k+LgVant r +5/ dngn406x FgBx Zowr vXsWITguUk 161 YCbkj ni g+YX5vI buYOFRCNQB3pws9Lr Br 9coZwkZTUl i Lf 2RVi pUKCx Y9ewWUIbLI ZI hYOQRLWxj d1XGCNf 0QSbQuV+AsuEg+i kM
bgr GhDZt CEAM / et hl Rk+d5dj 7Ul GDnG pWAI+MXNr JeNj PbESGF / z+uL VKl EeCqx4dU6Whry z3UQBaShphg3adFj upgQBUI uvy+Qgt Pei dhKRdr p& Y+DEUy2gvgsvdvr agoWwHi a7k2eFbB3wRcVUKKyqr zpp
Z2hN4gBPL Ve gDKs CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y ZI AYb4 QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DA ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEARt 4A
DN1eHCuM? QqbHok BAXf s04x Ror Dc VW GAz VOEAUg GLEM7 zhk 6 ZFOuB568HUnkph7gx| DzVgVyxRO7i xWg/ ZKAITIf r | eei Li NJW xDxBdDSj 5i Sr zYVNzeFLOWhgTcqSKi kYNf LgzR8Tr Rvj Vn6t snykz MEe5MO
ASM 2ES8nkkRM 6GZxeT7bpM Uzg/ Bgh6me TBVAR4aDBI Noanae TgBV+hCFW AuMRVaKsj 6uVaH 01coBJyJ13FaEf OWHVNaPqpwsVat Er / CxcuH Nuuzq9r A2DcY8el Cef 38/ WLF3ANLY+LMBhCNYz191Hnmi 5d
dW SnBv2Bi Y7bGF BzNp+sGTpMATee+gv6l hNUe/ DEWPI 6r dAi Pl Ucuk F+0Tox2Zqt JbNL4j 8A06Xy WRP5BqWgYOr4G VCNTXKEnp6LHwWIYi pi BAE4FC1VAt ENf c3k1lej BJI JKVXzwF3wDj 1ubGec1MyDb7CVsU
XY/ rzGXf sl yWbgl 4QFk2/ | MyOregr Hy1Zas+XwPZE9dkHpnv/ 8ACd] FI oF4vh5HPWW ZUgwoW oasf xgERduf YA3dosGo/ gaj 18+yzj hAsSLMMhRAZGCFL6I uj | t r kH d1kk/ RO5Bydadwqunt nkL5Dv3RnRey G
0qo7Dpi uDr | LFI Nf xEKMHOGpPxx2711 dOL2q/ 8=

Firma:


srangel
Rectángulo

srangel
Rectángulo


Contrato: PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

| UYOTFOK8pzr 2EXI GobJgexhBVeNnJTOyWOf YHa5! Ti M t EngnFY5NV Tq50pT2f yqO+/ | CLBKL8WRapZi 7Lr ehwd50pZx9qL50pSMAc+8BMIVI DBUPUXT | j BUFNV24ga/ qRRqTFNob8k+6KWaAhqRKL/ Wiz CVK
yDURTRFhCLNPCI 2eBx8I r QdLeO FScq8XN18qx/ S4xcj X0DsH7nkFkO 6 SEWPzvo6XxTEKG UpA/ 7Qung7ZPxf Munt yy8i | Nvi cMVGLULQPegzagy +dUH AMBaOoxkt Hg7B5Yb/ 2DHnxaj 4XJHDcolMJf RURKpVmM
I | kHwet US2sP30nOwGy ZhA==
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MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col, Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

Wane i RFC EST-850718.Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE:

ANEXO |
ANEXO TECNICO

1. Descripcion del servicio.

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambients, en lo sucesivo la PROFEPA requiere la “CONTRATACION DEL
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADQ, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS" cen el
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia servicio.

El Servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documenlos, se debera suministrar por partida
completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos insumos),
descritos en el presente anexo técnico, y se deberd de mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del
equipamiento propuesto que fermaré parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresian y Digitalizacion de Documentos en
Blanco y Negro y a Color.

* Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresién a color el presupuesto maximo asignado por la PROFEPA
correspondera al 10% del monto maximo total autorizade para la contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacién de documentos en blanco y negro y a color,

2. Método de evaluacién:
El método de evaluacion de las propuestas sera binario.

Para efectos de evaluacion ESTRATEC, S.A. DE C.V. cotiza por precio unitario en monedas nacional (pesos
mexicanos) sin incluir el 1.V A., cada uno de los conceptos que conforman la partida Gnica, la cual esté integrada por el
Servicio que se describen a continuacion:

*Por copia o impresién en blanco y negro tamafio carta.

+Por copia 0 impresién en blanco y negro tamafio oficio.

+Por copia o impresién en blanco y negro tamafio doble carta.
+Por copia o impresion en color tamaiio carta.

+Por copia o impresion en color tamario oficio.

+Por hoja de digitalizacion.

000040

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, A
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa w7
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REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR




Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S:A. de C.V.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATC MARCO
No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

El Servicio Administrado de Fatocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos en blanco, negro y color, se debera
prestar con equipos gue cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en el numeral 6 del anexo técnico.

3. Forma de adjudicacién:

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa, a ESTRATEC, S.A. DE C.V. mediante contrato
abierto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios de los conceptos citados en el numeral que
antecede.

4. Criterios aplicables para el Servicio

ESTRATEC, S.A. DE C.V. considera para su cotizacién lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo léenico, son los requerimientos minimos para la
contratacién.

Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacion
de documentos, son nuevos y con cartuchos de toner nuevos y originales (no se aceptaran toneres genéricos).

Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio administrado de fotocopiado, impresion v digitalizacion
de documentes, por perfil deberan ser de una misma marca y modelo por la PROFEPA y cumplen con los
requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente Anexo Técnico.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara la instalacién, configuracién y pruebas para la correcta operacion de la
totalidad de los equipos.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara la implementacion, mantenimiento (preventivo y correctiva) y soparte
téenico de los equipos.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara la toma de lectura de manera mensual.

ESTRATEG, S.A. DE C.V. cuenta con medios de comunicacidn para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).
Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un celular y un correo
electronico.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. suministrara el toner y demas consumibles necesarios necesarios para la operacion
del servicio.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. brindara servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo
siguiente:

i. Geslion (atencién y resolucion} de incidentes.

ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles

jiii. Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

iv. Recuperacion de bienes al término del contrato.

. ESTRATEC, S.A. DE C.V. llevara a cabo el retiro de los desechos de polvo de tdner, cintas, cartuchos,

empacues y deméas consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su
sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.
Entrega de reportes mensuales que LA PROFEPA solicite.

El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera méximo de 8 horas hébiles, a partir de que
se haya interrumpido su servicio.

Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC,
S.A. DE C.V. seran de su entera responsabilidad.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el Senviclo
administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacion de documentos, dejando en todo momento a salvo a

OFEPA.
LAPR PA 000041

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR.



Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

Ciudad de México.

ANEXO | CONTRATO PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel, (55) 5980-1200
info@estratec.com

’ Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Vlerénica Anzures

Grupo Estratec RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICAAL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
_ No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

ESTRATEC, S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacién de la totalidad de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico, habilitando y configurando las
funciones de Impresién y Digitalizacion y deberé conectarlos a las redes de comunicacion institucionales de LA
PROFEPA.

ESTRATEG, S.A. DE C.V. proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retire de empagues y entrega de los equipos.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizacion, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores préacticas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en las
computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalades, asi como de la habilitacién
del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios

ESTRATEC, S.A. DE C.V. capacitara en sitio al Personal Usuario de LA PROFEPA en las funcionalidades
descritas para la operacién de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por LA PROFEPA, cuando
estas lo requieran y sin costo adicional para ellas.

LA PROFEPA requiere para el Servicio Adminisirado de Fotocepiado, Impresién y Digitalizacion de documentos
que ESTRATEGC, S.A. DE C.V. realice la implementacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos,
realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de |a operacion de los equipos instalados.
Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico.

Realizar las gestiones técnicas y administralivas gque considers necesarias para prestar el servicio aqui
descrito durante la vigencia del contrato.

o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos sera prestado en los
sitios que determinen LA PROFEPA en el contrato respectivo.

o Planear, operar y supervisar el Servicio, bajo la rectoria que establezca “El administrador del contrato”.

Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias habiles y
en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion
en un plazo no mayor a 1 dia habil incluyendo el tiempo de atencién.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencion serd como méximo un dia hébil y en horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del levantamiento del reporte. El liempo de reparacién en un plazo no mayor a dos dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC, S.A. DEC.V.
debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a 1 dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
héabil, ESTRATEC, S.A. DE C.V. entregara un equipo de respaldo con las mismas caracleristicas mientras se
soluciona el problema.

Si la reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, ESTRATEC,
S.A. DE C.V. entregara a cambio un equipo nueve con las caracteristicas iguales al adguirido u otro equipo de
mayores caracteristicas.

ESTRATEG, S.A. DE C.V. realizara el Suministro y reemplazo de consumibles en un plazo maximo de cuatro
horas para la CDMX y Area Metropolitana y 1 dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la solicitud
de LA PROFEPA,

En los casos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicacién del equipo, dicha solicitud debeB0042

atenderse a partir del levantamiento del reporte por parle de administrador del contrato, en un plazo no mayor a
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2 dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo inmueble y en un plazo de 3 dias habiles
cuando el cambio implique la reasignacion o reubicacién del equipo en inmuebles diferentes de LA PROFEPA,
siempre que éstos se localicen en la Ciudad de México y Areas Metropolitana; ambos plazas podran ser
ampliados hasta por 5 dias hébiles cuando los cambios se lleven a cabo en zonas foraneas. En todos los casos
se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periades incluiran el tiempo de
atencion.

5. Prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiade, Impresion y Digitalizacion de documentos los equipos deberan apegarse
a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

6. Caracteristicas técnicas de los equipos:

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos los equipos deberan apegarse
a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANQO (COLOR)
Equipo Marca Lanier
Modelo SPC840DN

Cantidad: 88
concerro—[Propuesta courpo maRcALaWER moDELO sposioon__|
EQUIPO IMPRESORA

GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

TECNOLOGIA LASER COLOR
RESOLUCIGN MINIMA (DPI) 1200 x 1200 d
MEMORIA RAM MINIMA (GB) - 2.0GB N
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 45 PAGINAS POR MINUTO

o GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WEFI
PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICAGION

DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

SEGURIDAD RED INALAMBRICA WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

PANEL DE GONTROL PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD

IMPRESION DUPLEX S| CUMPLE

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 0

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 550 HOJAS

BANDEJA 2 ) 550 HOJAS
‘ ) CARTA, OFICIO, LEGAL, Ad, A5, AG, 85 (JIS), BE (JIS) SE PUEDA i
TAMARIO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO

DE UN TAMARIO PERSCONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 200,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 Y PS3
L, 000043
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Grupo Estratec

IMPRESION MOVIL S| CUMPLE
GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION ¥/0 BUSQUEDA EN
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODQ DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE
KIT INICIAL DE IMPRESION TONER NEGRO 43,000 IMPRESIONES,
TONER CYAN 34,000 IMPRESIONES,
TONER MAGENTA 34,000 IMPRESIONES,
TONER AMARILLO 34,000 IMPRESIONES |

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F

Cantidad: 45
EQUIPO MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO
RESOLUGION MINIMA (DP1) 1200 x 1200
mORIA RAN MINIMA (GB) 2.0GB
‘ DISCO DURG MINIMO (GB) 320 GB
| VELOCIDAD DE IMPRESION (PPMY) 45 PAGINAS POR MINUTO
GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-F
PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX . AUTOMATICO

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS 2
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS
BANDEJA 2 500 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
TAMARNO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO

DE UN TAMARIO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 150,000 IMPRESIONES MENSUALES
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCLE Y PS3 000044
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IMPRESION MOVIL

$I CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

r ; S
GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDAEN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, GONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCGIDAD DE DIGITALIZACION B/N 45 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

| coLor: 24 BITS, ESCALA DE GRISES & BITS.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG N
ﬁALlZAcs()NA USB SI CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO S| CUMPLE
| CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARO DE DIGITALIZACION TAMARIO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. |
MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE

GABINETE CON RUEDAS S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRQ 17,400 IMPRESIONES

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

EQUIPO PROPUESTO PERFIL "K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F
Cantidad: 100

oonoepro ———————[Froruesta cauro marca Lanier mopeLo wasor

EQUIPO MULTIFUNCIONAL

GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO

| RESOLUCION MINIMA (DPY) 1200 x 1200 ) ]
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 20GB ]
DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

| 45 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, Wi-FI
802.11 BIG/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPEGIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD (*HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL

LCcD

Tel: (55) 5449 6300
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IMPRESION DUPLEX

AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1

500 HOJAS

BANDEJA 2

500 HOJAS

TAMARO DE PAPEL

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A8, B5 (JIS), BB (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO
DE UN TAMARNO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLE Y PS3

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/IN 45 PPN

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000

| VELOGIDAD DE DIGITALIZAGION A GOLOR (FPM) 45 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA

| RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG N |
| DIGITALIZACION A USB SI CUMPLE

DIGITALIZAGION A CORREO ELECTRONIGO S| CUMPLE

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANQ DE DIGITALIZACION TAMARO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE

GABINETE COM RUEDAS S| CUMPLE

|K>[T INICIAL DE IMPRESION

TOMER NEGRG 17,400 IMPRESIONES

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

EQUIPOS TOTALES POR PERFIL:

CANTI'DAQ_POR TIPO DE
UBICACION EQUIng
E K K
| PROFEPA CDMX, Zona Metropolitana y Zonas foraneas 88 45 100
-
| TOTAL 88 45 100
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SISTEMA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, ESCANEO Y FOTOCORIADO.

ESTRATEC S.A. DE C.V. pondra en marcha y a punto un sistema de monitoreo y de administracion centralizado, en
conjunto con los Softwares DEVICE MANAGER NX, @REMOTE la administracion sera compartida entre ESTRATEC
S.A. DE C.V. y el responsable del servicio en LA PROFEPA.

El sistema de monitoreo y administracion tendra las siguientes caracleristicas:

Monitoree grafico de las funciones principales (fotocopiado, impresion, escaner).

Soporte de diferentes niveles de usuarios para la administracion del sistema.

Integracién completa con el directorio activo de la institucion.

Asignacion de cuotas por usuario separando blanco negro y color, para impresian y fotocopiado.
Facilidad de dirigir trabajos de impresion hacia otros equipos.

Integrar reglas y criterios definidos por la organizacion para muiltiples niveles de usuarios.
Integrar una herramienta web totalmente configurada para |a consulta de saldos en tiempo real.
Permitir manejar limites y permisos por centros de costos y por usuarios.

Monitoreo grafica de los niveles de materiales de consumo (papel, téner).

Monitoreo grafico de los contadores de cada funcidn (impresion, fotocopiado, escaneo).
Monitoreo grafico del estado de bandeja y charolas de salida.

o Generacién de reportes estadisticos individuales, generales y de grupo por equipo y por usuario, en los aspectos
sigulentes:

e Consumibles
« Fallas
= Consumos

s Cada uno de los equipos ofertados para los servicios de impresion, fotocopiado, escaneo, cuenta con pantalla
o indicadores visuales que informan el estado de operacién, con la capacidad de modificar los siguientes
parametros:

s Umbral de tiempo de permanencia de una falla,
»  Umbral de los niveles de los consumibles.
+ Restablecimiento automatico después de resuelta la falla.

Las Herramientas Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote de administracion que ESTRATEC S.A. DE C.V.
proporcionard, tienen como objetivo contar con un Servicio de Monitoreo a la plataforma de equipos, por la cual
ESTRATEC S.A. DE C.V. actué en forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de o problemas en las instalaciones de
LA PROFEPA.

Las herramientas de monitoreo Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remole seran instaladas por ESTRATEC
S.A. DE C.V. esto con ¢l fin de que LA PROFEPA tenga acceso a los informes de las volumetrias en cada uno de los
equipos que estan solventado los servicios Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote maonitorearan y emitiran
alerta a consola y/o via correo elecironico para actuar en forma proactiva al menos en los siguientes casos:

s Atasco de papel Papel insuficiente en bandejas
* Consumo de téner

s Problemas de conexion a la red

« Problemas de liberacion de impresiones

000047
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Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México.

Vigilancia permanente — Aun el mejor equipo de servicio técnico es completamente initil si no existen las alarmas que
notifiguen sobre la necesidad de sus servicios, ESTRATEC 8.A. DE C.V. incluye en su solucién la mas alta tecnologia
en la administracion y vigilancia de los equipos Lanier los equipos Lanier cuentan con la tecnologia para
automaticamente notificar por email cuando se detecte un desperfecto. Ademas, todos los equipos cuentan con Web
Image Monitor, lo cual representa la habilidad de los equipos de publicar una pagina web accesible via IP, donde se
despliega informacién de administracién como es el estado del equipo, sus consumibles, nivel de papel, contadores, etc.
Per tltimo, ESTRATEG S.A. DE C.V. integra a su solucion la aplicacion Lanier DEVICE MANAGER NX, una aplicacion
de cliente gue vigilara a todos los equipos Lanier de manera simultanea. El personal experto en sitio sera alertado
inmediatamente en caso de desperfectos en funcionamiento, bajo nivel de consumibles, o cualquier necesidad de
servicio, en tiempo real,

LANIER @Remote

Permite la Recoleccién autermatica de contadores para facturacion, permite ver las tendencias mensuales y anuales de
los volimenes de impresion / copiado por dispositivo o por flota entera.

Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambiental como son el uso del dliplex o emisiones de carbono.
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El licenciamiento del software de monitoreo, Lanier DEVICE MANAGER NX sera responsabilidad de ESTRATEC S.A.
DE C.V, asi como su implementacion, actualizacion y mantenimiento. ESTRATEC S.A. DE C.V. considera durante la d
configuracion de este software crear un usuario con nivel de Administrador para el personal de LA PROFEPA,

Adicional a esta solucién ESTRATEC S.A. DE C.V. Instalara Lanier @Remote el cual es un dispositivo con el que
ESTRATEC S.A. DE C.V. ofrecera reportes y gréficas parametrizables de consumo de todos los equipos, ademas de
implementar una solucién adicional de monitoreo con la finalidad de ofrecer una cobertura méas amplia.

El monitoreo se proporcionara con el software, Lanier DEVICE MANAGER NX presentara vistas de: estado de bandejas;
contadores; niveles de consumibles; Alertas de servicio; direccidn IP; estado de las bandejas de papel y alertas de
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Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,

Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300

www.gob.mx/profepa

+ uussienees 1 o

El acceso a Lanier DEVICE MANAGER NX serd controlado de forma segura, mediante mecanismos de autentificacion
por usuario (clave de control y directorio activo) para otorgar el acceso a los registros y reportes del servicio.
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COMPLEMENTOS DE LA SOLUCION

DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM

La Solucién DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por ESTRATEC S.A. DE C.V. en todos los

equipos Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan temporaimente en los Discos Duros (HDD) de los
| Equipos Multifuncionales, sobrescribiendo sobre la imagen latente secuencias aleaterias de 0 y 1, generade que
| cualquier esfuerzo para lograr acceder y reconstruir los datos de las imagenes residuales sea practicamente imposible,
esta solucion garantiza a LA PROFEPA, que toda su informacion siempre sera de uso confidencial y no serd posible
realizar practicas de espionaje o fugas de informacidn,

DataOverwriteSecurity System

“=J& [1lo1zo100]
AT

T — A =

HAA0NTIDD :
DOSS overwrites residual data on %
digital iystem hard drive threg times.

DataOverwrlteSecurity
System |
IMPRESION DESDE SMARTPHONES O TABLETS MAS FACIL QUE NUNCA

Lanier lanza la aplicacion Ricoh Smart Device Print app que permite el uso de dispositivos méviles para una impresién
facil y directa hacia multifuncionales e impresoras Lanier.

Print quickly and easily from your smart devices. ..

4 RICOH Smart Device Print

3 | i
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SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Existe una necesidad creciente del uso de dispositivos méviles tanto en el ambito profesional como en el personal. Cada
vez generamos y guardamos mas documentos o imagenes en nuestros dispositivos y la necesidad de disponer de
utilidades para extraer esta informacién de dichos dispositivos es creciente.

La nueva aplicacion Ricoh Smart Device Print ha sido desarrollada para permitir a los usuarios imprimir de una manera
agil y sencilla a través de sus dispositivos Lanier multifuncién e impresoras. Ademas incorpora funciones de seguridad
como la impresién bloqueada o la autenticacion.

El usuario podra imprimir documentos, imagenes, paginas web, textos, etc....

Wireless LAN
Wired LAN

—_ 2

aw | ‘

Muitifunction Products/printer

ESTRATEC S.A DE C.V. serd responsable de proporcionar la capacitacion a los usuarios finales sobre al uso de los
servicios que operen a su cargo, asi como lo referentes a la implementacion de la Herramienta de administracion y
monitoreo, asi como la de asistencia remota, mediante capacitacion presencial en sitio o fuera de sitio, cuando la
necesidad del servicio lo demande.

Es importante resaltar que el alcance de la capacitacion a usuarios finales para ESTRATEC S.A DE C.\V. se
complementa con la entrega de los materiales educativos en impreso y electronicos, que garanticen el propoésito de
capacitacion.

Cualquier medio de capacitacion sera proporcionado en idioma espaal.

El programa de capacitacion impartido por ESTRATEC S.A DE C.V. contara con la aprobacién de LA PROFEPA para
garantizar que cumpla en duracién y profundidad tematica con los objetivos establecidos en el proyecto. Los elementos
que incluyen son de contenidos de aprendizaje, duracion de los cursos y praceso de evaluacion. La capacitacion debera
ser entregada por ESTRATEC S.A DE C.V. como un proceso permanente durante 1a vigencia del contrato, debido a la
formacién de personal de nuevo ingrese y/o su aclualizacion por renovacion tecnologica.

ESTRATEC S.A. DE C.V. propercionara la capacitacién de acuerdo con lo siguiente:

»  Uso basico de los equipos

s Manejo de los equipos

«  Administracion de los equipos

» Diagnéslico de fallas en los equipos

ESTRATEC S.A. DE C.V. Al final del curso entregara las constancias de capacitacion respectivas a esta capacitacion.

000051
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ESTRATEC S.A. DE C.V. Proporcionara material didactico y videos de capacitacion & los usuarios, asi mismo esta
informacién podra ser consultada en todo momento por el personal de LA PROFEPA ya que dichos videos podran ser
cargados en la infranet de LA PROFEPA.

7. Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos
Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

» Durante la vigencia del Servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documentos, si el
equipo presenta falla, ESTRATEC, S.A. DE C.V. cuenta con personal técnico especializado en la reparacion
del equipo. Asi también, ESTRATEC, S.A. DE C.V. cuenta con las piezas y refacciones originales para los
diversos equipcs gue componen la solucién propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de [as piezas y
refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
presente documento.

s« ESTRATEC, S.A. DE C.V. se asegurara de gue los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de trabajo
del usuario que lo reparte. El personal técnico asignade por ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara |as acciones
necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser
solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacion de este, el
personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracterislicas. ESTRATEC, S.A. DE
C.V. contemplara toda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y
Digitalizacién, en los inmuebles designados por LA PROFEPA.

| « ESTRATEC, S.A. DE C.V. entrega una matriz de escalamiento que permita a LA PROFEPA contactar al
personal designado por ESTRATEC, S.A. DE C.V. para asegurar la prestacion del Servicio administrado de
folocepiado, impresién y digitalizacion de documentes, conforme al presente documento. 000052
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Grupo Estratec

s ESTRATEG, S.A. DE C.V. proporcionara los servicios en las ubicaciones definidas por LA PROFEPA.

s ESTRATEC, S.A. DE C.V. proporcionara los servicios conforme a los niveles de servicio requerides por LA
PROFEPA.

o En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del Servicio administrado de
fotocepiado, impresion y digitalizacién de documentos, para la CDMX y zona metropolitana sera sin costo
para LA PROFEPA,

La documentacion que se deberd presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

s Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados.

« Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio deberé identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha téenica,
catalogos o folletos deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espaiiol, se deberan acompanar con una traduccion al espariol.

s Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos para la prestacion del
servicio en donde se designe a ESTRATEC, S.A. DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos
propuestos.

«  Cara original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC, S.A. DE C.V. en el que se manifieste que los
equipos para la prestacién del servicio son nuevos, no armados y no re-manufacturados.

« Cara original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC, S.A. DE C.V. en el que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles,
partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los hienes objeto del Servicio
administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos, por cuando menos durante la vigencia
del contrato,

s Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC, S.A. DE C.V. sera
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
respecto al software y/o hardware utilizadas para brindar el Servicio administrado de fotocopiado, impresion y
digitalizacién de documentos, dejando en todo momento a salve a LA PROFEPA.

8. Administracién y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las politicas de
administracién de la red de LA PROFEPA.

Cualquier cambio que necesite realizar ESTRATEC, S.A. DE C.V. en las redes locales sera solicitado de manera
anticipada y por escrito a "El Administrador del Contrato”, para su autorizacion y programacion.

Para la prestacién del Servicio administrado de fotocopiade, impresién y digitalizacién de documentos, ESTRATEC, S.A.
DE C.V. proporcionara el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacion y poner a disposicion del LA
PROFEPA uha Mesa de Serviclo para que los usuarios de! servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion
de fallas y orientacion sobre la operacion,

9. Soporte técnico

ESTRATEC, S.A. DE C.V. pondra a disposicién de LA PROFEPA una Mesa de Servicio dentro de los § dias habiles
posteriores al Inicio de la prestacién del servicio para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucion de fallas y orientacion de uso de los equipos, para lo cual ESTRATEC, S.A. DE C.V. proporciona nimeros
convencionales y celulares, ademas de correos electronicos.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. estd obligado a mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para
asegurar la continuidad del Servicio administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacion de decumentos, llevando a
cabo las siguientes actividades: ]

»  Solucidn de incidentes.
000053
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s Suministrc y reemplazo oportuno de refaccicnes, partes y consumibles (toner, kits de mantenimiento, gomas de
alimentacién de papel, hojas de papel, efc.) necesarios para |a operacion continua de los equipes
suministrados para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico. No se aceptara el suministro de
componentes genéricos, reciclados, remanufacturados que no sean originales o gue no correspondan con la
marca y modelo del equipo.

« En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del Servicio administrado de
fotocopiado, impresién v digitalizacién de documentos, para la CDMX y zona metropolitana sera sin costo para
LA PROFEPA.

o Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio

« Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas consumibles o
partes que tengan afectacién scbre el medio ambiente, al momento de su sustitucion, quedando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

El personal asignado por ESTRATEC, S.A. DE C.V. para realizar aclividades relacionadas con el Servicio administrado
de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos, portara el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como
de manera visible su gafete o identificacion con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en
las instalaciones de LA PROFEPA.

9.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos

La Mesa de Senvicio proporcionara el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio administrado de
fotocopiado, impresién y digitalizacion de documentos a LA PROFEPA, que contemple acciones de recepcion de
requerimientos, diagndstico, reparacion y sustitucion de equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. y LA PROFEPA deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El persanal de atencién de la Mesa de Servicio por parte de ESTRATEC, S.A. DE C.V. atendera en idioma espafiol y
mantendra actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfeno o de cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestién de incidentes deberé considerar las actividades siguientes:

s Recibir por parte de LA PROFEPA, la solicitud de servicio, la clasificaré y asignara un numero de folio, tomando
asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y
namero de serie del equipo, también proporcionara al usuario un nimero de folio y nombre de quien recibe el
reporte.

«  Con la orden de servicio, ESTRATEGC, S.A. DE C.V. asignara un técnico espetializado, quien acudira al sitio de
ubicacion del equipo, efectuando la reparacién necesaria. La orden de servicio sera cerrada (nicamente
cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los niveles de servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

« En caso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), ESTRATEC, S.A. DE C.V. cumplira con los niveles de
servicio requeridos en el presente anexo técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya
temporalmente al equipo con falla.

« El Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventados los reportes a nombre de LA PROFEPA,

+ ESTRATEC, S.A. DE C.V. implementara una herramienta de Mesa de Serviclo para registrar y dar atencion y
seguimiento a las sclicitudes e incidencias registradas por el personal designado par LA PROFEPA.

» ESTRATEC, S.A. DE C.V. entregara mensualmente un reporte Indicando el estatus y clasificacién de las
solicitudes e incidencias atendidas en relacidn con el servicio.

s ESTRATEC, S.A. DE C.V. ser4 responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud
que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del Contrato.

»  En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera maximo de 8 horas
habiles, a partir de que se haya interrumpido.
000054
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Grupo Estratec

MESA DE SERVICIO

ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en nuestras instalaciones operando
mediante una herramienta especializada en el control y administracién de incidentes como una Mesa de Atencién de
Incidentes y Control de Garantias llamada SERVICENOW la cual se encuentra certificada por Pink® Elephant como
"ITIL® compatible” de acuerdo a la evaluacion “PinkVERIFY 2011", cubriendo los siguientes procesos:

. Gestion del cambio

. Gestion financiera

. Gestién de incidencias

. Gestion del conocimiento

. Manejo de problemas

. Liberacion y gestion de la implementacion
. Solicitud de Cumplimiento

Servicio de gestién de activos y configuracion
Geslion del catdloge de servicios

10. Gestion del nivel de servicio

11. Gestién de la cartera de servicios [JDA8]

La informacion de la evaluacion “PinkVERIFY 2011”, se encuentra publicada en la siguiente direccién electrénica:
hitp:/www. pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY_2011_Toolsets.htm?ekmensel=c580fa7b_58 0 5317 3

La cual cubre un horario de atencion 24x 7 para lo cual ESTRATEC S.A. DE C.V. indica los datos de contacto: Numero
telefénico y correo electronico.
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PRCCESOQ DE SOPORTE TECNICO

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V. se encargard de atender todos los reportes de servicio Técnico por
fallas de los equipos siguiendo el siguiente proceso.

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES

PASO 1

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 24/7
TEL 5980-1230

TEL 01800-120-1200

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se le entregara un folio con el unico fin de dar seguimiento
en tiempo y forma a su solicitud, asi mismo por nuestra parte nosotros podremos llevar una bitacora detallada de
servicio para determinar posibles fallas en el futuro.

PASO 2
LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO

A R e T e e ) Soporte Remoto

: ) 5 : @ Le brindamas soluciones al mamento.
‘www.estrateccom/soporte| = e slincs rnes e sopdrn

ramiento de hojas derivado por una

o inadecuada manipulacién da Ios equipos;
& GrOpoIEstatec o Asesorfas pata colocacion de tner;
] Sl f—==nai - * [nsinucciones de impresion y generacion
i | Bienvenidotal,portal de AutoSery da coplas; ol

[ ] |'= Codigos de arror por variationas en |

i * Reconocimiento de bandejas y finisher,
En estre portal usted podra solicitar apoyo de STie e G e AL
nuestro servicio técnico o solicitar toner. i A .
Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcion
deseada haciendo clic en laimagen.

Servicio Técnico Solicitud de Toner

Eopedatiads Portal Web
1 Puede reportar solicitudes de

= \ soporte técnico y suministro, desde

su equipo de cémputo, sin tener que

Wi levantar el teléfono.

App Estratec ServiTec Disponible para

En nuestra aplicacion mévil puede registrar
‘sus solicitudes desde el lugar donde se | @
‘encuentre. Evite en demoras ya que sus
. solicitudes se registran inmediatamente.

App Stora Play Storg

SERVICIO TECNICO

CONSUMIBLES

II
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Centro de Contacto/ Call Center

Contamos con lineas telefonicas a

. Estratec/.

PASO 3
ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO
CCSERVICIO@ESTRATEC.COM

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales podran apoyarlo en
solucionar problemas de gran urgencia con la salicitud de que de todas maneras se levante un reporte de servicio que
avale el apoyo brindado.

ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega junto con su propuesta técnica, copia del cerfificado de la Norma Mexicana NMX-I-
27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013”, emitido a su nombre, y conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, en la que se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC S.A. DE C.V. cumple con los controles |
(SOA) en materia de seguridad de la informacion. I

PASO 4
EJECUTIVO DE CUENTA
TELEFONO 55-5980-1200

En este proceso usted podra contactar a su ejecutivo de cuenta para que lo apoye buscando incrementar la
funcionalidad de la solucién implementada, o bien apoyarlo con alglin requerimiento urgente siempre y cuando no haya
recibido respuesta por parte del Call Center y/o del area de Supervisién.

El cumplimiento de dicho proceso nos sera de mucha utilidad para lograr la satisfaccion total de la convocante:

Cree un reparte
ea linga wynw,estratec.com

ICRLITATSo crear reparte en gl Contro de |
foromisgaRy | Servicio (55) 5940-12300
| (01500) 120-1200,

Par emallen
servicoRestratec.com

|

Levante un repate enviando
un mail a su Ejecutivo de
Cugiita o Mimcla al (55)

5360-1200

iy
on lines wewy estrateccom
Incidentes ,
Fiincionales ‘

‘ Por email en
! I

Crear 1eporie en el Centra de.
G 000057
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9.2 Horario de la Mesa de Servicio

ESTRATEC, S.A. DE C.V. prestara el Serviclo administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacian de documentos,
de acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico, por lo que LA PROFEPA podra solicitar la atencion telefnica
y en sitio en dias habiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte LA PROFEPA hara del cenocimiento de ESTRATEC, S.A. DE C.V. el horario, la fecha, datos del
contacto y ubicacion del personal representante de LA PROFEPA que recibira al personal de ESTRATEG, S.A. DE C.V.

10. Toma de lectura de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

» ESTRATEC, S.A. DE G.V. propondra el formato de toma de lectura el cual debera ser avalado por el
Administrador del Contrato.

» ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara dentro de los diez naturales posteriores al término de cada mes la toma de
lecltura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de aquellos equipos
que cuentan con esa funcion, con el visto buenc del personal que designe LA PROFEPA.

s Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador del equipo que lo /
sustituya serd considerada como inicial.

11. Refacciones, partes y consumibles

ESTRATEG, S.A. DE C.V. mantendra los equipos en optimas condiciones de operacién, reemplazando las refacciones,
partes y consumibles por nueves, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo utilizado para la prestacion
del servicio.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o utilizar en
el servicio toner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la documentacion
solicitada en |a propuesta técnica.

12. Capacidades de ESTRATEC, S.A. DE C.V.

LA PROFEPA requiere que ESTRATEC, S.A. DE C.V. para demostrar su capacidad y experiencia presenta como parte
de su propuesta técnica lo siguiente:

o Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el curriculo
presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias, entidades y empresas donde ha
prestado servicios similares, direccion, teléfono de contacto, periedo durante el cual se desempefid (fecha de
inicio y término) y principales actividades realizadas.

« Carta original en papel membretado firmada por ESTRATEC, S.A. DE C.V. mediante la que manifieste que
cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demas que considere necesario para
garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el presente anexo técnico.

+ Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual o similar a la que
es materia del presente anexo técnico.

s Documento que acredite el cumplimientc de contrato, tales como liberacion de fianza, acta de entrega
recepcion, etc.

13. Entregables

Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran responsabilidad

de ESTRATEC, S.A. DE C.V. entregarlos al Administrador del Contrato de LA PROFEPA.

E] Administrador del Contrato de LA PROFEPA y el representante designado por ESTRATEC, S.A. DE C.V. serén lge0058
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.
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ESTRATEC, S.A. DE C.V. proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta en
marcha de los equipos destinados para la prestacién del Servicio administrado de fotecepiado, impresion y digitalizacion
de documentos, los entregables que a continuacion se indican:

s Relacién y configuracidn de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC,
S.A. DE C.V. a LA PROFEPA, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie.

Entregables mensuales
Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acempaiiado de los siguientes documentos:

« Relacién total de equipos entregados y destinados para la prestacion del servicio por parte de ESTRATEC,
S.A. DE C.V. a entera satisfaccion de LA PROFEPA.

o Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacion y fotocopiado en equipos monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal que designe LA PROFEPA y el representante designado por
ESTRATEC, S.A. DE C.V.

s Reporte detallado de consumo de impresién en equipos a Color. Agregando el formato de toma de leclura y las
papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales eslaran firmadas por el personal que
designe LA PROFEPA y el representante designado por ESTRATEC, S.A. DEC.V.

+ Reporte de incidencias

o ESTRATEC, S.A. DE C.V. entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato la relacion de los equipos destinados para la prestacion del Servicio administrado
de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos, en el que por lo menos se indique marca, modelo y
el nmero de serie de los equipos. Esta relacién podré ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

14, Lugar de entrega

ESTRATEC, S.A. DE C.V. prestara el Servicio Administrado de Fotocopiade, Impresion y Digitalizacién de documentos
materia del presente anexo técnico en los sitios descritos en el Anexc A "DIRECCIONES POSTALES DE LAS
INSTALACIONES DE LA PROFEPAY SUS OFICINAS DE REPRESENTACION “ y podra incrementar hasta en un 20%
la cantidad del servicio prestado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), previa aceplacion de ESTRATEC, S.A. DE C.V. sobre el incremento.

15. Transicién del servicio
Treinta dias naturales previos al término del contrato, ESTRATEC, S.A. DE C.V. y LA PROFEPA acordaran el proceso

de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del Servicio administrado de fotocopiado,
impresion y digitalizacién de documentos, con la finalidad de que no se afecte la operacion correspondiente.

Derivado de lo anterior, ESTRATEC, S.A. DE C.V. se obliga a.

a) Participar en las reuniones que solicite LA PROFEPA para realizar la transicion con ESTRATEC, S.A. DE C.V. al
final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion ESTRATEC, S.A. DE C.V. seguira prestando el servicio por un periodo
maximo de 90 dias naturales sin costo para LA PROFEPA a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser
reducido en la medida que el nueve Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

¢) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido
hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, ESTRATEC, S.A. DE C.V. retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales
siguientes.
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16. Niveles de servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del Servicio
administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de dacumentos, por lo que se deberan mantener funcionando de
forma eficiente.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. proporcionara durante |a vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en
la siguienta tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

Poner a disposicién de LA | Servicio incluida dentro del | Dentro de los 5 dias habiles

PROFEPA una Mesa de | Servicio posteriores al inicio de la
Mesa de Servicio Servicio para asistencia prestacion del servicio.

técnica.

Entrega formato de lectura de | Servicio incluido dentro del | Dentro de los 10 dias

impresién de los equipos | Servicio naturales posteriores al mes
Toma de lectura destinados para la prestacion vencido.

del servicio.

Relacién total de los equipos | Durante la  vigencia del

entregados y destinados para | instrumento juridico /

la prestacion del servicio, por | contractual.
parte del Proveedor a entera
satigfaccion de LA PROFEPA.

Reporte detallade de consumo
de impresion, digitalizacion y
fotocopiado en equipos

monocromaticos B/N). Dentro de los 10 dias habiles a
Entregables mensuales Agregando el formato de toma partir del primer dia de cada
de lectura y las papeletas de mes.

validacién del contador del
consumo mensual, las cuales
estaran  firmadas per el
. personal que designe LA
PROFEPA y el representante
designado por ESTRATEC,
S.A. DECV.

Reporte detallado de consumo
de impresion en equipos a
Color, Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas
de validacién del contador del
consumo

mensual, las cuales estardn
firmadas por el personal que
designe LA PROFEPA y el
representante  designado por
ESTRATEC, S.A. DEC.V..

Reporte de incidencias

ESTRATEC, S.A. DE CV.
entregarda en un plazo no
mayor a 10 dias habiles a partir
de la solicitud del Administrador
del Contrato la relacién de les
equipos destinados para la
prestacion del Servicio
administrada de folocoplado,
impresion y digitalizacién de
documentos, en el que por lo 000[?60
menos se indique marca,
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modelo y el nimero de serie de
los equipos. Esta relacion
podra  ser solicitada en
cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

Para la CDMX y Area
Metropclitana el tiempo de
atencion serd como maximo
cuatro horas, en dias habiles y
en un horario de 9:00 a 19:00
horas contadas a partir del
levantamiento del reporte v el
tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a 1 dia hébil
incluyende el tiempo de
atencién

Para las zonas fordneas el
tiempo de atencidn sera como
maéximo un dia hébil y en horario
de 9:00 a 19:00 horas a partir
del levantamiento del reporte. El
tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a dos dias
habiles incluyendo el tiempo de
atencion.

Atencion y solucion de fallas y | Todos los equipos y semwvicios
Solucion de fallas e incidentes | problemas relacionados con los | que se detallan en el presente
en LA PROFEPA equipos. Anexo Técnico,

Suministro f reemplazo de Atencion y solucién de Todos los equipos Y El tiempo de Suministro /
consumibles (oficinas suministro y/o reemplazo servicios gue se detallan en el reemplaza  de  consumibles
foraneas) de caonsumibles. presente Anexo Técnico e serd maximo de un dia habil a
instalados en oficinas partir de la solicitud de la
foraneas. PROFEPA
Suministro | reemplazo de | Atencion y  solucion  de | Todos los equipos y servicios | Eltiempo de Suministro /
consumibles CDMX y Zona | suministro y/o reemplazo de | que sedetallan en la presente Reemplazo  de consumibles
Metropolitana consumibles. Anexo Técnico e instalados en | serd maximo 4 horas a partir de
la CDMX y Zona Metropolitana. | la solicitud de LA PROFEPA.
En los casos en que sea
necesario realizar una
reasignacion o reubicacion del
equipo, dicha solicitud debera
atenderse a partir del
levantamiento del reporte por
parte del administrador del
contrato, en un plazo no mayor a
2 dias hébiles cuando dicho
cambie se realice dentro del
mismo inmueble y en un plazo
de 3 dias hébiles cuanda el
cambio implique la reasignacion
o reubicacién del equipo en
inmuebles diferentes de LA
PROFEPA, siempre que éstos
se localicen en la Ciudad de
México y Area Metropolitana;
ambos plazos podrin  ser
ampliados hasta por 5 dias
hébiles cuando los cambios se
| lleven a cabo en las zonas
foraneas. En todos los casos se
consideraran dias laborables y
en un horario de 9:00 a 19:00
horas. Dichos pericdos incluiran
el tiempo de atencidn.

Todos los equipes y servicios
que se detallan en la presente
Anexo Técnico & instalados en
la CDMX, zona Metropolitana y
zonas foraneas

Reasignacién o reubicacion de
equipos CDMX, zona
Metropolitana y zonas foraneas

Atencién para |a reasignacion o
reubicacién de equipos

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencién y solucion de fallas o la peticion de la
reasignacion o reubicacién de los equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, se aplicarén 00061
deductivas a gue haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.
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17. Vigencia del servicio

La vigencia de servicio sera a partir del dia siguiente de 1a notificacién del fallo al 31 de julio de 2025,

18, Entrega del servicio

La entrega, instalacién, configuracion y puesta en marcha de "EL SERVICIQ”, se debera realizar en un plazo no mayor a
90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del Contrato.

En caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribulbles a ESTRATEC, S.A.
DE C.V. durante los procesos de entrega, o durante su instalacion y/o configuracion, ESTRATEC, S.A. DE C.V. debera
sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en este numeral, sin
otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo para LA PROFEPA.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del requerimiento
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las sclicitudes u drdenes de entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato especifico de LA PROFEPA, éstas deberan atenderse a partir del dia habil siguiente al
que se realice la solicitud a ESTRATEC, S.A. DE C.V. denlra de un plazo no mayor a 45 dias naturales. Durante el
mismo plazo deberd realizarse su instalacion, configuracion y puesta en marcha, sin considerarse periodos adicionales
para tales actividades.

Se har4 constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador
del Contrato, y el Representante legal de ESTRATEC, S.A. DE C.V. y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de ESTRATEG, S.A. DE C.V. en los tiempos sefialados para la realizacion de las fad
entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral
20 "Penas y Deductivas”.

19, Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa
prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del presente anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerades en el numeral 2 del
presente anexo técnico, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado, que dara como resultado el monto total de la
factura. La que debera ir acompanada de los formates de toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos eguipos
que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que designe LA PROFEPA.

Lo anterior, quedaré condicionado proporcionalmente al pago que ESTRATEC, S.A. DE C.V. deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente,
en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a correr a
partir del siguiente dia habil en que el servicio quede debidamente configurado y en operacion, a entera satisfaccion del
LA PROFEPA,

20. Penas y deductivas
Penas convencionales
En el servicio:

ESTRATEC, S.A. DE C.V. se obliga a pagar a LA PROFEPA una pena convencional por no prestar servicio en las
plazos establecidos en el presente documento, del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo poo62
presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos propuestos para el servicio
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de LA PROFEPA segtn la normatividad aplicable de cada una de ellas, para el caso de la entrega, instalacion,
configuracion y puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al
valor agregado (L.V.A.), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.

Se aplicara una deductiva a ESTRATEC, S.A. DE C.V. por el cumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de “EL
SERVICIO” o por la entrega no oportuna de los consumibles, del 1% segun la normatividad aplicable de LA PROFEPA
sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los término y plazos establecidos en el presente
anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de alencion y solucion de fallas o la 3
peticion de la reasignacién o reubicacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 16,

Niveles de servicio. /

lgual porcentaje, se aplicara come deductiva en los casos que ESTRATEC, S.A. DE C.V. suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso forluito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio,

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe
de la garantia otorgada por ESTRATEC, S.A. DE C.V., el Adminisirador del Contrato podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a ESTRATEC, S.A. DE C.V,, lo anterior, en t&rminos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley anles citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términcs de la Ley.

21. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a ESTRATEC, S.A. DE C.V,, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que
suscriba LA PROFEPA, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Félix
Cuevas No. 6 piso 10, Colonia Tlacogquemecat! del Valle, Alcaldia Benite Juarez, C.P. 03200, CDMX.

22, Administrador del Contrato

E| Administrador del Contrato, Mtro. José Miguel Herndndez Reyes o quien lo sustituya en el cargo, adscrito a la

Direccion de Evaluacién e Informéatica sera el responsable de caloular y notificar a ESTRATEC, S.A. DE C.V,, las penas

convencionales v las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion, ANEXO A. Para la recepcion

del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el

| otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pentitimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la
LAASSP.
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23. Responsabilidad laboral

ESTRATEC, S.A. DE C.V. se constituye como Unice patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
servicio y sera el (nico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia Civil, Penal, de Trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando 2 la PROFEPA de
cualquier responsabilidad laboral al respecto.

24. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir los bienes

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos.

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

ESTRATEC, S.A, DE C.V. incluye como parte de su propuesta técnica copia de los cerlificados NOM-018-
SCFI-1998, vigentes y avalados por el NYCE a nombre de ESTRATEC, S.A. DE C.V. para cada uno de lés
madelos ofertados.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. proporciona una carta emitida por el fabricante de los equipos dirigica a la
convocante y a este evento en donde el fabricante avala a ESTRATEC, S.A. DE C.V. como su distribuidor
autorizado y que cuenta con todo su apoyo selidario para la prestacion del servicio.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. entrega copia simple del certificado Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015
“|SO 9001:2015", conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en la que se establece que
Estratec S.A. de C.V. cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad relacionado a los servicios de impresion,
fotocopiado y digitalizacién de documentos.

ESTRATEC, S.A. DE C.V. entrega copia del certificado 1SO NMX-1-20000-1-NYCE-2019 “ISO 20000-1:2018" a
su nombre avalando el cumplimiento de los parametros del sistema de gestion de servicios con un alcance
referente a los servicios solicitados en esta licitacion.

ESTRATEC, S.A. DE GC.V. entrega copia del certificado Norma ISO 37001:2016, a su nombre avalando el
cumplimiento de los parametros del sistema de gestion de servicios con un alcance referente a los servicios
solicitados en esta licitacion.

'25, Términos y condiciones legales

ESTRATEC, S.A. DE C.V. previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se indican a

continuacion:

Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea
acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacién del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracién de integridad de ESTRATEC, S.A. DE C.V. de no adoptar cenductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).
Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME).

26. Confidencialidad

ESTRATEG, S.A. DE C.V. presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo

responsable de cada uno de los integrantes del personal asignade par:

respetando el manejo correcto de la informacion.

Ayenida Félix Cuevas nimero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
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Toda la informacion a que tenga acceso el personal que ESTRATEC, S.A. DE C.V. designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de cardcter confidencial,

27, Cotizacién

ESTRATEC, S.A. DE C.V. cotiza por precios unitarios sin incluir el impuesto al valor agregado y en moneda nacional
(pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acomparian. Las cotizaciones se
deberan presentar por precios unilarios considerando los costos por el periodo de 14 meses.

Facturacién

Al término de cada mes, LA PROFEPA a través de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién,
revisara los servicios proporcionados por ESTRATEC, S.A. DE C.V,, realizando las deducciones gue en su caso
pudieran existir, para determinar el monto a pagar en cada factura que se presente.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempes estipulados seran motivo de sanciones por
atraso en la prestacién del servicio solicitado, misma que se calculard a razén de 2 al millar sobre el monto del
importe mensual de cada equipo que corresponda a la localidad en donde se preste el servicio, por cada dia de
atraso en la solucion del problema reportado.

La Procuraduria no pagara los servicios que no hayan sido proporcionados por el prestador del servicio y el importe
de la factura se determinara de acuerdo con el liempo de prestacion del servicio realizade. Por lo que los
remanentes de facturacién que hayan quedado pendientes debido a que los bienes informaticos no operaron, seran
cancelados adicionalmente, la no prestacion del servicio sera motive de una sancién.

Para tramite de pago, el prestador del servicio deberd entregar las facturas para su validacion y autorizacion del
administrador del contrato en:

PROFEPA: Av. Félix Cuevas No 6, Colonia Tlacoquemecall del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX.

Después de ser revisadas y validadas, de ser necesario se aplicarédn las deductivas o penalizaciones
correspondientes.,

ATENTAMENTE
ESTRATEC S.A,DE C.V.
EST-85071 1

 REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
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CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
REQUERIMIENTOS MiNIMOS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacién de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que las
especificaciones plasmadas en el presente documento sen los requerimientos minimos para la contratacion.

ATENTAMENTE

ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL
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No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
EQUIPOS NUEVOS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
pracedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los
equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos, son nuevos y con cartuchos de téner nuevos y originales (ne se aceptaran toneres genéricos).

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSING SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000067

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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MEDIO AMBIENTE | $rorera

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Sante 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

S . RFC EST-850718-Q51
INVITAGION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESIGN Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
MISMA MARCA

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los
equipos propuestos para la prestacion del Servicio administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacién de documentos,
por perfil deberan ser de una misma marca y modelo y cumplen con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas
en el presente Anexo Técnico.

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, 8.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000068

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, SA de C V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

M R RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
INSTALACION Y CONFIGURACION

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacién de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiestc BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V, instalaré, configurara y probara la correcta operacién de la totalidad
de los equipos.

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS/COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000069
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Estratec, SA de C.V.
Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures
’ Ciudad de México C.P 11300

Alcaidia Miguel Hidalgo
Tel. (55) 5980-1200
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INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONIGAAL AMPARO DEL GONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICC A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara la implementacién, mantenimiento (preventivo y correctivo) y
soporte técnico de los equipos.

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

i : 000070

Ayenida Félix Cuevas nimero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com
Uryng Rstrate: RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
TOMA DE LECTURA

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. I1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, gue mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara la toma de lectura de manera mensual.

JOSE CARL QUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000071

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, SA. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Giudad da México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Telf;)%s} 5980-1200
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NO. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
MESA DE AYUDA

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiestc BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con medios de comunicacion para reporiar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, debera ser a través de un nimero telefonico convencional, un celular
y un correo electronico.

Soporte Remoto

En estre portal usted podra solicitar apoyo de

nuestro servicio técnico o solicitar toner. |
Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcion
deseada haciendo clic en la imagen.

Servicio Técnico Salicilud de Toner
Especislizado

App Estratec ServiTec
) ac gistrar

SERVICIO TEC

000072

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Giudad de México G.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (65) 5380-1200

info@estratec.com
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INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACIGN DE DOCUMENTOS

| Centro de Contacto/ Call Center

Contamos con lineas tele as d

Tel: +52 (55) 5980-12 cservicio@estratec.com

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000073

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, SA deC.V.

Bahia del Espiritu Santo 126 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel, (55) 5980-1200

info@estratec.com

e Extratec RFC EST-850718-Q51
INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELEGTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No, |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCORIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
SUMINISTRO DE TONER

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-18-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V, brindara el suministro de toner y demas consumibles necesarios para
la operacion del servicio.

ATENTAMEN

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000074

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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Estratec, SA. deC V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Veronica Anzures

’ Gludad de México G.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel, (55) 5980-1200
Info@estratec.com
MR RFC EST-850718-Q51
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICAAL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIC ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
SERVICIO DE SOPORTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. I1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC 8.A. DE C.V. brindara servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas
no limitativa lo siguiente:

» Gestion (atencion y resolucion) de incidentes.

»  Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles
»  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

« Recuperacion de bienes al término del contrato.

» Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de laner, cintas, carluchos, empaques y demas
consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucién,
quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

s Entrega de reportes mensuales que LA PROFEPA solicite.

« Eltiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera maximo de 8 horas habiles, a partir de
que se haya interrumpido su servicio.

ATENTAMEN

p.
/
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL

ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000075
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PROGURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXQ TECNICO
ACCESORIOS Y SOFTWARE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. asumira que tados los equipos, accesorios y software empleado para
la prestacian del servicio por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. seran de su entera responsabilidad.

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000076

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
DERECHOS DE PROPIEDAD

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en
todo momento a salvo a LA PROFEFA,

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000077

Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PRESENTE
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ANEXO TECNICO
CORRECTA OPERACION DE LOS EQUIPOS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacion de la totalidad
de los equipos necesarios para la prestacién del servicio objeto del presente anexo técnico, habilitando y configurando
las funciones de Impresion y Digitalizacion y debera conectarlos a las redes de comunicacion institucionales de LA
PROFEPA.

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000078

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.\.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verdnica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

eiiio Eakratec RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

" No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
RECURSOS HUMANOS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacién de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimienta de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-018E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifieslo BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas
de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de los equipos.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipes de Impresién y Digitalizacion, de acuerdo con las
recomendaciones y mejores précticas del fabricante.

o Instalacién de software para uso de los dislintos servicios, asi como controladores y/o drivers en las
computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la habilitacion del
servicio correspondiente.

0 Cambio opertune de consumibles y accesorios.

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000079

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Veronica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Migue! Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

i Batrater RFC EST-850716-Q51
INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA15-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADQ DE FOTOGOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
CAPACITACION

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. capacitara en sitio al Personal Usuario de LA PROFEPA en las
funcionalidades descritas para la operacién de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por LA PROFEPA,
cuando se requiera y sin costo adicional para ellas.

JOSE CARLOS COUSINO SANDCVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000080

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, SA. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

~ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. {(55) 5980-1200

tratec Info@estratec.com
e RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FQTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara la implementacidn, mantenimiento y soporte técnico de los
equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

s Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.
= Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico.

« Reallzar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio aqui
descrito durante la vigencia del contrato.

s ElServicio sera prestade en los sitios que determine LA PROFEPA en el contrato respectivo.

e Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que establezca el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000081

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Telf.o(éS) 5980-1200

in estratec.com

W ESionse; RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRGNICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESIGN ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
TIEMPO DE ATENCION

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC 8.A. DE C.V. Para la COMX y Area Metropolitana el tiempo de atencion serd como
maximo cuatro horas, en dias habiles y en un horaric de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del
reporte y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a 1 dia habil incluyendo el tiempo de atencién. Para las zonas
foraneas el tiempo de atencion serd como méximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas a partir del
levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de
atencion.

ATENTAMENTE

/

i
4

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000082

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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Estratec, SA. de C.V.
Bahia del Espiritu Sante 125 Col. Verénica Anzures
’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo
Tel. (55) 5980-1200
e B e info@estratec.com

RFC EST-860718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
FALLAS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiente de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCCPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que si el
equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC, S.A, DE C\V. debera
sustituilo por uno de caracterislicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a 1 dia habil a partir del quinto reporte de

falla en el mes para la COMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las
zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

ATENTAMEN

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A, DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000083

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de CV.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Cludad de Méxice C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidaigo

Tel. (55) 5980-1200

Grupo Estratec info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
REPARACION

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDQ MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, si el liempo
de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, ESTRATEC, S.A. DE
C.V. entregara un equipo de respaido con las mismas caracterislicas mientras se soluciona el problema.

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A, DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000084

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estralec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Migue! Hidalge

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

Brve e RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
REPARACION EXCEDE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, sila
reparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, ESTRATEC, S.A. DE C.V.
entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

ATENTAMENTE

JOSE CARLGS COUSING SANDOVAL
ESTRATEG, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000085

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

' Cludad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

Theioa Febatec RFC EST-850716-Q51
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
SUMINISTRO Y REMPLAZO DE CONSUMIBLES

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacién de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-018E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara el suministro y reemplazo de consumibles en un plazo
maximo de cualro horas para la COMX y Area Metropolitana y 1 dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la
solicitud de LA PROFEPA.

ATENTAM E

| JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
‘ REPRESENTANTE LEGAL

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200
info@estratec.com
S RFG EST-850718-Q51
INVITAGION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
REASIGNACION

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara en los casos en que sea necesario realizar una reasignacion
o reubicacién del equipo, dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamienta del reporte por parte de administrador
del contrato, en un plazo no mayor a 2 dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo inmueble y en un
plazo de 3 dias hébiles cuando el cambio impligue la reasignacién o reubicacién del equipo en inmuebles diferentes de
HSF, siempre que éstos se lacalicen en la Ciudad de México y Areas Metropolitana; ambos plazos podran ser ampliados
hasta por 5 dias habiles cuando los cambios se lleven a cabo en zonas foraneas. En lodos los casos se consideraran dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencion.

ATENTAMENT

JOSE CARLOS COUSING SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000087

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, SA.de CV.

Bahia del Espiritu Santo 125 Cal. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel, (55) 5980-1200

Grupo Estratec info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
TECNICO ESPECIALIZADO

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCQ No., 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con personal lécnico especializado en la reparacion del
equipo. Asi también, ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con las piezas y refacciones originales para los diversos equipos
que componen la solucion propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un
tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.

JOSE CARLOS COUSING SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000088

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.,

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verdnica Anzures

’ Ciudad de México G.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel, (55) 5980-1200

info@estratec.com

ups Eatrier RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTEGCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
INCIDENTES

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. se asegurara de que los incidentes se atiendan inicialmente en el
puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por ESTRATEC, S.A. DE C.V. realizara las
accicnes necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no puede ser
solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacién de este, el personal
\écnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. ESTRATEC, S.A. DE C.V. contemplara
toda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresion y Digitalizacién, en los inmuebles
designados por LA PROFEPA.

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000089

Ayenida Félix Cuevas nimero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa Y 2@24
—/ Felipe Carrillo
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, 5.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Cludad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Te;.agzﬁ) 5980-1200

info@estratec.com

aNne R RFC EST-850718 Q51
INVITAGION A CUANDO-MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No, IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXQ TECNICO
MATRIZ DE ESCALAMIENTO

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. enfrega una matriz de escalamiento que permita LA PROFEPA
contactar al personal designado por ESTRATEC S.A. DE C.V. para asegurar la prestacion del servicio, conforme al
presente anexo técnico.

ATENTAMENT!

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
‘ ESTRATEC, S.A. DEC.V.,
REPRESENTANTE LEGAL

000080

Ayenida Félix Cuevas nimero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

Grupo Estratec
www.estratec.com
+62 (5%) 5980-1200

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO
No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Responsables y Funciones
Representante Legal

Nombre: José Carlos Cousifio

Teléfono: 555980-1200

Teléfono Cel: 5529003643

Correo Electronico ccousino@estratec.com

Funcicnes: ¥ Coordinar las Mesas de Trabajo establecidas

durante esla Fase de Planeacién del Servicio.

¥ Acordar con LA PROFEPA los Formatos de
Remisién de Entrega y de Entrega e Instalacion
de los ECPS's Externalizados.

¥ Acordar con LA PROFEPA los formatos de
Remisién de Entrega de Hardware.

¥ Acordar con LA PROFEPA los Acuerdes de Nivel
de Servicio (SLA's) y los Acuerdos de Nivel de

Operacion (OLA's)
Personal Asignado:
Nombre: Yirahim Flores Moreno
Teléfono: 555980-1200
Teléfono Cel. 5510693085
Corren Electrénico yflores@estratec.com
Funciones: ¥ Supervisar las Entregas de los Equipos de

fotocopiado, impresion y digitalizacion gue
forman parte del Servicio y su implementacion
en la solucidn DEVICE MANAGER NX vy
@REMOTE

¥ Supervisar las Instalaciones de los Entregas de
los Equipcs de [otocopiade, impresion y
digitalizacién que forman parte del Servicio en la
solucion DEVICE MANAGER NX y @REMOTE

¥ Soporte an la configuracion y funcionamiento de
la soluciéon DEVICE MANAGER NX vy

@REMOTE
Personal Asignado:
————
Bahia del Espiritu Santo 125 | Col. Verénica Anzures | México D.F. | CP.11300 | info@estratec.com 000091
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Grupo Estratec
www.estratec.com
452 (55) 59801200

Instalacién y Soporte de Soluciones de Software Implementadas

Logistica de entrega y recepcion a nivel nacional

Nombre: Jose Angel Guerrero Molina

Teléfono: 555980-1200

Teléfono Cel: 5544641963

Corrgo Electrdnico Jaguerrero@eslratec.com

Funciones: v Generar pedidos para la entrega a nivel nacional

¥ Coordinar logistica de entrega a nivel nacional
¥ Generar entregables para conciliacion de la
entrega a nivel nacional
Personal Asignado;

Entrega de Consumibles y stocks a nivel nacional

Nombre: Jose Angel Guerrero Molina

Teléfono: 555980-1200

Teléfono Cel: 5544541963

Correo Electrénico Jjaguerrero@eslratec.com

Funciones: ¥ Supervisar la entrega oportuna de consumibles a

nivel nacional.
v Supervisar y controlar los stocks de téner a nivel
nacional
Personal Asignada:

Soporte y Mantenimiento de Hardware de los EIA’s Externalizados Gerente de Servicio

Nombre: Juan Luis Rodriguez

Teléfono: 555980-1200

Teléfono: 5510693089

Correo Electrénico JLRodriguez@estratec.com

Funciones: ¥ Supervisar el soporte de Hardware de los EIA’s

Externalizados que forman parte del Servicio.

v Supervisar el cumplimiento de los SLAs
establecidos durante la Fase de Planeacidn del
Servicio.

¥ Requisicién del Formato de Reporte del Servicio
de Soporle Técnico para los ElAs
Externalizados que forman parte del Servicio.

Personal Asignado:

Soporte y Mantenimiento de Hardware de los EIA's Externalizados Foraneos

Nombre: Martin Melendez

Teléfono: 555980-1200

Telefono Cel: 5525108262

Correo Electronico MMelendez@estratec.com

Funciones: ¥ Supervisar el soporte de Hardware de los EIA’s

Externalizados que forman parte del Servicio en
el interior de la republica mexicana
¥ Supervisar el cumplimiento de los SLAs
establecidos durante la Fase de Planeacién del
Servicio en el interior de la reptblica mexicana
¥ Requisicién del Formate de Reporte del Servicio
de Soporle Técnico para los ElAs
Externalizados que forman parte del Servicio en
| el interior de la reptblica mexicana.
Personal Asignado:

| Bahla del Espiritu Santo 125 | Col. Verénica Anzures | México D.F. | CP.11300 | info@estratec.com 000092
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Grupo Estratec
www.estratec.com
+52 {55) 5980-1200

Nombre: Alsjandra Rivas

Teléfono: 555980-1200

Teléfono Cel: 5510693059

Correo Electrénico arivas@estratec.com

Funciones: v Supervisar el cumplimiento de los Niveles de

Personal Asignado:

Servicio solicitados an la Ciudad de Mexico y
Area Metropolitana

Nombre: Alejandra Rivas
Teléfono: 555980-1200
5510893059
Teléfono Cel: arivas@estratec.com
Correo Electronico
Funciones: ¥ Supervisar el cumplimiento de los Niveles de

Personal Asignado:

Servicio solicitados en el interior de la reptblica
mexicana

Facturacién de los Servicios Entregados

Nombre:

Yair Venegas

Teléfono:

Teléfono Cel:
Correo Electrénico
Funciones:

Personal Asignado:

555980-1200
5540999729
yvenegasp@esiratec.com

¥ Generar |a Factura de los Servicios Entregados
y Disponibles a mes vencido.
Presentacién de la Factura de los Servicios
Entregados y Disponibles a mes vancido.

v

Seguimiento de Contrato / Ejecutivo de Cuenta

Nombre: José Carlos Cousifio

Teléfono: 555980-1200

Teléfone Cel: 5529003843

Correo Electrénico ccousino@estratec.com

Funciones: ¥ Dar Seguimiento al cumplimiento de lo acordado

Perscnal Asignado:

en Contrato.
¥ Coordinar la Entrega de Nuevos requerimientos
de ElA's Externalizados.

ATENTAMERNTE

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL

Bahia del Espiritu Santo 125 | Col. Verénica Anzures | Méxice D.F. | CP.11300 | info@estratec.com

000093

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

2624

Felipe Carrillo
N PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR

54



ANEXO | CONTRATO PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

: MEDIO AMBIENTE ‘ PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE

cccccccc 6N AL AMBIENTE

a93e4353 odnis

&
g
o .4 %
g |l i g
/. [
£5 il !
i}

= |

YHVHO IINVL
QSIAZY |

g
=
m
N
n
O
=z
@
m
2
2
L]

®)
=,
0
>
&
)
AJ
>
<
L

A\

|
preey
oy

(e g

IANI VIYHO SINT "ONI

NQIDJ38IC 30 HOS3SY

[E2Br] wave T rvema]

8L0¢ onnf

000094

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

2G24

' Felipe Carrillo
N\ PUERTO

55



ANEXO | CONTRATO PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5880-1200

info@estratec.com

S S REC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

Mo. 1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
SERVICIOS

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARGO No. IA-16-E-00-016E-D0001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZAGION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi

representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los servicios en las ubicaciones definidas por LA
PROFEPA.

ATENTAMENTE

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000085

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
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PROCURADURIA FEDERAL DE
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

Shino e RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-D16E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
NIVELES DE SERVICIO

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacién de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi
representada la empresa ESTRATEC S.A. DE C.V. proporcionara los servicios conforme a los niveles de servicio
requeridos por LA PROFEPA.

ATENTAMENTE

y/
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000086
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Estratec, SA. de CV.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Giudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec,com

i bt RFC EST-850718-Q51
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. I1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADD, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

CARTA COMPROMISO

ANEXO TECNICO
REUBICAR

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOFIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, e&n caso de
que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del Servicio administrado de fotocopiado, impresion y
digitalizacién de documentos, para la CDMX y zona metropolitana sera sin costo para LA PROFEPA.

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

000087
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PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A.de CV.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures
Ciudad de México C.P 11300

Alcaldia Miguel Hidalge

Tel, (55) 5980-1200

info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |1A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIC ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

i. VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

200,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLE Y PS3

IMPRESION MOVIL

SI CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDAEN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 43,000 IMPRESIONES,
TONER CYAN 34,000 IMPRESIONES,
TONER MAGENTA 34,000 IMPRESIONES,
TONER AMARILLO 34,000 IMPRESIONES

Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPQ DE TRABAJO MEDIANO

DISCO DURO MINIMO (GB)

Cantidad: 45
7EQU|P0 MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA LASER / LED MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 2.0GB
320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI

PUERTOS 802.11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
| DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO

PANEL DE CONTROL VLCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.50
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS
BANDEJA 2 500 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, AB, BS (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
TAMARO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO

DE UN TAMARNO PERSONALIZADO Y SOBRES GOMO MINIMO

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
www.gob.mx/profepa

Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300
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Grupo Estratec

ANEXO | CONTRATO PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures
Ciudad de México C.P 11300

Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200

info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51

INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 80 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCLE Y P83

IMPRESION MOVIL

S| CUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDAEN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACIGON B/N 45 PPM
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000 =
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA
600 DPI

|

|

‘ RESOLUCION OPTICA MINIMA
| PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE

| DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO S| CUMPLE
CONTROLADCR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMARIO DE DIGITALIZAGION TAMARNO CARTAY OFICIO
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE
GABINETE CON RUEDAS

S| CUMPLE

KIT INICIAL DE IMPRESION

TONER NEGRO 17,400 IMPRESIONES

Equipo Marca Lanier
Modelo IM430F
Cantidad: 100

EQUIPO PROPUESTO PERFIL “K” MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO IM430F

O PTO
EEQUJPO MULTIFUNGIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
TECNOLOGIA [ LASER / LED MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
| MEMORIA RAM MINIMA (GB-,;r 2.0GB
DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 PAGINAS POR MINUTO

PUERTOS

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI
80211 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION
DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO 0

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, SA.de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Veronica Anzures
Ciudad de México C.P 11300

Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (56) 5980-1200

info@eslratec.com

RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO

No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADOQ, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 0
SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS
BANDEJA 2 500 HOJAS

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
TAMARNO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO

DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

150,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 80 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCLE Y PS3

IMPRESION MOVIL

SICUMPLE

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION YO BUSQUEDAEN
LA LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/IN 45 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA |
RESQLUCION OPTICA MINIMA 600 DP|

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.

FORMATQOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG

DIGITALIZACION A USB S CUMPLE

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S| CUMPLE

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMARO DE DIGITALIZACION TAMARO CARTA Y OFICIO

| COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. |
| MODO DE AHORRO DE ENERGIA Sl CUMPLE

GABINETE CON RUEDAS Sl CUMPLE :
| KIT INIGIAL DE IMPRESION TONER NEGRO 17,400 IMPRESIONES J
ATENTAM E

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL
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Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures
Ciudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (55) 5980-1200
info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
No. |A-16-E-00-016E-00001-N-24-2024
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

CIUDAD DE MEXICO A 07 DE JUNIO DEL 2024

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

FORMATO 1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL en representacion de la empresa ESTRATEC S.A DE C.V. me refiero al
procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO
DEL CONTRATO MARCO No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, Io siguiente:

COSTOS MENSUALES

No. Descripcion

Unidad

Cantidad
Minima
Mensual

Cantidad
Wxi

Mensual Precio Unitario

Por copia o impresidn|

en blanco y negro

tamafio carta.
il Ci

Hoja

160000

Importe Minimo
Mensual

Importe Maximo

Mensual

$43,200.00

$54,000.00|

Por copia o impresidn|
en blanco y negro
|tamafio oficio.

Hoja

90000

125000 $0.10

$9,000.00

Por copia o impresion|
en color tamafio
canta. Oficinas|
3 Centrales

Hoja

20000

28000 51.60

$32,000.00

544,800.00|

Por copia o impresidn
en color tamafio
oficio. Oficinas|
4 Centrales

Hoja

10000

12000 50.10

§1,000.00

$1.200.00|

Por hoja de|
digitalizacion.
Lo

Hoja

160000

$1,600.00

$2,000.00

Por copia o impresidn|
en blanco y negro
tamafio carta.
Oficinas de|
Representscién de
6 Proteccién Ambiental

Hoja

170000

210000

545,900.00

$56,700.00]

Por copia o impresion
en blanco y negro
oficio.
Oficinas de
Repmenlm:lon de
i Proteccion

Hoja

100000

135000

$10,000.00|

$13,500.00

Por copia o impresién
en color tamafio
cafa. Oficinas de
Representacién de
& Proteccion Ambiental

Hoja

20000

28000 $1.60|

$32,000.00

$44,800.00)

Por copia o impresidn
en color tamafio|
oficio.  Oficinas  de
Representacién de

Hoja

10000

13000

$1,000.00

$1,300.00

Por hoja de
digitalizacién.

Oficinas de
Representacién de
10 én Ambiental

Hoja

170000

210000 50.01

$1,700.00,

$2,100.00

de México.

Tel: (55) 5449 6300

SUBTOTAL

$177,400.00

$232,900.00

VA

$28,384.00

$37,264.00 000001

TOTAL

$205,784.00

$270,164.00
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ANEXO | CONTRATO PFPA-RF-ITP-CGTI-037-2024

MEDIO AMBIENTE | $rorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES RO TRADURA CEDERALDE

PROTECCION AL AMBIENTE

Estratec, S.A. de C.V.

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures

’ Giudad de México C.P 11300
Alcaldia Miguel Hidalgo

Tel. (65) 5980-1200
info@estratec.com

RFC EST-850718-Q51
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
No. IA-16-E-00-016E-00001-N-24-2024

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Grupo Estratec

IMPORTE MINIMO MENSUAL: DOSCIENTOS CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100
M.N.

IMPORTE MAXIMO MENSUAL: DOSCIENTOS SETENTA MIL CIENTO SESENTAY CUATRO PESOS 00/100 M.N.
Nota: Los importes mensuales totales se multiplicaran por el nimero de meses que comprende el periodo de
contratacion.

Para el caso del primer mes, el monto mensual se dividira entre 30 y se multiplicara por los dias de prestacion del
servicio.

Notas:

ESTRATEC S.A DE C.V. cotiza en moneda nacional.

ESTRATEC S.A DE C.V. expresa el precio unitario hasta en centésimas, sin incluir IVA.

ESTRATEC S.A DE C.V. acepta que los precios se mantendran fijos durante la vigencia del Contrato.

ATENTAMENT

4

y
JOSECARLosgbmeOSANDOVAL
ESTRATEC, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL

000002

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
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