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PROFEPA contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EMISION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER
PRIETO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDA POR EL CONTADOR PUBLICO RAFAEL SERRANO MATA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, EN ADELANTE “LA
PROCURADURIA” Y, POR LA OTRA, “VIAJES PREMIER, S.A.” EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion |V, 3 inciso B fraccién |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccién de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencién y control de la contaminacidén de la atmodsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de proteccidn y defensa del ambiente en el ambito de su
competencia, y coadyuvar en la solucidén de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio niumero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con _ es la persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente

contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

PROFEPA contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

Servicios del Sector PUblico y numeral “8.18.1.24 Firma de Contratos y Pedidos asi como
sus Modificaciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
suscribe el resente instrumento el C.P. Rafael Serrano Mata con -
ien su caracter de Director de Programacion y Presupuesto, que es la
persona servidora publica facultada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por

escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-16-EO0-O16EO0001-N-2-2024, al amparo
de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccidn |, 26 Bis fraccidn |, 28 fracciéon | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y correlativos de su Reglamento.

“LA PROCURADURIA" cuenta con Suficiencia Presupuestaria otorgada mediante
autorizacién con folio nUmero 00185 de fecha 25 de enero de 2024 emitida por la
Direccidon de Programacioén y Presupuesto.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2

Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1

22.

Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante Escritura
PuUblica No. 81,443 del 20 de agosto de 1968, otorgada ante la fe del Lic. Mario Monroy
Estrada, Notario Publico No. 31 del entonces Distrito Federal, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad de esa misma Entidad, en la Secciéon de Comercio, Libro
Tercero, Volumen 705 a fojas 52 y No. 36, el 23 de septiembre de 1968, en la que se hizo
constar la Constitucion de la Sociedad denominada VIAJES REMIER, S.A.

Asi también que su objeto social es entre otros, construir, comprar, adquirir, tomar y
dar en arrendamiento, subarrendar, explorar, administrar y operar en cualquier forma
toda clase de Agencias de Viajes de Turismo; asi también servicio de transporte,
traslado de personas a nivel nacional e internacional, venta de boletos aeronauticos,
maritimos terrestresy fletaje de aviones; lo que se hizo constar en Escritura Publica No.
5,430 del 30 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Andrés Ugalde
Rodriguez, Notario Publico No. 4 con ejercicio en San Juan del Rio, Estado de
Querétaro, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal en el Folio Mercantil Electrénico No. 25855-1, el 5 de agosto de 2022.

El C.Jorge Cuitlahuac Herndndez Escamilla, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta
con la personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que acredita mediante Escritura Publica No. 43,744 del 15 de junio del
2010, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario Publico No. 181 del
entonces Distrito Federal; manifestando que la personalidad y facultades que ostenta,
hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.
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2.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. VPR680820KU9

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Arkansas
No. 11, Pisos 5y 6, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03810, Ciudad
de México.

3. De “LAS PARTES™

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” la prestacién del
Servicio Integral de reservacion, emisiéon y entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales, con las caracteristicas y en los términos indicados en las especificaciones
técnicas, en adelante “Anexo I”, al amparo del procedimiento de contrataciéon sefnalado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" pagard a “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $3,879,310.34 (Tres millones ochocientos setenta y nueve mil
trescientos diez pesos 34/100M.N.), mas impuesto de IVA por $620,689.66 (Seiscientos veinte
mil seiscientos ochenta y nueve pesos 66/100 M.N.), que asciende a $4,500,000.00 (Cuatro
millones quinientos mil pesos 00/IO0OM.N.) y una cantidad maxima de $5,883,620.69 (Cinco
millones ochocientos ochenta y tres mil seiscientos veinte pesos 69/I100M.N.), mas impuestos
de IVA por $941,379.31 (Novecientos cuarenta y un mil trescientos setenta y nueve pesos 31/100
M.N.), que asciende a $6,825000.00 (Seis millones ochocientos veinticinco mil pesos
00/100M.N.). Los importes incluyen los costos de los boletos de avidn, cargos por parte de las
aerolineas y las comisiones de “EL PROVEEDOR".

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Comision
Partida Concepto Importe IVA Total
Unica Comisiébn  por  pasaje
emitido $0.00 $0.00 $0.00
Comisién por cambio por
pasaje emitido $0.00 $0.00 $0.00
Comisién por cancelacion
por pasaje emitido $0.00 $0.00 $0.00
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Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los
conceptos y costos involucrados en servicio objeto de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo " que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacidon soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrdnica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual debera ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcién de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo I”, asi mismo se deberd agregar el nUmero de contrato.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervisiéon y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
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proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que ‘LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA”

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I".

La entrega de los servicios se realizard en el domicilio sefalado en el “Anexo I" y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 (diez) dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1° de marzo al 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.
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Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposiciéon legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidén de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual sera divisible y sélo se hara efectiva en la proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
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monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
las Areas de Especialidad en Fiscalizacién, Control Interno y Contrataciones Publicas, todas
en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” desigha como Administrador del presente Contrato al Contador PUblico
Rafael Serrano Mata con —en su caracter de Director de Programaciony
Presupuesto quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
su caso, en el “Anexo I", asi como las contenidas en la propuesta técnica.
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“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo ", obligdndose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el “Anexo |", sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposiciéon del servicio, cuando la naturaleza propia de lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"LA PROCURADURIA" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contratoy su “Anexo I", las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electréonica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esqguema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del
contrato de "LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias
habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
“Anexo |", parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% y demas
porcentajes, por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados,
de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo I”.

El Administrador del contrato notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el calculo de la pena convencional, dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacidn, o
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la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones senaladas en el “Anexo I" del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon del servicio, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
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cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA”
o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una

2624

Felipe Carrillo
i\ PUERTO

oe

10



') MEDIO AMBIENTE | e

PROFEPA contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose segln corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURJA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza |la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA" en los

2624

« Felipe Carrillo
I\ PUERTO

soR

11



') MEDIO AMBIENTE | e

PROFEPA contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”.

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de "LA PROCURADURIA".

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA" en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidon de
“LA PROCURADURIA" de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA" quedara
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expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a ‘LA
PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", “EL PROVEEDOR”
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podradn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
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diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA" y “EL PROVEEDOR’, manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA PROCURADURIA"

NOMBRE CARGO R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez T|tula.r. de . la .Umdad de _
Administraciéon y Finanzas
Director de Programaciéon vy _

C.P. Rafael Serrano Mata
Presupuesto

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C

VIAJES PREMIER, S.A. VPR680820KU9
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HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

cFNO+Hgr 1ni PSt Ki pgn7sTbr | W8Yc GG Bk SI QUUAX9bOP3DNI Gy GAHUBi CeAXF C9g3uNQsy 2nGy k OdhnDoU7Bk Aonj 5sk+hn/ 8PHBF i 9kH qUA7TKeej 0qdqqx8f 2Sv8en4 XM kZ8j XDyJel 8HI EgVBPHVs q744
71BVi ebNt KKQI+LgeLr eQ+JBI gQeJAt LSvCt 11 BPhUCNPMagH8niVexywj mEDAXg4ZWitxx YOOdb2uOs XDM SZ5CBJr ew7i i WARI 5] BdcNgzs GaHk CpbHAHG+1x Ol bsxx Uk 7K9d4PDGPEI B936j QvbeLznmlPO9U
VR4el Ant CubZ+Nms972ZnQ==

Firmante: RAFAEL SERRANO MATA Numero de Serie: 00001000000513502162

Fecha de Firma: 12/03/2024 18:13
Certificado:
M | GLj CCBBagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMIMLMDI xNj | wDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIIQ VZRUSURTAeFWOy M A2MTYX N MAMz FaFwOy Nj A2MIYxNj MEMIFaM HKVRww
Gg YDVQQDEX NSQUZBRUWG UOVS UK FOTy BNQVRBVMRWGY YDVQQD Ex NSQUZBRUWG UOVS UK FOTy BNQVRBMRWGY YDVQQKEX NSQUZBRUWG U0VS Uk FOTy BNQVRBMQs wOQY DVQQGEWJI NVIDES MCo GCSq GS| b3DQEJ ARYdcnFm
YW/sLnN cnJhbnBAcHIvZnmwYS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDVNFTVI INTA2MINKRz Qx Gz AZBgNVBAUTE! NFTVI INTA2MINI REZSVEYWODCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo Cgg EBAOLhRAQxky 6t
0d9nB882nyUi MSEVI RADx | of | U/ x5Fql kOQZy ZFbqi t 49+mIkc65wxdHoW 50n Cui i voFi YTwp6LnYM BbJwnwONhbx Ry vkV3Dbhk XVXHt bV6oa/ RuFl kBQXoDcovVEC7 QPXW)28At pt saTQvOl i UFzZBNbQUSue
1y77YA3K/ +AypLol HK4p48+DOTngU3XqCs 9Ge YIW 7i ZInB36pTZQHCCvegi 61M-8LOTF 60MVBMkCVPGI Zu43DhzJ8ppuAsZFz484f KN2Mzl j | MRBUCZ PSuOGu+7Rh2g9AEZI X00hB9uBQIFVnWADYr JeBQY 8i P
78MRel Lt Q6s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEA] Pj UGBKb
gXwk3691 9Di cH6aXi GCIe2SYRIVSPCN u5W e4gf K/ KZXeNt An+DohQ7S++d5s7+j Jf j / AAl p18/ TOJA NgbDl J55PSr W ¢ VEZz4DGhCFj LWLJ09/ W dE1Lp4d1f Nm 8K9nYk RHNz CaHwg5uml2n0E4e E2 ThwPr
NVOBOy Bbt PgBhxyunKbj ZFTkoOLwyyx2X89RW6aqJCG 51 5aZzac6aCcLeN t GrMKxj Ct S5rrrr PF7br J11 NnOhTYLSCOxmvoM.TcMrzHCet PCVt CxRy pekkEj vVk38ATh30ecr 3xN2TYBs8J8uj bF2/ St f SRN8
1 72ZCAFMI9g1/ 5u6WAV5CDL/ ¢ PLECWSBAGboYeELVXMCTZSPPuuY46Qzya2t ci yWHNvt RVUSO9t y 2RX9J 71wkt epp5GBy T+K3BnM4/ 9cggdj bKdaMBnok 74MA RAXGRBf / RZr Q6sxTf of | VAEXx YTor +MikAhbOR
g/ eu5P4wQ hsAK8eH anife90r | mMLTEK9WI2J4BqLyJ4pC2e Qs uVOV5XBzHIXvhRd0gGYJzk/ 5GHG ygkZ3o0apacj t 4Rf EJbcPnBYK22gkNLURy +1H8YCnB6gxeOTyeGgc XCXLAVI ZXz SJUMpwb5p81nkl PP/ YC7p
QB+W Rr p43Ki gK9nDHavuSe2LQ+1FKgcylo=

Firma:

XNPMyi bZ8pi 7NyeGTe++t pJFf amDunsbP3t pnZl 71 0Ky Vd T4t G43s4Pl MvQ6hGv PP+RD24UP9Vd Y] hM7mYF8/ t CgDANWCERs 9590dFUo7s919H k70Qsr 2/ t NQTZok OMbf cko41nvGNNP5eqURTE/ +wEi 4ZDdAn8
i | sCEDDOI f 8U1P3pBax/ XYf R wXv6f VIt baj 5/t xO+L6TI Fj zZk9+8G0Dd+xr j CE5l hnEK]j dI 5UQXQRX6YH JOr 8BAVBUAZUS2bVs QO18MYp+x3Cc NMPLMye MUz f nBGAdUF8sd04xJ5eS/ GYQr X9hXh/ c8BA+RB9
bbDbpFONNIA/ | chNGMWY T A==

Firmante: VIAJES PREMIER SA Numero de Serie: 00001000000507643623
RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 12/03/2024 18:31
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMDC 2NDMVRM MAVDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUSURT Ae FwOy MTA2 NDIVK OT Qy Mz VaFwOy NTA2 VDK OTQz MTVaM HaVRow
GAYDVQQDEX FWSUFKRVMyUFJ FTUI FUI BTQTEaMBgGALUEKRVRVK| BSKVTI FBSRULJRVI gUOEXG AYBgNVBAO TEVZJ QUpFUy BQUKVNSUVS! FNBMQs WOQYDVQQGEWI NVDEWMCAGCSGGS! b3DQEJ ARYhYXNI ¢29y ZXNI

c3RyYXR Z2FzQHByb2RpZ3kubnVOLmL4MSUW wYDVQQX ExxWUFI 20DA4M BLVTkgLy Bl RURTNTM MIEONL g5 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BI RURTNTM MTEO SEhHUK x SMDYwggEi MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAOl BAQCNQS6VSmVBY VBKQKGY +UlLyzl Rwj 7i KY81Az4gk2SnhdNgwZr r +GOPn4SANT1qwL/ Gy 9wbDu2f NedeNENQLRcOUWKt 1j k8Sqf 5MY5+Li / RA hZ1zEor NvmULXCXukx8K7bT20AR+qn k2+f gHNgf HeK
x000hhRZj g9++I DUVEG3WH 5wl.zW KMEnDFPei r 9GphHgdr bnSxMFOgt AApDz e25MoMZwg +J B4p+dgqHOqGabTQAwt vr | gTP/ +zF7y Yauj UZT8/ f i EvQH1CHaFdezj k5i vel VB54aEGALq9LAMG2TY380St aKo/ /

aF/ 9f v/ awxJ8e+G kScj Bl | LAFdFWPE7AgVBAAG Tz BNVAWGATL UdEWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KWwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAI Qs AbYFi j XYDy CXQSvwGaCc XTO7U8I DReBIdD1v4ZL5i | 9oKpt AYOLIE3k/ qzb2UFHE5FAWG41 2bZXI GUDKI CM+81 uCe7daUQMNgME YLaEgMVB9JvRFb99n/ GgRpMKNWIAexxi VBN f Ts| CByj

8/ Cpy+SSej | doSgnBBcj 47dTEU4Ad2YnPdOpx; / Nr 9h8sOy3zyzkTyt dI 9p1h1SkEaDChHECpRyl obPRRI QYqae10CSHOMBKW Twj 0620 skMemgl TI7uj Haf +O qsu3Bj / ongnl hl PK7qpORd6bat L7kBoVzLzwe
0GgCoJgcZ59FW TaQn3WRl 801 / ACOi Kv7hY12puk9vv5zCmraHyvJQ y7sORGhCdXhLkzPl 71 j X+z15f C6WBYx Q6 Cc OmbXxv30e YGPE62p50UL/ VKCn9YY6y 4+t YZ60r hq0oQLwOEM QoT+wlv| 5§ ULc Ph9PPHxf

1D7e/ or zZ9YWUHs 93! | EFFBi PY/ 2XJj OpTl H2/ NTRr oCr QNMk70hZwvS6EWIQI 9+l / t NYyduTl XeehLgs7s+5zbk Dk TQR2LKLbYXBY2MY2Gc UL FEf uDPYanilp9r mk4r nAJc GMWPhHg23xc Tehf qt / 2UbsAsR1
cKn7wpJOWG JVWON3XKELbROF MO/ Br x1Asnj / RSOghcp2Vx Yl NVnmGUYB

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

UaPf JoMIr Z+Vhnr Un8d6ROXXx aoK2DAAE4mhb YSW W4 nmChuPa4MhaYgdDFgk GogqBsh8f V/ uuN7U3J gbwst PSr BppwesB6JoFohRGsb9dx 7Ar Nr dN2VAF/ 6¢yNTZ/ t al LYPABHeNnOxNi G7LPToj sl qJ/ vfcg
aGU3j yZGvJz/ NDuBuydl kyoacchcW WQGpaxmkKnSBy Z01SMB6z Dh7QUI St e838288yd7NoaNz TEENZSG33BXXHWONLY0SWYs5B) HWPysM uéni cf mD6pJ Y20FOv UBOUs QEg4J Gdnmi Kr Pg2+k YBc TwgSpApZ1z
DEWF1k6hp2j yPYel f Qamni A==
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. MEDIO AMBIENTE | snoresa

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

ANEXO | DEL CONTRATO No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

Licitacion Pablica Nacional Electrénica
Numero de Procedimiento:
N°.- LA-16-E00-016E00001-N-2-2024. .
SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EMISION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

Ciudad de México a 22 de febrero de 2024

Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente — PROFEPA

Presente.

Ing. Jorge Cuitlahuac Hernandez Escamilla representante legal Viajes Premier S.A., manifiesto bajo
protesta de decir verdad que presenta la siguiente propuesta técnica para contratar el “Servicio

- Integral de Reservacién, Emision y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e
- internacionales, sefialando que se cumple con cada uno de los requisitos solicitados en bases y

el anexo técnico, de acuerdo a lo siguiente;

g SR T ]
Especificaciones técnicas y de call queridas para a prmodel “Servicio
Integral de Reservacion, Em 'y Entrega de Pasajes Nacionales e
internacionales”.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, en adelante "LA PROCURADURIA”,
con el proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articule™34, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en | establecen el articulo 64 fraccion XV
y XVI del Reglamento Interior de la Secretaria deiMedi ente y Recursos Naturales, emite el
presente Anexo Técnico que detalla los niveles de servicio requeridos para la contratacion del
“Servicio Integral de Reservacion, Emision y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e
internacionales”.

1 Objeto del Servicio.

Que la “LA PROCURADURIA” cuente con el servicio de manera ininterrumpida de reservacion,
venta y expedicién de boletos de avion, nacionales e internacionales; asi como con los beneficios
que refiere un “Programa de pasajero frecuente”.

Viajes Premier, S.A. ha considerado el objeto del servicio.

2, Vigencia. | 1

/
.. . — { &,
El servicio se prestara del 1° de marzo al 31 de diciembre del 2024. 4 === 75y
g%ﬁ}r-, :
Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, COMX. =B
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,

Ciudad de México.

Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

2G24

_Felipe Carrillo

PUERTO



"MEDIO AMBIENTE | srorira

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

ANEXO | DEL CONTRATO No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO..
RNT: 04090141307

| \ et

-
Viajes Premier, S.A. ha considerado la vigencia.
3. Descripcion del Servicio.

[y . B
1 ' Servicio de expedicién y reservacién de transportacion aérea nacional e internacional, por un
e proveedor especializado, a nivel nacional.
La gestion del servicio se realizara desde las Oficinas Centrales de “"LA PROCURADURiA", para
\a-m) la reservacion y compra de boletos de avidn, nacionales e internacionales, para dar atencion desde
‘ & ‘\‘ _”": las Oficinas Centrales a todas las Oficinas de Representacion de Proteccion Ambiental de la
(ft = &- Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, ubicadas en cada entidad federativa, “EL
,}‘}Eg%\ LICITANTE ADJUDICADO” deberd garantizar a “LA PROCURADURIA", los beneficios de los
Programas Corporativos para la obtencién de millaje y boletos gratuitos, asi como los descuentos
= y promociones y demas que pudieran ofrecer las lineas aéreas, proporcionando la informacion
% oportuna al area responsable de la Administracién del Contrato.
o

== En todos los casos “LA PROCURADURIA” deberd tener la opcién de elegir la tarifa mas
- econdmica, disponible y reembolsable.
Viajes Premier, S.A. ha considerado la descripcion del servicio.

lM 4. Adjudicacién del Servicio.

" El servicio sera adjudicado en una sola partida a “EL LICITANTE ADJUDICADO" que cumpla y
garantice las condiciones solicitadas en el presente Anexo Técnico y-oferte las mejores condiciones

para el Estado.

s Viajes Premier, S.A. ha considerado la adjudicacion del servicio.

5. Normas Oficiales.

Contar con la certificacién de calidad 1SO 9001:2015; el
R 025 SCFI 2015 en Igualdad Laboral y no Discrimi
como Empresa Socialmente Responsable, todos vigentes.

Viajes Premier, S.A. ha considerado y garantiza la entrega de los certificados vigentes.

ivo Moderniza Especializado, la NMX
NOM 035 y el Dictamen de ESR,

‘.' 6. Tipo de Contrato.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento, el instrumento juridico

.. que se derive de la presente contratacion serd a precios fijos y de carécter abierto, de los costos
i ‘,,ﬁ‘ por emision, cancelacién y/o cambios, no asi el costo de los boletos adquiridos, ya que éstos

‘ p{_j derivan de cada una de las aerolineas vigentes, mismos que se haran del conocimiento al momento

""" de la solicitud de itinerarios.

‘ Viajes Premier, S.A. ha considerado el tipo de contrato.

7. Administradores del Contrato. ]
Es la persona servidora publica Titular de la Direccion de Programacion y Presup : =
Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com 2

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

ANEXO | DEL CONTRATO No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

NS

o
la Coordinacion de Viaticos y Pasajes.
Viajes Premier, S.A. ha considerado los administradores del contrato.

[ /4. 8. Niveles de Servicio.

W Viajes Premier, S.A.:
LIMPIO
a. Garantizard que todas las reservaciones de boletos aéreos, tanto nacionales como
\\a\ui, internacionales se realizardn a través de alguno de los sistemas globalizadores de
2 4 "2 telereservaciones: SABRE, GALILEQ, AMADEUS, WORDLSPAN O SIMILARES.
&

b. La confirmacién en un plazo no mayor a treinta minutos de la expedicion de boletos y/o
reservaciones, garantizando las mejores tarifas y conexiones.

C. Pertenece a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por tanto cuenta con
la autorizacién para la emisién de boletos de avion de todas las lineas aéreas nacionales e
~ internacionales que operan en el pais.

d. Proporcionard sus servicios las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

e. Entregara al administrador del oontmtw.ﬁ nimero de te ' Ino y correo electronico para la
comunicacion ininterrumpida durante la vigevfﬁiffﬁel z 4
A YLt v e Lo

f. Proporcionaré el organigrama de la a en donde se @peqﬁ%ug - nombre y datos de

contacto de los representantes y ejecutives a los cuales “LA PROCURADURIA” podré acudir en
S caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes. “"EL LICITANTE ADJUDICADO" tiene un plazo de
cinco dias habiles para notificar a "LA PROCURADURIA” cualquier cambio en el organigrama.

g. Otorgara la tarifa aérea mas econémica disponi ento de la reservacién y como
ionalmente y siempre que “LA

maximo la tarifa “Clasica” o su equivale

PROCURADURIA” haga la solicitud por escrito @ “EL LICITANTE ADJUDICADO”, se pagard
una tarifa distinta, la autorizacion formara parte de los entregables de la facturacién
correspondiente.

?AT"A' h. Dentro de los cinco dias habiles de inicio de cada mes, enviara a “LA PROCURADURIA”
la relacién mensual de los boletos cancelados o devueltos,

%

it "* I Dentro de los dos primeros meses posteriores a la formalizacién del contrato, inscribird a
"« los pasajeros frecuentes de “LA PROCURADURIA” en los programas de incentivos, tanto en las

lineas aéreas nacionales como internacionales, con la finalidad de que la "LA PROCURADURIA”
obtenga beneficios adicionales de estos convenios, de conformidad a las politicas de las lineas
aéreas. ]

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  www.vpremier.com 3

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

ANEXO | DEL CONTRATO No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMERQS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

j- Los programas de pasajero frecuente deberan estar contemplados dentro del programa
denominado corporativo en beneficio de la “LA PROCURADURIA”.

' k. Dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, remitira los
_ convenios a la Coordinacién de Viaticos y Pasajes, en ningln caso los beneficios de los programas
" podran ser inferiores a los comerciales vigentes.

I, Proporcionara un nimero del Call Center por escrito, con servicio las 24 horas del dia, el
\\iﬁhﬁ cual debera funcionar durante la vigencia del contrato, dentro de los cinco dias habiles a la
2 BRI
-?: «&, 9); formalizacién del contrato.

%\ m. “EL LICITANTE ADJUDICADO" prestara y mantendra continuidad del servicio durante
toda la vigencia del contrato, a través de al menos una oficina o representacion ubicada en la
- Ciudad de México o su zona conurbada.
% Viajes Premier, S.A. ha considerado los niveles de servicio.
&

9. Obligaciones de "EL LICITANTE ADJUDICADO".

M “EL LICITANTE ADJUDICADO" con la finalidad de ntacion y recibir las solicitudes de
| “LA PROCURADURIA”, a partir del inicio dm’ de trumento juridico, designara:

a. Un responsable y/o gerente de venti [ ‘toma de decisiones tanto operativas
como administrativas, que se asignara con nrbllldad de 24 haoras durapte;todos los dias de la
" vigencia del contrato; mismo que debe tar con una experiencia superior a dos afios en el

S servicio de reservacién, expedicion y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales o afin,
asi como comprobar sus competencias o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus
conocimientos académicos o profesionales, con una cédula profesional en licenciatura en Turismo,
Ciencias Sociales y/o Administrativas, las cuales se podran acri con el Curriculum Vitae (CV),

firmado por el representante o apoderado legal_o cultada para ello, asi como las
@ constancias que acrediten la veracidad de la informagi

b. Un responsable y/o enlace para atencion telefénica de lunes a sabado de 9:00 a 18:00

horas, durante la vigencia del contrato; mismo que debera tener toma de decisiones operativas y
‘.' administrativas ademas de contar con una experiencia superior a un afio en el servicio de
IATA  reservacion, expedicién y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales o afin, asi como
comprobar sus competencias o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos
académicos o profesionales, con una cédula como Técnico en Turismo, Ciencias Sociales y/o
. Administrativas y su certificacion ante la IATA-FUAAV, las cuales se podran acreditar con el
~ Curriculum Vitae (CV), firmado por el representante o apoderado legal o persona facultada para
ello, asi como las constancias que acrediten |a veracidad de la informacidn.

Ay
L A_,"

G, Garantizard que no subcontratard parcial o totalmente a terceros para |T|ingun ‘
requerimientos para la prestacion del servicio solicitado. J

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com 4

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

2G24

Felipe Carrillo
\ PUERTO

RIADO,
RIVOLICIONARIG Y DRFERSOR




. MEDIO AMBIENTE | $:drera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

ANEXO | DEL CONTRATO No. PFPA-RF-LPN-DPP-009-2024

" .
SN T2

S
5'2 iG;
- Cabrac

Zana

/50 900"
4 %

%)
»

M”
e iaon l

mé0co

S

&H

" de cualquier responsabilidad, obligandose a “"EL LICITANTE ADJUDICADO" a responder por

LIMPIO

vave'

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

5 Sera responsable del personal que se designara con motivo de la prestacion de servicio
materia de la presente contratacién, que estara bajo su responsabilidad directa y por tanto, en
ningun momento se considerara a "LA PROCURADURIA”, como patrén sustituto o solidario, ni

a “EL LICITANTE ADJUDICADO"” como intermediario, por lo que “LA PROCURADURIA” no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda liberada

todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
PROCURADURIA”, con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad
social.

e Se obliga a suministrar los servicios bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y
secreto profesional, debera cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, en este sentido, cualquier informacion o documentacion que “EL
LICITANTE ADJUDICADO" conserve como parte de sus archivos, a la conclusion de los servicios
pasara a ser propiedad absoluta de “LA PROCURADURIA".

=a f, Se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y no divulgar ni dar a conocer la

" informacién técnica, financiera, datos, documentos y resultados obtenidos que “LA

PROCURADURIA” le pudiera llegar a proporcionar o enterar con motivo del suministro de los
servicios, por lo cual estd obligado a no dar informes a personas distintas de las autorizadas por
“LA PROCURADURIA" asi como tampoco pmacer uS de ninguna informacién o dato
que se le pueda proporcionar o de aquel q rel a la prestacion del servicio.

Viajes Premier, S.A. ha considerado las obl

10. Garantia de Cumplimiento.

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, “EL LICITANTE ADJUDICADO”, a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del to y para responder de los
defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios , asi como de cualquier otra
responsabilidad, se obliga a garantizar mediante quiera de las formas establecidas en
los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10 % (diez por
ciento) del monto méximo adjudicado antes de Impuesto al Valor Agregado, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Cuando exista necesidad de ampliar el contrato, se otorgara al proveedor un plazo de 10 (diez)
dias para que amplie la garantia y cumpla con la entrega de la misma. La ampliacién de garantia
debera constituirse en igual figura juridica que la garantia original. La falta de entrega oportuna
de la garantia o de su ampliacién dara lugar a iniciar el procedimiento de rescision del contrato
respectlvo y remitir el asunto al area fiscalizadora correspondiente para que determine si se aplica
la sancnon estipulada en el articulo 60 fraccmn IlIdela LAASSP “LA PROCURADURIA”, retendra
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VIAJES PREMIER, S.A.
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después de los treinta dias habiles siguientes a que se haya cumplido con las obligaciones
contratadas.
Viajes Premier, S.A. ha considerado la garantia de cumplimiento.

n..b

| 11. Forma de Pago y Facturacién.
il La factura desglosara los costos de los boletos utilizados y en el supuesto de que por algin

error “LA PROCURADURIA" hubiera pagado un servicio que no fue utilizado, “EL LICITANTE

a‘f»‘ ADJUDICADO" emitira dentro de los tres dias habiles sngunentes a la peticién, mediante nota de

2 o ”2 crédito a “LA PROCURADURIA"” por el importe, la cual seré descontada en el siguiente pago.

-

//
'ﬂ\

O

a’,

b. El pago de los servicios quedara sujeto al pago que “"EL LICITANTE ADJUDICADO"” deba
efectuar en su caso, por concepto de penas convencionales o deducciones.

&

-
%, (ol “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera sostener los precios ofertados de los servicios
o propuestos y pactados en los instrumentos juridicos firmes durante su vigencia y hasta su
e VENCIMiento.

d. El pago correspondiente quedara sujeto a la entrega que “EL LICITANTE ADJUDICADO”
‘ M realice en tiempo y forma de la garantia de cul

e.  “LA PROCURADURIA” realizard el
" del Sistema Integral de Administracién Finar
para lo cual “EL LICITANTE ADJII

documentos:
e v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
v Nimero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizad
nta Bancario aperturado por el

lo cual debera enviarse copia de la caratula del
beneficiario, donde se muestre el nombre, domi scal y nimero de cuenta.

v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico).

transferencia electronica a través
: , de la Tesoreria de la Federacion,
" debera entrfga.r copia ;de los siguientes

- Personas fisicas

consta de 18 posiciones, para

v CURP.
-y 7 Copia de identificacion oficial.
IATA
. Personas morales:

_"“‘+ v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
(RS VA Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), |a cual consta de 18 posiciones, para lo
o cual debera enviar copia de la cardtula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el
beneficiario, donde se muestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

i Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)
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- g
En caso de que la factura presente errores, “LA PROCURADURIA”, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha de recepcion, le notificara a “"EL LICITANTE ADJUDICADO", los
errores para su modificacion.

[

‘ h f. La recepcion de las facturas sera de forma electrénica en formatos XML y CFDI, en los
7 correos electronicos de rafael.serrano@profepa.gob.mx, patricia.caballero@profepa.gob.mx y
Y™ teresa.andrade@profepa.gob.mx, La informacién para la elaboracién de la facturacion serd

entregada a “EL LICITANTE ADJUDICADO” y debera anexar copia del Boleto Electronico y

\(a"u,.’,’ factura de la Expedicién del Boleto.

@ = § = g, Dentro de los cinco dias hébiles de inicio de cada mes, “EL LICITANTE ADJUDICADO"
Z,o-w‘)‘\ deberd remitir a “LA PROCURADURIA” |a impresién de las facturas (PDF), la relacién de los
boletos electrénicos utilizados, |a relacién de los boletos electrénicos cancelados, y, en su caso, la
autorizacion con el sello de recepcién del “EL LICITANTE ADJUDICADO” para el pago de una

% Lotom® o
% tarifa distinta a la “Clasica” o su equivalente.
oy

Las facturas emitidas deberan reflejar la siguiente informacion:

-2

Nombre del pasajero.

Fecha de viaje.

Ruta

Linea aérea.

Tipo de tarifa.

Total, de tarifa con desglose de i
Ndmero de boleto.

ook LGN

MEICO

S

0O 00O0CO0OO0OO0

Para la procedencia del pago, la factura debera estar acompafiada del documento de recepcion
de servicios, debidamente firmado por el Administrador del contrato
Viajes Premier, S.A. ha considerado la forma de pago y factur

@ 12.  Pagos en exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL LICITANTE ADJUDICADO", éste
deberé reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme
a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga
JIATA para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA” procederd
. a deducirlas cantidades de las facturas subsecuentes o bien a través de la linea de captura que le
proporcione “LA PROCURADURIA” a favor de la TESOFE.
Viajes Premier, S.A. ha considerado este rubro.

13. Penas convencionales.

< n o0 ik >
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-’

De conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX y 53 de la LAASSP, articulos 85
fraccion V, 86 segundo parrafo, 95y 96 primer parrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA"
’ a través de los Administradores del Contrato, aplicaran a “EL LICITANTE ADJUDICADO" las

. penas convencionales a las que se haga acreedor en los siguientes supuestos:

B

-, Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién de los servicios de
1 """ acuerdo con las especificaciones y términos sefialados en el presente Anexo Técnico y las que se
‘ desprendan del contrato que se suscriba. La pena convencional para este supuesto se calculard a
‘ &4, razon del 1% (uno por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso, esta penalizacion se

/
a\‘ ‘d, apllcara por cada dia natural de retraso.

,g),.m\ b. La sanciéon maxima por concepto de penas convencionales no excedera del monto de la

garantia de cumplimiento del contrato correspondiente a un diez por ciento (10 %), pudiéndose
- iniciar el procedimiento de recision del contrato en cualquier momento en el que el licitante
% adjudicado ganador incumpla con sus obligaciones y se hara efectiva la garantia de cumplimiento
- del mismo.
8. Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a “EL LICITANTE
ADJUDICADO” por el Administrador del Contrato, a su vez, “"EL LICITANTE ADJUDICADO"
l M" cubrird la pena convencional a través de nota '

d. La acumulacion de las penas conven [ eder del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del con ¢
cuyo caso, se procedera al inicio del pro
Viajes Premier, S.A. ha considerado las p

méco

&

méxico

14. Deducciones.

los servicios con motivo del
CITANTE" respecto del objeto

a “LA PROCURADURIA”, establecer4 deducciones al
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurri
de la presente contratacion, para lo cual se esta imites de incumplimiento a partir del
cual se podra iniciar el procedimiento de rescisién @l instrumento juridico respectivo de conformidad
con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

Tabla 1
Deductivas a la prestacion del servicio
P S Descripcion Deductiva
4 20% del valor del boleto solicitado y/o reserv
oo ! Prestacion deficiente en el procedimiento de er‘ o ‘estos no:se emiten ‘dentro de [os 30 mi

de boletos y/o reservaciones.
Inscripcion  en los programas de ben
est]puiados en el Anexo Técnico.

j siguientes a su confirmacion.
| 1% del valor del contrato, sj no se reallza
dentro de los dos meses jlgwent
formalizacién del contrato. 1}[ s
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Descripcién Deductiva |
| 1% del valor del contrato, si no se entrega
Organigrama de “El Proveedor”. dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la
| formalizacién del contrato.
1% del valor del contrato, si no se entrega la
Call center. informacién dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la formalizacion del contrato.

SN, b “LA PROCURADURIA” podr iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico
2 i "‘"; (contrato) cuando rebase el monto de la garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo
* 53 Bis de la LAASSP. La sancién maxima por concepto de deducciones no excedera del 10% (diez
S5 por ciento) del monto del contrato correspondiente, pudiéndose cancelar total o parcialmente los
conceptos no entregados, o bien, rescindir €l contrato una vez que se haya llegado a la sancién

maxima.
iié Ademds de las sanciones convenidas se aplicaran las demés que procedan, de conformidad con lo
=ro=w== estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, los articulos 95 y 96 de su Reglamento.

- El pago de las deducciones se haré mediante Nota de Crédito afectando a la factura que “EL
JUT  LICITANTE ADJUDICADO” presente por co & l6s servicios prestados.
‘ Viajes Premier, S.A. ha considerado las deducci

15.  Criterios de evaluacion ticnica il

Prem

. ier
; s “LA PROCURADURIA" de acuerdo con NES vigentes, realizara el analisis detallado de

las ofertas técnicas bajo los siguientes criterios:

Se evaluara el contenido de todos y cada uno de los documentos, que a continuacion se especifican,
verificando que sean presentados en los términos que fuer tados y se deberd aplicar el

criterio de evaluacion BINARIO “Cumple” o “No | v rme lo estipulado en el presente
@ Anexo Técnico.

Viajes Premier, S.A. ha considerado los criterios de evaluacién técnica.
16. Documentos que deben presentar los licitantes.

IATA  Llos licitantes deberdn presentar la siguiente documentacién debidamente firmada por el
representante, apoderado legal o por persona facultada para ello:

:4 .).v a. Propuesta técnica. Se describiran de forma clara y precisa, las caracteristicas técnicas de
“¥4A/ los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico. La propuesta técnica deberd presentarse
preferentemente en papel membretado.

b. Escrito en el que manifieste que cuenta con alguno de los sistemas necesarios p
prestacion del servicio objeto de la presente contratacién y que cubre las necesidades_

PROCURADURIA" sefialadas en el presente Anexo Técnico. << Ve
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(o] Escrito en el que designen los ejecutivos para “LA PROCURADURIA”, los cuales
responderan al Administrador del Contrato en todo momento, a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades o problemas que en su caso se presenten, proporcionando el
nombre, nimeros telefénicos, nimeros de teléfonos celulares o de radio comunicacién, correos
electrénicos; en caso de que exista algln cambio durante la vigencia del instrumento JUI’IdICO, “EL
"U"S LICITANTE ADJUDICADO” notificaré de inmediato por escrito a "LA PROCURADURIA”.

0% ¢
3 a,

;e.\\u»» Viajes Premier, S.A. ha considerado los documentos que se deberén presentar y garantiza su

e

SN
_, .Q 3 cumplimento.

e’ -2
,}‘,‘,ﬁ\ Viajes Premier, S.A. ha considerado y garantiza todos y cada uno de los requisitos solicitados en
este anexo técnico.

\\\

Atentamente

Ing. Jor

MEnCo

Premier
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica
Nimero de Procedimiento:
N°.- LA-16-E00-016E00001-N-2-2024.
SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EMISION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

FormaTO A-1
PrOPUESTA ECONGMICA
e,
5"\\\ a //’":
s Qy @‘;
Calidad o
\a ¢ s
Zn=l Procuraduria Federal de Proteccién
0 90/

al Ambiente — PROFEPA
Presente.

Ing. Jorge Cuitlahuac Hernandez Escamilla Representante Legal Viajes Premier S.A., manifiesto bajo protesta
de decir verdad que presenta la siguiente propuesta econdmica para contratar el “Servicio Integral de
Reservacién, Emisién y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e internacionales, sehalando que

" se cumple con cada uno de los requisitos solicitados en bases y el anexo técnico y junta de aclaraciones, de
acuerdo a lo siguiente;

[ FWE Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
“wo.. | MNombre de “EL LICITANTE": Viajes Premier SA.
" Ciudad de México a 22 de febrero de 2024
Fecha:
P
- % de .
> Concepto boletos Precio IVA Total
Comision por pasaje emitido 85% $00.00 $00.00 $00.00
méxico Comisién por cambio por pasaje emitido 10% $00.00 $00.00 $00.00
Comision por cancelacion por pasaje emitido 5% $00.00 $00.00 $00.00

Comision por pasaje emitido $00.00 cero pesos 00/100 M.N
Comisién por cambio por pasaje emitido. $00.00 cero pesos 00/100 M.N
Comision por cancelacion por pasaje emitido. $00.00 cero pesos 00/100 M.N

Viajes Premier S.A., Nota: Los totales obtenidos en la tabla anterior son Gnicamente de
referencia para la evaluacion econémica, solo se tomaran en cuenta los precios
unitarios, mismos que deben ser a dos decimales y en pesos mexicanos.

‘.’
IATA

Viajes Premier S.A., Presenta su propuesta econdmica en el cuadro antes sehalado, para que este
documento se considere en la evaluacién sera necesario que cumpla con lo siguiente:

a. En todos los casos, estd en papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, firmada por el
representante, apoderado legal o persona facultada para ello, en la dltima hoja de la propuesta
que las contenga.

b. De conformidad al articulo 44 de la LAASSP, los precios ofertados son fijos durante la vigenda
del servicio.

c. Cuando con posterioridad a la adjudicacién de un contrato se presenten circunstancias
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

economicas de tipo general, como resultado de situaciones imprevistas ajenas a la
responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccién en los
servicios alin no prestados o aun no pagados y que por tal razén no pudieron haber sido objeto
de consideracion en la propuesta que sirvid de base para la adjudicacién del contrato
correspondiente, “LA PROCURADURIA” reconocerd incrementos o requerira reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso emita la Secretaria de la Funcién Publica. Viajes

Premier S.A., ha considerado este punto,

. Los importes totales son exdusivamente referenciales para determinar a "Viajes Premier S.A.,";

y Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios
ofertados para cada concepto y con sujecién al importe minimo y maximo establecido.

. Los porcentajes son estimativos tomando en cuenta un universo de un 100% de los boletos

emitidos. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

f. El Formato A-1, es informativo, mas no limitativo y podra ser utilizado por los licitantes como
referencia para elaborar sus propuestas. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

. Los precios unitarios ofertados en la propuesta econémica seran referenciales para la
adjudicacion del procedimiento y se utilizaran para la elaboracion del instrumento juridico
correspondiente. ha considerado este punto

h. El Importe total se deberd senalar con letra. ha considerado este punto

Viajes Premier, S.A. ha considerado los documentos que se deberan presentar y garantiza su cumplimiento.

Viajes Premier, S.A. ha considerado y garantiza todos y cada uno de los requisitos solicitados en este anexo
técnico.

Nota: Existen cargos que las lineas aéreas realizan de forma directa, los cuales seran trasladados a
la dependendia.

méxico

Ing. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla
Representante L:

IATA
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