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Contrato No. PFPA-RF-ITP-DRMSG-009-2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS
(PARTIDA 1)” CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A
TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR
MANUEL MONTOYA BENCOMO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR MIGUEL ANGEL FIGUEROA GARCIA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y POR YAZMIN
ADRIANA MARTINEZ PEREZ EN SU CARACTER DE SUBDIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES Y
TRANSPORTES EN ADELANTE “LA PROCURADURIA” Y, POR LA OTRA, “SIPROM SERVICIOS
INTEGRALES S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. JORGE
CARLOS JAIMES LECHUGA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L- “LA PROCURADURIA” declara que:

L1. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2 fraccién 1V,
3 inciso B fraccién I, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras facultades, programar,
ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos naturales, a la preservaciony
proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies
acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos genéticos, bioseguridad de organismos
genéticamente modificados, especies exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies,
el uso y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas,
la prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera, suelos contaminados por materiales
y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, impacto ambiental,
emision y transferencia de contaminantes, descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas
nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asi como establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas
de salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de proteccion y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y coadyuvar
en la solucion de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales.

I.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fracciéon V'y 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacion realizada por la
Secretaria de la Funcion Publica (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno) mediante oficio
ndmero SFP/100/0048/2024 del 15 de octubre de 2024, el C. Manuel Montoya Bencomo, Titular
de la Unidad de Administracion y Finanzas, es la persona servidora publica que cuenta con
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facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con el numeral “4.3 Administracién del Contrato” del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente suscribe el presente instrumento
Miguel Angel Figueroa Garcia, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales con _y Yazmin Adriana Martinez Pérez, en su caracter de
Subdirectora de Servicios Generales y Transportes, con _designados
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por las personas servidoras publicas facultadas
para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica al amparo de Contrato Marco No. IA-16-
E00-016E00001-N-7-2025, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion II, 26 Bis fraccion II, 28
fraccion I, pendltimo y dltimo pdrrafos, 37 y 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP"; y demas correlativos de su Reglamento.

“LA PROCURADURIA” cuenta con suficiencia presupuestaria, autorizada mediante folio nimero
00384 de fecha 28 de enero de 2025, emitida por la Direccién de Programacion y Presupuesto.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° PFP920718FB2.
Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,

Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

II.- “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

II.1
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Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica No. 9,738 del 25 de
junio de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Alberto Rubio Diaz Notario Publico
No. 133 del Estado de México y del Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico
de Comercio de Tlalnepantla, Estado de México, el 11 de diciembre de 2019, en el folio mercantil
electronico No. 2019099343; en la que se hizo constar la Constitucidn de la Sociedad
denominada “SIPROM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.”, cuyo objeto social es entre otros,
la prestacion de servicios de limpieza, a personas fisicas y morales y recoleccién de basura de
las instalaciones en edificios destinados a comercios, oficinas, bancos, hoteles y similares y
recoleccion de desperdicios industriales.
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El C. Jorge Carlos Jaimes Lechuga en su caracter de Administrador Unico, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la Escritura Publica No. 9,738 del 25 de junio de 2019, otorgada ante la fe del
Licenciado Guillermo Alberto Rubio Diaz Notario Publico No. 133 del Estado de México y del
Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Tlalnepantla,
Estado de México, el 11 de diciembre de 2019, en el folio mercantil electronico No. 2019099343,
mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacién vy
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° SSI190625L37.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle General Salvador Alvarado No. 8, Colonia Hipédromo
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06170, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” la prestacién del
Servicio Integral de Limpieza de Oficinas (Partida 1), en los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria, este contrato y su “Anexo I”, que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA" pagaré a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $1,995,000.00 (Un millén novecientos noventa y cinco mil pesos

y
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00/100 M.N.) mas IVA de $319,200.00 (Trescientos diecinueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.)
dando la cantidad de $2,314,200.00 (Dos millones trescientos catorce mil doscientos pesos 00/100
M.N.) LV.A incluido y un monto maximo de $2,310,000.00 (Dos millones trescientos diez mil pesos
00/100 M.N.) mas IVA de $369,600.00 (Trescientos sesenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
dando la cantidad de $2,679,600.00 (Dos millones seiscientos setenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.)

I.V.A. incluido.

Los precios unitarios expresados en moneda nacional son los siguientes:

No. minimo Monto minimo Monto minimo Cantidad Monto minimo
Partida Rubro de mensual S/IVA mensual S/IVA a(:ules)a por el periodo IVA GRAN TOTAL
elementos por elemento TOTAL s/IVA
Limpieza 19 $10,500.00 $199,500.00 10 $1,995,000.00 | $319,200.00 | $2,314,200.00
Oficinas N - Monto - -
0. maximo méximo Monto maximo Cantidad Monto maximo
1 Centrales de | mensual S/IVA por el periodo IVA GRAN TOTAL
(Ciudad clementos mensual S/IVA TOTAL (mes) S/IVA
de por elemento
México) 22 $10,500.00 $231,000.00 10 $2,310,000.00 | $369,600.00 | $2,679,600.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas (Partida 1), por lo que “EL PROVEEDOR" no
podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion de los
administradores del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo 1", que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizarad en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion (firma) de los Administradores del presente
contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, los Administradores del presente contrato o a quien éstos
designen por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico a los Administradores del
Contrato, la cual deberé ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente,
con R.F.C. N° PFP920718FB2, la descripcidn de los servicios corresponderd a los descritos en este
contrato y su “Anexo I”, asi mismo se debera agregar el nimero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por los Administradores del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA PROCURADURIA”, para efectos del

pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA PROCURADURIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
PROCURADURIA".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “"LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA"” en el “Anexo I".
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “Anexo I" y fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo
de 5 (cinco) dias habiles para la reposicién o correccién en términos de lo sefialado en el “Anexo I",
contados a partir del momento de la notificacidon por correo electréonico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de marzo al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
la persona servidora publica de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA PROCURADURIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccion I de la “LAASSP”; 85, fraccién III y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por
compainiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la TESORERIA DE LA FEDERACION por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
PROCURADURIA” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se
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ejercerd en el mismo, la cual deber4 presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, la persona servidora publica facultada por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelaciéon de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripciédn y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de los
servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”
“LA PROCURADURIA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora publica, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho persona para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA PROCURADURIA” designa como Administradores del presente contrato al C. Miguel Angel
Figueroa Garcia, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales con
I : 2 C. Yazmin Adriana Martinez Pérez Subdirectora de Servicios Generales y
Transportes con quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de los Administradores del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA”", a través de los Administradores del contrato, rechazaran los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I", obligandose “EL
PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA”, a través de los Administradores del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que se presenten fallas en la entrega de los servicios,
derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente, las deducciones seran calculadas,
aplicadas y notificadas por escrito a “EL PROVEEDOR" por los Administradores del Contrato, quienes
determinaran las deducciones al pago de la prestacidn de los servicios en los términos sefialados en
el Anexo I'y que a continuacion se indican:

Rubro Aplicacion de la pena convencional

Inasistencia del personal El descuento por salario diario por el turno no laborado, con el
importe que resulte del costo de la mano de obra directa.

Se utilizara como medida para cuantificar la sancion cada dia natural en que el prestador se haya
abstenido de cumplir con sus compromisos contractuales. Seran sancionables las inobservancias a
las obligaciones pactadas en las cldusulas del contrato que se firme, se tomardn como
incumplimientos a la prestacion del servicio o como vicios ocultos o como deficiencias en la calidad
de los servicios, las inobservancias a los requisitos o estipulaciones precisados en el Anexo I, las
cuales seran sancionadas.
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En cuanto al pago de las Cuotas Obrero-Patronales ante el IMSS, “LA PROCURADURIA” podra
solicitar toda la documentacidn que considere necesaria para comprobar el pago de cuotas oportuno.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie y se aplicaran de acuerdo a lo
establecido.

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, y de conformidad con lo establecido en los articulos 45 fracciéon XIX y
53 de la LAASSP, 85 fraccién V, 95 y 96 primer pérrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” por
conducto de los administradores del contrato aplicara la pena convencional, por cada dia natural de
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su
“Anexo I", conforme a lo siguiente:

Rubro Aplicacion de la pena convencional

2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual que
corresponda.
2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual que
corresponda.

a. Incidencias para la entrega de material e
insumos

b. Incidencia para la entrega de maquinaria y/o
equipo.

¢. Entrega de uniformes (la entrega parcial se | 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
considera como “no entrega”) monto total facturado del servicio mensual.

d. Entrega de credenciales (la entrega parcial se | 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
considera como “no entrega”) monto total facturado del servicio mensual.

e. Cuando no se acredite con la documentacién
correspondiente, del cumplimiento en tiempo
y forma del pago de sus obligaciones obrero-
patronales ante el Instituto Mexicano Seguro
Social.

5% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual.

1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el

f. Entrega de Bitacoras. .
monto total facturado del servicio mensual.

Los Administradores determinaran el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara
por escrito o via correo electronico, dentro de los 3 (tres) dias posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el
“Anexo I" del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a
“LA PROCURADURIA”".
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“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
PROCURADURIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion II de su Reglamento, “LA
PROCURADURIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de los servicios de manera temporal, quedando obligado
apagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA PROCURADURIA”, ello
con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA PROCURADURIA"” podr3 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:
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a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA PROCURADURIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo I";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que se compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA PROCURADURIA";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA PROCURADURIA”, cuando sea extranjero; y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicaré por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
PROCURADURIA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaboraré un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a *“LA
PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA PROCURADURIA”, asi
como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA PROCURADURIA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales
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con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO

MANUEL MONTOYA BENCOMO TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

MIGUEL ANGEL FIGUEROA GARCIA Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE SERVICIOS
GENERALES Y TRANSPORTES

R.F.C
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES _

YAZMIN ADRIANA MARTINEZ PEREZ

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES, S.A DE C.V. SSI190625L37
17
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Contrato: PFPA-RF-ITP-DRMSG-009-2025

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL MONTOYA BENCOMO

Fecha de Firma: 14/03/2025 11:54
Certificado:
M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTEOMDY2 OTewDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEx Mz E4AM kwMLOXDTI 4
MTExMz E4M kOMLowgdUx Hz AdBgNVBAMI Fk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Hz AdBgNVBCKk TRk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKkNPTU8X Hz AdBgNVBAOTFk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Cz AJBgNV
BAYTAk 1YMBAWLAYJKoZI hve NACKBFhOt YWs1ZWwibWDudG5YWI | biiv bW AeWFob28u Y29t MRYWFAYDVQQE EwLNTO0J NNTQANT Ey SOMy MRs wGQYDVQQFEX J NTOJ NNTQAMNTEyY SENI Tk5OVDAWggEi MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKA0I BAQCFxDgBG JG 0dour U7 TxChagE80XJ Y3xvWGWey QId7Xf / +gu6g9CZAGHs HVWHDBLCNh9ZONz W LHObGWb 8gMURf y 95i | na99z Bs MBXF62BUe Px0BNPecnbqr 07Whxy Fkprop
bki 4A/ 03gnOnBha7Ji Es1c68/ t uOJHG2kNf | f u9N42QqTcUA O 5gY456cp/ Br Dt p065sG4j 5DQ68S6PLaH MiJeTnFbynFxa8/ 8bdSV/ Csrl W 1 721 UNDWALT JUu+owsLPc 1Dl Ws4DwE+f RC6r uRWTgaKy 8wu
7+DhxWBQt qUPwy eMhHI Lzx4u6Z0Sce GOAQZY 23Sh4v82i oez AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQ: DBAYI KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ5L02JZdSdl +P3/ EgT/ RzvhUy'Yt YOnnQ SpC++z8nf 124VF HVMyC72YHs OQTT sFt PJCea3dvKoDHTUKSWY] 51 qJH2dr zS1qKj TngQsei j E6a+UFZzd64G r VXn+RKdnf Ce2v
u9r 2pCanl | Ot EFQX Pd7owgvEkj alHDi G bEt 3RLok| YaEHXxr YFODGMPWAYDwt CRvJsM+-TLUg50pi 01 ZxI 5IVT5NHRI QJloQazzgM®BxKuhej z+kz A6MyWsVp5y NdBDa/ i 2011 kHKXnFzgQd+hDal n+3H QP815H]
sb7JOThQA SPI 2FUBWMILUVINIFGde3S+ydHf h6/ ni L/ nez+ulO4uSVXQ4St 5+z Ors QZt qHWBY Bj 3243MskWL.4WAj BvegKOZJdHLXx5T2Jk YAFJyoVD3Fc1CeDj TEHUz4t of YKZdweNu4Lcr gAxoot Bi nHS5WD2qYf
11 j f bzCXk50bCPOhKSW.c Cnel DZaQQyBuZn6+0l yAME0640a7r vxVz T38WV q3Zf 1M ng8EQWEY/ t DIXvI qDKEK9UCck QQWHPnDXVi e+i X6DJPOHACK ek/ ti BTwi hQor | nGhTri t dckECFN2i / BuFcTr JSnKHQ h
t EEOKcSQsi bVucUs Nt f XXcwKuAZb208+xZ7vkhUYkaj nRb6PmpmeHYkkmXWWHgZnr hr mXPh

Firma:

ABCyLTLhb8dYr yPN3f i 7hKi j ZHS2Px Xf hdHXqoj U+5BoUcc9Qnd/ nFRbOcwWMOkV720U4pYA2QGI Cef 5KI hx7XeQkkeYsNkt n09J21 Kt OUC2r gl LQSNaCFXHv/ MyTI KO' ZhNI vMUUDNVJ 2ehZt r t YDLM4al r uf Rsi
t pshj 1aPM nMgEbj r/ vr SoZ1l +E5OVFdHI j xgny| HVpU 7J4GRs03FVywWRBLIYMpJ/ Funt Unf | gQ cc2nPnnGdr 7VLBCCW DWADCYAr zI yI ZLKkOVIHSBI OpSoLnf cY/ f ndaCFX1kj 1TOzj cgl 0i 4Vl i qoyi g2cwn
knX5aQuuqSplzbOWAcE68Q==

Firmante: YAZMIN ADRIANA MARTINEZ PEREZ

Fecha de Firma: 14/03/2025 12:05
Certificado:
M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTcy OTkx ODcwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ax MTgx ODUOM BaFwOy Nz AxMIgx ODULMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1ZQVpNSU4 g QURSSUFOQSBNQVJI USUS FW BQRVJ FW EmMVCQGALUEKRMIVUFaTU O EFEUKI BTk Eg TUFSVEI ORVogUEVSRVoxJj AkBgNVBAOTHVI BV 1J Ti BBRFJJQUSBI E1BUN RJTkVal FBFUKVaM®w
CQYDVQQGEWJI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJ ARYVb25uYVInZW zaGFAeWFob28uY29t MRYWFAYDVQQX Ewl NQVBZODMNODI 1 VES 3MRs wGQYDVQQFEX J NQVBZODMVODI 1 TURGUI JaMDl wggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQCEWHe49Fyi SZOnUegKwOB2eQej 53Bj dW +VHGy+P/ L86dZRPHgf W.znxh50deaf u410UPj pUnoe7DEN Kovl Q YNGhQXTI vI | UleCSpt | neEr +Mghs XWWPf z XFI QQpBbPI Napy HKy TUU7
1hKEWQRBVI nBLRFNi | ouAy GeKt +HI GeZk9D9+bal oUh1E85bmIX7sj aUvKhi 87XKVS8FRt eKePl JzX1YZ+00/ hzFpl j Ubt FpGy2DZ2YS]j 4xVCeuA/ WUHEhdBDs 93SDWHf +ULDIpQodR6sdvDzI 1Ef pcdnvnknqgAl
LAr Jsn6/ 9MAGUVVIKI 4QDBNGE Gr by QRi k9Pl s50ShAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAWM FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvc NAQELBQADgg! BAAcoar Z1ZhQOAA3ai r WPxr s QEGVnhkpl FU5SWOc4/ Bcg2r 5sf JWKhSKaJcAdSmuAi +Lzf /i CowYXONVFqv Qe/ THOCSN) Xk4PdYKai MIEXi 4ZoFALCY/ j hp5GXf ZDBt R39Ht G5+xxAt FH
cni hLy! bkl O+RIKf 6ULprme 6s0RaJ QunKP+CUqJ e 7wa3r Oy+aU730cLNTbI50W Qs FAPTkJNdz 0GG70y gnEYt 5q70QKnchLWjaECBESI O Qv11gv1/ kg2EZoYw7oub3wZc4MeCvDl 8Lyr WAZIMIKknQUBPbLOTOZ
AuQzvhq06h/ t E4Ri cknson/ nSCt +3vVBt Ta+cpndKOBcWEWEe OXWGFZaMKLz 467 YK5VKTUj Cr OHROUPgk3UD34Jzj g2SEMuSI bkf Ai ZI UgFy 1FMB7nL.JhFDzVQY/ 8nQt QRx6f DsYpj Lf | Ni | ASGYWORBqNzh/ r ow
xDu/ HonmXcd4Jn8oez/ | 3KEwuAt gORIO 3WVescZOqES| Ec215STckV8gPhkAUo3r pzer QBr N7G6DTaUEy Tf O dLj 100Euut YW 8J1 e CNHZkZMUdYJ 7d8mAdx Zc DaUELz Y9Hxvg2JZ8bSKg9/ xcBQy ZaTXUFHz W2
SOHYi HKt Zi 0B2qAz+7QPu/ r | q7S667Dndql DpOdUi LOcl 9P8Rshst QH aUr Xdhi b

Firma:

Ka9o00! 6r 6WhvbWEO8NSi 3baQymIW)/ KOzZLBj b/ zeE2GkhSc| vIHKI Dr LL8Rszf WHYbNk Co3peXCeOp SXGNILB+QXQA / RNI5SxuSLnQt TAelal5nx0A5JJCGgy COy/ hYBWAhHNSbi s| g9+Csl MVR19xi xA69i 3y S8
sgor Qk/ j 00g8uwWDWBpNLOFATSWeFRxy +bCX7+f UxOVo8z0LKj dN4y| 6VG GZBWKX44x KW c8U2JdPt QRFa2gouj c54aBSu+/ 86r 3ZI ZecJT46T/ 1TpLi M.5JqYr 5SzWKMz Hha0cg56gF3qHUTbI Fi JXK5/ xf 36b/
SZcVFZhn64RAXTLAdI MBHW==

Firmante: MIGUEL ANGEL FIGUEROA GARCIA

Fecha de Firma: 14/03/2025 12:06
Certificado:
M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTkwiNz ¢ INTQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTI y MDI zMTdaFwOy Nz AOMTT y VDI zNTdaM HhVBUw
| WYDVQQDEX x NSUdVRUWg QUS HRUWG Rk HVUVSTOEgROFSQDI BVBUWM wYDVQQyExx NSUdVRUWG QUS HRUWG Rk HVUVSTOEgROFSQDI BMSUW wWYDVQQKEX x NSUdVRUWG QUS HRUWG Rk HVUVSTOEgROFSQDI BMs WCQYD
VQQGEWI NVDEOMCYGCS( GSI b3DQEJARYZbWFma Wi 1ZXJv YWL4QH haGAv Lm\vb S5t e DEWVBQGALUEL RMNRK| HTTc x MITAwNk d Gviz EbMBK GA1UEBRVSRK| HTTe x MTAWNKhERkdSRz AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAG] j yuk2R\WGV] pNj Pl OBWNbNcI xOgdY! f eG6D73pul t Enz8JLsSj ¢3t vhAMAB2ApPUF VHc JVMho4E+OaHoi D9eCbGgOauPalZell v3t JZ2ULWDOEV+ngAv3pXr exZJeE+9PCBEVOLMYxX
bW Qno3u5Ybyj wy SChsNy Sl Wsi sJnDe7W79f VYbYaaoDM3M3sbl dVQagucOl 1EzJY493SZ4y 9t Fpr WFbQTOZ+bZOZH 8(Q¥sop5uz UWbo6/ dXF7pDbr yBbE2Hr JpO9Xk SBLUd5Wkut CUocu5nn5i kIBn8Hci Z
v(qs2pBUEBvzry7M ZTZm 1Av9t QWkveggulj j G475Q DAQABoO8WT TAMBgNVHRVBAS 8EA] AAVAs GALUd DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY!I KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAA4I CAQC27Eqz U+pvUIl LTri cpeN4bRG PQBCGRYx Eei c9sQWSBr +5E/ Ca7xkBsNKr SO3MuxWZou6bbj T3TcaSCewdhd7bi zer asDy95z F2ef x8xxz O0Ty NwP+Xj MEJHsr j gbl gi DPYkzgVi vYaHW
r 61 j GAIC3n2| BES3Fgm M uOS5DkcdCy BP/ ggAcl bDvZpdeKOOuz WimAVWOBASOHNz BO9T9geP/ 44JvZYwk 1Bz Q21 Azg7XGUFi GrwU1/ i ryv6f BF2B7i 5t r 7wz X0Or AVSnewPs Epx Edwk/ WAUEY7b7 QBMILOXF+zj
4A] TKIwr G kRED5ZRS7g23Y71 AW ekt j MbZnpvFcPcnJgHLy88gc YXRAVLI6TsREVIhk6S6i 1 TFUHe5Ff Ki qanBEDI6u9aDv 9f dnegvs C+500Q7 dWBSLp4hB+dCKaZxWihp2/ F4LnF9a9Tgb8CuE9Qu9hm+-qD44l Y
H6px]j pOi TDA 8zki HBi Pzycpt Tzq5PHzt RzOBgbES5PhJ90LTdh+qAR22Q qSkkHOUCI MrYZNZJz43cGKa8ke4KFWAOkz+/ h7uNpRb/ TV7q6wDZJ+j | DNLOSOCW YQe491hhZl yhl hA+NvMKuKgZHeaVs Y] +2c¢ QDb
ahTLR1l hOLI viedbMD6j 11 GCI6bmYDj Qn/ DFM7+0hVWEUWUCOTC2zhXVNg4n7vY/ f x Q==

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-ITP-DRMSG-009-2025

Hwayvf vWRVbCh9Or Hr nz MAUHEabONBPi uO46NCFhbew2 CZzpbVaX9EgX41Ul BDr QMIZUcU9uCH j 1Bav5noGVI v50hbDhMRr KI 9j gKi 5Xr LFezPhM | WsB7pf t | OW POzl 6H6l SYKg9SBi PxPl zdQAZ9yQ O+230
+/ J7LZ0i / 1 20Qngy UsnO6+t r YBkQbunet qCdFl GxCeYpd/ kr s5z HMGRZRG2 CHDMa TQeNSy A3+bGyxZ05Lxr Fs4hAPzz JFj PTX8i qeuacyf oDA9vi | szNj AyEzuRcn2nCgnBNsdn0Y3dYQOSeuvcyN DL+3d3Ni RL
wf kVkr vimvXl uOLpLSDr Whg==

Firmante: SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA DE CV
RFC: SSI1190625L37 Fecha de Firma: 14/03/2025 14:40

Certificado:

M | Gbj CCBFagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL VD 3NT MMz QuDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA4M Ux GDUy MDNaFwOy NTA4M Ux CDUy NDNaM | BCTEt

MCs GALUEAXMcUOI QUKINI FNFUI ZJ Q01 PUyBJTI RFRLIBTEVTI FNBI ERFI ENVWSOWKwYDVQQp Ey RTSVBST00gUOVSVKI DSU9TI El OVEVHUK FIMRVMy UOEg REUg QL YX L TAr BgNVBA0 TJ FNJ UFJ PTSBTRVIWSUNI T1My
SU5URUD SQUX FUy BTQSBERSBDV] ELMAK GALUEBhMCTVgxJj AkBgkghki GAwOBCQEWF3NpCHIvbhS52ZXJ 2bXhAZ21haWwiY29t MBUM WYDVQQE Exx TUOKX OTA2M VMVE c gLy BKQUXKOTAWMT | y VTc X MRAWHAYDVQQF
Ex UgLy BKQUX KOTAWMTI y SE1DTUNSMDgwggEi MAOGCSGGS! b3DQEBAQUAAAI BDWAWGgEKACI BAQCHPp4i GXTzcVaPwr wwcgBdNpFZZ12PM Audr 2nnBARKE0RMI5NBUSHC kt f dL+t UhgOSA3sTSLW hGhpeE4V7p
EnZr t OWFBYCe7pydbZI DHFWSYf 9Jj FaZucGzR5uU eaf xdddQaXkpLdygqRewUVEzQ Zw WedYRBHLTWIO zAEQ x| f AcATRBEf E5SnzPndWDI Bl 0zChwZCvZJf E4ANI i FXmAE3g/ Ws188r VI / pi j h1Dnt YXJI3V06v
j TD1VxhGAol GQ E6k2wsr X55L6F4AWT OAOMIFVFWEKDQur | b3kNj r VI cSJdbt qO' f QB3dL8s NOwW78QHNEhnmbMrkz4f Rj Sg37RAgMVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWCWY DVROPBAQDAG PYNBEGCWCGSAGGHEI B
AQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQe DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQELBQADggl BADH26QF vbL61v61Cav/ kt EYAFFTr 356 W sp8f QoWiFshW Udgcf BOMpDMYJ SNkVgTRDXVQ pr pDRdzpBoQ
PB2+xSM7nY g9r 7NAbQat 1k938D20aswWL.758WBORSz6z Kl ZXwd 3t MrsdsZYsFG Ni qx ELFExvOHr 8S6+t OnrCent RnHTUENZz cHCOj OnChpws NGaPql / HLVUM f ¢ S3nB7f sRWDn/ WHOYENT t ZZgs9JXwLNf uj GLaPk
Nf j WBFZXB2Pj oNcY/ sV4y NdQHNYepuL/ BbVHTLbPFRgdmmr OYnTdUuVduDZhA7wt 4r 1r | st kShr dTOLpzLePavhKvaf Pa9CJt yFnRr pCFD5LQRF210TLZI eZQY8K4c3W W Rl ZqWinll kzXr 6xnOdzE+vZ/ 2Ms YQ
6RI j kmXP30/ 1i yapJbuLam WQ6auQ Zd2Lr j vkbu22i +pl 12dzRDEXYzsxj NsmeLsCSgqj KCFs| POAf h7rj j 00+LOhW 5bXXuvl t OLpXyt y2TDj unCVAhcRI bof 0QswzWinVRt 1Pf s/ CoNvYOr Kj 5Q 5ef P194Ec
WgdNykDZOLn7ndi NGpHKql / vNVI VPx193qP9ePhweH8SHRI 31y Nbf E+r NJ4Ar qWB1ygvMBq/ | Jt VOx2p8i 8M\WG1Boq7r O Fj 47AwL.CeYvCr GaWUIl BOdHpB6

Firma:
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ANEXO TECNICO
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZ A DE OFICINAS 2025
PARTIDA 1 SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS CENTRALES

Ciudad de México a 24 de febrero de 2025.

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas parala prestacion del Servicio Integral de
Limpieza

L Nidmero de Partidas para Oferta del Servicio.

La contratacién del servicio se adjudicard por Partida, siendo éstas las sigulentes:

Tabla ndmero 1
Partidas para la adjudicacién del servicio

Namero
de Rubro Ubicacién geografica
Partida
| |
1 | Oficinas Centrales Ciudad de México
1 Oficinas Centrales Estado de Mo
(Zumpango)
2 | Oficina de Representacién de Proteccién Ambiental en el Estado de México :?;?::];18 idedcs
3 | Oficina de Representacién de Proteccién Ambiental en la Zona Estado de México
| Metropolitana del Valle de México (Naucalpan) |
|
| Oficina de Representacién de Proteccién Ambiental en la Zona
3 oy ] |
Metropolitana del Valle de México Cludad de México

1L Funclones especificas y aspectos metodolégicos.
Metodologia.

El programa general de limpieza de inmuebles de “LA PROCURADURIA®, se integra por métodos, procedimientos
y rutinas de asea periGdicos, en donde se entenderd por limpleza a toda labor de asepsia y desinfeccion para cuyo
propésito se utilizan sustanclas quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, que
eliminan organismos y microorganismos patégenos de areas especificas de los inmuebles que se sefialan y los
muebles que se encuentren dentro de los mismos, con el objeto de proteger la salud de todo Servidor Piblico
que laboran en este Organo Desconcentrado; las rutinas establecidas en el presente documenta son enunciativas,
mds no limitativas, se pretende establecer el minimo requerido para mantener limpios e higiénicos los espacios
como: oficinas, vestibulos, elevadores (en caso de requerirse), drea de comedor, cocinetas, salas de juntas,

@si n 559567 7528
Con 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad £entacte GSpTom.nLe

de México
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archivos, sanitarios, escaleras, bodegas, médulos, banquetas, azoteas, asl como los muebles que se encuentren
dentro de las instalaciones de “LA PROCURADURIA",

"EL PROVEEDOR ADJUDICADO” deberd prestar los servicios objeto del presente proceso en las oficinas e
inmuebles de “LA PROCURADURIA", sefalados en el presente documento, a través de la asignacién de personal,
sequin los turnos, frecuencia, tipo de limpleza y pardmetros en concordancia a lo que se especifica en el presente
Anexo Técnico.

1. Domicilio de los inmuebles donde debera prestarse el servicio,

Tabla nimero 2
Ubicacién de los inmuebles administrados por las Oficinas Centrales

Denominacion de las J

Domicilio
Oficinas

Partida ‘ Ubicacién

Félix Cuevas Ndm. 6, Col. Tlacoquemecatl del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, COMX
‘ w Aeropuerta Internacional Felipe Angeles, en
1 Estado de México Punto de Inspeccién - AIFA | Circuito Exterlor Mexiquense Km 33, Santa

| Lucia, C.P. 55640 Zumpango, Edo. de Méx.

’ 1 Ciudad de México Oficinas Centrales

Tabla nimero 3
Uhicacién de los inmuebles administrados por la Oficina de Representacién de Proteccién Ambiental en el
Estado de México

Denominacién de las

Partida Oficinas

Ubicacion ’ ‘ Domicilio

Av. Sebastian Lerdo de Tejada Poniente NGm,

906, Colonia Electricistas Locales, Toluca

Estado de México, C.P. 50040.

Av. Sebastidn Lerdo de Tejada Poniente NGm,

2 Estado de México Bodegas 904-B, Colonia Electricistas Locales, Toluca
‘ Estado de México, C.P. 50040,

iEdilicIo Sede de la

2 Estado de México | Representacién

Tabla mimero 4
Ublcacién de los inmuebles administrados por la Oficina de Representacién en la Zona Metropolitana del
Valle de México

’ Partida

{

Domicilio

Ublcacién ’ Denominacion de las l

Oficinas

Boulevard El Pipila NGm. 1, Colonia Lomas
de Tecamachalco, Naucalpan de Judrez,
C.P. 53950

Edificio Sede de la ‘

3 Estado de México Representacién ‘

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad
de México
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Denominacién de las

Partida Ubicacién Oficinas

Domicilio

Boulevard El Pipila Num, 1, Colonia Lomas
de Tecamachalco, Naucalpan de judrez,
C.P. 53950

1. Rabaul S/N Col. Cosmopolita, Alcaldia

Azcapotzalco, C.P. 02670

| 2. Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México, Terminales Ty 11 en Av. |
Capitan Carlos Ledn S/N, Col. Peii6n de
los  Baflos, Alcaldia Venustiano
| | Carranza, CP. 15520. {Aduanas de
| Carga).

Laboratorio, Area General de

3
Extanto dle Ménico Archive y Almacén General

3 Ciudad de México Puntos de Inspeccién

w. Visitas a las instalaciones.

La visita a las instalaciones de “LA PROCURADURIA®, no es obligatoria y por tanto no es un requisito para
considerar la oferta de los posibles proveedores

V. Vigencia del servicio a contratar.

Tabla ndmero 5
Vigencia de los servicios

| Partida Denominacién de las Oficinas F Dia Hora
‘ 1 Oficinas Centrales | 01-marzo-2025 31-diclembre-2025
| Oficina de Representacién de Proteccion g :
2 Amblental sl Estado da Miaco 01-marzo-2025 31-diciembre-2025
| Oficina  de Representacién de Proteccién | |
3 | Ambiental en la Zona Metropolitana del Valle de 01-marzo-2025 31-diciembre-2025
México

VI.  Administradores del Contrato.

1. Para los contratos que deriven del proceso de adjudicacién, como Administradores del Servicio se
designan a las siguientes personas:

9 Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo e 55 9567 7528 REC SSI19
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Tabla nimero 6
Administradores de Contrato por Partida
Namero }
de Rubro Administracor
Partida
. Titular de | I Servicios
1 Oficinas Centrales i Sidyaciin. o
Generales y Transportes
2 Oficina de Representacion de Proteccidn Amblental en | Tiwlar  Encargado de la Oficina  de
el Estado de México Representacion de Proteccion Ambiental
1 |
| Oficina de Representacién de Proteccién Ambiental en I Titwlar Encargado de la Oficina de
| 1a Zona Metropolitana del Valle de México | Representacion de Proteccidn Ambiental
2. El Administrador del Contrato debera recibir el servido, Integrar el expediente que evidencie el

cumplimiento de los niveles contratados establecidos en el presente Anexo Técnico y es el dnico
facultado para realizar las actividades siguientes:

a. Solicitar a "EL PROVEEDOR" programar y re programar rutinas por deficiencias detectadas en la
prestacion del servicio,

b. Firmar las bitdcoras de administracién del servicio y listas de asistencia, en caso de que dichos
dacumentos no cuenten con la firma del titular, carecerdn de validez para la integracion del pago
correspondiente.

c. Firmar las constancias de recepcion de la maquinaria, materlales, uniformes y credenciales, en caso
de que dichos documentos no cuenten con la firma del titular, carecerdn de validez para la
integracion del pago correspondiente.

d. Por razones plenamente justificadas, se podra solicitar a “EL PROVEEDOR" el camblo de personal
asighado al servicio, esto es afanadores, jefes de cuadrilla y supervisores; lo cual deberd hacerse
por escrito y dejar constancia en el expediente para el sequimiento al pago de Cuotas Obrero
Patronales; de existir una discrepandcia en las listas de asistencia sin que exista la formal solicitud
por el Administrador del Contrato, el elemento del que se trate serd considerado como inasistencla
imputable a “EL PROVEEDOR", y se aplicardn las deductivas correspondientes.

e. Solicitar a "EL PROVEEDOR" cualquier tipo de modificacion al contrato vigente.

f. Encaso de camblo de domicilio del servicio, notificarlo a “EL PROVEEDOR", con por lo menos treinta
dias naturales de anticipacién,

g. Enel caso de las Partidas 2 y 3, recibir la factura correspondiente y liquidar los servicios devengados
de acuerdo al compromiso contractual y la recepcién del servicio. Para la partida 1, el pago estd
supeditado a la autorizacién del Director de Recursos Materiales y Servicios Generales.

ol. Hipédromo
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h.  Aplicar las penas y/o deductivas a las que haya lugar, notificando a "EL PROVEEDOR" por escrito o
correo electrénico para la conciliacidn correspondiente.

I En caso de Auditorfa por las Instancias fiscalizadoras y/o solicitud de informackén son los
responsables de dar respuesta, por cada partida adjudicada.

3. No se podrén delegar las funciones de responsabilidad a otra persona,
Vi,  Tipo de contratacién.

1. la adjudicacién se realizard por partidas y se suscribirdn tres contratos, uno por cada partida
adjudicada.

2. Losinstrumentos juridicos que se deriven del proceso de adjudicacion serdn: para la Partida 1 Contrato
Ablerto; Partidas 2 y 3 cerrados por cantidades y tiempos determinado especificados en el presente
Anexo,

ViIl.  Especificaclones del servicio,

1. “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd cumplir con lo estipulado en el del ANEXO 1 del Contrato Marco
de referencia, y titulado “ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACION
del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA® numerales 11l y IV inciso f, para cada inmueble, segiin corresponda,
sin menoscabo de las actividades de la misma naturaleza que por necesidades del servicio los
Administradores del Contrato requieran,

2. En cumplimiento al articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, que establece que las personas fisicas o
morales que proporcionen servicios especializados o ejecuten obras especializadas deben contar con un
registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, “EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd
proporcionar su Registro de Prestadores de Servicios u Obras Especializadas, vigente,

D& conformidad con el ACUERDO por & que se estabiecen ias disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado el 28 de junio de 2011 en el Diario Oficlal de la Federacién, "EL LICITANTE
ADJUDICADO" deberd estar inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas, para lo cual
deberin presentar la evidencia documental que lo acredite,

o

4. Asimismo, el proveedor o contratista serd responsable de mantener actualizada su informacién, para
efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fracclén VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 61,
fraccién VII del Reglamento de la ey de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, para lo
cual utilizard el medio de identificacion electrénica con el que tiene acceso a CompraNet.
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IX Normas.

"EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd observar lo establecido en el Anexo 1 inciso h, de las Especificaciones
Técnicas del contrato marco,

K.  Tipo de personal y horarios requeridos.

1. La Plantilla total que "LA PROCURADURIA" requiere es por un nimero determinado de elementos, por lo
tanto, “EL PROVEEDOR ADJUDICADO” se obliga a no crear "dobles turnos”.

2. Los horarios establecidos no podran ser modificados, alargados o recortados.
3. Las inasistencias serdn consideradas como una deductiva al servicio.

4, Eventualmente, previa autorizacién y notificacién del Administrador del Contrato, los horarios
establecidos, se podrdn recorrer sin variar el nimero de horas sefialadas en las tablas 7, 8 y 9 lo cual serd
comunicado por escrito.

5, El personal de limpleza tendrd una tolerancia de 15 minutos para registrarse en la lista de asistencia,
después de ese tiempo, "LA PROCURADURIA” considerard los registros posteriores a la tolerancia como
inasistencla. £l Administrador del Contrato est4 plenamente facultado para implementar los controles
que sean necesatios para asegurarse del cumplimiento de los horarios preestablecidos, dichos controles
podrin ser comunicados por correo electrénico o por oficio.

6. Los dias no laborables serdn los establecidos en la Ley Federal del Trabajo, para el presente Ejercicio
Fiscal o los que se determinen en sustitucién en el Diario Oficial de la Federacién.

7. “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" es responsable de establecer un eficiente Sistema de Control de
Puntualidad y Asistencia de su Personal, mismo que garantice que el personal asignado al servicio,
ingrese a laborar en las Instalaciones a la hora de inicio de las tareas y registrar ante el personal
designado por “LA PROCURADURIA", El personal que haya ingresado a laborar sdlo podré salir en su
horario de alimentos con pleno conocimiento del supervisor de “EL PROVEEDOR ADJUDICADO". Lo
anterior es para garantizar la realizacién de los servicios de acuerdo con los trabajos especificos (tareas)
en los horarlos establecidos, con la cantidad de personal propuesto y/o requerido por turno que debera
estar completo, con el objeto de cubrir en su totalidad las necesidades de operacion,

8. Para estos efectos "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd proporcionar a "LA PROCURADURIA" el listado
del personal operativo y supervisores con los que cubrird todas las tareas,

9. “EL PROVEEDOR AD|UDICADO" tendrd la obligacién de corroborar la integridad y solvencia moral de sus
trabajadores, responsabilizéndose de todos ellos.
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10. No obstante, lo anterior e independientemente de los registros de "EL PROVEEDOR ADJUDICADO", el
personal deberd registrar el ingreso y salida de los inmuebles de "LA PROCURADURIA", proporcionard
los formatos correspondientes a “EL PROVEEDOR ADJUDICADO",

11. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO", deberd tomar las medidas necesarias para asegurar que su personal
reciba y acate indicaciones sobre el servicio y/o recepcién de solicitudes del mismo Gnicamente del
Administrador del Contrato, a efecto de realizar la correcta gestion de la administracién del Instrumento
Juridico que se suscriba, en caso contrario los Administradores del Contrato consideraran esta accién
como deficiencias en el servicio, lo cual se cuantificard y notificard por escrito a “EL PROVEEDOR".

12, "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" se obliga a proporcionar y mantener el nimero de turnos/hombre
estipulados en este Anexo Técnico por cada inmueble y/o conforme a las necesidades y requerimientos
de "LA PROCURADURIA", estableciendo para ello el horario que se indica a continuacién,

XL Horarios.

Tabla ndmero 7
Horarios establecidos para la prestacion del servicio en las Oficinas Centrales

Domicilio
Félix Cuevas Ndm. 6, Col, Tlacoquemecatl | Matutino | 07:00 a 15:00 horas | Lunes a Viernes
del Valle, Alcaldla Benito Juarez, C.P. | completo | 07:00a 18:00 horas! Lunes a Viernes
03200, COMX Sabatino | 08:00a 12:00 horas | Sabado
Aeropuerto Internacional Felipe ﬁhgeles, i | '
en Circuito Exterior Mexiquense Km 33,
Santa Lucia, C.P. 55640 Zumpango, Edo.
de Méx. |

Matutino 07:00 a 15:00 horas | Lunes a Viernes

En caso de requerirse, el Administrador del Contrato Unicamente para la Partida 1, podré extender la
Jornada Laboral, por un méximo de dos horas, sin costos adiclonales para "LA PROCURADURIA",

Tabla nimero 8
Horarlos establecidos para la prestacién del servicio en la Oficina de Representacién de Proteccién
Ambiental en el Estado de México

_Pomicillo | Jornada Frecuencia
Av. Sebastian Lerdo de Tejada Ponlente
2 Num. 506, Colonia Electricistas Locales, | pqarino | 07:00 a 13:00 horas | Lunes a Viernes
Toluca Estado de México, C.P, 50040
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Tabla ndmero 9
Horarlos de establecidos para la Oficina de Representacién de Proteccién Amblental en la Zona
Metropolitana del Valle de México

Domicilio Jornada Frecuencia

Boulevard El Pipila Nam. 1, | Turno Matutino | 07:00a 15:00 horas | Lunes a Viernes

3 Colonia Lomas de | Turno Vespertino | 10:00 a 18:00 horas | Lunes a Viernes
Tecamachalco, Naucalpan de ’ 3 )
Judrez, C.P. 53950 Turno Completo | 07:00 a 18:00 horas Lunes a Viernes
Rabadl sin  nimero Col
Cosmopolita, Alcaldia

| Azcapotzalco, C.P. 02670
3 Av, Capitdn Carlos Ledn sin | Turno Matutino | 07:00a 15:00 horas | Lunes a Viernes

nimero, Col. Pefion de |°”‘i
bafios, Alcaldia  Venustiano
Carranza, C.P, 15520,

Tabla nGmero 10
Horario determinado por tipo de competencia

Turno de fin de
semana

"LA PROCURADURIA®, establece las siguientes cantidades por Unidad Administrativa para el desarrollo del

Competencia | Turno matutinoe | Turno vespertino | Turno completo

Afanador

T -
e

XL  Cantidad de personal requerido.

servicio:
Tabla ndimero 11
Mano de obra
MONTO MINIMO
Tipo y cantidad de elementos
Denominacién Afanadores = Afanadores
Domicili
Partida | de las Oficinas g turno turno é:';;::ra Supervisor = Subtotal
matutino | vespertino
Oficinas Félix Cuevas Nam. 6, Col

1 Tlacoquemecatl del Valle, Alcaldia 14 1] 3 1 18
Centrales : |
Benito jJuarez, C.P, 03200, COMX

9 Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
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Tipo y cantidad de elementos

Partida Denominacién Domicilio Afanadores | Afanadores —
de las Oficinas | turno turno Supervisor = Subtotal
: matutino vespertino S g
Oficinas Aeropuerto Internacional Felipe
Centrales Angeles, en Circuito  Exterior
1 Mexiquense Km 33, Santa Lucia, 1 0 0 0 1

PUNTO DE | C.P. 55640 Zumpango, Edo. de
INSPECCION Méx.

Oficina de
Representacidn
de Proteccidn
Ambiental en el

Av, Sebastldn Lerdo de Tejada
Poniente Nam. 906, Colonla

Electricistas  Locales, Toluca

Estado de
México Estado de México, C.P. 50040
Oficina de

Representacion

de Proteccion -
2 a
Ambilentslsn ls Boulevard El Piplla NGm, 1,

3 Colonia Lomas de Tecamachalco, 3 “ 0 1 8

Zona g

Metropolitana Naucalpan de Judrez, CP. 53950
del Valle de

México

Oficina de

Representacidn

de Proteccién | Punto I Inspectoria de Pantaco,
Ambiental en la | Rabadl sin namero Col,
Zona Cosmopolita, Alcaldia
Metropolitana Arcapotzalco, C.P. 02670

del Valle de

México
PuntoIL Terminal I del ATCM. Av. |
Capitén Carlos Ledn sin mimero,
Col. PefAdn de los bafos, Alcsldia
PUNTOS bE ;Jve‘nu.sllaqo t.larr:;za. c,r;. 1(55?0‘
INSPECCION wpectoria de Aduana de Carga

del AICM, Av. 602, sin niimero
Zona Federal, Col. Pefion de los
bafios Alcaldia Venustiano
Carranza, C.P, 15520
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Tipo y cantidad de elementos

|
partida Denominacién pomicilio Afanadores | Afanadores
de las Oficinas turno turno

| matutino vespertine

| Jefesde

\
Cuadrilla | SUPervisor | Subtotal

Punto 111, Terminal II del AICM,
Av, Capitdn Carlos Ledn sin
ndmero, Col. Pefién de los bafios,
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P.
15520, Inspectoria de Aduana de
Carga del AICM, Av, 602, sin
nimero Zona Federal , Col. Pefidn
de los bafios Alcaldla Venustiano
Carranza, C.P. 15520

Tabla nimero 12
Mano de obra

MONTO MAXIMO
Tipo y cantidad de elemoentos
Denominacién de fanad
Partida Domicilio Afanadores | Afanadores
las Oficinas turno turno Lssiapeboa Supervisor | Subtotal
[ Cuadrilla
| matutine vespertino
| Féllx Cuevas Nam. 6, Col.
i |
1 Oficinas Centales | TIRPRquiTiecsil. dal Y, 17 0 3 1 21

Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03200, COMX

Aeropuerto  Internacional
Oficinas Centrales } [

Felipe Angeles, en Circulto
1 Exterlor Mexiquense Km 1 1] 0 o 1
Y PE | 33, santa Lucla, CP. 55640

INspecaIOn Zumpango, Edo. de Méx. I
|
Z | Av, Sebastidn Lerdo de [
i de Tejada Poniente Nim, 906,
Representacidn de Colonia
2 Proteccion z r 3 0 0 0 2

Electricistas Locales, Toluca

Ambiertsl en el Estado de México, CP

Estado de México

50040
Oficina de
Representackén de Boulevard El Pipila Ndm. 1,
Proteccién Colonia Lomas de
=1 3 4 0 1 8
3 ,;g:biental en la Tecamachalco, Naucalpan
a

de juirez, C.P, 53950 ‘

Metropolitana  del
Valle de México
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Tipo y cantidad de elementos

Pactida | DeMOminacidn de Domicilio Afanadores | Afanadores |
las Oficinas Jefes de
turno turno Supervisor = Subtotal
| Cuadrilla
| matutino vespertino
Oficina de |
Representacion de | Punto 1 Inspectoria de |
Proteccién Pantaco. Rabadl  sin |
3 Ambiental en la | nmero Col, Cosmopolita, | 1 0 0 0 1
Zona Alcaldia Azcapotzalco, C.P, | I |

Metropolitana del | 02670 |
Valle de México

Punto 1L Terminal 1 del

AICM. Av. Capitdn Carlos

Leén sin ndmero, Col,

Pefibn de los bahos,

Alcaldia Venustlano
PUNTOS DE | Carranza, C.P. 15520.
INSPECCION Inspectoria de Aduana de

Carga del AICM, Av, 602, sin
nimero Zona Federal, Col
Pefion de los bahos
Alcaldia Venustlano
Carranza, CP, 15520

Punto 1. Terminal 11 del
AICM. Av. Capitdn Carlos
Ledn sin nimero, Col.
Pefion de Jos Dbafles,
Alcaldia Venustlano
Carvanza, CP. 15520,
Inspectoria de Aduana de
Carga del AICM, Av. 602, sin
mimero Zona Federal , Col,
Pefibn de los bafos
Alcaldia Venustiano
Carranza, CP. 15520

Los administradores del contrato, segin corresponda, dardn a conocer a “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" la

distribucién de la mano de obra en los inmuebles de acuerdo con las necesidades del servicio.

Xl "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberé acreditar que el personal asignado al servicio cumpla con los
perfiles establecidos para el personal que integrard la Plantilla del Personal, como se desglosa a

continuacién:

1. Supervisor,

Perfil: Que cuente con por lo menos 2 aftos de experiencia en el puesto de supervisor en dependencias
o empresas de iguales o superiores caracteristicas a “LA PROCURADURIA", Nivel de escolaridad de
preparatoria trunca, terminada o grado de educacién media superior,

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo : RFC 55118
@siprom.m> 55 9567 7528
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Actividades:

a, Verificar que la plantilla del personal asignado al inmueble esté completa al inicio de la jornada de
trabajo, debidamente uniformada y con credenclal de identificacién de la empresa, con sus utensilios
y herramientas de trabajo en perfectas condiciones y en su caso, solicitar a sus oficinas el suministro
correspandiente y/o sustitucion del equipo.

b, Puntear que los materiales para limpieza suministrados por "EL PROVEEDOR" se encuentren en el
inmueble dentra de los plazos establecidos en el presente Anexo Técnico, en la cantidad y calidad
convenidas.

¢. Confirmar durante la jornada de trabajo que en el inmueble bajo su responsabilidad se cumpla con
las actividades a realizar, la periodicidad requerida y la calidad establecida,

d. Implementar los mecanismos de control que el Administrador del Contrato le entregue,

e. Mantener constante comunicacién con el Administrador del Contrato, y canalizar con él las quejas de
los usuarios del servicio, a fin de corregir las fallas y atender las deficiencias detectadas en la
prestacion de este,

f. Verificar el correcto llenado de las listas de asistencia, conforme el presente Anexo Técnico y entregar
al Administrador el Contrato, las listas de asistencia, ordenadas y legibles.

g. Administrar los insumos para la prestacion del servicio y comunicar cualquier anomalia, es su
responsabilidad el uso eficlente del material programado para la limpleza, en el entendido de que
esta estrictamente prohibido la mezcla de liquidos u otros.

h. Comunicar de forma inmediata al Administrador del Contrato, cuando detecte un posible
desabastecimiento de material para el desarrollo de las actividades programadas en el presente
Anexo Técnico.

2. Jefe de Cuadrilla,
Perfil: Que cuente con por lo menos medio afio de experiencia en actividades relacionadas al servicio de
limpleza de oficinas y/o bodegas. Certificacién oficlal que acredite los afios de estudio cursados de

secundaria terminada.

Actividades:

P

Brindar apoyo a la supervisién de los espacios de trabajo que el Supervisor en su caso designe para
agllizar el desarrollo de las rutinas.

. Apoyar al Supervisor en las actividades que este designe para el desarrollo del servicio.

Lavar alfombras con uso de maquinaria.

. Puliry abriilantar pisos, dosificar los liquidos de pulido y abrillantadores.

Aspirar alfombras con la periodicidad establecida.

- U -
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f. Apoyar en el montaje y desmontaje de eventos a realizarse al interior de las Instalaciones de "LA
PROCURADURIA".

g. Barrer, lavar, mopear, trapear y desmanchar pisos, escaleras y dreas en general,

h. Sacudir, aspirar y lavar mobiliario, asl como partes del inmueble.

i. Apoyar en las maniobras de mobiliario cuando asi se requiera, con motivo del desempefio de sus
actividades.

j. Aspirar alfombras con la periodicidad establecida.

k. Retirar y colocar manteles cuando esto se requiera.

I Apoyar en el suministro continuo de café fresco al personal de “LA PROCURADURIA” (insumos y
cafeteras serdn proporclonados por LA PROCURADURIA", cuando esto se requiera por los
Administradores de contrato,

m. En general, todas aquellas tareas inherentes al serviclo y que le sean encomendadas por el
Administrador del Contrato, a través del Supervisor, para mantener el nivel de servicio en dptimas
condiclones.

3, Afanador.
Actividades:

a. Barrer, lavar, mopear, trapear y desmanchar pisos, escaleras y dreas en general,

b. Sacudir, aspirar y lavar mobiliario, asl como partes del inmueble.

€. Apoyar en |las maniobras de mobiliario cuando asi se requiera, con motivo del desempefio de sus
actividades,

d. Camblo de garrafones vacios de agua purificada por llenos, en las dreas donde se requiera (los
garrafones serén proporcionados por “LA PROCURADURIA").

e. Asplirar alfombras con la periodicidad establecida.

f. Apoyar en el lavado profundo de alfombras,

g. Retirar y colocar manteles cuando esto se requiera.

h. Lavar trastes y utensilios de servicio de cafeteria propledad de “LA PROCURADURIA",

i. Apoyar en el suministro continuo de café fresco al personal de "LA PROCURADURIA" (insumas y
cafeteras serdn proporcionados por “LA PROCURADURIA"), cuando esto se requiera por los
Administradores de contrato.

Limpiar persianas con la periodicidad y calidad establecidas.
Lavar y desinfectar pisos, paredes y muebles de baflo.
Lavar y desinfectar hornos de microondas.
. Reportar al Jefe de Cuadrilla yfo supervisor la falta insumos en sanitarios,

. Informar al Jefe de Cuadrilla y/o supervisor cualquier anomalia,
. Clasificar la basura.

PO g-rr

. Los afanadores serdn rotados bimestralmente, a las dreas que integran el inmueble al que han sido

aslgnados,

@sipr 55 9567 7528 RFC 55119
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q. Fn general, todas aquellas tareas inherentes al servicio y que le sean encomendadas por el
Administrador del Contrato, a través del Supervisor, para mantener el nivel de servicio en éptimas
condiclones.

4. El personal asignado al servicio tiene estrictamente prohibido realizar actividades de ventas dentro del
inmueble, en caso de que el Administrador del Contrato detecte este tipo de acciones, serd notificado a
"EL PROVEEDOR ADJUDICADO", quien tendrd un dia habil para sustituir al elemento.

5. Parala Partida 1, en el inmueble de las Oficinas Centrales, los Afanadores y Jefes de Cuadrilla, contaran
con 40 minutos para el consumo de alimentos, en un horario de 11:00 a 11:40 horas, actividad que
deberan realizar al interior de las Instalaciones, Los Jefes de Cuadrilla podrdn tomar un receso de 30
minutos en un horario de 16:30 a 17:00 horas, El horario de comida y los recesos del Supervisor podran
ser los mismos o camblar de acuerdo a las necesidades del servicio.

6. Estd estrictamente prohibido que los Afanadores y Jefes de Cuadrilla abandonen las instalaciones durante
la jornada laboral, sin embargo, por cuestiones médicas, caso fortuito o de fuerza mayor el Administrador
del Contrato es el Unico facultado para autorizar las salidas del inmueble en casos plenamente
justificados. Cuando el Administrador del Contrato detecte, la ausencia de elementos durante la jornada
laboral, sin que medie la autorizacién correspondiente, el hecho serd notificado a “EL PROVEEDOR
ADJUDICADO" y serd contado como inasistencia,

7. Para el caso de las partidas 2 y 3, el Administrador del Contrato, segun corresponda, establecera los
horarios de comida y de ser el caso, receso.

8. “EL PROVEEDOR ADJUDICADO* deberd garantizar que su personal respetard los Lineamientos de
Conducta establecidas por el drea Responsable de Proteccién Civil de “LA PROCURADURIA®, asl como a
respetar el Reglamento de Inmueble, el cual le serd proporcionado, en el caso de la Partida 1, por el
Administrador del Contrato, en caso de incurrir en Incumplimiento, el Administrador del Contrato
notificard los hechos a "EL PROVEEDOR ADJUDICADO", quien tendrd un dia habil para sustituir al
elemento,

9, Entregar bimestralmente dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de pago a los Administradores del
Contrato, seqin corresponda, copia de la Cédula de Determinacién de Cuotas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) del personal que realizard los trabajos solidtados en las instalaciones de "LA
PROCURADURIA",

10. *EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd presentar a los Administradores del Contrato, el primer dia de
Inicio de vigencia del contrato la lista del personal que empleardn en las instalaciones de “LA
PROCURADURIA",

11. El personal de “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd portar diariamente el gafete, en un lugar visible,
sin rayaduras o enmendaduras,

12. Notificar el cambio de coordinador o supervisor cuando menos con un dia hibil de anticipacion por
escrita o via correo electrdnico a los Administradores del Contrato, seguin corresponda.
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XIv, Uniforme del Personal.

1. Todo el personal de "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" contard con uniforme distintivo con logotipo, el cual
consistird en camisola y pantalén, “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" se compromete a sustituir cualquier
uniforme que se encuentre en franco deterloro con el propésito de no demeritar la imagen del servicio,
la sustitucién del uniforme se dard en un plazo no mayor a 3 dias habiles una vez solicitado por escrito,
por parte del Administrado del Contrato. El incumplimiento del plazo de entrega es motivo de
aplicacion de la pena convencional correspondiente.

2. A cada afanador, jefe de cuadrilla y supervisor se le deberd entregar 2 juegos completos de uniforme.

3. Eluniforme del Supervisor deberd ser distinto al de los Jefes de Cuadrilla y Afanadores, la no entrega del
uniforme del Supervisor en las condiclones solicitadas se determina como *NO ENTREGADO" y se aplicard
la pena convencional que corresponda.

4. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" proporcionard a mds tardar al segundo dia habil del inicio de la vigencia
del contrato, el uniforme e identificacién al personal que laborard en la prestacién del servicio, el cual
serd del tamafio adecuado a la complexién de cada trabajador. El Incumplimiento del plazo de entrega
es motivo de aplicacién de la pena convencional correspondiente. Mo se permitird el ingreso del
personal de “EL PROVEEDOR ADJUDICADO", en el tercer dia habil del servicio a quien no porte el uniforme.

w

El uniforme es de uso diario, por lo que el personal asignado al servicio debera portarlo completo, limpio
¥y en buenas condiclones. El incumplimiento a esta especificacion es motivo para que el Administrador
del Contrato no permita el registro de asistencia del elemento.

6. Los afanadores deberdn asistir con faja para carga, desde el inicio de las operaciones, de acuerdo a su
complexién y en éptimas condiciones de uso, la faja deberd ser suministrada por “EL PROVEEDOR" junto
con el uniforme.

Xv, Credenciales.

1. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" se compromete a que todo el personal para prestacién del servicio
portard en todo momento un gafete de identificacion con fotografia, para tener acceso a los edificios de
“LA PROCURADURIA®, las credenciales deberan ser de ficil visualizacién, no podran tener enmiendas,
ralladuras, tachaduras, etc.; los gafetes deberan ser sustituidos inmediatamente cuando se encuentren
dafiados, en un plazo no mayor a 2 dias habiles una vez solicitado por escrito, por el Administrador del
Contrato, Cada Gafete deberd contener:

Fotografia reciente del trabajador.

Namero de afiliacion al IMSS.

Dato de contacto en caso de accidente.
+  Firma del Representante Legal.

Firma del Administrador del Contrato,

*  Firma del empleado.
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2. Las credenciales deberan tener cubierta de mica dura o con calidad superior, impresas a color, de
acuerdo al orden sigulente:

Reverso Anvarso

RAZON SOCIAL DEL FROVEEDOR

ad_. A=
Mintray s dd Wesdesy waa du
. R Aervenvasordil

Canbaby

2

Sarkrey Meresdel
Tl

NOWBRE DEL ELEMENTO
NUMERO DF 36GUSRIOAD SOCIAL

3. Todos los gafetes deberdn ser entregados preferentemente con cordén o bien con yoyo, directamente
al Administrador del Contrato para dejar el testigo documental correspondiente en el expediente.

VI, Relacién Laboral,

1. Queda expresamente estipulado que el personal encargado del servicio, estard bajo la responsabilidad
directa de “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" o prestador del servicio, y por lo tanto en ninglin momento se
considera a “LA PROCURADURIA" como patrdn sustituto o solidario, ni tampoco a "EL PROVEEDOR
ADJUDICADO" como intermediario, por lo que, “LA PROCURADURIA®, no tendrd relacién alguna de
caréacter laboral con dicho personal, y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad
respecto de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de "LA PROCURADURIA".

2. En caso de conflictos que se susciten en el inmueble por insurreccion del personal asignado al servicio el
Administrador del Contrato notificard por escrito a "EL PROVEEDOR ADJUDICADO” y este tendra un dia
hébil para la sustitucién del elemento.

3. Se prohibe la subcontratacién de personal en beneficio de "LA PROCURADURIA”, con fundamento en los
articulos 10 Bis y 15 de la Ley Federal de Trabajo (LFT); Gmicamente se permitird la subcontratacion en
caso de tratarse de un servicio especializado, siempre que “EL PROVEEDOR ADJUDICADO", compruebe
que est4 registrado en el Padrén Publico referido en el articulo 15 de la LFT, en este caso deberd presentar
el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE).
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XVIL Suministro de materiales,

1. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd suministrar durante la vigencia del contrato los siguientes
productos de las marcas sefialadas indicadas como referencia, Tedes los preductes deberdn recibirse
sellados por el Administrador del Contrato y verificardn la entrega.

2.  El material deberd suministrarse los primeros siete dias habiles de cada mes en un horario de 10:00 a
1400 horas.

3. “LA PROCURADURIA" destinard un espacio en los inmuebles donde se presta ol servico para bodega y
guarda de los insumos, materiales, magquinaria y equipo que proporcions "EL PROVEEDDR ADJUDICADD",

4. “LA PROCURADURIA® no se hard responsable de cualquier dafio o extravio que ocurra a los insumos,
miateriales, maquinaria y equipo que "EL PROVEEDOR ADJUDICADO almacene en el espacio asignade, ya
que, es responsabilidad del Supervisor su custodia,

5. La cantidad de insumos, materiales, maquinaria y equipo, deberdn ser suficientes para la prestacion del
servicio en cada inmueble, Estos deberdn estar incluidos en el costo turno/hombre, en el entendido de
que, 5i na alcanzan para la prestacion del servicio menswal, "EL PROVEEDOR ADJUDICADD" estd obligado
a proporclonar la cantidad necesaria para cumplir con el servicio, sin cargo alguno para “LA
PROCURADURIA, para lo cual deberd realizar el ajuste correspondiente, para que sean suficientes en la
prestacidn del servicio del sigulente mes.

6. Los equipos electromecanicos como aspiradores, lava alfombras, y los que fueran necesarios, serdn
equipos con tension de trabajo a 110 volts (monofasicos) o bien a 220 volts con transformadar v en
optimas condiciones para su wso. Asimisma, "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" se obliga a proporcionar las
extensiones eléctricas y escaleras que se requieran y estas serdn de tipo industrial para uso rudo,

7. LA PROCURADURIA" no serd responsable de los dafios que sufran la maquinaria y equipo de "EL
PROVEEDOR ADJUDICADO", cuando &5tos se estropeen por la operacidn, "EL PROVEEDOR ARJUDICADO",
tendrd un plazo maximo de 48 horas para sustituirlos con el proposito de garantizar los niveles dptimos
de servicio,

8. Paraelinicio de la prestacidn del servidio, la maquinaria, los materiales y los insumos de limpieza deberdn
ser entregados dentro de los siguientes 2 dias naturales contados a partir |a fecha de emisién del fallo:

9. Los productos para utilizar deberdn ser de marca original NO SIMILARES y NO A GRAMEL.

10. Durante la vigencia del contrate y en caso de que las necesidades del servicio asi lo requieran, el
Supenvisor designado por “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd informar a los Administraderes del
Contrato, sobre la necesldad de sustituir materiales & insumos para el siguiente mes de ocurrencia. La
autorizacién correspondiente, deberd obrar por escrito,

11. En caso de que cualquiera de los productos de las anteriores marcas o las posteriormente autorizadas
no se encuentren en el mercado, “EL PROVEEDOR ADJUDICADO™ deberd solicitar autorizacién a los
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Supervisores determinados por "LA PROCURADURIA®, para utilizar productos de otra marca con
caracleristicas iguales o superiores a las previamente autorizadas,

12. Se establecen los domicilios y horarios para la recepcion de materiales, maquinaria y equipo, “EL
PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd considerar que no se reciben en lugares y horarlos distintos a los que
se mencionan a continuacion:

Tabla nimerao 13
Lugares establecidos para la entrega de material, maguinaria e insumos

Partida Domicilio l Horario
Félix Cuevas NOm. 6, Col. Tlacoquemecatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez
i 10: 14
' | cp. 03200, comx ( 00 a 14:00 horas
Av. Sebastidn Lerdo de Tejada Poniente NUm. 906, Colonia Electricistas
: 10:00 a 14:00
2 Locales, Toluca Estado de México, C.P. 50040 O3S0 o
Boulevard El Pipila NGm. 1, Colonia Lomas de Tecamachalco, Naucalpan
10:00 a 14: L
¥ de Judrez, C.P. 53950 s ssbiten
Tabla ndmero 14
Cantidad y frecuencia para la entrega del material
VOLUMEN MiNIMO
Partida 1
o Unidad de Periodicidad / | ‘
Nam, Descripcion del material rieHida Marca Vida Gitil Cantidad
1 Cepillo para bafta Pieza Genérica | Unica entrega 7
2 Recogedores Pieza Genérica Unica entrega 7
3 f;nl))e(as (capacidad aproxiumada de Pieza Genérica Unica entrega 18
|
4 | BombaW.C. | Pieza Genérica | Unicaentrega | 2
5 | Jerga | Metro Genérica Unica entrega | 70
6 Escobetillas con mago de pldstico | Pieza Genérica Unica entrega 30
| Jalador (grande) "master”, de 40 cm Pi - - "
7 con bastén para vidrios eza Frama o superior = Unica entrega 30
Cestos de basura color negro, en
material suave, rectangular con R
M 7 Sablé U 2 7
. capacidad de 38.7 cm x 27.9 e¢m X o i M anTagn ad
50.5 ¢m (grande o 6.87 galones)
Antipolvo lustrador de muebles en
d i abrillants ‘ Pled
9 aerosol para pulir y abrillantar Pieza edge o Bimestral 8
muebles de madera, puertas, superior

marcos, etc.
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l Ndam. Descripcién del material u::::;:e Marca Pe::;:gc‘;::;:ll Cantidad
l Bolsas Negras Grandes (120 x 90 cm
10 aproximadamente), Pieza Genérica Mensual 100

| preferentemente biodegradables, ‘ |

Bolsas Negras Medlanas para Cesto [

1 (90x60 om  aproximadamente), Pieza Gendrica Mensual | 100
preferentemente biodegradables
Detergente  multiusos en  polvo

12 biodegradable Bolsa [10 kg] Roma Mensual i ;
1 . 4 1
: : _arl |
13 | Espuma sin Jabdn para alfombra Litro " bor?a o Mensual 1 |
| superior
Guantes de ldtex 100% natural para
14 uso pesado con interior afelpado Par Scotch-Brite Mensual 30
| 100% algodén, del nimero 8y 9
15 | Lija Fina de Agua | Pieza Genérica Bimestral 5
Limplador liquide aromatizante
16 P sl ki Pieza Fabuloso Mensual 40
| multiusos. Presentacion de un litro,
Aromatizante en aer oe.ul, aromas
17 surtidos (no se acepta que sea un Pieza Glade Mensual 15
solo aroma)
Limpiador con coro con férmula
. Cloralex o
18 antihengos, presentacién de 650 mil Pieza : Mensual 7
r superior
en atomizador, para bafio | |
Limpiador liquido con cloro al 8%, Cloral
19 P . q Litro ey Mensual 40
presentacién de 1L | superior .
20 Limpiador anti grasa Pieza - Mensual 7
[ | superior
2 Ostergente  Nquio.  levatrasios Litra AXION o superior Mensual 15
: antibacterial para Trastes 2
Pafio de Microfibras 75% poliéster .
22 : . ] al 3
| 25% poliamida, tamafio 40 x 40 cm. Fiva i i . "
23 | Fibra con esponja Pieza Sconch-Brite 0 Bimestral 18
| SUPEI’IOF |
| 24 | Bonetes Pieza Genérica Mensual 1
25  Fibra blanca Pieza Smuh'af'le = Mensual 9
| superior
[ Trapeador extralarge Mop de Scotch-Bri .
26 i X P Pleza Sy Trimestral 20
. microfibra con tiras extralargas | superior
Scotch-Brite,
27 Fibra verde, tamafio grande. Piezas similar o Bimestral ‘ 9
[ ‘ | superior | |
28  Champd liquido para alfombras Litro Tips Bimestral 15
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. | Unidad de Periadicidad /
NGm. Descripcion del material . P Marca vida Gtil Cantidad

Champt  liquido para  manos

29 Litro Dial Mensual 15
| antibacterial con aroma |
Champl liquido para manos |
30 | antibacterial con aroma, Pieza [ Escudo Unica entrega 30 [
presentacién de hasta 225 ml [ | ‘ | |
31 | Escobas | Pieza Genérica | Trimestral | 18 |
32 Franela Blanca | Rollo de 50 m Genérica | Cuatrimestral 1
33 Franela Gris | Rollo de 50 m Genérica Cuatrimestral 1
Gel limpiador cc)nulnuo para WC en | ] Pato Purific, ‘ 7
34 forma de discos activos, Pieza s Trimestral 18
presentacién de seis. pe
Cubeta con exprimidor, para Scotch-Brite o
35 u‘.\p{:ado. con sujetador de mopa y Phii vileda Custrimastral <k \
cavidad en la base del tamaiio (no se acepta
| mediano, | genérica) ‘ | ‘
36 Plumero sintético de 66.04 cm | Pleza | Mexasia ‘ Cuatrimestral | -
37 GRS DA SR T M fos [ Pieza Genérica Trimestral 18
suave) .
38 Limgsador an polvo [prasentackn de Fieza Ajax o superior Cuatrimestral 15
388 q)
39 | Desinfectante multiusos Litro Lysol Mensual 15
40 Botella de plastico con atomizador Flazs Geribice Unica entrega 20

| con capacidad de medio litro ‘
Toallas de papel de extraccién ‘
41 | central, rollo con 600 hojas, tamafio Rollo Tork | Mensual 20
| de la hoja Bx12" (caja con 6 rollos) ‘ |
Toallas Interdobladas estindar, 3 \
42 dobleces de 2 hojas, medidas 9x10" Caja Tork Trimestral 3
(caja con 2,160 piezas) ;
Papel sanitario en rollo de minimo
43 280  hojas, linea  Cottonelle, Paquete Kleenex Unica entrega 8
| presentacitn de 32 rollos
Disco para pulir pisos de 19", juego:
blanco, café y negro
Cera antibrillante  para  pisos
45 | laminados ylo flotantes; Pieza Alex Mensual 2
presentacién de 750 ml

44 Pieza Tork Bimestre 1

46 Cera para acabado de pisos, 1891 Caja Bectra Trimestral 2
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Tabla nimero 15
Cantidad y frecuencia para la entrega del material
VOLUMEN MAXIMO

Partida 1
Unidad de Periodicidad /
Nam. Descripcion del materi g
m pc aterial inodidn Marca vida atil Cantidad
1 Cepillo para bafio Pieza Genérica Unica entrega | 0 |
2 Recogedores Pieza ‘ Genérica | Unica entrega 10
: - T ; )
3 (}'::))cms ieapacidad aprosimida de Pieza Genérica Unica entrega 25
4 | Bomba W.C. ‘ Pieza [ Genérica | Unica entrega [ 2
§ | Jerga | Metro Genérica Unica entrega 70
6 | Escobetillas con mago de plastico | Pieza Genérica | Unica entrega 40
lalador (grande) "mdster”, de 40 em . 3 e
7 A Pieza Frama o superior = Unica entrega 40 ‘
con bastén para vidrios ‘ = | ‘
Cestos de basura color negro, en ‘
material suave, rectangular con " e
8 .
capacidad de 38.7 cm x 27.9 cm x Pieza Sablon Unica entrega 100
50.5 cm (grande o 6.87 galones)
Antipolvo lustrador de muebles en
e sol  para lir abri Pledge
° =.1ero-. pé pulir y abrillantar P Imdg.L ] Bt 12
muebles de madera, puertas, superior

marcos, etc.

Bolsas Negras Grandes (120 x 90 cm
10 aproximadamente), Pieza Genérica Mensual 150

preferentemente biodegradables.

Bolsas Negras Medianas para Cesto
11 (90x60 om  aproximadamente), Pieza Genérica Mensual 150
preferentemente biodegradables
Detergente multiusos en polvo

12 biodegradable Bolsa [10 kg] Roma Mensual 2 ‘
13 | Espuma sin Jabén para alfombra Litro Carbons 0 Mensual S
‘ | superior
Guantes de latex 100% natural para |
14 | uso pesado con interior afelpado Par Scotch-Brite Mensual 45
| 100% algoddn, del nimero 8y 9 | |
15 | Lija Fina de Agua [ Pieza Genérica Bimestral | 10
16 Ull\p.iddol' liquido aromatizante Pieza Fabuloso p— 65
multiusos, Presentacion de un litro,
Aromatizante en aerosol, aromas
17 surtidos (no se acepta que sea un Pleza Glade Mensual 18 |

solo aroma)
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Unidad de Periodicidad /
im. Descripcién del m arca . Cantidad
Ndam escripc aterial e M Vida dtil
Limplador con doro con férmula
; ; " Cloralex o |
18 antihongos, presentacion de 650 mi Pieza Mensual 10
p superior
| en atomizador, para bafio | |
L i { loral
19 | impi uJor_ liquido con cloro al 8%, Litro Clora ijc.:l Mahsiial 60
| presentacion de 1L ‘ | superior ‘
rasso o |
20 | Limpiador anti grasa Pleza oo Mensual 10
| | superior
21 !)eterqenlp poen__ ekt Litro AXION o superior Mensual 18
antibacterial para Trastes | |
Pafio de Microfibras 75% poliéster P § [ ;
& Piez: 3 Mo sy Mensual 45
= | 25% poliamida, tamafio 40 x 40 cm. i Mo spor )
r "
23 Fibra con esponja Pieza Scotch-Brite o Bimestral 25
| | superior
24 Bonetes [ Pieza | Genérica Mensual 2
h-Brite o
25 l Fibra blanca Pieza S Mensual 15
| | superior
I g I |
26 Trapeador ex(_mmlgo Mop de Pleia Scotch li‘me o Trimestral 35
microfibra con tiras extralargas superior
Scotch-Brite,
| 27 Fibra verde, tamafio grande, Piezas similar o Bimestral 18
| superior |
I 28 | Champii liquido para alfombras Litro | Tips Bimestral 18
| : < : ;
29 Lha_mpu liquido para manos Litro Dial Mestsiinl 18
‘ antibacterial con aroma |
Champli liquido para manos
30 antibacterial con aroma, Pieza Escudo Unica entrega 45
| presentacion de hasta 225 ml |
3 Escobas | Pleza Genérica Trimestral 25
32 Franela Blanca Rollo de 50 m Genérica | Cuatrimestral 2
33 | Franela Gris Rollo de 50 m Genérica Cuatrimestral 2
Gel limplador continuo para WC en
Pato Purific, 1 -
34 forma de discos activos, Pieza e u,' Trimestral ‘ 22
. . superior
| presentacién de seis, | ‘
| Cubeta con exprimidor, para Scotch-Brite o ‘
35 | trapeado, con sujetador de mopa y Pieza vileda Cuatrimestral 22
cavidad en la base del tamafio (no se acepta
| mediano. ‘ genérica) |
36 | Plumero sintético de 66.04 cm Pieza Mexasia Cuatrimestral 7
37 Cepillo para lavado de vidrios (cerda Pieza Canicizs Trimestral 22
| suave)
38 ;g‘;‘z;’dm en poivo [presentacion de Pieza Ajax o superior Cuatrimestral 18
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. Unidad de Periodicidad /
N i
Nim Descripcién del material inedidn Marca Vida dtil Cantidad
39 Desinfectante multiusos Litro Lysol Mensual 18
| Botell ldstico con atomi | :
40 Potulle da Pt con sidor Pieza Genérica Unica entrega 25

| con capacidad de medio litro |
Toallas de papel de extraccion
41 central, rollo con 600 hojas, tamafio Rollo Tork Mensual 25
de la heja 8x12" (caja con 6 rollos)
Toallas interdobladas estindar, 3 |
42 | dobleces de 2 hojas, medidas 9x10" Caja Tork Trimestral 5
{caja con 2,160 piezas) |
Papel sanitario en rollo de minimo
43 280  hojas, linea Cottonelle, Paquete Kleenex Unica entrega 10
presentacién de 32 rollos |
Disco para pulir pisos de 197, juego:
blanco, café y negro
Cera antibrillante para pisos
45 laminados y/o flotantes; Pieza Alex Mensual 4
presentacidn de 750 mi

44 Pieza Tork Bimestre 2

46 | Cera para acabado de pisos, 18.91 Caja Bectra Trimestral 4

Tabla ndmero 16
Cantidad y frecuencia para la entrega del material

Partida 2
2 Unidad de Perlodicidad 7 Cantidad
Nam. Descripcidn del material it
peiig medida iy Vida atil minima

Limpiador liquid ti

1 i quido AIBRsizante Litro Fabuloso mensual 20
multiusos, | |

2 Pano de Microfibras 75% poliéster 25% Pieza Gankitc st 4
paliamida, tamafio 40 x 40 em. et g

3 Pastilla acudtica para tanque de wc Pleza Pdl::x;':'( " Mensual 20

4  Jabén para manos Litro Blumen o Superior mensual 4

5  Bolsa de 60*60 Pieza Genérica mensual 10
Gel limpiador conti on i ”

6 s sl PUIRED iy 1. S oo Pieza Pato Purific bimestral 20
de discos activos |
Deter iusos en Pol

r rgente muRiuecs en Poivo Kilos Roma bimestral 10
biodegradable |

8  escobas | Pleza Genérica | bimestral 2

9  Fibra Verde, tamaiio grande. | Pieza Scotch-Brite bimestral 4
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; Unidad de | Periodicidad / | Cantidad
Nam. Descripcién del material medida | Marca Vida Gtil afidnes
10 Fibra de alambre Pieza | Scotch-Brite | bimestral 4
11 Cloro Litre | Cloralex | bimestral 20
‘ 12  Destapa cafios destop Pleza Harpic i bimestral 6
| 13 Guante de latex para limpieza Par Scotch-Brite | trimestral 2
| 14 escobetilla Pieza Genérica | _cuatrimestral 6
15  Cubeta (capacidad de 14 Its aprox.) Pieza Genérica cuatrimestral 4
16 ;:ngp;g(;(;r bicloro en polvo {presentacion Pieza Ajax it inestyal | 4
17  Cepillo para bafio Pleza | Genérica Unica entrega 6
18  Cesto de basura color negro Pleza | Genérica Unica entrega 10
19  Recogedor Pieza | Genérica | Unica entrega 6
Tabla nimero 17
Cantidad y frecuencia para la entrega del material
Partida 3
2 4 Unidad de Periodicidad  Cantidad
Ndm. Descripcién del material kg Marca 7 Vida atil PR
1 Recogedores Pieza Genérica Unlca‘ 7
‘ | entrega
2 Jerga Metro Generica g 35
| entrega
3 | Escoba de mijo Pieza Genérica Trimestral 6
Anti palvo lustrador de muebles en
i aerosol para pulir y abrillantar Piata T — Bimastral 16
muebles de madera, puenas,
| marcos, etc, T (.
Bolsas Negras Grandes (120 x 90 cm
5 aproximadamente), Pieza Genérica Bimestral 100
[ preferentemente biodegradables,
Bolsas Negras Medianas para Cesto
6 (90 x 60 cm aproximadamente), Pieza Genérica Mensual 120
preferentemente biodegradables
7 Dretmgenle multiusos en Polvo| Bolsa[10 foma Menstal 3
| biodegradable kg) |
8 Guantes de ldtex 100% natural para
uso pesado con interlor afelpado Par Scotch-Brite Mensual 15
100% algoddn.
9 Lija Fina de Agua Pieza Genérica Mensual 5
10 | Imp.lador liquido : aromatizante Pieza Falwiloio aunaiia) 80
multiusos. Presentacion de un litro.

IPROM
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Unidad de Periodicidad Cantidad
Num. ‘ Descripcién del material medida Marca / Vida Gtil minlme
| Limpiador con cloro con formula anti
| hongos, presentacién de 650 ml en Pieza Cloralex o superior Mensual 7
| atomizador para bafio

Limpiador liguido con cloro al 8%,

1

12 ! Litro Cloralex o superior |  Mensual 60
presentacién de 1L | | ‘
Pafto de Microfibras 75% poliéster . |
13 2 3 rica 5 1
25% poliamida, tamafio 40 x 40 cm, Piew Genérica | Mensual 2
Escobas de plistico
14 e el Pieza Genérica Trimestral 10
5 =
3 Mechudos Pieza Sesdvines Trimestral 10
SU"}EFIDI' 1
16 Fibra verde, tamafio grande. Piezas " Seoichi BT, Bimestral 10
| | similar o superior |
o : ) Unica
17 Pastilla desodorante para bafio Piezas Tips 100
| entrega
Limpi en 6n de Ini
18 impiador en polvo (presentacién de Pieza Genérica Unica 2
| 388 g) | entrega
19 | Desinfectante multiusos Litro Lysol Mensual 10
M ora pare forzada Inica
20 anguera para riego reforzada con Pieza Petrul o superior Unica 5
conectores { presentacidn de 50m). entrega

MVIIL  Suministro de Maquinaria y equipo.
1. Lamaquinaria no deberd tener una antigliedad mayor a dos afios.

2. “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" proporcionard dentro de su propuesta técnica y en forma clara la
Informacién relativa a los equipos y maquinaria que servira de apoyo a su personal para el desarrollo de
sus servicios, entre los cuales deben incluirse como minimo lo siguiente:

Tabla ntimero 18
Magquinaria y equipo
Partida 1

Tipo Cantidad |
Lava alfombras 03 |
Aspiradora Industrial | 05
Escalera de dos peldafios 02
Escaleras de seis peldafios | 02
Sefial de piso Impreso dos caras con advertencia
“PRECAUCION" de 66,0 cm x 27.8 cm 30.5 cm color 10

amarillo
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Tabla niimero 19

Maquinaria y equipo
Partida 3
Tipo | Cantidad
| Aspiradora Industrial 01
| Escaleras de seis peldaios 01
Sefial de piso impreso dos caras con advertencia
| “PRECAUCION" de 66.0 cm x 27.8 e¢m 30.5 ¢m color 04

| amarillo
3. Parala Partida 2, no se requiere maquinaria y equipo.

4, “FL PROVEEDOR ADRJUDICADO" manifestard su conformidad para que "LA PROCURADURIA®, compruebe
y verifique los servicios que se compromete a proporcionar, razén por la cual acepta que hasta en tanto
ello no se cumpla, dichos servicios no se tendran por recibidos o aceptados. Dicha comprobacién y
verificacién no exime ni libera a "EL PROVEEDOR ADJUDICADO” de las obligaciones y responsabilidades
contrafdas en virtud del contrato.

5. “LA PROCURADURIA", podrd rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y alcances
establecidos en este Anexo Técnico, obligdndose "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" en este supueslo a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA PROCURADURIA".

6. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO", deberd designar por escrito a un representante como responsable de
vigilar la operacion del servicio de limpieza de las oficinas y almacenes, por “LA PROCURADURIA”" 1a
Coordinacién Técnica y Verificacion de la prestacion del servicio serd por el Administrador del Contrato,
dichos representantes tendrdn a su cargo la comunicacién regular para todos los efectos del servicio. El
Representante Legal y el Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Serviclos Generales, podran en
¢l 4mbito de su competencia designar sustitutos previe aviso por escrito por lo menos con quince dias
de anticipacion.

7. El Supervisor vigilaré la asistencia del personal de la empresa que resulte adjudicada, tanto a la hora de
entrada como de salida, asi como podra verificar a cualquier hora del dia que el personal se encuentre
laborando en lo que le corresponde, de conformidad con las funciones descritas en el presente
instrumento, "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" se obliga a entregar los Administradores del Contrato, las
listas del personal afanador, Jefes de Cuadrilla, supervisor, etc,, en hoja membretada al inicio de las
operaciones; posteriormente deberd notificar a mas tardar cinco dias naturales posteriores al que tenga
efecto, las bajas o altas del personal a su cargo destinado para la limpieza de las oficinas y almacenes de
“LA PROCURADURIA",

8. “LA PROCURADURIA" a través del Administrador del Contrato, gozardn de las mas amplias facultades
para garantizar una correcta supervisién del serviclo de limpieza, el suministro de material y maquinaria,
verificar que se realice de acuerdo con lo estipulado en el presente Anexo Técnico, y en el contrato.
Derivado de ello, comunicard por escrito al prestador de servicio, las cuestiones que estime pertinente
con relacién a su ejecuciédn, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria
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y equipo; las cuales deberdn ser solventadas por "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" al siguiente dia en que
le fueran notificadas al supervisor por éste designado.

Se considera que los reportes que entrega el prestador de servicios a “LA PROCURADURIA" son
adicionales a cualquier otra farma de supervision que establezca "LA PROCURADURIA, estos no liberan
al prestador de servicios de la obligacién de mantener una bitacora en lugar visible, conteniendo todos
los datos necesarios ademds el nombre de quien efectda el trabajo asi como quien lo recibe, como
minimo se establece, que el prestador del serviclo debe elaborar reportes (se entregardn los
requerimientos minimas a “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" ),

XIX.  Penas convencionales y deductivas,

El Administrador del contrato serdn los Unicos responsables de aplicar las penas y deductivas correspondientes
de acuerdo a los inmuebles que les correspondan,

Tabla ndmero 20
Penas convenclonales

. Incidencia

Rubro

. Incidencias para la entrega de material
e insumos

para la de
maquinaria y/o equipo.

entrega

Entrega de uniformes (la entrega parclal |

se considera como “no entrega”)

Entrega de credenciales (la entrega-

parcial se considera como “no entrega”)

Cuando no se acredite con la
documentacién correspondiente, del
cumplimiento en tiempo y forma del
pago de sus obligaciones obrero-
patronales ante el Instituto Mexicano
Seguro Social.

Entrega de Bitdcoras,

Aplicacién de la pena convencional

2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual que corresponda,

2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual que corresponda.

1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual,

1% (uno por clento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual.

5% (dos por clento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual.

1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto total facturado del servicio mensual,
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Tabla nimero 21
Duductivas

'

Rubro Aplicacién de la pena convencional

El descuento por salario diario pEu el turno no ‘labmaat‘:; ‘con “
el Importe que resulte del COSTO DE LA MANO DE OBRA |
| DIRECTA.

i Inasistencia delﬁpe_rsonal

1. Se utilizard como medida para cuantificar la sancién cada dia natural en que el prestador se haya
abstenido de cumplir con sus compromisos contractuales, Serdn sancionables las inobservancias a las
obligaciones pactadas en las cldusulas del contrato que se firme, se tomardn como incumplimientos a la
prestacién del servicio o como vicios ocultos o como deficiencias en la calidad de los servicios, las
inobservancias a los requisitos o estipulaciones precisados en el presente Anexo Técnico, las cuales seran
sancionadas.

2. En cuanto al pago de las Cuotas Obrero-Patronales ante el IMSS, “LA PROCURADURIA" podra solicitar
toda la documentacion que considere necesaria para comprobar el pago de cuotas oportuno.

XX. Formas de pago y facturacién.

1. En estricto apego al articulo 45 fraccién X1il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico (LAASSP), el pago de los servicios se realizard en moneda nacional. Los servicios serdn
liquidados a mes vencido. "EL PROVEEDOR ADJUDICADO" facturard a cada administrador del contrato, y
para el pago presentard la documentacién justificatoria y comprobatoria.

2. Para proceder al pago “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" deberd entregar adicionalmente, carta certificada
expedida por institucién bancaria, en la que acredite la existencia de cuenta bancaria a su nombre, para
efectuar los depésitos correspondientes al pago del servicio realizado. Mediante transferencia
electrénica,

3. Confundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizard dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la aceptacién de las facturas y una vez recibidos los servicios a satisfaccion del responsable
de la Coordinacién Técnica, en su calidad de administradora del contrato y el Supervisor de los servicios,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 y 90 del Reglamento de la LAASSP, los Administradores
del Contrato, debera solicitar, una vez supervisada la recepcion de los serviclos de pago de los mismos a
visto bueno de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, con la autorizacién de la Direcclén
de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA PROCURADURIA™ y en el caso de la Oficina de
Representacién, serd el Encargado.

4. Para la Partida 3, el pago est4 condicionado al visto bueno de la Subdireccién de Servicios Generales y
Transportes sobre el nivel de servicio en las Areas del Archivo General, Laboratorio y Almacén General,
el cual formard parte del soporte de la liquidacidn de la factura que corresponda.

5. “EL PROVEEDOR ADJUDICADO", no podrd exigir el pago adicional por ninglin conceplo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente documento.
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6. El pago quedard condicionado, proporcionalmente, a las notas de crédito que "EL PROVEEDOR
ADJUDICADO" entregue por concepto de penas convencionales o deducciones a las facturas con motivo
del incumplimiento parcial en que pudiera incurrir respecto al contrato.

7. Cuando"EL PROVEEDOR ADJUDICADO", no envie la facturacién correspondiente en los primeros diez dias
naturales del mes de pago del servicio vencido; “LA PROCURADURIA® se reserva el derecho a realizar el
pago correspondiente y no serd tramitada la factura para su liquidacion, los recursos presupuestarios
seran reasignados no pudiendo ser utilizados para el pago del servicio durante la vigencia del contrato,
no pudiendo el “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" solicitar reconsideracién alguna o prorroga.

7.1 Cuando "LA PROCURADURIA" solicite Notas de Crédito a “EL PROVEEDOR ADJUDICADO” este tendrd
un plazo de cinco dias hébiles para el envio de las mismas, en caso de no envio LA PROCURADURIA" se
reserva el derecho a realizar el pago correspondiente y no sera tramitada la factura para su liquidacién,
los recursos presupuestarios seran reasignados no pudiendo ser utilizados para el pago del servicio
durante la vigencia del contrato, no pudiendo el “EL PROVEEDOR ADJUDICADO" solicitar reconsideracién
alguna o prérroga.

8. Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR ADJUDICADO", este deberd reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mdas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual
a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion, los cargos se calculan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y considerando dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA".

9. Llos datos de facturacién serdn proporcionados a “EL PROVEEDOR ADJUDICADO", asi como serdn
indicados los buzones de correo electrénico a los cuales deberd remitir la factura correspondiente y las
notas de créditos a las que haya lugar.

XXI.  Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del contrato, "EL PROVEEDOR ADJUDICADO” deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, salve que la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, vigente:

1. La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por una institucién debidamente autorizada
en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, en moneda nacional, por un importe
del 10% (diez por ciento) del monto méximo contratado, para la Partida 1 y del total contratado para las
partidas 2 y 3, sin considerar el IVA, a favor de la Tesoreria de la Federacién y a satisfaccién de "LA
PROCURADURIAY,

2. Lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato, para liberarla serd
requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito de "LA PROCURADURIA®,

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad
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PROCEDIMIENTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DE CONTRATO MARCO
No. | A-16-E00-016E00001-N-7-2025
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTES

3, Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o julcios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito.

A, Para la Partida 1, la garantfa de cumplimiento del contrato se recibird a mds tardar dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del contrato, en la Direccién de Recursos Maleriales y Serviclos
Generales por la persona servidora plblica titular de la Subdirecclén de Adquisiciones (domicilio de las
Oficinas Centrales); qulen es el responsable de su recepcion y custodia. En caso de que “EL PROVEEDOR
ADJUDICADO” omita el cumplimiento de este punto, serd causa de rescision del contrato y quedard por
entendido de que serd notificado dicho incumplimiento.

En lo que respecta a las Partidas 2 y 3, las Garantias seran recibidas por el Encargado de la Oficina de
Representacién de Proteccién Ambiental que corresponda, en los domicilios antes indicados.

PROTESO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

JORGE CARLOS JAIMES LECHUGA
REPRESENTANTE LEGAL
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A.DEC.V

9 Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo R e 559567 7528 RFC sSI19
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SIPROM

METODOLOGIA SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V.

~ INTRODUCCION

La limpieza se considera como la accion y efecto de eliminar la suciedad que existe en las diferentes superficies como
pueden ser muebles, oficinas, techos, paredes, puertas etc.

Esta limpieza debe ser aplicada mediante procedimientostécnicos con el fin de lograr y mantener un medio ambiente
saludable y agradable para el ser humano. Esto se logra estableciendo rutinas y programas de trabajo basados en una
metodologia a aplicar, de tal modo que las operaciones de limpieza se desarrollen en forma adecuada, dependiendo
de los tipos de areas de circulacion como pueden ser; libre, restringida, semirrestringida, interiores y exteriores, hospi-
tales, oficinas administrativas e inmuebles en general. El personal de limpieza requerira de instrucciones técnicas y
procedimientos que le permitan desarrollar eficientemente sus actividades en las areas que le sean asignadas. Ade-
mas de recibir capacitacién constante para el uso adecuado del equipo y maquinaria, asi como el uso de sustancias
quimicas para realizar cada una de las actividades como lo son pulido, aspirado, encerado, abrillantado y demas acti-
vidades que requieran capacitaciones especiales para su correcta ejecucion.

» PROCEDIMIENTOS TECNICOS A REALIZAR
v" SACUDIDO DE PUERTAS

Utensilios: Escalera tipo tijera, franela humeda, 2 cufias de madera y cubeta.
Materiales: Desengrasante germicida y agua.
PROCEDIMIENTO:
Preparar todos sus utensilios y materiales, humedezca la franela en una solucion con una parte de desengrasante,
una de germicida y otra de agua.
i Abra la puerta a 45° aproximadamente v fijese con una cuna entre piso y puerta, por un lade y por otro.
2. Acomode la escalera sin que togue la puerta de madera que le permita alcanzar las partes altasy todo lo
ancho de la puerta.
3. Sacuda con la franela de arriba hacia abajo, con un recorrido de 60 cm, con un avance de derecha aiz-
quierda hasta sacudir todo el anche de |a puerta.
4, Repita la operacién de sacudido en el area inmediata inferior hasta llegar al piso cuide de usar siempre ca-
ras limpias de la franela.
5. Repita la operacion de desempolvar el otro lado de la puerta sin olvidar los perfiles y topes de esta.

v" SACUDIDO DE BUTACAS

Utensilios: Franela humeda y cubeta.
Materiales: Desengrasante, germicida v agua.
PROCEDIMIENTO:

1. Haga una solucion de desengrasante, una parte de germicida y agua.

2. Humedezca la franela en dicha solucion.

3. Sacuda por la parte de arriba y continue hacia abajo, en las partes ocultas y los lados hasta sacudir todo el
mueble.

4, Cuide utilizar caras limpias de la franela.

¥ SACUDIDO DE MUEBLES DEL CONSULTORIO

Utensilios: Franela himeda y cubeta.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.
PROCEDIMIENTO:
Humedezca la franela en una solucion; una parte de desengrasante, por una de germicida y catorce de agua.
1. Sacuda por la parte de arriba y continte hacia abajo en las partes ocultas, cajones, rincones y por todo el
lado hasta sacudir todo el mueble. Cuide de usar siempre caras limpias de la franela.

Salvad Ivarado No. 8, Col. Hipédromo
Condesa 06170 Del Cuauhtémoc, Ciudad
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¥ LAVADO

Las operaciones de lavado cansisten en limpiar, mediante agua y agentes limpiadores, como jabones, detergentes,
desengrasantes, etc. |a superficie de pisos, paredes, muebles, equipo, etc.

El proceso consiste en quitar el polvo y la suciedad, sacudiendo, lavando, enjuagando y secando las superficies. Con
un utensilic limpio y seco se recoge el polvo suelto. Se remueve la suciedad empleando los equipos o utensiliosy las
soluciones limpiadoras, haciéndolo con movimientos circulares y abarcando zonas pequenas.

Con otro equipo o utensilio y agua limpia se enjuaga toda la supefficie ya sea horizontal o vertical, teniendo como
norma recorrerla de arriba hacia abajo; para terminar, se debe secar completamente. El procedimiento debera repe-
tirse hasta que la zona presente un aspecto uniforme sin marca o huellas de agua. Para obtener mejores resultados,
tendra gue cambiarse frecuentemente el agua que se utiliza.

Debe ponerse especial atencién en los aspectos de enjuague y secado de pisos y escaleras, porque si no se hace co-
rrectamente se ensucian mas pronto y puede llegar a causar resbalones y caidas.

Las técnicas mas comunes de lavado se describen a continuacion:
¥ LAVADO DE PISOS CON MAQUINA LAVADORA

Equipo: Maquina lavadora con accesorios.

Utensilios: Cepillo de raiz, crucetas, recogedor, 3 cubetas y 2 mechudos.
Materiales: Jabon neutro y agua.

PROCEDIMIENTO:

1. Haga una solucion de 7 partes de agua por una de jabon neutro en una cubeta.

2. Despeje los muebles del area de trabajo y traslade el equipo, utensilios y materiales al lugar mas apartado
de la entrada y acomodese de manera que estorben menos al lavar.

3. Enchufe la clavija del equipo en el contacto mas préximoe a la salida y meta el mechudo a la solucién jabo-
nosa, exprimelo ligeramente tomando con una mano |a punta de las mechas y con la otra el mango, de
manera gue exprima el exceso de jabonadura.

4. Apligue la jabonadura con el mechudo haciendo movimientos de péndulo en un area de 2 metros a lo an-
cho, por 90 cm a lo largo del lugar apartado a la extrema derecha.

5. Opere la maquina lavadora sobre el area jabonosa, haciendo movimientos laterales en S y haga traslapes
(encimar) en cada pasada de maquina, hasta cubrir toda el drea enjabonada.

6. Junte el agua jabonosa con la cruceta, levanta con el recogedor y vierta en la cubeta.

7.  Seque el area con el mechudo que esté enjuagado y exprimido.

8. Repita las operaciones del lavado en el area proxima izquierda y asi continte hasta lavar todo lo ancho o sea
una franja de noventa centimetros de vuelta en U de tal forma que el avance general sea en S.

9.  Enjuague uno de los mechudos tantas veces como sea necesario para secary quitar perfectamente la enja-
bonadura.

10. Al terminar su labor limpie y guarde los utensilios.

¥ LAVADO A MANO DE PLAFONES, PAREDES Y CANCELES

Utensilios: Escaleras tipo tijera, atomizador, franela, dos cubetas, guantes de huley una fibra.
Materiales: Desengrasante, agua v germicida.
PROCEDIMIENTO:
Prepare sus utensilios y materiales. Cargue el atomizador con una solucidn de una parte de desengrasante por siete
de agua.
1. Sacuda perfectamente el area que va a lavar de acuerdo a la técnica de sacudido.
2. Atomice sobre una cara de la franela hasta que esté bien hiumeda. Acomode |a escalera sin que togque la
pared ni los muebles de madera que permita comenzar el lavado,

*PROCEDIMIENTO EN PLAFONES:
Lave el techo con la franela humeda haciendo movimientos circulares que cubra un didmetro aproximado de 40 ecm.
1. Seque con unade las caras de la franela y avance de derecha a izquierda.
2. Repita las operaciones de: acomodar escalera, atormizar en una de las caras de la franela y frote con movi-
mientos circulares y seque el érea proxima izquierda a manera de avanzar de derecha a izquierda con vuel-
tas en Uy avance general en S hasta terminar el lavado de todo el techo.
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3. Lavey exprima muy bien la franela en una de las cubetasy en la otra enjuaguese y exprima para que este
lista para trabajar cuantas veces como sea necesario.

v" LAVADO DE ESCALERAS

Utensilios: Dos mechudos, dos cubetasy crucetas.

Materiales: Jabén neutro y agua.

PROCEDIMIENTO:

Haga una solucién de una parte de jabon por 7 de agua.

Trasladese dos escalones abajo del escalén mas alto.

Humedezca el mechudo en la jabonadura y exprima el exceso.

Frote el peldafio del escalén con el mechudo enjabonado.

Con la cubeta junte la jabonadura en el centro del peldafio y seque con el otro mechudo.
Enjuague y exprima el mechudo tantas veces como sea necesario.

Baje los utensilios y materiales al siguiente escalon y repita las operaciones de lavado en todos los escalones
restantes.

O A NN

v LAVADO DE PUERTAS

os: Escaleras tipo tijera, franela, atomizador, cubeta y dos cunas de madera.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante, una de germicida y catorce partes de agua.
1. Abra la puerta 45° aproximadamente y fijese acomodando las cufias entre piso y puerta, por uno y por otro
lado.
2. Acomode las escaleras sin que togue las puertas, de manera que le permita alcanzar las partes altas y todo
lo anchao de las puertas.
3. Atomice sobre la parte més altay a todo lo ancho de la puerta, un drea de 60 cm de arriba hacia abajo por
todo lo ancho de la misma.
4. Sequey frote con la franela la superficie de aplicacién.
5. Repita la operacién de atomizar y secar en el area inferior, hasta lavar todo un lade de la puerta, es decir
manija, cerradura vy bisagra de la puerta ensi.
6. Enjuaguey exprima la franela en la cubeta con agua, tantas veces como sea necesario.
7. Repita las operaciones de lavado en el otro lado de |a puerta, sin olvidar los perfiles y topes de la misma.

¥ LAVADO DE BUTACAS

Utensilios: Atomizador, franela, fibra nylen y cubeta.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.

PROCEDIMIENTO:

Cargue el atomizader con una solucién de una parte de desengrasante, una de germicida y catorce partes de agua.
1. Atomice sobre las partes mas altas del mueble.
2. Seque frotando con la franela.
3. Sies necesario, repetir la operacién atendiendo las partes ocultas, patas o base.

v LAVADO DE MESAS DE EXPLORACION

Ute ios: Atomizador, franela, fibra nylon y cubeta.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.

PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante, una de germicida y catorce partes de agua.
1. Quite la ropa que se encuentre encima de la mesa.
2. Atomice la parte superior de la mesa en areas de 60x120 cm.
3. Sequey frote con la franela la superficie de aplicacion.
4, Sies necesario haga nueva aplicacion atomizada, frote con fibra y seque con la franela.
5. Repita la operacion de atemizar y secar en todo el mueble.

rarado No. 8, Col. Hipddromo
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v" LAVADO DE MUEBLES DE OFICINA EN GENERAL

Utensilios: Atomizador, fibra nylon y franela.
Materiales: Desengrasante y agua.

PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante, por siete partes de agua.
1. Atomice sobre la parte superior del mueble en un drea de 45x90 cm, seque con la franela, cuidando de utili-
zar caras limpias.
2. Repita las operaciones de atomizar y secar en todas las partes del mueble hasta llegar al piso, cuidando que
el desengrasante no escurra.
3. Siqueda mugre enalgun lugar, hacer una nueva atomizacién y frote con la fibra hasta dejar limpio.

¥v" LAVADO DE APARATOS REFRIGERADORES DE AGUA

Utensilios: Atomizador, cubeta, franela y fibra nylon.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una selucion de una parte de desengrasante, una de germicida y catorce partes de agua,
lave |a franela con el desengrasante y germicida en el séptico.
1. Trasladarse al lugar donde se encuentre el refrigerador de agua.
2. Desconecte la clavija del equipo y desmonte el garrafdn con movimiento rapido, para gque no se tire mucha
agua.
3. Quite el recipiente para derrame y vierta el contenido en la cubeta.

4. Acomode la cubeta debajo de la llave del refrigerador y abrala para sacar toda el agua gue contiene el
porta-garrafon.

5. Atomice la parte superior del mueble v el porta-garrafon.

6. Seque el porta-garrafon y todo lo atomizado.

7. Siqueda mugre, haga una nueva atomizacion sobre la mugre y frote con la fibra hasta que quede limpio.

8 Enjuague la base de la porta garraféon con agua del garrafén y saque el agua por la llave del refrigerador,
tirdndola en la cubeta.

9. Atomice todo el recipiente para derrames, séquelo con la franela, instale v acomode el garrafon.

v LAVADO DE TELEFONOS

Utensilios: Atomizador y franela.
Materiales: Desengrasante y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por siete partes de agua.
1. Atomice sobre una de las caras de |a franela hasta que esté humedo, no atomice sobre el aparato.
2. Frote la bocina, el cable yla caja con el disco y su conexién
3. Seque con la franela, debidamente doblada, con movimientos de arriba hacia abajo, en un recorrido de 60
cmy con avance de derecha a izquierda, hasta cubrir toda la persiana.

v' LAVADO DE CORTINEROS

Utensilios: Escalera tipo tijera, atomizador, franela y fibra.
Materiales: Desengrasante y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue al atomizador con una solucién de una parte de desengrasante por siete partes de agua.
1. Acomode la escalera sin que toque la pared o los muebles.
2. Quite la cortina.
3. Atomice sobre una de las caras de |a franela y frote con ella el cortinero, seque con otra de las caras de la
franela.
4. Siqueda mugre, atomice la fibra y frote hasta que quede limpio el cortinero, seque con la franela.
5. Repita las operaciones de acomodar la escalera, atomizar, frotar y secar, tantas veces sea necesario para
lavar todo el cortinere.

6. Altérmino de su labor, limpie y guarde todos los utensilios.
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v LIMPIEZA DE VENTANAS DE ALTURA, VIDRIOS, DOMOS, CANCELES EN FACHADAS

Utensilios: Atomizador, cruceta, franela, cubeta y cepillo.
Materiales: Desengrasante y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucién de una parte desengrasante por cuarenta de agua.
1. Atomice hacia la parte superior del vidrio a todo lo ancho y large del mismo.
2. Lo mas pronto posible, arrastre la solucién atomizada haciendo S con la cruceta.
3. Seque con la franela la cruceta y el marco del vidrio.
4. Siqueda mugre se hace una nueva aplicacién de la solucién y se frota con el cepillo todo el vidrio.

*NOTA: Este procedimiento de limpieza estard apegado v supervisado en todo momento por personal capacitado
de acuerdo con la NOM-009-STPS-20T1], cuando supere los 3 metros de altura, debiendo acatar al 100% las instruc-
ciones de seguridad y manejo de equipo para el lavado correspondiente.

v LAVADO DE LAVABOS

Utensilios: Atomizador, franela y fibra de nylon.
Materiales: Desengrasante y agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante por siete de agua.
1. Haga una atomizacién por arriba, por los ladosy por debajo del lavabo v seque con la franela.
2. Sigueda mugre se hace una nueva aplicacién sobre el area sucia y se frota con |a fibra secando con la fra-
nela.

v LAVADO DE W.C.

Utensilios: Atomizador, franela, fibra de nylon. guantes de hule, cubrebocas y cubeta,
Materiales: Desengrasante, germicida v agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucion de una parte de germicida, una parte de desengrasante por catorce de agua.
1. Haga dos o tres descargas de agua en el wc para que el agua quede limpia.
2. Extrae el agua del we con la franela y exprimela enla cubeta.
3. Atomice sobre las partes del wc con tanque de agua o fluxédmetro, seque con la franela antes de que escu-
rra la solucion, continte con la tapa, el asiento, la taza aplicande la sclucién por dentro y por fuera.
4, Siqueda mugre se hace una nueva aplicacion de la solucion frotandose con la fibra y secandose con la fra-
nela.

v" LAVADO DE MINGITORIOS

s: Atomizador, franela, fibra nylen, guantes de hule, cubrebocasy cubeta.
Materiales: Desengrasante, germicida y agua.
PROCEDIMIENTO:
Prepara los utensilios y materiales, cargando el atomizador con una solucién de una parte de desengrasante por
siete de agua.
1. Trasladarse al lugar de trabajo y saque basura y colillas que estén en el mingitorio y tirelas en el bote de la
basura.
2. Se hacen dos o tres descargas de agua y se atomiza por arriba, los ladosy por debajo del mueble, seque con
|a franela antes de que escurra.
3. Sigueda mugre se hace una nueva aplicacion y se frota con la fibra la parte sucia, secando con la franela.
4. En caso de ser un mingitorio con sello de agua visible, sague el agua con la franela, exprima en la cubeta y
realice el procedimiento de lavado descrito anteriormente.
5. Seque el agua gue haya escurrido al piso.

v PROCEDIMIENTOS PARA TRAPEAR

La operacian tiene por objete recoger el polve o limpiar la suciedad del piso con jerga, jaladores o mechude hu-
medo.
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Primero se barre y se retiran los muebles para facilitar el trabajo, se empapa la jerga o mechudo en la solucién lim-
piadora, se exprime ligeramente para evitar que gotee vy se pasa sobre la superficie a limpiar. Las pasadas se van ha-
ciendo de lado a lado y al mismo tiempo se van retrocediendo hasta que sea necesario empapar nuevamente los
utensilios (aproximadamente cada 10 m2.), Antes de volver a empapar |a jerga en la solucion limpiadora, debe enjua-
garse en agua limpia, exprimiéndola y enjuagando el area antes trapeada. Se repiten estas actividades hasta cubrir
la totalidad de la superficie. Cuando se trapea junto al zoclo los movimientos deben hacerse paralelos evitando gol-

pearlo para no mancharlo. Cuando se ha trapeado correctamente, las superficies quedan sin mancha de agua, los
rincones limpios y sin salpicar.

A continuacién, se describen las técnicas mas comunes de trapeado:

* TRAPEADO DE PISOS

Utensilios: Trapeador, liguido multiusos.

PROCEDIMIENTO:

Se comienza a trapear del lado derecho y se avanza hacia enfrente, a manera de empujar el polvo y basura a todo lo
largo del area a trapear, de vuelta en Uy se hace un traslape (encima) de 5 cm aproximadamente con el area tra-
peada anteriormente, hasta volver a trapear todo lo largo del area.

1. Se da nuevamente vueltas en U y continda trapeando, de manera de tener avance general en S hasta tra-
pear toda el drea encomendada.

= TRAPEADO DE ESCALERAS

Utensilios: Trapeador tratado de 45 cm, recogedor y coleador.
PROCEDIMIENTO:

Coléquese en la parte mas alta de la escalera.
1. Comience a trapear por |a parte alta de la escalera y arrastre la basura a todo lo largo del peldafio y juntese
cerca de la puerta.
2. Baje la basura al escalén inmediato inferior y arrastre la basura hacia la pared con el trapeador y bajela al
siguiente escalon.
3. Serepiten las operaciones de trapeado hasta llegar al escalén mas bajo y se levanta la basura con el recoge-
dor.

v"  SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS
PROCEDIMIENTO:

Recoleccion y separacion de residuos constantemente conforme a las indicaciones especificas de cada necesidad y
el traslado al lugar de concentracién.

v SELLADO Y ENCERADO DE PISOS

Equipo: Maquina pulidora y cepille pulidor o fibras de nylon color canela.

Utensilios: Mechudo, cubeta y elementos que permitan cerrar el area de trabajo como sefializaciones.
Materiales: Sellador.

PROCEDIMIENTO:

Lave perfectamente y limite el area que se va a sellar impidiendo el paso.

1. Vierta el sellador en la cubeta, empape el mechudo, tome con una mano el mange v con la otra las puntas
del mechudo, exprima ligeramente para que suelte el exceso de sellador.

2. Tome el mechudo con la mano derecha por la parte superior del mango, con el pulgar en el extremo del
mango, la mano izquierda tomara el mango con todos los dedos a 30 6 40 centimetros debajo de la mano
derecha.

3. Aplique el sellador con movimientos de péndulo de dos metros de recorrido y avance hacia atras de vuelta
en Ude manera que el avance general sea en S hasta sellar toda el area encomendada.

4. Deje secar el sellado de 20 a 30 minutos y haga una nueva aplicacion, solo que ahora el movimiento del
mechudo sera perpendicular al anterior, es decir, cruzado con el desplazamiento hacia atrasy con capas de
sellador en toda el area.

5. Después de 24 horas, se pule toda el area sellada con la maquina y el cepillo pulidor.

v ASPIRADO
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EXISTEN DOS CLASES DE ASPIRADO:

ASPIRADO EN SECO. - La operacién de aspirado en seco tiene por objeto recoger el polve acumulado en los pisos,
alfombra, tapetes, paredes, canceles, techos, persianas, etc., con una maquina aspiradora.

ASPIRADO EN AGUA. - | a operacion de aspirado de agua tiene por objeto recoger el agua utilizada en el lavado de
pisos.

Cabe hacer mencionar gue existen dos clases de maquinas aspiradoras: las que aspiran agua o polvo y las gque unica-
mente aspiran en seco (que nunca deben emplearse para aspirar agua porgue se quemaria el moter).

El precedimiento consiste en preparar la aspiradora colocando el filtro apropiado o verificando el nivel correcto de
aguay teniendo ademdas los accesorios necesarios. Se despeja el drea que se va a limpiar (quitando muebles, cua-
dros, pintura, etc.) y deslizando |a boquilla apropiada de la aspiradora, se recoge el polvo o agua hasta dejar limpia o
seca toda la superficie.

v" ASPIRADO DE ALFOMBRAS

Equipo: Aspiradora con sus accesorios; manguera, 3 extensiones que forman el maneral en S y boquilla para la al-
fombra.

Materiales: Agua para el filtro.

PROCEDIMIENTOC:

Prepare su equipo, accesorios y materiales, anada agua al nivel correcto (a la altura del poste del recipiente colector)
y traslade al lugar de trabajo.

1. Quite los muebles del drea a la que se va aspirar.

2. Acople la aspiradora de la manguera, las extensiones que forman la Sy la boquilla para el aspirado de la
alfombra.

3. Inicie el aspirado al extremo derecho de la entrada, haga movimientos hacia adelante y hacia atras arras-
trando 90 ¢m la boquilla y con avance de derecha a izquierda hasta llegar al extremo del area.

4. Avance hacia atras 20 cm, repita las operaciones de aspirado y avance ahora de izquierda a derecha hasta el
extremo del area, de vuelta en U avanzando 90 cm, hacia atras, de tal manera que el avance sea en S hasta
aspirar toda |a alfombra.

5. Altermino de su labor limpie y guarde su equipo y accesorios,

v ASPIRADO DE PLAFONES Y TECHOS

Equipo: Aspiradeora con los siguientes accesorios. - 8 extensiones que forman el maneral en S, boquilla, plumerc y
boquilla para paredes o superficies lisas, escaleras tipo tijera.
Materiales: Filtro a base de agua.
PROCEDIMIENTO:
Prepare la aspiradora, sus accesorios y materiales, se debe acoplar la manguera y las extensiones que forman el ma-
neral en S al cuerpo de la aspiradora y segun el caso, la boqguilla para paredes o techo de superficie lisa.

Despeje |las paredes, canceles y pisos de articulos colgados o muebles gue impidan sacudir bien.

2. Aspire primero el techo, comenzando por la entrada y haciendo mavimientos hacia adelante y hacia atras
con un recorrido de 30 cm de derecha a izquierda con vueltas en U y avance general en S hasta aspirar todo
el techo.

3. Utilice la boquilla plumero para esquinas y superficies curvas y |a otra boquilla en el plafén liso.

v" ASPIRADO DE PAREDES Y CANCELES

Equipo: Aspiradora con los siguientes accesorios: 8 extensiones que forman el maneral en 5, boquilla, plumero y bo-
quilla para paredes o superficie lisas, escaleras tipo tijera.
Materiales: Filtro a base de agua.
PROCEDIMIENTO:
Comience aspirando la pared o cancel por la parte mas alta de |la entrada, sea cubiculo, sala, pasillo; utilice la boquilla
adecuada segun el lugar y tipo de superficie comoe indica.
1. Aspire con movimientos de arriba hacia abajo avanzando de derecha a izquierda en areas de dos metros
por 90 cm hasta dejar totalmente limpia el area.
2. Aspire el area anexa inferior en la que avanzara de izquierda a derecha, hasta limpiar un area igual a la ante-
rior.

3. Repita las operaciones de aspirado en las areas anexas inferiores hasta llegar al piso.
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4. Continue aspirando el drea proxima izquierda, comenzando por la parte mas alta y avanzando como se in-
dico hasta limpiar el area encomendada.

v ELIMINACION DE SARRO

Las operacicnes tienen por objeto quitar los sedimentos, las manchas o incrustaciones en los lavabos, fregaderos,
mingitorios, excusados, paredes de bafio de regadera, etc. mediante la aplicacion de pulidores de metal quita sarro.

El procedimiento cansiste en aplicar el quita sarro o pulidor de metales con una fibra de Nylon o franela a los mue-
bles sanitarios o paredes, frotando hasta que desaparezcan las manchas o mugre incrustada.

Una vez que se hayan eliminado las manchas, es conveniente aplicar el procedimiento constantemente para evitar
que las manchas vuelvan aparecer.

v ELIMINACION DE SARRO EN LAVABOS

Utensilios: Fibra nylon, dos franelas y guantes de hule.

Materiales: Quita sarro, pulidor de metalesy agua.

PROCEDIMIENTO:

Coloque sobre el piso una de las franelas totalmente extendida y exactamente debajo del lavabo.

1. Humedezca la fibra con quita sarro y sin tocar las partes metalicas, frote todo el lavabo, en especial las par-
tes manchadas y mugrosas.

Abra una de las llaves del lavabo y enjuague la fibra v con ella enjuague el lavabo.

3.  Levante |la franela del piso vy enjuaguese muy bien en el lavabo, exprima v seque con ella el lavabo.

4, Tome la franela, que debe estar seca y envuelva con ella los dedos indice v cordial, tome pasta pulidora y
frote las partes metalicas (llaves, cespol, tuberia y partes cromadas) y limpie con una parte de la franela
seca.

5. Seque el agua que haya escurrido al piso.

]

¥ ELIMINACION DE SARRO EN MINGITORIOS

Utensilios: Guantes de hule, cubrebocas, dos franelas, cubeta y fibra nylon.

Materiales: Quita sarro, pulidor de metales y agua.

PROCEDIMIENTO:

Con la mano debidamente enguantada, saque |a basura que se encuentra en el mingitorio v tirese en el bote de la
basura.

1. Hagodos o tres descargas para que enjuague el mingitorio, en caso de tener sello de agua visible.

2. Humedezca con quita sarro la franela y frote todo el mueble, teniendo muchao cuidado de no tocar las par-
tes metalicas, en especial frote mas donde existen manchas.

3.  Haga dos o tres descargas de agua para que se enjuague el interior del mingitorio, con esa agua enjuague
|a fibra, frote todo mueble y seque con la franela.

4. Para quitar las manchas de las partes metaélicas, envolver con la franela los dedos indice y cordial, asi to-
mara la pasta pulidora, frote todas las partes metalicas con la franela limpia y seque o quite la pasta puli-
dora.

v ELIMINACION DE SARRO EN W.C.

Utensilios: Guantes de hule, cubrebocas, dos franelas, atomizador, cubeta y fibra nylon
Materiales: Quita sarro, desengrasante, germicida, pulidor de metalesy agua.
PROCEDIMIENTO:
Cargue el atomizador con una solucion de una parte de desengrasante, una parte de germicida y catorce partes de
agua.
. 1 Trasladarse al lugar de trabajo, haga dos o tres descargas para que quede limpia el agua del W.C.
2. Extraiga el agua del wc con la franela y exprima en |la cubeta.
3. Vierta un octavo de litro de quita sarro en el we y humedezca la fibra en €|, frote todo el mueble menos
asiento, la tapa y las partes metalicas, en especial frote mas donde existan manchas.
4. Haga dos o tres descargas de agua para que se enjuague el interior de la taza, humedezca |a fibra en el
aguay frote todo el mueble de ceramica.
5. Atomice sobre la taza, asiento v partes metalicas.
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v LIMPIEZA DE CENICEROS PARA PISO CON MARMOLINA O ARENA

Utensilios: Recogedor, escobilla, franela tratada vy bote para basura.

PROCEDIMIENTO:

Prepare sus utensilios y trasladese al lugar donde se encuentra cada cenicero.

Si se encuentran colillas prendidas, apriete contra la arena para que se apaguen.
Junte las colillasy la basura en el centro, con la escobilla.

Acomode el recogedor para recibir la basura al empujarla con la escobilla.

Tire la basura en el bote.

Arregle la arena con la escobilla.

Con |a franela debidamente doblada, sacuda las superficies del cenicero,

RGNS

¥ ELIMINACION DE MANCHAS

La operacién tiene por objeto quitar las manchas producidas por la humedad, derrame accidental de sustancias,
aplicacion errénea de productos, mal use de muebles e inmuebles, caracteristicas del agua o productos.

Siempre deberan tenerse presentes las consideraciones siguientes:

> Antes de aplicar un desmanchador es conveniente utilizar un papel secante ¢ una esponja empapada en
agua fria para ver si con ello se elimina la mancha.

> Las manchas deben eliminarse lo antes posible ya que, si se dejan mucho tiempo, se secan y penetran las
superficies.

> Paradeterminar el tipo de desmanchador que se utilice debera conocerse siempre que sustancia originé la
mancha y el tipo de area o piso gue se mancha.

> Consulte con el ingeniero o encargade de conservacién si es mas econdmico hacer una reparacién que el
tratamiento para eliminar la mancha. este en el caso de pisos de loseta asfaltica o de caucho, donde resulta
mas barato cambiar una parte del piso para eliminar la mancha.

Los procedimientos para eliminar las manchas son:

¥v" MANCHAS FRESCAS

1. En caso de manchas humedas, cuyo origen se conoce, se absorbe el liquido usanda material con gran po-
der de absorcién como algodén, papel secante, toallas de papel, eligiendo el que de mejor resultado.

El material absorbente se coloca roedeando la mancha y al secarla se mueve hacia el centro para no exten-
derla.

2. Se enjuaga la mancha con un pafio ligeramente himedo.

3.  Se aplica desmanchador adecuado.

4. Selimpia desde la periferia hacia el centro, sin usar movimientos de roce sino de absorcién y aplicando los
procedimientos comunes de limpieza.

5. Sies necesario, se debera restituir el material que se desgasto al eliminar la mancha, por gjemplo, en los
casos de tratamiento &cido, seguido de una neutralizacién con amoniaco, cuando los dlcalis hayan decolo-
rado la superficie, se usa una solucion al 10 % de acido tanico para devolver el colar (no hay necesidad de
enjuagar ya que este acido se evapora).

¥ MANCHAS ANTIGUAS QUE SE HAN SECADO

1. Awveriguar con queé sustancia se mancha la superficie para determinar el desmanchador gue se usara.
2. Se humedece la mancha con agua fria, tibia o caliente de acuerdo con el tratamiento que se dar, consul-
tando la instruccién sobre el desmanchador gue se va a usar y evitando extender la mancha
En forma general se puede establecer que los principales procedimientos para desmanchar son: lavar, absorber, di-

solver, decolorar, neutralizar, cepillar y tallar los que se utilizaran siguiendo el criterio de comenzar el procedimiento
sencillo.

Los desmanchadores quimicos deberan utilizarse come dltimo recurso, siguiendo el principio de utilizar dlcalis para
manchas acidas y viceversa.
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Por la forma en que actian los desmanchadores pueden clasificarse en tres grupos: solventes, absorbentes y decolo-
rantes. El uso de alguno de ellos se describe a continuacion:

= SOLVENTES

Agua fria para disclver sangre, leche, azucar o cualquier sustancia soluble en agua; tetracloruro de carbono para
grasa, chile, lapiz labial, etc. gasolina blanca para disolver productos organicos, aceites, grasas, tintes para limpiar
pintura, alcohol para disolver tinturas.

. ABSORBENTES

Talco y papel secante, algoddn, estopa, toallas de papel, etc. para absorber grasa fresca, liquidos, manchas de solven-
tes.

* DECOLORANTES
Amoniaco, agua destilada, acido acético, jugo de limoén, etc. en grandes cantidades decoloran las manchas.
¥ SERVICIOS EXTRAORDINARIOS DE LIMPIEZA

El administrador del contrato, en caso de requerirlo, podra solicitar cualquier actividad relativa al servicio de limpieza
de manera urgente, para cualquiera de los inmuebles.

Los servicios extraordinarios se solicitaran previamente a SIPROM a través de correo electrénico, el cual debera con-
tener fecha, lugar en donde se realizara el servicio y tiempo de respuesta

» TECNICAS DE APLICACION DE INSUMOS DE LIMPIEZA
v DESENGRASANTES

Liguido color variable. Para quitar la grasa y lo sucio que encuentran en superficies como: azulejos, plasticos, madera
maydlica, metales mosaicos, formica, persianas, cristales, pinturas lavables, esmaltes, lacas, barnices.

Mezcla promedio: Una parte de desengrasante por siete partes de agua segun lo sucio de la superficieque se va a
limpiar o se disminuye la concentracion de la mezcla, por ejemplo, para madera barnizada y cristales la mezcla debe
ser 30 partes de agua por una de desengrasante.

Aplicacién: La mezcla se aplica con atomizador, rociando la superficie que se desea limpiar, secando |a superficie
posteriormente con la franela.

¥ GERMICIDAS

Para desinfectar el medioc ambiente y superficies de quiréfanos, salas de expulsion, cuartos sépticos e infectoconta-
giosos, ambulancias, etc.

Mezcla promedio: Una parte de germicida por diez partes de agua, en caso de limpiar mobiliarios y cubiculos de

infectocontagiosos, usarlo completamente puro,

Aplicacién: El germicida se coloca en un atomizador y se esparce en el ambiente o lugar que se desea desinfectar.
v PASTA PULIDORA

Uso: Pasta color amarillento sirve para limpiar partes metalicas, cromadas y porcelanas (muebles sanitarios).
Aplicacién: Se unta con franela seca friccionando la superficie que se va a limpiar después con otra franela limpia, se
pule hasta eliminar por completo la pasta.

¥ QUITASARRO

Uso: Producto de uso delicado: liquido de un coler amarillento sirve para quitar las manchas de sarro localizadas en
muebles sanitarios, paredes y pisos de banos.

Aplicacién: Como este producto se vaporiza debe de usarse guantes, gorro, cubrebocas para evitar molestias, para
el lavado de un piso de bafo indiquese que es recomendable banarse después de esta limpieza.
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En un recipiente de boca ancha se pone quita sarro, luego se sumerge la almohadilla y se frota la mancha que se
desea limpiar, después de terminar la labor es necesario lavar muy bien con agua y jaboén el lugar donde se aplicé el
quita sarro, la almohadilla y los guantes, para eliminar el sobrante. Este producto no debe utilizarse en partes metali-
cas o cromadas pues o corroe.

v JABON NEUTRO

Uso: Liquido color variable para el lavado de pisos.
Aplicacién: Una parte de jabon neutro por diez partes de agua. La mezcla se esparce sobre el piso con un mechudo
y su sujetador con todo v baston.

v SELLADOR COMO RESTANADOR

Uso: Se deposita este liquido en un atomizador aplicandolo sobre la mancha o el rayon, en el momento de estar pu-
liendo con la maquina, un piso sellade debera ser pulido hasta las 24 horas de haber aplicado el sellador.

¥ SELLADOR Y CERA DE COLOR BLANCO

Uso: Para proteger los poros de los pisos de mosaico, marmal, granito, terrazo, loseta, madera, etc.
Aplicacién: Dedicar un mechudo exclusivamente para no dejarcapas de sellador mezclado con mugre o polvo que
pudiera tener el mechudo. Siempre aplicar el sellador con mechudo limpio se procede a sellar el piso cubriendo el
area que se desea sellar y antes de que seque la superficie sellada aplicar la segunda capa en forma cruzada con el
objeto de cubrir completamente los poros para cbtener un mejor resultado pulir el piso a las 24 horas de haberse
aplicado el sellador.

¥ MAGNETIZADOR LiQUIDO DE COLOR AMARILLENTO

Uso: Producto para tratar los mop para aumentar la capacidad de adherencia del polvo (no se diluye.
:::{Ijiacacién: Se llena el atomizador procediendo a saturar el mopeador a fin de gue toda su hilaza quede impreg-
v DETERGENTE EN POLVOC
Uso: Para la limpieza de ruting, no utilizarse en pisos sellados.
¥ LIMPIADOR EN POLVO
Uso: Para la limpieza de los muebles sanitarios.

¥ INSECTICIDA

Uso: Para el combate de las plagas.
Aplicacién: Con rociador o con atomizador.

v DESODORANTES

Uso: Para atomizar el medio ambiente.
Aplicacion: Liquidos v sélidos.

» TECNICAS DE APLICACION PARA MATERIAL DE LIMPIEZA

ATOMIZADCR

Uso: Para aplicar cualguier liquido menos productos que contengan acidos como el quita sarro.
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Procedimiento: Se llena la botella una vez que se atornilla el atomizador se procede a usarlo jalando el gatillo, lo-
grando regular la salida con la boquilla. Para tratar el trapeador rectangular de un metro usar el contenido de la bo-
tella del atomizador, y para el trapeador rectangular de 45 cm, se utiliza las 3% partes de la botella.

ALMOHADILLA ABRASIVA VERDE

Uso: Para friccionar las manchas dificiles de quitar.

Procedimiento: Se dobla la almohadilla por la mitad y se fricciona la mancha que se desea quitar, después de haber
aplicado el desengrasante.

FRANELA BLANCA

Unicamente de este color. Por el compuesto quimico de los productos, de otro color podria manchar la superficie a
limpiar.

Uso: Para limpiar o secar superficies, ademas se puede tratar con aderezador, para la limpieza del mobiliario cro-
?gig.cién: Se dobla para tener un promedio de 16 caras, logrando asi un mejor rendimiento.

CRUCETA DE HULE ROJO

Uso: La cruceta se utiliza, para jalar agua limpia @ sucia, jabonadura de los pisos y para la limpieza de cristales.

MECHUDO DE HILAZA CON SUJETADOR METALICO CON REPUESTO

Uso: Para aplicacion de jabony sellador.
Aplicacién: Para barrer en himedo, para lavar, secar y sellar pisos.

TRAPEADOR O MOOP DE HILAZA RECTANGULAR CON FUNDA INTERCAMEIABLE

Uso: Baston con base de madera, bastén con base metalica cromada para eliminar polvo y basura gue estén deposi-
tados sobre los pisos sellados.

ESPATULA

Uso: Para quitar chicles, manchas de pintura y residuos de diferentes productos,
Aplicacion: En pisos, paredes, zoclos, cristales etc.

CUBETA

Uso: Para transportar agua, para lavar franelas, jergas, mechudos y para preparar diluciones de diferentes productos.
RECOGEDOR PARA BASURA

Uso: Para lo que se indica, y en algunos casos para recoger jabonadura.

JERGA

Uso: Para trapear, colear, recoger agua, jabonaduras etc.

ESCOBA

Uso: Para exteriores, y en los interiores para quitar las telarafias, en caso de no contar con escobillén.

GUANTES DE HULE ROJO

Uso: Para ejecutar todo tipo de limpieza.

BOTAS DE HULE

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
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Uso: En la limpieza de pisos, de vestidores y sanitarios etc.
CUBREBOCA

Uso: En la aplicacion de productos que contengan acidos y para entrar a las dreas blancas.
GORRO

Uso: Para evitar contagios a nuestra persona y al derechohabiente.

CEPILLO PARA LIMPIEZA DE W.C.

Uso: Para lo que se indica.

CEPILLO CIRCULAR DE 19" DE RAIZ NEGRO TAMPICO

Uso: Para lavar los pisos con maquina lavadora de pisos.

CEPILLO CIRCULAR DE 19" DE RAIZ DE LECHUGUILLA COLOR CRUDO

Uso: Para pulir pisos con maquina, segun sea el tratamiento.

e PECIFICACIOI Y PROG ION PA 1 SEO D! RDO CONEL | T

Actividad/tarea Especificaciones de cada tarea Frecuencia

1.- Aseo menor de oficinas

Limpieza de paneles de Retirar el polvo con tela de microfibra himeda
tela en mobiliario modu- | para eliminar las manchas, con accesorios y

lar. productos que no dafien la cubierta de tela.
Utilizando escobas o mops de acuerdo con el
Barrido ¢ mopeado. material del piso. Realizar previamente el sa-

cudido de otro equipo o mobiliario.

Efectuar recorridos por pisos, recolectando la
basura en bolsas proporcionadas por el Pro-
veedor, separando por tipo de residuo, (orga-
nico, inorganico, plastico, metal, papel y car-
tén), depositandola de manera inmediata pos-
terior a su recoleccion en las ubicaciones que
Retiro de basura por lo sefiale el Instituto dentro de los inmuebles. Al
menos 3 veces por dia. momento de recolectar la basura en bolsas se-
paradas, los elementos de limpieza tendran
especial cuidado en ubicar nuevamente los
cestos o botes de basura enlos espacios desti-
nados como “Areas comunes de depoésito de
desechos” que le indicara el personal del Insti-
tuto, sin revolver por tipo de desecho.

De lunes a sabado.
(segun necesidad de cada
partida)

Lavado de cristaleria del
servicio de caféy reci-
pientes que se utilizan
para beber y servir agua,
en las areas donde se le

El lavado de la cristaleria propiedad del Insti-
tuto, se llevara a cabo con fibra verde con es-
ponja, y sélo se lavaran los utensilios de uso
del servicio de café y agua (tazas, platos, jarras

indiue. ¥ vasos).
Con tela de microfibra humeda en la superfi-
Limpieza de puertas. cie, perilla, marco y la parte superior de la

misma.

Limpiar con tela de microfibra humeda v mul-
tiusos. La limpieza consiste en limpiar en su to-
talidad la cubierta (retirando en lo posible lo

Limpieza de escritorios,
credenzas y maodulos.
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Actividad/tarea

Especificaciones de cada tarea

que obstruya su limpieza y volviendo a colocar
todo en su sitio original), asi como los costados
en general, incluyendo agarraderas de cajones
y Bases.

Sacudido y limpieza de
sillas y sillones.

Con tela de microfibra humeda, sacudiendo
asientos, respaldo y estructura.

Con tela de microfibra humeda para retirar

Archiveros.
polvo y manchas.
. Limpiar el marcoy cristales con limpia vidrios
y tela de microfibra.
itinag, Limpieza ‘de sgperﬂme, cristales y laterales con
tela de microfibra.
Limpiar con tela de microfibra humeda el pe-
Percheros.
destal v los ganchos.
Filoiares Se limpiaran los laterales, la parte superiory

entrepanos.

Trapeado de pisos.

Se debe trapear utilizando multiuses segun se
requiera.

Frecuencia

Limpieza de paneles de
tela en mobiliaric mo-
dular.

Retirar el polvo con tela de microfibra humeda
para eliminar las manchas, con accesorios y
productos que no dafen |la cubierta de tela.

Barrido o mopeado.

Utilizando escobas o mops de acuerdo con el
material del piso. Realizar previamente el sacu-
dide de otre equipo o mobiliaric.

Retiro de basura por lo
menos 3 veces por dia.

Efectuar recorridos por pisos, recolectando la
basura en bolsas proporcionadas por el Provee-
dor, separando por tipo de residuo, (organico,
inorganico, plastico, metal, papel v cartén.), de-
positdndola de manera inmediata posterior a
su recoleccion en las ubicaciones que sefale el
Instituto dentro de los inmuebles. Al moemento
de recolectar la basura en bolsas separadas, los
elementos de limpieza tendran especial cui-
dado en ubicar nuevamente los cestos o botes
de basura en los espacios destinados como
“Areas comunes de depésito de desechos” que
le indicara el personal del Instituto, sin revelver
por tipo de desecho.

Lavado de cristaleria del
servicio de café yreci-
pientes que se utilizan
para beber y servir agua,
en las dreasdonde se le
indique.

El lavado de la cristaleria propiedad del Insti-
tuto, se llevara a cabo con fibra verde con es-
ponja, y solo se lavaran los utensilios de uso del
servicio de café y agua (tazas, platos, jarras y va-
sos).

Limpieza de puertas.

Cen tela de microfibra humeda en la superficie,
perilla, marco y la parte superior de la misma.

Limpieza de escritorios,
credenzas y modulos.

Limpiar con tela de microfibra humeda y multi-
usos. La limpieza consiste en limpiar en su tota-
lidad la cubierta (retirando en lo posible lo que
obstruya su limpieza y volviendo a colocar todo
en su sitio original), asi como los costados en
general, incluyendo agarraderas de cajonesy
Bases.

Sacudido y limpieza de
sillas y sillones.

Con tela de microfibra humeda, sacudiendo
asientos, respaldo y estructura.

Archiveros.

Contela de microfibra humeda para retirar
polvo y manchas.

De lunes a sabado.
(segun necesidad de cada
partida)
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SIIPROM
Limpiar el marco y cristales con limpia vidrios y

NenEEnEs. tela de microfibra.
SR Limpieza de superficie, cristales y laterales con

. tela de microfibra.
Percheros Limpiar con tela de microfibra himeda el pe-

2 destal v los ganchos.

.. Se limpiaran los laterales, la parte superior y en-

trepafios.

Trapeado de pisos.

Se debe trapear utilizando multiusos segun se
reguiera.

Realizar con medidas de seguridad como sefia-
lizacion y manejo adecuado de materiales de
limpieza.

Aplicacién de aroma.

Aplicar aroma una vez concluido el servicio en
las oficinas, segun se requiera.

Vidrios interiores de
puertas y ventanas.

Se realizara utilizando cepillo de cerda natural
para vidrio y jalador, secando la canceleria con
microfibra limpia.

Sanitarios privados.

Donde aplique, especificaciones de aseo menor
en sanitarios.

Recoleccion de papel
para reciclaje en ofici-
nas.

Efectuar recorridos por los pisos con los ele-
mentos de limpieza, recolectando los residuos
de papel para reciclaje en botes de basura re-
colectores o contenedores proporcionados por
el Instituto y depositandolos de manera inme-
diata posterior a su recoleccion, en los espacios
indicados dentro del mismo inmueble, sin mez-
clarlos con otro tipo de residuos.

Barrido de escaleras y
pasillos interiores.

Con escoba o mop de acuerdo con la natura-
leza del piso, iniciando en los pisos superiores y
terminando en los niveles inferiores, aplicando
agua para evitar el esparcimiento del polvo.

Barrido y en su caso, la-
vado o trapeado de es-
caleras y pasillos interio-
res.

Se debe barrer y en su caso, lavar y/o trapear
utilizando multiusos segun se requiera.

Realizar con medidas de seguridad como sefia-
lizacion y manejo adecuado de materiales de
limpieza.

Desmanchado de pisos
falsos.

Realizar con trapeador debidamente exprimido
utilizando el material de limpieza adecuado.

Enfriadores y garrafo-
nes.

Deberan limpiarse exteriormente los garrafo-
nes de agua vy los enfriadores con tela de micro-
fibra (destinada exclusivamente para la lim-
pieza de enfriadores y garrafones), y en su caso
sanitizarlos, asi como el escurridero del mismo.

Encerado de muebles.

En las oficinas que cuenten con muebles de
madera que requieren para su mantenimiento
de ser encerados por lo menos dos veces por
semana, utilizando para ello un lustrador en
spray.

Pizarrones.

La limpieza de los pizarrones se realizara unica-
mente con el consentimiento del usuario o res-
ponsable.

Colocacion de agua en-
vasada.

Realizar la colocacion y el acomodo de los ga-
rrafones en los enfriadores-calentadores con la
debida higiene. Debera limpiar y sanitizar los
garrafones, previo a su colocacién, El cambio de
los garrafones de agua debera realizarse a dia-
rio y cuantas veces sea necesario. La distribu-
cién y colocacion se realizara con los elementos
comprendiendo todos los niveles de los edifi-
cios y atendiendo las siguientes indicaciones:
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a) El elemento asignado, al momento de hacer
el cambio de garrafén en los enfriadores, llevara
el envase sustituido al drea de recoleccion que
le indigue su responsable.

b) Los recorridos para recoleccion de garrafo-
nes se realizaran permanentemente.

2.- Asec menor en sanitarios de uso comun

Retiro de Basura.

Depositando la basura en las bolsas adecuadas
y trasladandolas debidamente cerradas y de
manera inmediata al término de la actividad al
area de recoleccion de basura sefialada por el
Instituto.

De lunes a sabado
(segun necesidad de cada
partida)

Se realizaran dos aseos
como minimo, asi como los
adicionales que se requie-
ran.

Colocacion de papel
toallero, higiénico y ja-
bén.

Los elementos designados por el Proveedor
para la limpieza de los sanitarios, sera el encar-
gado de colocar el material higiénico propor-
cionado y debera revisar que exista papel y ja-
bon en los accesorios y reponerlo cada vez que
sea necesario.

En cada aseo deberan limpiarse los despacha-
dores de papel v jabén, quitar las manchas utili-
zando tela de microfibra. Asi como desinfectar
las manijas y areas gue se tocan constante-
mente.

Limpieza de espejos.

Se realizara utilizando limpia vidrios y tela de
micrcfibra.

Barrido y trapeado de
pisos.

Se debe barrer y trapear utilizando multiusos
segun se requiera, secando perfectamente el
exceso de agua de adentro hacia fuera.

Realizar la actividad con medidas de seguridad
como sefalizacién y manejo adecuado de ma-
teriales de limpieza.

Limpieza de mamparas.

Retirar las manchasy en su caso, los letreros
que le indique el personal del Instituto.

Limpieza de despacha-
dores de papel y jabén.

Con tela de microfibra humeda y secando per-
fectamente.

3.- Asec menor en areas

comunes y exteriores

Barrido en accesos prin-
cipales (escaleras, pisos
y descansos)

Al inicio de actividades, utilizando escoba.

Limpieza de pasama-
nos.

Limpiado cen tela de microfibra con desinfec-
tante.

Desmanchado de pisos

Utilizando fibras, multiusos segun se requiera.

De lunes a sabado
(segun necesidad de cada
partida)

Pulido, encerado y abri-
llantado de pisos.

Lo cual consiste en la eliminacién de manchas
y mugre adherida a los pisos, utilizando puli-
dora, discos y materiales adecuados para el tipo
de piso.

De acuerdo a la programa-
cion gue le indique el Insti-
tuto

Rampas.

Limpieza con escoba y retirando de manera in-
mediata los residuos.

Lavado de puertas de
acceso y limpieza de
marcos.

Se realizara utilizando cepillo de cerda natural,
jalador y tela de microfibra.

De lunes a sabado
(segun necesidad de cada
partida)

Barrido de terrazas y
azoteas.

Previa autorizacién del personal del Instituto,
utilizando escoba y verificando que se dejen li-
bres de obstruccion las coladeras.

De acuerdo a la programa-
cion gue le indique el Insti-
tuto

Barrido de perimetro in-
terior, exterior y estacio-
namientos.

El barrido se realizara al perimetro del Instituto
y en los Inmuebles donde aplique.

De lunes a sabado
(seguin necesidad de cada
partida)
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Aplica aseo menor de oficinas y limpieza de
cristales, incluyendo el barrido.

Retiro de Basura.

Depositando la basura en las bolsas adecuadas
y trasladandolas debidamente cerradas y de
manera inmediata al términc de la actividad al
area de recoleccion de basura sefalada por el
Instituto.

4.- Aseo menor de bodk

Aseo menor en bode-
gas.

El aseo al interior se efectuara a sclicitud del
personal que designe el Instituto, avisando al
Proveedor con al menos un dia de anticipacién.

Limpieza de muebles
ubicados en bodegas.

La limpieza se realizard a solicitud del encar-
gado del servicio:

Limpieza de anagueles.

La limpieza se realizara con tela de microfibra
humeda a solicitud del encargado del servicio.

Retiro de Basura.

Depositando la basura en las bolsas adecuadas
y trasladandolas debidamente cerradas y de
manera inmediata al términc de la actividad al
area de recoleccién de basura sefialada por el
Instituto.

De acuerdo a la programa-
cidén que le indique el Insti-
tuto

Retiro de basura

5.- Aseo menor de dreas restringidas

Recolectar la basura en bolsas separadas por
tipo de residuo (organico, inorganico, plastico,
metal, papel y cartén. depositandola en las ubi-
caciones que e senale el Instituto dentro de los
inmuebles correspondientes y apoyando en las
actividades necesarias de carga y traslado para
su disposicion externa. Al momento de recolec-
tar la basura en bolsas separadas, los elemen-
tos de limpieza tendran especial cuidado en
ubicar nuevamente los botes de basura en los
espacios destinados como “Areas comunes de
deposito de desechos” que le indicara el perso-
nal del Instituto, sin revolver por tipe de
desecho.

Sacudido de sillas y sillo-
nes.

Contela de microfibra humeda.

Limpieza de mesas.

Con tela de microfibra humeda.

Limpieza de puertas de
acceso.

Con tela de microfibra humeda, retirando man-
chasy quitando posteriormente el exceso de
humedad.

Barrido y trapeado.

Utilizando multiusos y sefalizando los espacios
que se estén trapeando, evitando el exceso de
agua.

De acuerdo a la programa-
cion que e indique el Insti-
tuto

G-

Aseo menor de salas de usos

Retiro de basura.

Efectuar recorridos recolectande la basura en
bolsas separadas por tipo de residuo (organico,
inorganico, plastico, metal, papel y carton), de-
positandolo en las ubicaciones que le senale el
Instituto dentro de los inmuebles correspon-
dientes y apayando en las actividades necesa-
rias de carga y traslado para su disposiciaon ex-
terna. Al momento de recolectar la basura en
bolsas separadas, los elementos de limpieza
tendran especial cuidado en ubicar nueva-
mente los botes de basura en los espacios des-
tinados como “Areas comunes de depdsito de
desechos” que le indicara el personal del Insti-
tuto, sin revolver por tipo de desecho.

Sacudido de sillas y sillo-

nes.

Con tela de microfibra himeda.

De lunes a sébado
(segun necesidad de cada
partida)
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Limpieza de mesas,

Con tela de microfibra himeda.

Limpieza de puertas de
acceso.

Con tela de microfibra humeda, retirando man-
chas.

Barrido y trapeado.

Utilizando multiusos y sefalizando los espacios
que se estén trapeando, evitando el exceso de
agua.

7.- Aseo mayor de ofici

nas

Lavado de sillas y/o sillo-
nes.

Con hidrolavadora y aspiradora, segun corres-
ponda, utilizando detergente para alfombras,
vestiduras o tapiceria, asi como los utensilios
necesarios.

Limpieza de paneles de
tela en mobiliaric mo-
dular.

Retirar el polvo con tela de microfibra haumeda
para eliminar las manchas, con accesorios y
productos que no dafien la cubierta de tela.

Limpieza de muebles de
madera.

Limpieza de muebles con limpiador con cera
para madera, cuidando de no dejar excesos.

Lavado de botes o ces-
tos para basura.

Con liguido multiusos y fibra suave o verde, se-
gun corresponda.

Lavado interior y/o exte-
rior de vidrios donde
aplique.

Utilizando un jalador o master para cristalesy
cepillo de cerdas suaves.

Limpieza de ventilado-
res.

Limpieza de base, caja y aspas con liguido mul-
tiusos.

Limpieza de persianas.

Limpieza con tela de microfibra hiumeda y mul-
tiusos cada tableta sin doblarlas ni dafarlas.

Pulido y encerade de pi-
sos, incluye escaleras.

Lo cual consiste en la eliminacién de manchas
y mugre adherida a los pisos, utilizando puli-
dora, discos y materiales adecuados para el tipo
de piso.

Sanitarios privados.

Aplica aseo mayor en sanitarios,

De acuerdo a la programa-
cion que le indigque el Insti-
tuto

8.- Aseo mayor en sanitarios

Lavado de tasas, mingi-
torios y lavabos.

Lavado con detergente en polvo o multiusos v
cloro.

Lavado de paredes.

Con escoba tipo cepillo, fikra, tela de microfibra,
detergente y/o multiusos y cloro.

Lavado de puertas y

Con tela de microfibra hameda, fibra suave,

mamparas. multiusos y cloro.
Lavado y desmanchado | Utilizando escoba tipo cepillo, fibra negra, de-
de pisos. tergente y/o multiusos y cloro.

Lavado de cestos o bo-
tes.

Con fibra, detergente y/o multiuses y cloro.

Lavado de despachado-
res de papel v jabdn.

Con fibra suave, multiusos, desmanchando, en-
juagando y secando perfectamente,

De acuerdo a la programa-
cién que le indique el Insti-
tuto

9.- Aseo mayor en dreas

Lavado de sillas ysillo-
nes.

Limpieza y aspirade de tapiceria segun corres-
ponda, utilizando detergentes apropiados y
utensilios necesarios.

Lavado de paneles
(mamparas)

Con lavadora de tapiceria y aspiradora, segun
corresponda, utilizando equipo de lavado y de-
tergentes apropiados.

Limpieza de mobiliario
modular

Deben limpiarse utilizando cepillo de cerdas
suaves o fibra blanca utilizando detergentes
apropiados para las superficies de tela en am-
bas caras. Y las cubiertas de escritorio con tela
de microfibra humeda con multiusos.

De acuerdo a la programa-
cién que indique el Instituto

Lavado de banquetas,
escaleras de emergen-
ciay pisos.

Utilizando hidrolavadora. En su caso, usar mul-
tiusos o detergente para el tallado y enjuagar
perfectamente para eliminar exceso de limpia-
dores.

Pizarrones de avisos ins-
titucionales.

Limpiando marco con tela de microfibra hu-
meda, retirando previamente el exceso de pe-
gamentos y adhesivos.

contacto

06170 Del Cuauhtémoc, Ciudad
de Meéxico
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Lavado de parasolesy
toldos dentro del in-
mueble asi come lonas
o pendones propiedad
del Instituto.
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Utilizando hidrolavadora en su caso, en su caso
usar multiusos o detergente para el tallado y
enjuagar perfectamente para eliminar exceso
de limpiadores.

Limpieza de registros,
carcamos y rejillas de
aguas pluviales

Barrido, retiro de deseches y cuando apligue la-
vado con detergente

Limpieza de extintores,
porta extintores e hi-
drantes

Limpieza con tela de microfibra humeda y los
cristales con liquido limpiavidrios

Diario o de acuerdo a las
necesidades

10.- Clasificacién, pesaje y carga de residuos

Clasificar y pesar por tipo de residuo lo recolec-
tado.

Cargar la basura para su desalojo de acuerdo
con la normatividad vigente y las indicaciones
del Instituto.

Maniobras para el pe-
saje y carga de residuos.

Vaciar los residuos de los contenedores a los
vehiculos del Instituto, verificando que se dis-
pongan solo aguellos residuos considerados
como basura y separando aquellos que sean
susceptibles de reciclaje.

Mantener el almacén de residuos sélidos en
condiciones de limpieza, higiene y presenta-
cion

Diario o de acuerdo a las
necesidades

11- Aseo mayor en Salas

Lavado de paneles
(mamparas de tela)

Llevar a cabo con lavadora de silleria y tapiceria.

Limpieza de persianas

Limpieza con tela de microfibra humeda y mul-
tiusos cada tableta sin doblarlas ni dafarlas.

Lavado interior de vi-
drios

Utilizando un jalador o master para cristales y
cepillo de cerdas suaves.

Lavado de alfombras

Utilizando aspiradora, pulidora de 19 pulgadas
con bonete, y detergente para alfombras, vesti-
duras o tapiceria

Lavado de sillas, sillones
y/o butacas.

Con hidrolavadora en su caso y aspiradora, utili-
zando detergente para alfornbras, vestiduras o
tapiceria, asi como los utensilios necesarios.

De acuerdo a la programa-
cién que indigue el Insti-
tuto

12.- Aseo en laboratorios

Limpieza de mesas de
trabajo y escritorios

Pasar la tela de microfibra himeda en superfi-
cie, costados y patas, sin mover los materiales
de trabajo.

Limpieza de bancos

Con tela de microfibra humeda, limpiando pla-
taforma y patas.

Limpieza de teléfonos

Con tela de microfibra himeda para remover
manchas. Utilizar multiusos en casc necesario y
germicida.

Limpieza de puertasy
ventanas

Limpiar marcos y cristales con tela de microfi-
bra humeda, secando estos ultimos con tela
limpia cristales.

Diario o de acuerdo a las
necesidades

Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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Se realizara utilizando limpiador para crista-
les, jalador (master) y tela de microfibra seca.

Barricdo y trapeado de
pisos y escaleras

Barrer en seco de acuerdo con el tipo de sus-
trato. Para el trapeado utilizar multiusos, cloro
v desinfectante.

Lavado de mesas de tra-
bajo

Se realizara con liquido multiusos y fibra
suave para remover cualquier tipo de sucie-
dad, sin mover equipo e instrumental

Limpieza de campanas
de extraccion

Con liguido multiusos vy fibra, utilizando
equipo de seguridad (mascarilla con filtro
para gases y humos, asi como guantes de
hule), atendiendo las indicaciones del perso-
nal especializado.

Lavado de cestos

Con liguido multiusos y fibra suave.

Limpieza de anagueles

Con tela de microfibra humeda y multiusos,
limpiando charolas, postes y tirantes,

Lavado de fosa de aguas
residuales

Utilizando botas de hule, guantes y mascari-
|la. Utilizar hidrolavadora.

13.- Otras actividades y servicios

Efectuar con elementos aptos la recoleccion
de recortes, viruta, etc. en los cajones conte-
nedores, que al llenarlos deberan retirar y de-
positar en las ubicaciones que le sefiale el Ins-
tituto, apoyando en las actividades necesarias
de clasificacion, pesaje v carga para su dispa-
sicion, atendiendo las recomendaciones del
personal técnico que las areas usuarias desig-
nen.

Barrido y trapeado de piso y limpieza de pa-
samanos. Ademas, sacudido de asientos y
respaldo, utilizando equipo de aspirado, en su
Caso.

Aplicacion de liguido sanitizante atendiendo
las indicaciones del Instituto.

Retiro de papel prove-
niente de imprenta en
la planta de produccion
editorial

Diario o de acuerdo a las ne-
cesidades

De acuerdo a la programa-
cion que indique el Insti-
tuto.

Limpieza en interior de
autobuses

Diario o de acuerdo a las ne-
cesidades

Sanitizacion de &reas,
oficinas e instalaciones.

La descripcién de las rutinas de aseo es enunciativa mas no limitativa, por
lo que el SIPROM aplicara los procedimientos necesarios segun se re-
quiera y/o a solicitud del Instituto.

La presente metodologia es enunciativa mas no limitativa, y se apegara a

las condiciones que demande el servicio, una vez autorizado se pondra en
practica para mantener en éptimas condiciones el servicio.

ATENTAMENTE

@

JORGE CARLOS JAIMES LECHUGA
REPRESENTANTE LEGAL
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE CV

v

Condesa 06170 Del Cuauhtémoc, Ciudad
de México

2025

Ano de'
La Mujer
Indigena

Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa



Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-ITP-DRMSG-009-2025

o . JL\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

S IPROM

PLAN DE TRABAJO SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V.

= INTRODUCCION

El presente plan de trabajo fungird como guia para la prestacién del servicio de limpieza por parte de SIPROM SERVI-
CIOS INTEGRALES, S.A. de C.V,, manejandase siempre como base enunciativa mas no limitativa y se apegara en todo
momento a |las necesidades del servicio.

» OBJETIVO

El objetivo del presente programa de trabajo es establecer las normas y disposiciones que forman los lineamientos
del plan de limpieza y desinfeccién del inmueble y sus instalacicnes, con el fin de mantener las instalaciones libres de
posibles focos de contaminacion, prevenir condiciones de insalubridad que puedan afectar a la comunidad y disponer
de un area de trabajo limpia, saludable y segura. El acata- miento de estas medidas permitird una operacién mas
eficiente, de mayor calidad, sin accidentes y con- tribuira a las buenas relaciones entre el personal.

» METAS

Las metas establecidas por SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE C.V, se apegaran siempre a lo siguiente; necesi-
dad/solucion, para mantener siempre en 6ptimas condiciones el inmueble objeto del servicio de limpieza;

LQué se va a hacer? Planear
. Como vaa hacerse y cuando? Organizar
2Quién lo hara y con qué? Integrar
<Como se va llevando a cabo? Dirigir
£Como se ha hecho? Controlar

PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

v

Representante de grupo

Supervisor

Operario; se entendera como afanador, intendente o personal de limpieza
Pulidor

NN N

ACTIVIDADES POR REALIZAR DE ACUERDO CON EL PERSONAL REQUERIDO
v REPRESENTANTE DE GRUPO

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado, pondra a disposicién del servicio sincosto
adicional un coordinador general, quienes tendran la responsabilidad de coordinar, supervisar y verificar el cumpli-
miento de las obligaciones administrativas y operativas del contrato y que- daran facultados para actuar por y en
nombre de SIPROM, respecto a todo asunto relacionado con la operacion del servicio. Serd el enlace directo del servicio
para con SIPROM y sera el encargado de comunicar y resolver cualquier solicitud para el servicio.

v" SUPERVISOR
Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1.- Supervisar:
* Que la plantilla del personal asignado a cada inmueble se encuentre completa al inicic de la jor- nada de
trabajo.

. La distribucion del personal en las dreas de cada inmueble.

El buen funcionamiento y use de la maquinaria, equipo herramienta y vehiculos.

. El cumplimiento de los programas de trabajo.

. La correcta gjecucién de las rutinas y/o actividades de limpieza conforme a lo establecido para el servicio de
limpieza.

. Que se cumpla con los horarios y funciones establecidos para el personal.

. Que el personal cuente con los utensilios y herramientas de trabajo que requieran para la ejecucion de sus
labores.

2.- Verificar:
La correcta realizacian de los procedimientos de limpieza.
. Las actividades del personal se realicen de |a forma estipulada en el programa de trabajo.
Que el personal se apegue al programa de en materia de proteccién civil correspondiente a cada inmueble.

vador Alvarado No. 8, Col Hipd 0
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J Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su turno de labores.

El cumplimientoy correccion de las deficiencias que se detecten durante la prestacion del servicio.

Que el personal esté debidamente uniformado y porte credencial con fotografia expedida por el licitante que
resulte adjudicado.

. El suministro adecuado de los insumos correspondientes y la gestién para la sustitucion del equipo.

Coordinar actividades operativas con el administrador del contrato

Resolver anomalias y situaciones especificas que reporte el administrador del contrato y/o quien lo asista en
Ias actividades de supervision del servicio.

. Atender las solicitudes que formule el administrador del contrato respecto del servicio.

Estar en contacto con el administrador del Contrato y/o quien lo asista en las actividades de supervision del
servicio, a fin de identificar necesidades y conocer el cumplimiento del servicio.

Apoyar al administrador del contrato y/o guien |o asista en las actividades de supervision del ser- vicio en la
recepcion (listas de asistencia, relacion y/o remisiones de entrega de materiales, quimicos, maquinaria, equipo,
ordenes de trabajo de recoleccion de basura y de lavado de ventanas y toda la documentacion para llevar a cabo la
conciliacién del mes.

. Dar atencién y seguimiento a los reportes recibidos, de todos los inmuebles que le correspondan y gue estén
sujetos al servicio.

Cubrir la asistencia diaria y puntual de los operarios.

Cubrir las ausencias de |os operarios en los tiempos indicados.

. Concentrar las listas de asistencia, relacion y/o remisiones de entrega de materiales, guimicos, maquinaria,
equipo, ordenes de trabajo de recoleccion de basura y de lavado de ventanas, entre otros, de todos los inmuebles del
servicio.

Llevar a cabo la conciliacion mensual con el administrador del contrato y/o quien lo asista en las actividades
cle supervision del servicio.

Solicitar los accesos correspondientes al personal que realice los servicios de limpieza, para todos los
|nmuebles indicados en el presente Anexo, minimo con 24 horas de anticipacion a los ingre- sos, entregando copia de
su identificacion y, en su caso, los datos del vehiculo a ingresar.

Llevar una base de datos y/o listado del personal que prestara los servicios de limpieza (operarios, pulidores,
etc.) en los inmuebles de la convocante, la cual contenga nombre, cargo, servicio, nd- mero de registro del IMSS,
estatus (alta, baja y/o cambio) y fecha de alta baja y/o cambio, que pudiera haber durante la vigencia de la prestacion
de los servicios

¥ OPERARIO
Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

Limpieza de suelos (barrer, fregar, aspirar, pulir entre otros).

Limpieza de maobiliario.

Limpieza de cristales y ventanas interiores,

Lavar trastes y utensilios de servicio de cocina y cafeteria propiedad de La Fiscalia.

Vaciado de papeleras.

Reposicion de insumos para los bafios (papel higiénico, jabén para manos, toalla en rollo, entre otros).
Cualquier otra actividad relacionada con el servicio.

Limpiar ventanas y vidrios exteriores de las fachadas de los edificios y vidrios de altura

¥ PULIDOR

Sera |la persona capacitada para los servicios de pulido que requiera la convocante.
Cualqguier otra actividad relacionada con el servicio.

Por este conducto me permito informar que el personal de SIPROM cuenta con los conocimientos técnicos v
profesionales para el adecuado desempefio, ademas de experiencia y capacidad suficiente.

> MECANISMOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO
Los mecanismos de seleccidn y reclutamiento son fundamentales para garantizar la efectividad y eficiencia en la
prestacion de servicios, especialmente en dreas clave como la limpieza y mantenimiento, donde |a calidad del servicio

impacta directamente en la satisfaccion de los usuarios, el ambiente de trabajo v la imagen de la empresa.

Radica en |la capacidad de la empresa para asegurar que el personal de limpieza seleccionado no sclo cumpla con los
requisitos del puesto, sino que también esté alineado con las necesidades organizacionales y con los estandares de
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calidad vy seguridad. A través de estos mecanismos se puede mejorar la productividad, garantizar una prestacién de
servicios de alta calidad, optimizar recurses, y formentar un ambiente laboral positivo vy estable, lo que en dltima
instancia contribuira al éxito general de la empresa o institucion que brinda los servicios de limpieza,

El proceso de seleccion y reclutamiento de los responsables de grupo es fundamental para asegurar la seleccion de
responsables de grupo capacitados y comprometidos, con las habilidades necesarias para supervisar eficazmente a
los equipos y garantizar la calidad del servicio. A continuacion, se detallan los mecanismos principales:

Definicion del perfiil

- Requisitos académicos: Nivel de estudios minimos (bachillerato o universidad).

- Experiencia previa: Experiencia minima (+3 afos) en gestion de grupos en limpieza o areas operativas
similares.

- Habilidades clave:
Liderazgo operativo.
Organizacion y priorizacion de tareas.
Comunicacion efectiva.
Conocimiento técnico basico sobre productos, maquinaria y procedimientos de limpieza.
Capacidad para trabajar bajo presion y resclver problemas cotidianos.

Fuentes de reclutamiento
- Canalesinternos: Promociones internas de empleados con experiencia comprobada v buen desempefo.
- Canales externos: Publicaciones en:
Bolsas de empleo locales y digitales.
Redes sociales orientadas a empleos especificos del sector operativo.
Periodicos locales o avisos comunitarios en dreas donde se ofrezca el servicio.
- Red de referencias: Solicitar recomendaciones de empleados actuales o aliades del negocio.
Filtrado inicial
- Revision de solicitudes: Analizar experiencia, historial laboral y referencias previas.
- Entrevista breve: Contactar telefénicamente o en persona para verificar dispenibilidad, motivacicnes y
habilidades basicas de liderazgo.

Evaluacionesy seleccion
- Pruebas practicas:
Planificacion de tareas de limpieza en un entorno simulado.
Supervisidon y delegacion de tareas en escenarios hipotéticos.
- Entrevistas especificas:
Preguntas sobre gestién de equipos, resolucién de conflictos y manegjo de tiempo.
- Evaluaciones de habilidades: Pruebas psicométricas enfocadas en liderazgo operativo y toma de decisiones.

Validacion de referencias laborales
- Verificar referencias de empleadores anteriores para confirmar responsabilidad, puntualidad y capacidad de
liderazgo.

Capacitacion inicial
- Capacitacion técnica: Uso de equipos, productos y normas de limpieza especificas.
- Formacidn en liderazgo: Herramientas basicas para la gestion y motivacion del equipo.

Monitoreo continuo
- Implementar mecanismos de seguimiento mediante evaluaciones de desempefo periodicas.
- Recibir retroalimentacion del personal subordinado para medir su satisfaccién con el responsable de grupo.

El proceso de seleccidon y reclutamiento de supervisores debe enfocarse en identificar candidatos con habilidades
técnicas y blandas adecuadas para garantizar una gestion eficiente del personal y la calidad del servicio. A
continuacion, se describen los mecanismos tipicos que se implementan:

Definicion del perfil

- Requisitos académicos: Nivel de estudios minimos (e]. secundaria terminada, técnico o universitario).

- Experiencia previa: Experiencia comprobable en supervision de servicios de limpieza o similares (2-3 afios
sugerido).

- Habilidades clave:
Liderazgo y manejo de equipos.
Organizacion y planificacion.
Conocimiento en productos y técnicas de limpieza.
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Capacidad para resolver problemas.
Buenas habilidades de comunicacion.

Publicacion de la vacante
- Plataformas en linea: Portales de empleo o bolsas de trabajo locales.
- Redes sociales: Publicar en plataformas como Facebook, grupos de limpieza profesional o comunidades
locales.
- Recomendaciones internas: Solicitar referencias de empleados actuales o contactos confiables.

Filtrado inicial de candidatos
- Revision de CVs: Evaluar experiencia previa, estabilidad laboral y competencias relevantes.
- Entrevista telefonica: Breve llamada para validar dispenibilidad v compatibilidad basica con el puesto.

Evaluacion y seleccion
- Pruebas técnicas:
Conocimiento sobre productos, maguinaria y protocolos de limpieza.
Simulacion de situaciones de supervision (gj. como manejar una queja o imprevisto).
- Pruebas psicomeétricas: Evaluar habilidades de liderazgo, trabajo bajo presion y organizacion.
- Entrevista estructurada: Profundizar en experiencia previa y capacidad de resclucién de problemas.

Verificar referencias laborales
- Contactar empleadores anteriores para validar dese mpefio y fiabilidad.

Capacitacion inicial
- Una vez seleccionado, el supervisor debe recibir formacion sobre:
Politicasy procedimientos internos.
Uso correcto de productos y equipos.
Gestidn de personal v resolucion de conflictos.
Normativas de seguridad e higiene.

El proceso de seleccion y reclutamiento de los elementos operativos debe ser eficiente y adecuado para garantizar
que el personal seleccionade cumpla con los requisitos del puesto y gue se logre una éptima prestacion de los
servicios. A continuacian, se describen algunos mecanismaos clave gue se implementan en este tipo de proceso:

Definicién del cargo
- Experiencia laboral: experiencia previa entrabajos de limpieza, ya sea en hogares, empresas o instituciones.
- Competencias y habilidades: Actitud de servicio, capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad, agilidad y
puntualidad.
- Condiciones fisicas: Dado que el trabajo implica esfuerzo fisico, se debe verificar que los candidatos tengan
buena salud y resistencia.
- Cualidades personales: Honestidad, confianza, discrecién y respeto por la privacidad.

Fuentes de reclutamiento
- Anuncios en portales de empleo.
- Redes sociales: Utilizar plataformas como Facebook o Instagram para llegar a un publico mas amplio.
- Contactos personales o referencias: Solicitar recomendaciones de empleados actuales o conocidos en el
sector.

Proceso de seleccion
- Entrevistas iniciales: Realizar entrevistas breves para conocer al candidato, su experiencia laboral y
motivacion. Esto puede ser presencial o por teléfono.
- Pruebas de habilidades: Dependiendo del tipo de trabajo, se pueden realizar pruebas practicas para evaluar
la destreza en las tareas de limpieza, manejo de productos de limpieza, uso de equipos, etc.
- Verificacion de referencias: Contactar con empleadores previos o personas de referencia para confirmar el
desempefio laboral del candidato y su comportamiento en trabajos anteriores.

Entrenameinto y capacitacién
Una vez seleccionado el personal adecuado, es fundamental brindarles una capacitacion inicial sobre:
- Normas de seguridad e higiene: Uso correcto de productos de limpieza, manejo de sustancias peligrosas y
protocolos de seguridad.
- Técnicas de limpieza y mantenimiento: Cémo limpiar eficazmente diferentes superficies, manejo de equipos
v herramientas, y organizacion del trabajo.

Salvador Alv:
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- Atencion al cliente y trabajo en equipo: En el caso de que el trabajo sea en oficinas o espacios compartidos,
es importante ensefiarles habilidades de servicio al cliente y colaboracion.
Esta capacitacion debe ser continua, con actualizaciones periddicas sobre nuevas técnicas o productos de limpieza.

Tomande en cuenta las consideraciones y especificaciones para la prestacion del servicio, confirmamos nuestro
compromiso de cumplir con cada uno de los lineamientos establecidos, asegurando la correcta ejecucion de las
actividades bajo los estandares de calidad y seguridad requeridos. A continuacion, detallamos nuestras acciones para
garantizar el cumplimiento:

1. Organizacion y manejo de materiales y utensilios:

o Nuestro personal sera capacitado para acomodar y almacenar los materiales, maquinaria y
utensilios exclusivamente en los espacios designados, evitando la obstruccién del transito o
situaciones de riesgo.

o Se garantizara que todos los productos quimicos utilizados sean etiquetados e identificados segun
la NOM-018-STPS-2015 v no se utilizaran envases no autorizades.

2. Equipo de proteccién personal (EPP).

o Proporcionaremos a nuestros colaboradores el equipo de seguridad adecuado para cada actividad
(guantes, gafas, cubrebocas, botas de hulg, etc.) v se supervisara su correcto uso.

o Los cubrebocas seran suministrados de acuerdo con las especificaciones mencionadas
(desechables y de cambio diario por turno).

3. Condiciones de orden y limpieza:

o Seimplementaran protocolos para mantener en éptimas condiciones los espacios asignados, como
comedores, almacenes, y areas de trabajo.

4. Uso de materiales sefializados y manejo seguro de residuos:

o Para actividades con materiales potencialmente peligrosos (ceras, solventes, detergentes, etc.), se
delimitaran las areas tratadas con sefalizacion adecuada para evitar accidentes.

o Nuestros colaboradores seran instruidos para notificar de inmediato cualquier hallazgo de residuos
peligrosos y abstenerse de recolectarlos, cumpliendo con los procedimientos de supervision
correspondientes.

5. Manejo de residuos especiales y documentacidn oficial:

o Se respetara la clasificacion de residuos, notificando oportunamente a los responsables sobre
materiales no considerados basura general, como vidrio, madera y plastico.

o El perscnal se abstendra de retirar papel archivo o documentacion oficial, excepto cuando sea
autorizado por las dreas responsables.

6. Conductay revision del personal:

o Garantizamos que nuestros colaboradores se apegaran a un comportamiento respetuoso y
profesional, evitando acciones que afecten el servicio o las relaciones laborales.

o Todos los elementos cumpliran con los procedimientos de revision de seguridad, colaborando con
el orden interno del Instituto.

Por nuestra parte, reforzaremos las capacitaciones periédicas, monitorearemos el cumplimiento de las
especificaciones y aseguraremos la disposicion adecuada de los recursos necesarios.

» PROCESOS DE TRABAJO
Los procesos de trabajo consistiran en las funciones y aspectos metodolégicos establecidos por la convocante.

Para supervisar el servicio se efectuaran reuniones que el supervisor llevara a cabo a fin de que proporcione
indicadores en cuanto a la distribucion del personal, sistemas de control de asistencias, intervalos, asi como
frecuencias y duracion del servicio, uso de sustancias, detergentes y solventes etc., asi como también el tipo de trabajo
a desarrollar de los empleados.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V,, se obliga a designar a los ejecutivos que se requieran para cumplir con
las necesidades del servicio, asi como a proporcionar nombre y datos de contacto para resolver cualquier contingencia
administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del servicio.

En caso de resultar adjudicado, SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V, tramitara los permisos y/oautorizaciones
necesarias para la prestacion del servicio.

En caso de resultar adjudicado, SIPROM SERVICIOS INTEGRALES contara con recursos financieras, humanos, técnicos
y materiales suficientes para el cumplimiento del servicio.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES quedara obligado, en caso de resultar adjudicado, a cumplir con la inscripciony pago
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio durante la vigencia de la
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prestacion del servicio v para verificar el cumplimiento se deberd entregar mensual a la convocante el comprobante
de las cuotas obrero-patronales.

Sera responsabilidad de SIPROM SERVICIOS INTEGRALES mantener la calidad del servicio.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES contara con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
servicio. En caso de inasistencia de un elemento, SIPROM SERVICIOS INTEGRALES proporcionara un sustituto en un
maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al servicio de forma ininterrumpida. En caso de no cumplir con la
sustitucion antes sefalada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccién.

» ACCIONES PARA EL CONTROL DEL PERSONAL

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV, garantiza que el personal portara en tode momento el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googlees, etc., mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi
como el uniforme de trabajo que llevard impreso en lugar visible el nombre y logotipo de SIPROM SERVICIOS
INTECRALES S.A. DE C.V. ¥ se conformara de camisola y pantalon a fin de gue puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V. deberan mantenerse en buen estado v
reponerse tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del servicio.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV. estarad cbligado a otorgar a su personal un gafete de identificacién
plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho
personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo
y nombre de SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V.,, nombre del trabajador, numero de Seguridad Social v
fotografia reciente.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV. instruira a su personal para que guarden la debida disciplina v orden
durante la prestacion del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de la convocante, deberan mantener el debido respeto,
atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de estos; también deberan acatar las normas de
seguridad aplicables en el inmueble de |a convocante. Si el personal de SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV.
incurriere en una falta de disciplina o respeto, la convocante pedra solicitar que se sustituya por otro elemento de
manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

. Uso de celular y musica a un volumen alto.

Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades
durante el servicio.

Causar danos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

. Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o verbales,
Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las dreas de la convocante.

Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas durante el turno yfo dentro del inmueble. Introducir armas
de fuego o punzocortantes a las instalaciones de la convocante. Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal
o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen
gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciative mas no limitativo.
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v ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Accicnes preventivas

Riesgos mas comunes en Soluciones
los servicios de limpieza

Caidas del personal Emplear los equipos, materiales vy
utensilios adecuados

Golpes, lesiones Sefalizar lugares donde sobre salgan
objetos, maquinas o  estructuras
inmoviles

Lesiones por no revisar la | Cuando se utilicen equipos de limpieza

ubicacion de los contactos conectados a la red eléctrica se

eléctricos procurara tender los cables

Riesgo en la manipulacion == Mantener la iluminacién necesaria para

de productos quimicos los geuerimientos del trabajo

Eliminar las cosas innecesarias

Utilizar elementos de  proteccién
personal

Caidas de altura Capacitacion del personal de acuerdo a
sus actividades asignadas

Reforzar la metodologia de trabajo

Acciones correctivas

- Se debera realizar un procedimiento especial limpieza cuando en un lugar o drea no sea ha realizado
adecuadamente o

- que se dejo de hacer en un tiempo de lapso adecuado, de acuerdo, a las normas sanitarias que se indiquen,
ademas

- reforzaremos las técnicas especializadas para realizar un buen servicio.
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- Atender todas aquellas demandas que lleguen via telefénica, correo electrénico, o cualguier otro medio, y le
sean

- asignadas, con el fin de conocer todas las necesidades

- Presentar los informes de semanales de las actividades del personal operativo.

- Conocer y cumplir las peliticas, procedimientos y normas aplicables

- Conocer, aplicar los Procedimientos Operativos para la respuesta a emergencias

- Cumplir las normas, y reglamentos

- Identificar y Reportar actos y condiciones inseguras, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

- Implementar el procedimiento de control de los trabajo de acuerdo con el alcance y el nivel de riesgo de las

- actividades asignadas y asegurar las evidencias de cumplimiento.

- Informar oportunamente acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitic de trabajo -

- Participar en las actividades de capacitacién

- Procurar el cuidado integral de su salud -

- Reportar accidentes e incidentes que se presenten durante las actividades asignadas y facilitar el proceso de

- investigacion.

- Seleccionar e inspeccionar las herramientas y equipos apropiados para realizar los trabajos asignados de
manera

- seguray limpia.

- Solicitar, mantener y utilizar los elementos y equipos de proteccion personal requeridos de acuerdo con el
nivel de

- riesgo de las actividades

- Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud - Verificar el cumplimiento de sus

- competencias, entrenamientos y certificaciones, frente a las requeridas para realizar los trabajos asignados

» PROCESOS E INFRAESTRUCTURA

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V. cuenta con procesos e infraestructura suficiente y necesarios para
cumplir con las caracteristicas y necesidades del servicio. Contamos con stock de insumos, materiales, consumibles,
maaquinaria, equipo, herramientas y vehiculos en éptimas condiciones de uso, con los que garantizamos la prestacion
del servicio, el cual se conforma de lo siguiente:

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES STOCK SIPROM SERVICIOS INTEGRALES
S.A.DEC.V.

MOOPS 370
CUNA 300
ESCOBA DE MIJO 500
RECOGEDOR 430
ESCOBAS CON PUNTA ACRILICA 600
JALADORES PARA PISO 600
DISCOS PARA PULIR (VERDE, CANELA, NEGRO) 400
ATOMIZADOR 300
CUBETA 400
PASTILLA DESODCRANTE 800
JERGA 380

PIEDRA POMEZ 200 KG

FRANELA 400 MTS.
ESCOBILLO PARAW.C. 350
MECHUDO 700
ESCOBA DE VARA 300

BOLSA 90*120 400 KG

BOLSA 60790 400 KG
BOMBAS PARA W.C. 300

Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Cudad
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CEPILLO DE MANOC 300
PAR DE GUANTES 400
FIBRA NEGRA 600
FIBRA VERDE 600
JALADOR DE VIDRIO 300
CEPILLO PARAVIDRIOC 300
DETERGENTE 500 KG
QUIMICOS CANTIDAD
MULTIUSOS 70 CUBETASDE20 LTS

ACIDO MURIATICO

300 LTS

CERA MANTENIMIENTO

50 CUBETAS DE20 LTS

CERASELLADOR 50 CUBETAS DE20 LTS

CLORC 70 CUBETAS DE20 LTS

GERMICIDA 70 CUBETAS DE20 LTS
AROMATIZANTE EN SPRAY 400 PZS
ACEITE ROJO 200 PZS

PINO 70 CUBETASDE 20 LTS

REMOVEDOR DE CERA 70 CUBETASDE20 LTS

SARRICIDA 20 CUBETAS DE20 LTS
ACEITE PARA MOOP 300 LTS
ACIDO OXALICO 200 KG

MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS

STOCK SIPROM SERVICIOS INTEGRALES

S.A.DEC.V.
ASPIRADORA INDUSTRIAL 80
[AVADORA DE AGUA A PRESION (HIDROLAVADORA) 40

127 VOLTS.
LAVADORA DE AGUA A PRESION (HIDROLAVADORA) 40
55H

PULIDORA DE 13" 50
PULIDORA DE 19" 50
ESCALERA TIPO TJERA 1.5 MTS. 70
ESCALERA TIPO TIJERA 25 MTS. 70
EXTENSIONES ELECTRICAS (10,15, 20 MTS) 70
MANGUERA FLEXIBLE DE 20 MTS. 60
SERALAMIENTO BANO CERRADO/ PISO MOJADO 250
DESPACHADOR DE JABON LIQUIDO PARA MANOS 80
DESPACHADOR DE TOALLA INTERDOBLADA 80
DESPACHADOR DE PAPELJUMBO Y JR. 80

L e e T
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DESPACHADOR DE TOALLA EN ROLLO 80
VEHICULOS STOCK SIPROM SERVICIOS INTEGRALES
S.A.DEC.V.

CAMIONETA PICK UP F-350

CAMIONETA PICK UP TORNADO STD
CAMIONETA PICK UP NP 300
CAMIONETA PICK UP SAVEIRO
TSURU P/SUPERVISION

N NN NN

Ademas del stock con el gue contamos, si se llegaran a incrementar las necesidades del servicio, tendre-mos un
tiempo de respuesta inmediato para suministrar lo faltante, SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V. surtira
todo tipo de material ya sea para realizar servicios extemporaneos o de emergencia.

> SUMINISTRO DE INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV. suministrara los insumos, materiales, consumibles, maquinaria, equipo
y herramientas necesarios y suficientes para garantizar el éptimo cumplimiento del servicio, de conformidad con los
tiempos v plazos establecidos por la convocante, quienes designardn el espacio para su almacenamiento y
administracion.

SIPROM SERVICIOS INTEGRALES SA. DE CV. contara en todo momento con los insumos, materiales, consumibles,
maquinaria, equipo y herramientas suficientes para prestar el servicio en los inmuebles de- terminados por la
convecante incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

NOTA: Reiteramos nuestro compromiso de presentar en condiciones de operacion toda la maquinaria, herramienta,
equipo, accesorios y materiales requeridos, con al menos cinco (5) dias hdbiles de ar ién al plazo ido,
asegurando que cumplen con los estandares necesarios para la adecuada gjecucion del servicio. Este comproemiso
reafirma nuestra disposicion para garantizar el cumplimiento de los tiempos y las especificaciones acordadas.

» CONTROLES
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V, llevara el control de asistencia del personal, actividades, incidencias y

demas que requiera el servicio. Los presentes formatos son meramente enunciativos y podran ser modificados y
autorizados por el administrador del contrate por parte de la convecante.

Gafetes
Frente Reverso
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NUMERO DE SEGURO SOCIAL
CURP
RFC

NOMBRE COMPLETO
PUESTO

Uniformes

Operativos
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Responsables de grupo y supervisores
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Listas de asistencia

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha

SI1PROM

Inmueble

No. | Nombre completo Hora de entrada Hora de salida Firma | Observaciones

W | N of | WM

SUPERVISOR VALIDA SUPERVISOR

Por parte del administrador del

V- Responsable del inmueble Por parte del proveedor

Nombre v firma Nombre, firma v en su caso sello Nombre y firma

8. Col Hipodromo
uhtémoc, Cudad

Salvador Alvarad
Cony 06

de México
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Informes de supervision

INFORME DE SUPERVISION

RIE DEL SUPERVISOR FECHA
L SUPERVISADO NIVEL SUPERVISADO
AREA SUPERVISADA SITUACION ENCONTRADA RECOMENDACIONES RESPONZABLE DEL CUMPLIMIENTO PLAZO

[ OBSERVACIONES GENERALES |

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
SURERVISADO

La presente metodologia es enunciativa mas no limitativa, y se apegara a
las condiciones que demande el servicio, una vez autorizado se pondra en
practica para mantener en 6ptimas condiciones el servicio.

ATENTAMENTE

JORGE CARLOS JAIMES LECHUGA
REPRESENTANTE LEGAL
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A. DE C.V

Salvador Alvarado No. 8, Col Hipodromo
Condesa 06170 Del Cuauhtémoc, Cidad
de México

contacto(@siprom.mx 55 9567 7528 RFC SSi
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PROCEDIMIENTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DE CONTRATO MARCO
No. |A-16-E00-016E00001-N-7-2025
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTES

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA 1. SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS CENTRALES

Ciudad de México a 24 de febrero de 2025.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

|

'/

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad

de México

2025

Ano de'
La Mujer
Indigena

contacto@siprom.mx
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559567 7528

PRESENTE
Precio Precio
mensual mensual
Partida Rubro Unidad Cantidad minimo Unidad Cantidad maximo
(IVA (IVA
incluido) incluido)
1 Oficinas Centrales oo 1 $231,420.00 | Servido 1 $267,960.00
Minimo Minimo
Integracion de los costos:
C. Propuesta Econémica Integrada
Partida: 1
Costo Costo
Concepto
(minimo) (maximo)
Mane de obra 8,364.00 | § 8,364.00
Materiale 1,00000 | $ 1,000.00
insumos
Magquinaria,
equipo y 336.00 | $ 336.00
herramientas
Indirectos 800.00 | $ 800.00
Subtotal 10,500.00 | $ 10,500.00
Total por
nuimero de 199,500.00 | $231,000.00
personas
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PROCEDIMIENTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DE CONTRATO MARCO
No. | A-16-E00-016E00001-N-7-2025
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTES

D. Resumen y precio diario por elemento (especificar partida, en caso de la partida 1, minimos y
maximos)

PARTIDA 1 MONTO MINIMO

Precio por elemento
jercicio i
Ej Superw.s?r de Jefe ‘:le Afihisdor Total
servicio Cuadrilla
Vigencia: del 1
de marzoal 31
de diciembre de $ 10,500.00 | $ 10,500.00 | $ 10,500.00 | $ 10,500.00
2025
Cantidad de 1 3 15 19
elementos
Subtotal $ 10,500.00 | $ 31,500.00 | $157,500.00 | $199,500.00
LV.A. [ 1,680.00 | $ 5,040.00 | § 25200.00 | $ 31,920.00
Total $ 12,180.00 | $ 36,540.00 | $182,700.00 | $231,420.00
Importe Total
Diario (.V.A. $ 406.00 | $ 1,21800( $ 6,090.00 $ 7714.00
Incluido)
Importe Total
Mensual
(Importe Total $ 12,180.00 | $ 36,540.00 | $182,700.00 | $231,420.00
diario x 30)
(I.V.A. Incluido)
PARTIDA 1 MONTO MAXIMO
Precio por elemento
jercicio i
Ej Superw.st.:r de Jefe clle A Faiadis Total
servicio Cuadrilla
Vigencia: del 1
de marzoal 31
e i Gembra de $ 10,500.00 | $ 10,500.00 | $ 10,500.00 | $ 10,500.00
2025
Cantidad de 1 3 18 22
elementos
Subtotal $ 10,500.00 | $ 31,500.00 | $189,000.00 | $231,000.00
L.V.A. $ 1,680.00 | $ 5,040.00 [ $ 30,240.00 | $ 36,960.00
Total $ 12,180.00 | $ 36,540.00 | $219,240.00 | $267,960.00

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo
Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad
de México
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Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-ITP-DRMSG-009-2025

 Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SIPROM

PROCEDIMIENTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DE CONTRATO MARCO
No. |A-16-E00-016E00001-N-7-2025
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTES

Importe Total
Diario (L.V.A. $ 406.00 | $ 121800 | $ 7308.00| $ 8932.00
Incluido)

Importe Total
Mensual
(Importe Total $ 12,180.00 | $ 36,540.00 | $219,240.00 | $267,960.00
diario x 30)
(I.V.A. Incluido)

Los montos deberdn ser presentados a dos centésimas.

La propuesta debera presentarse en hoja membretada, incluyendo lugar y fecha, asi como la firma
autografa del Representante o Apoderado Legal.

Ciudad de México a 24 de febrero de 2025
PROTESO LO NECESARIO
ATENTAMENTE

@)

JORGE CARLOS JAIMES LECHUGA
REPRESENTANTE LEGAL
SIPROM SERVICIOS INTEGRALES S.A.DEC.V

Salvador Alvarado No. 8, Col. Hipédromo _ 3
v : @siprom.m 559567 7528 RFC SSI1
Condesa 06170 Del. Cuauhtémoc, Ciudad EDRTECLG S S EIO L

de México
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