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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
SUMINISTRO DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E INTERNACIONALES” CON CARACTER
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR MANUEL MONTOYA BENCOMO,
EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO POR
RAFAEL SERRANO MATA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO,
EN ADELANTE “LA PROCURADURIA” Y, POR LA OTRA, “VIAJES PREMIER, S.A.” EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA PROCURADURIA” declara que:

L1. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2 fraccién 1V,
3 inciso B fraccion I, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras facultades, programar,
ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos naturales, a la preservacion y
proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies
acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos genéticos, bioseguridad de organismos
genéticamente modificados, especies exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies,
el uso y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas,
la prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera, suelos contaminados por materiales
y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, impacto ambiental,
emision y transferencia de contaminantes, descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas
nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asi como establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas
de salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de proteccion y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y coadyuvar
en la solucion de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales.

1.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fraccién Vy 64 fraccién XIX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién realizada por la
Secretaria de la Funcion Publica (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno) mediante oficio
ndmero SFP/100/0048/2024 del 15 de octubre de 2024, el C. Manuel Montoya Bencomo, Titular
de la Unidad de Administracién y Finanzas, es el servidor publico que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el numeral “4.3 Administraciéon del Contrato” del Manual Administrativo de
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Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente suscribe el presente instrumento
el C.P. Rafael Serrano Mata, con || | S <" su caricter de Director de
Programacion y Presupuesto, quien es la persona servidora publica facultada para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitaciéon Publica
Nacional Electrénica No. LA-16-E00-016E00001-N-5-2025, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién I, 26 Bis
fraccion 1II, 28 fraccion I, 37, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y correlativos de su Reglamento.

1.5 “LA PROCURADURIA” cuenta con suficiencia presupuestaria, otorgada mediante autorizacién
mediante folio numero 00244 de fecha 16 de enero de 2025 emitida por la Direccién de
Programacién y Presupuesto.

I.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° PFP920718FB2.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

IT “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

II.1  Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante Escritura Publica No.
81,443 del 20 de agosto de 1968, otorgada ante la fe del Lic. Mario Monroy Estrada, Notario
Publico No. 31 del entonces Distrito Federal (ahora Ciudad de México), inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de esa de esa misma Entidad, en la Seccion de Comercio,
Libro Tercero, Volumen 705 a fojas 52 y No. 36, el 23 de septiembre de 1968, en la que se hizo
constar la Constitucion de la Sociedad denominada VIAJES REMIER, S.A.

Asi también que su objeto social es entre otros, construir, comprar, adquirir, tomar y dar en
arrendamiento, subarrendar, explorar, administrar y operar en cualquier forma toda clase de
Agencias de Viajes de Turismo; asi también servicio de transporte, traslado de personas a nivel
nacional e internacional, venta de boletos aeronduticos, maritimos terrestres y fletaje de
aviones; lo que se hizo constar en Escritura Publica No. 5,430 del 30 de noviembre de 2021,
otorgada ante la fe del Lic. Carlos Andrés Ugalde Rodriguez, Notario Publico No. 4 con ejercicio
en San Juan del Rio, Estado de Querétaro, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil Electrénico No. 25855-1, el 5 de agosto de
2022.
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II.2 El C. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su representada,
lo que acredita mediante Escritura Publica No. 43,744 del 15 de junio del 2010, otorgada ante
la fe del Lic. Miguel Soberdn Mainero, Notario Publico No. 181 del entonces Distrito Federal
(ahora Ciudad de México); manifestando que la personalidad y facultades que ostenta, hasta la
fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9.

IL.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Arkansas No. 11, Pisos 5 y 6, Colonia Napoles, Alcaldia
Benito Juarez, Cddigo Postal 03810, Ciudad de México., mismo que sefala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES™:

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” la prestacién del
Servicio de agencia de viajes para el suministro de boletos de Avién Nacionales e
Internacionales, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y su
“Anexo I", que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” pagaré a “EL PROVEEDOR” por la prestacién del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $3,103,448.28 (Tres millones ciento tres mil cuatrocientos cuarenta
y ocho pesos 28/100M.N.), mas impuesto de IVA por $496,551.72 (Cuatrocientos noventa y seis mil
quinientos cincuenta y un pesos 72/100 M.N.), que asciende a $3,600,000.00 (Tres millones
seiscientos mil pesos 00/100M.N.) y una cantidad maxima de $5,883,620.69 (Cinco millones
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ochocientos ochenta y tres mil seiscientos veinte pesos 69/100M.N.), mas impuestos de IVA por
$941,379.31 (Novecientos cuarenta y un mil trescientos setenta y nueve pesos 31/100 M.N.), que
asciende a $6,825,000.00 (Seis millones ochocientos veinticinco mil pesos 00/100M.N.). Los importes
incluyen los costos de los boletos de avidn, cargos por parte de las aerolineas y las comisiones de “EL
PROVEEDOR".

Los precios unitarios expresados en moneda nacional son los siguientes:

Comisién
Partida Concepto Importe IVA Total
Unica | Comisién por pasaje emitido $0.00 $0.00 $0.00
Cormsnon por cambio por pasaje $0.00 $0.00 $0.00
emitido
Com|'5|on _por cancelacién por $0.00 $0.00 $0.00
pasaje emitido

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y
costos involucrados en servicio objeto de este contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO 1", que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizarad en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
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designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del Contrato,
la cual deberé ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, con R.F.C.
PFP920718FB2, la descripcion de los servicios correspondera a los descritos en este contrato y su
“Anexo I", asi mismo se deberd agregar el nimero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacidn de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA PROCURADURIA”, para efectos del

pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA PROCURADURIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
PROCURADURIA".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidon de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “ANEXO I".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO I" y fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo
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de 5 (cinco) dias habiles para la reposicién o correccidn en términos de lo sefialado en el “Anexo I",
contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de marzo al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento,
en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA PROCURADURIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccion 1, de la “LAASSP”; 85, fraccion III y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por
compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la TESORERIA DE LA FEDERACION por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
PROCURADURIA” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en la
secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercerd en el mismo, la cual deber4 presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y el 6rgano Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”
“LA PROCURADURIA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA PROCURADURIA" designa como Administrador del presente contrato a el Contador Publico
Rafael Serrano Mata con _ en su caracter de Director de Programacion y
Presupuesto, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisidon del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I", obligandose “EL
PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA", sin perijuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

= 8
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“LA PROCURADURIA”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién de bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA PROCURADURIA”, establecera deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" respecto del objeto del presente contrato,
para lo cual se estableceran los limites de incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el
procedimiento de rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis
y 54 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

Deductivas a la prestacion del servicio

Descripcién Deductiva

20% del valor del boleto solicitado y/o reservacién, si estos
no se emiten dentro de los 30 minutos siguientes a su
confirmacién.

Prestacion deficiente en el procedimiento de emisiéon de
boletos y/o reservaciones.

Inscripcion en los programas de beneficios estipulados en el | 1% del valor del contrato, si no se realiza dentro de los dos
Anexo Técnico. meses siguientes a la formalizacién del contrato.

1% del valor del contrato, si no se entrega dentro de los 5

Organigrama de “El Proveedor”. . o Lo o
ganig dias habiles siguientes a la formalizacion del contrato.

1% del valor del contrato, si no se entrega la informacion
Call center. dentro de los 5 dias habiles siguientes a la formalizacion del
contrato.

“LA PROCURADURIA” podrj iniciar el procedimiento de rescisién del presente instrumento cuando
rebase el monto de la garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 53 Bis de la LAASSP. La
sancién maxima por concepto de deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del
contrato correspondiente, pudiéndose cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados, o
bien, rescindir el contrato una vez que se haya llegado a la sancion maxima.

Ademas de las sanciones convenidas se aplicaran las demas que procedan, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, los articulos 95 y 96 de su Reglamento.

El pago de las deducciones se hara mediante Nota de Crédito afectando a la factura que “EL
PROVEEDOR" presente por concepto de los servicios prestados.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “Anexo I", “LA
PROCURADURIA” por conducto del Administrador del contrato aplicard la pena convencional
equivalente al 1.0% (uno por ciento) y demas porcentajes, por cada dia natural de atraso sobre el monto
de los servicios no proporcionados, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo I".
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El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el “ANEXO
I" del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a

“LA PROCURADURIA".
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“LA PROCURADURIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
PROCURADURIA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el “Anexo I”, aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién II, de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA PROCURADURIA”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA PROCURADURIA” podr3 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato;
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b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA PROCURADURIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo I";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
Su patrimonio;

h) En caso de que se compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA PROCURADURIA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA PROCURADURIA”, cuando sea extranjero, y;

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicaré por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

13
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
PROCURADURIA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaboraré un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tinico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA PROCURADURIA”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA PROCURADURIA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA PROCURADURIA”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

MANUEL MONTOYA BENCOMO

TITULAR DE LA

UNIDAD DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

RAFAEL SERRANO MATA

DIRECTOR DE PROGRAMACION Y

PRESUPUESTO

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.
VIAJES PREMIER, S.A. VPR680820KU9
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cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL MONTOYA BENCOMO
Fecha de Firma: 12/03/2025 17:22

Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTEOMDY2 OTewDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEx Mz E4AM kwMLOXDTI 4
MTExMz E4M kOMLowgdUx Hz AdBgNVBAMI Fk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Hz AdBgNVBCKk TRk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKkNPTU8X Hz AdBgNVBAOTFk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Cz AJBgNV
BAYTAk 1YMBAWLAYJKoZI hve NACKBFhOt YWs1ZWwibWDudG5YWI | biiv bW AeWFob28u Y29t MRYWFAYDVQQE EwLNTO0J NNTQANT Ey SOMy MRs wGQYDVQQFEX J NTOJ NNTQAMNTEyY SENI Tk5OVDAWggEi MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKA0I BAQCFxDgBG JG 0dour U7 TxChagE80XJ Y3xvWGWey QId7Xf / +gu6g9CZAGHs HVWHDBLCNh9ZONz W LHObGWb 8gMURf y 95i | na99z Bs MBXF62BUe Px0BNPecnbqr 07Whxy Fkprop
bki 4A/ 03gnOnBha7Ji Es1c68/ t uOJHG2kNf | f u9N42QqTcUA O 5gY456cp/ Br Dt p065sG4j 5DQ68S6PLaH MiJeTnFbynFxa8/ 8bdSV/ Csrl W 1 721 UNDWALT JUu+owsLPc 1Dl Ws4DwE+f RC6r uRWTgaKy 8wu
7+DhxWBQt qUPwy eMhHI Lzx4u6Z0Sce GOAQZY 23Sh4v82i oez AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQ: DBAYI KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ5L02JZdSdl +P3/ EgT/ RzvhUy'Yt YOnnQ SpC++z8nf 124VF HVMyC72YHs OQTT sFt PJCea3dvKoDHTUKSWY] 51 qJH2dr zS1qKj TngQsei j E6a+UFZzd64G r VXn+RKdnf Ce2v
u9r 2pCanl | Ot EFQX Pd7owgvEkj alHDi G bEt 3RLok| YaEHXxr YFODGMPWAYDwt CRvJsM+-TLUg50pi 01 ZxI 5IVT5NHRI QJloQazzgM®BxKuhej z+kz A6MyWsVp5y NdBDa/ i 2011 kHKXnFzgQd+hDal n+3H QP815H]
sb7JOThQA SPI 2FUBWMILUVINIFGde3S+ydHf h6/ ni L/ nez+ulO4uSVXQ4St 5+z Ors QZt qHWBY Bj 3243MskWL.4WAj BvegKOZJdHLXx5T2Jk YAFJyoVD3Fc1CeDj TEHUz4t of YKZdweNu4Lcr gAxoot Bi nHS5WD2qYf

11 j f bzCXk50bCPOhKSW.c Cnel DZaQQyBuZn6+0l yAME0640a7r vxVz T38WV q3Zf 1M ng8EQWEY/ t DIXvI qDKEK9UCck QQWHPnDXVi e+i X6DJPOHACK ek/ ti BTwi hQor | nGhTri t dckECFN2i / BuFcTr JSnKHQ h
t EEOKcSQsi bVucUs Nt f XXcwKuAZb208+xZ7vkhUYkaj nRb6PmpmeHYkkmXWWHgZnr hr mXPh

Firma:
ABCyLTLhb8dYr yPN3f i 7hKi j ZHS2Px Xf hdHXqoj U+5BoUcc9Qnd/ nFRbOcwWMOkV720U4pYA2QGI Cef 5KI hx7XeQkkeYsNkt n09J21 Kt OUC2r gl LQSNaCFXHv/ MyTI KO' ZhNI vMUUDNVJ 2ehZt r t YDLM4al r uf Rsi
t pshj 1aPM nMgEbj r/ vr SoZ1l +E5OVFdHI j xgny| HVpU 7J4GRs03FVywWRBLIYMpJ/ Funt Unf | gQ cc2nPnnGdr 7VLBCCW DWADCYAr zI yI ZLKkOVIHSBI OpSoLnf cY/ f ndaCFX1kj 1TOzj cgl 0i 4Vl i qoyi g2cwn
knX5aQuuqSplzbOWAcE68Q==

Firmante: RAFAEL SERRANO MATA
Fecha de Firma: 12/03/2025 17:31

Certificado:

M | GLj CCBBagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMIMLMDI xNj | wDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIIQ VZRUSURTAeFWOy M A2MTYX N MAMz FaFwOy Nj A2MIYxNj MEMIFaM HKVRww
Gg YDVQQDEX NSQUZBRUWG UOVS UK FOTy BNQVRBVMRWGY YDVQQD Ex NSQUZBRUWG UOVS UK FOTy BNQVRBMRWGY YDVQQKEX NSQUZBRUWG U0VS Uk FOTy BNQVRBMQs wOQY DVQQGEWJI NVIDES MCo GCSq GS| b3DQEJ ARYdcnFm
YW/sLnN cnJhbnBAcHIvZnmwYS5nb21 ubXgx Fj AUBgNVBCOTDVNFTVI INTA2MINKRz Qx Gz AZBgNVBAUTE! NFTVI INTA2MINI REZSVEYWODCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo Cgg EBAOLhRAQxky 6t

0d9nB882nyUi MSEVI RADx | of | U/ x5Fql kOQZy ZFbqi t 49+mIkc65wxdHoW 50n Cui i voFi YTwp6LnYM BbJwnwONhbx Ry vkV3Dbhk XVXHt bV6oa/ RuFl kBQXoDcovVEC7 QPXW)28At pt saTQvOl i UFzZBNbQUSue
1y77YA3K/ +AypLol HK4p48+DOTngU3XqCs 9Ge YIW 7i ZInB36pTZQHCCvegi 61M-8LOTF 60MVBMkCVPGI Zu43DhzJ8ppuAsZFz484f KN2Mzl j | MRBUCZ PSuOGu+7Rh2g9AEZI X00hB9uBQIFVnWADYr JeBQY 8i P
78MRel Lt Q6s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEA] Pj UGBKb
gXwk3691 9Di cH6aXi GCIe2SYRIVSPCN u5W e4gf K/ KZXeNt An+DohQ7S++d5s7+j Jf j / AAl p18/ TOJA NgbDl J55PSr W ¢ VEZz4DGhCFj LWLJ09/ W dE1Lp4d1f Nm 8K9nYk RHNz CaHwg5uml2n0E4e E2 ThwPr

NVOBOy Bbt PgBhxyunKbj ZFTkoOLwyyx2X89RW6aqJCG 51 5aZzac6aCcLeN t GrMKxj Ct S5rrrr PF7br J11 NnOhTYLSCOxmvoM.TcMrzHCet PCVt CxRy pekkEj vVk38ATh30ecr 3xN2TYBs8J8uj bF2/ St f SRN8
1 72ZCAFMI9g1/ 5u6WAV5CDL/ ¢ PLECWSBAGboYeELVXMCTZSPPuuY46Qzya2t ci yWHNvt RVUSO9t y 2RX9J 71wkt epp5GBy T+K3BnM4/ 9cggdj bKdaMBnok 74MA RAXGRBf / RZr Q6sxTf of | VAEXx YTor +MikAhbOR
g/ eu5P4wQ hsAK8eH anife90r | mMLTEK9WI2J4BqLyJ4pC2e Qs uVOV5XBzHIXvhRd0gGYJzk/ 5GHG ygkZ3o0apacj t 4Rf EJbcPnBYK22gkNLURy +1H8YCnB6gxeOTyeGgc XCXLAVI ZXz SJUMpwb5p81nkl PP/ YC7p
QB+W Rr p43Ki gK9nDHavuSe2LQ+1FKgcylo=

Firma:
i ZmBaAl cnZh2022D+a5/ ZAXxt EACC9bNg4| f ZFE7xXzxvHIG nYj YOaxW kowgKMyX860ny| Vybl JnQSbBYC7FhORB5NnGBR1EI 90EHz DI 7pi EDZA4aZYni Vs5wv/ nKI mivR8k DI Wou02f x ECt Xk CQf z8x EVBv88Zr
B6YKet WM whuyp5p0J Cdt n+0VWKxBDY+bnq+y GqPWu/ NORLX46/ 1pRf j zI 6yxMrsg9U8I uRCOb/ RvTgR3L3WIwk/ H7nGYj kqKo0TaT39nA11W hql CDeXl wr TweoxodWyPr yPj 5Uf / 9t k\Wlel WJU7 OLAI Xo6BX7
T88B5uN9K1LgonNnbl C/ dQ==

Firmante: VIAJES PREMIER SA

RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 12/03/2025 18:24

Certificado:

M | F7zCCA9egAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MTE2MTgwMIEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEy NTE3VDI y MLOXDTI 4
MTEyNTE3MDI y MLowgawx G AYBgNVBAMTEVZJI QUp FUy BQUKVNSUVSI FNBVRoWGAYDVQQD Ex FWBUFKRVMy UFJFTUN FUi BTQTEaMBgGALUEChMRVKI BSKVTI FBSRULJRVI gUOEXJ TA] BgNVBCOTHFZQUj YAMDgy MEL V
OSAvI EnFRFMLMz ExMTQBWDk x Hj Ac BgNVBAUTFSAV| EhnFRFMLMz EXMTRI SESTFI wij EPMAOGALUECX MGTUFUWKI aM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEANBNQEZXc| Yc GpNWA Sy x S5AYT z1i ¢
aydqYWXRb1w707AVnME+8PR8650J1 pbhlf qRpGZCr dVzt YFKubhgt Gl V2GZ9I t f SOi KYK1CbBy S/ XeRuup60BNLzV8Rr +08+ n+wKi EJDKEN3Z2+c11Y+MOS3sQ0v Sg3CGcaSly0Q6Zx59b1ZBBRnVHol GcuAB3r
xweQS23Enk Rl kz TC7 QOPwk Ud3HKumXhws7+Jkr 6bh521 g0OBSAur CMYP+5EgW6Cd6j / X2pr Df JQ& pAphZ+xJJt g/ aOwgnl1Cn7 Me SEWYt 4cxgUVhoexZ6r GTPdBYZ3OCAXv Tol WTFRQUQ72Zf R4r xVr PQI DAQAB
0x0wGz AVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAs GAL Ud DWQEAWM GAMDANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEAe7uSTGYy YR76bVQILy Zt SFMUwz YW v Xx 2Kt 2a8aKCf Rxpk TPZqnQTCQaDYkZwJ Euz0i | VKt 2dcz GznQx 1xNCDZLFeOy K
EzeHr OUMNI OHARs Sv5U2aaceX9N8M VZnD7NnZZ1DSBFSYJp9QUER8Ix E4vz Yt 9DZr PHA1Q mrv150Gd6RVs PVBTT | t XzHXugl t cSCgWswiQvXH61 J2nmRVe0Cnk4/ hXchCnPNAHYWLVLf XH+Q6 RRPSW X3Sos S
NJgAj Rti bUj +nRwkzmAway| dyL1bucOf @BSJIs09S9U2r kI VwOl a9Uc TM NLoNSVeTb40gLE8gt / qi HA wyJj Cf Ugl mAdr 2r Ah2s0Co3cM JgvRxal7ZbbUSSgChY6BCWeknx YMSqf bWi5r RI 1REBweJ6SaS10kk AX
t bVIU YOJUGydGe3Vbf aACx4Ynj xGxel bSeg/ BSwAq5NBH+bRB8r 8Ky | CCej vj 9GLf Y1vmAbBz QRyKdi 7SRaR4kbZXf RI C7BQVXxVuuA8heLwG nFIqFLWWI SBp24MZz05P8i x RavH7 JKbO+f UzPI t 6bKnr ZaozZd
sj oOQUMTHZGTa1NZ3nFAuZy JJA7Al 3vA65/ wlaXz UBFgnbxcc YSwf PcIXQqMrgvEGZObf / KKUACdP29yK9j y/ zZQRUnc8sas 7g45BsJl vV7gnlvVg=

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

PLXMBQuoV/ 8kGwS4XI Clel SQ | 7wpFW/HDhocl 8r | nSzocxcCZhar Et | f 4Li GyHNXdcWD2n77+5gky VZEj kGGs 7Tr 01wh3ShqJ bLKXRz my6KWAZEBai CZZKbnBhgEx 7bx30j Yl xq8nZYANYG JUpW 43t 1EBzdV
EkZZ7wEf BXsFUj 1yJKqi DSnmbewqbDj T6k/ F5aj Z5WInDs403H911i bSw495z TQZSA+6sr f b5HS2huH ct f pNNOWC5W Hi buDhgANh3C6f 5uxq6t Goi | 0JUJsydKk Ui huUy K1UMk6Qe MCRDugv pg26M35Cx Fy DRH
3Xv50voV+DBnm Ct qwea7r w==



Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

o . JL
-Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO..
RNT: 04090141307

Ciudad de México a 21 febrero de 2025.
Procuraduria Federal de Proteccion
del Medio Ambiente — PROFEPA

Q Presente.

NTOUMPIO Licitacién Pdblica Nacional Electronica
- NGmero de Procedimiento:
LA-16-E00-016E00001-N-5-2025.

4{\;\\\‘?' SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE BOLETOS DE
“so'gust AVION NACIONALES E INTERNACIONALES.

Viajes Premier S.A presenta la siguiente propuesta técnica para el SERVICIO DE AGENCIA
DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E
INTERNACIONALES, sefialando que garantiza el cumplimiento de cada uno de los
requisitos solicitados en.este anexo Técnico, unta de aclaraciones y en
la convocatoria de acuerdo a lo siguiente;

S Especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestacion del
“Servicio de Agencia de Viajes para el suministro de boletos de avién
nacionales e internacionales”.
te, en adelante “LA

La Procuraduria Federal de Proteccid

PROCURADURIA”, con el proposito de dar cu o dispuesto en el articulo 134,

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes y con fundamento en lo que

establecen el articulo 64 fraccion XVI y XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, emite el presente Anexo Técnico que detalla los
‘., niveles de servicio requeridos para la contratacion del “Servicio de Agencia de Viajes para
IATA el suministro de boletos de avién nacionales e internacionales”.

Viajes Premier S.A ha considerado este punto.

,. 1. Objeto del Servicio.

Que la "LA PROCURADURIA” cuente con el servicio de manera ininterrumpida de
reservacion, venta y expedicion de boletos de avién, nacionales e internacionales; asi como
con los beneficios que refiere un “Programa de pasajero frecuente”.

Viajes Premier, S.A. ha considerado el objeto del servicio.

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Népoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com

2025 1
% La/ﬁg;er " ) )

Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
Indigena




Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

o . JL\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

2. Vigencia.

El servicio se prestara del 1° de marzo al 31 de diciembre del 2025.
Viajes Premier, S.A. ha considerado la vigencia.

ITOLIMPIO

3. Descripcion del Servicio.

\\a&;‘ Servicio de expedicién y reservacién de transportacion aérea nacional e internacional, por
,a\ ia F): un proveedor especializado, a nivel nacional.

}‘},\%« La gestion del servicio se realizara desde las Oficinas Centrales de “LA PROCURADURIA”,
para la reservacion y compra de boletos de avién, nacionales e internacionales, para dar
) atencion desde las Oficinas Centrales a todas las Oficinas de Representacion de Proteccion
* Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, ubicadas en cada entidad
federativa, a través de la Coordinacion de Viaticos y Pasajes, "EL LICITANTE
= ADJUDICADO” deberd garantizar a “LA PROCURADURIA”, los beneficios de los
Programas Corporativos para la obtencién de millaje y boletos gratmtos, asi como los
- descuentos y promociones y demas que pudieran ofrecer las lineas aéreas, proporcionando

. ’ M la informacién oportuna al érea responsable de'la’ del Contrato.

En todos los casos “LA PROCURADURIA” det J” on de elegir la tarifa mas
economica, disponible y reembolsable, &

| Viajes Premier, S.A. ha considerado la descripcion del servicioe: Ppramiier
‘ s 4. Adjudicacion del Servicio.

El servicio serd adjudicado en una sola partida a "EL LICITANTE ADJUDICADO"” que

méxico

cumpla y garantice las condiciones solicitadas en el presen 0-Técnico y oferte las
mejores condiciones para el Estado.

@ Viajes Premier, S.A. ha considerado la adj el servicio.
5. Normas Oficiales.

w®s Viajes Premier SA ha considerado y cuenta con la certificacién de calidad 1SO

IATA  9001:2015referente a la gestion de calidad del servicio en relacion con la venta y tramitacién

de boletos de avién; con el Distintivo Moderniza Especializado, el Registro Nacional de

Turismo, el Registro de Prestadoras de Servicios Especializadas u obras especializadas

{4 +: (REPSE), la NMX R 025 SCFI 2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion. La NOM 035

¥4/ (implementacion) y el Dictamen de ESR, como Empresa Socialmente Responsable, todos
vigentes.

;‘.; “’_ %’x.‘-
{ ot

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA DE LA EMPRESA CERTIFICADORA EN LA
CUAL SE HAGA REFERENCIA QUE SOLO ESTA EN ESPERA DE LA ENTREGA DEL
CERTIFICADO. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA COMPROMETERSE POR

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  www.ypremier.com

§ N 2025 :
]

‘ La Muler Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
A Indigena




Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

o . JL\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMERQS EN SERVICIO...
RNT: 04080141307

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE UNA VEZ QUE CUENTE CON EL

CERTIFICADO HARA ENTREGA DE LA COPIA DEL MISMO, ESTO DERIVADO DE LA

RESPUESTA A LA PREGUNTA 1 DE MEET AND TRAVEL, S.A. DE C.V. EN LA JUNTA
Q DE ACLARACIONES.

oueo  Viajes Premier, S.A. ha considerado las normas vigentes, asi como la respuesta
" de la junta de aclaraciones y garantiza la entrega de cada una de los certificados
..  requeridos.

o} 2 6. Tipo de Contrato.
W% Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento, el instrumento

%0908 juridico que se derive de la presente contratacidn serd a precios fijos y de caracter abierto,
de los costos por emision, cancelacion y/o cambios, no asi el costo de los boletos adquiridos,
ya que éstos derivan de cada una de las aerolineas vigentes, mismos que se haran del
conocimiento al momento de la solicitud de itinerarios.

_ Viajes Premier, S.A. ha considerado el tipo de contrato.

7. Administradores del Contrato.

M” Es la persona servidora piblica Titular de la macion y Presupuesto a
... | través de la Coordinacién de Vidticos y Pasaj
e Viajes Premier, S.A. ha considerado a los a ato.
8. Niveles de Servicio. Premier

S El "VIAJES PREMIER S.A DE SER ADJUDICADO", :

a. Garantiza que todas las reservaciones de boletos aéreos, tanto nacionales como
internacionales se realizarén a través de alguno de | mas globalizadores de

telereservaciones: SABRE, GALILEO, AMAD AN O SIMILARES, para lo
@ cual deberd presentar al menos dos cont globalizadores.
b. Garantiza La confirmacion en un plazo no mayor a treinta minutos de la expedicion
de boletos y/o reservaciones, garantizando las mejores tarifas y conexiones.

méxico

IATA c. Pertenece a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por tanto
cuenta con la autorizacién para la emisién de boletos de avion de todas las lineas
aéreas nacionales e internacionales que operan en el pais.

d. Proporcionara sus servicios las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

e. Entregara al administrador del contrato un nimero de teléfono y correo electrénico
para la comunicacion ininterrumpida durante la vigencia del contrato.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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Proporcionara el organigrama de la empresa en donde se especifique el nombre y
datos de contacto de los representantes y ejecutivos a los cuales “LA

- PROCURADURIA” podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente
el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes. “EL LICITANTE ADJUDICADO" tiene un plazo de cinco dias habiles
para notificar a *LA PROCURADURIA” cualquier cambio en el organigrama.

INTOLIMPIO

g. Otorgara la tarifa aérea mas econdémica disponible al momento de la reservacion y

e, como maximo la tarifa “Clasica” o su equivalente. Excepcionalmente y siempre que

,Z\ iy @‘ "LA PROCURADURIA" haga la solicitud por escrito a ™EL LICITANTE

i Y o ADJUDICADO", se pagara una tarifa distinta, la autorizacion formara parte de los
s entregables de la facturacion correspondiente.

‘ h. Dentro de los cinco dias habiles de inicio de cada mes, enviard a “LA
% PROCURADURIA” la relacién mensual de los boletos cancelados o devueltos.
i. Dentro de los dos primeros meses posteriores a la formalizacién del contrato,
inscribira a los pasajeros frecuentes de “LA PROCURADURIA” en los programas de
el incentivos, tanto en las lineas aereas nacmnales como internacionales, con la finalidad
M de que la “LA PROCURADURIA" obten . pnales de estos convenios,
| de conformidad a las politicas de las lineas.

e j. Los programas de pasajero fre sstar contemplados dentro del
programa denominado corporativ eneficio de la LA PROCURADURIA”.
S k. Dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, remitira
los convenios a la Coordinacion de Vidticos y Pasajes, en ninglin caso los beneficios
S de los programas podran ser inferiores a los comerciales vigentes.
I.  Proporcionara un nimero del Call Center servicio las 24 horas del
@ dia, el cual debera funcionar durante la vi ntrato, dentro de los cinco dias
habiles a la formalizacion del contrato.
Tel. 800 0620111 800 7346287
e m. “Viajes Premier, S.A" prestard y mantendra continuidad del servicio durante toda
IATA la vigencia del contrato, a través de al menos una oficina o representacién ubicada
en la Ciudad de México o su zona conurbada, presentando comprobante de domicilio
iy a nombre del Licitante.
i e Viajes Premier, S.A. ha considerado los niveles de servicio y garantiza el
WA cumplimiento de cada uno de los puntos en este rubro.

9. Obligaciones de “Viajes Premier, S.A de ser ADJUDICADO".
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“EL LICITANTE ADJUDICADO" con la finalidad de brindar orientacién y recibir las
solicitudes de “LA PROCURADURIA”, a partir del inicio de la vigencia del
instrumento juridico, designara:

. Un responsable y/o gerente de ventas facultado para toma de decisiones tanto

operativas como administrativas, que se asignara con disponibilidad de 24 horas
durante todos los dias de la vigencia del contrato; mismo que debera de contar con
una experiencia superior a dos afios en el servicio de reservacion, expedicion y
entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales o afin, asi como comprobar
sus competencias o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos

fr 1Qy wg 4 5 ’
“@/w»—i\\\é' académicos o profesionales, con una cédula profesional o titulo en licenciatura en
,}‘}M‘,« Turismo, Ciencias Sociales y/o Administrativas, y su certificacion ante la IATA-FUAAV

o IATA TRAINING, ademas del Curriculum Vitae (CV), firmado por el representante
o apoderado legal o persona facultada para ello, asi como las constancias de
capacitacion en sistemas de Reservaciones.

b. Un responsable y/o enlace para atencion de lunes a sdbado de 9:00 a 18:00 horas,
durante la vigencia del contrato; mismo que debera tener toma de decisiones
operatrvas Yy admmlstratNas ademas de contar con una exs)erlenaa superior a un

: ) boletos aéreos nacionales
1cias o habilidades en el

D profesionales, con una

mm(m‘

‘ e cédula profesional o titulo en urismo, Ciencias Sociales y/o
Administrativas y su certificacion ante la IATA-FUAAY. o JATAVERAINING .ademas del
Curriculum Vitae (CV), firmado por el representante o apoderado legal o persona
facultada para ello, asi como las constancias de capacitacion.

El personal que prestara el servicio deberd contar con el certificado del Estandar de

Competencia Laboral 868 Asesoria de servicios turisticos en agencias de viajes.

PARA EL CERTIFICADO DEL ESTANDAR DE EC868, EL PERSONAL
PROPUESTO DEBERA CONTAR AL MENOS CON VALUACION QUE INDIQUE EL
JUICIO “"COMPETENTE" Y EL LICITANTE ADJUDICADO SE-DEBERA COMPROMETER POR
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE'UNA VEZ QUE CUENTE CON EL O LOS
CERTIFICADOS(S) HARA ENTREGA DE LA COPIA DE LOS MISMOS. ASI MISMO, TODA LA
DOCUMENTACION SE DEBERA PRESENTAR DE MANERA LEGIBLE Y SIN TACHADURAS,
ESTO DERIVADO DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 1 REALIZADA POR AVOLAT EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

LA CONVOCANTE PRECISA QUE PARA EL PERSONAL PROPUESTO SE REQUIERE QUE SEAN
EMPLEADOS DIRECTOS DEL LICITANTE, POR LO QUE DEBERA EXHIBIR EL CONTRATO
LABORAL Y EL ALTA ANTE EL IMSS, ESTO DERIVADO DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
2 REALIZADA POR MEET AND TRAVEL, S.A. DE C.V. EN LA JUNTA DE ACLARACIONES. Y
MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A LA ENTREGA DE LAS DOCUMENTALES
SOLICITADAS.

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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LA CONVOCANTE PRECISA QUE DICHOS DOCUMENTOS DEBERAN SER PRESENTADOS DE
MANERA LEGIBLE, LOS CUALES SERAN DEBIDAMENTE VERIFICADOS ANTE LA PAGINA
OFICIAL DEL IATA: WWW.IATA.ORG/TRAININGAUTHENTICATE, ESTO DERIVADO DE LA

RESPUESTA A LA PREGUNTA 3 REALIZADA POR MEET AND TRAVEL, S.A. DE C.V. EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES
*:

LIMPIO

¢. Garantizard que no subcontratara parcial o totalmente a terceros para ninguno de
N ,; los requerimientos para la prestacidn del servicio solicitado.
‘db ‘:,
| %;:; d. Ellicitante deberé presentar al menos dos cartas de recomendacion de lineas aéreas.
/50 900

aHn4_v

e. Sera responsable del personal que se designard con motivo de la prestacion de

servicio materia de la presente contratacién, que estard bajo su responsabilidad

%e directa y por tanto, en ningin momento se consnderara a “LA PROCURADURIA”,
como patron sustituto o solidario, ni a “EL LICITANTE ADJUDICADO" como

intermediario, por lo que “"LA PROCURADURIA"” no tendra relacién alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
Mo responsabilidad, obligdndose a “EL LICITANTE ADJUDICADO" a responder por

‘ ' M | todas las reclamaciones que sus trabajz Su contra o en contra de

“LA PROCURADURIA®, con relacién.

| mooemazacion

acs higiene y seguridad social.
f. Se obliga a suministrar los servicios bajo las mas estrictas reglas-desconfidencialidad
: S $ y secreto profesional, debera ¢ con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en este sentido, cualquier informacion o
s documentacién que “EL LICITANTE ADJUDICADO" conserve como parte de sus
s archivos, a la conclusion de los servicios pasara a ser propiedad absoluta de “LA

PROCURADURIA”.

g. Se obliga a mantener bajo estricta confi y no.divulgar ni dar a conocer la
informacion técnica, financiera, datos, documentos«y resultados obtenidos que “LA
PROCURADURIA” [e pudlera llegar a proporcionar o enterar con motivo del
suministro de los servicios, por lo cual esta obligado a no dar informes a personas

‘.' distintas de las autorizadas por “LA PROCURADURIA”, asi como tampoco podré

IATA hacer uso propio de ninguna informacion o dato que se le pueda proporcionar o de
aquel que se entere, relacionados a la prestacion del servicio.

RN

*’"‘ Viajes Premier, S.A. ha considerado las obligaciones del Licitante adjudicado y se

compromete al cumplimiento del rubro y a la entrega de las documentales.

10.Garantia de Cumplimiento.
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r—

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, “EL LICITANTE ADJUDICADO", a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y para responder de
los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios entregados, asi como de cualquier otra
responsabilidad, se obliga a garantizar mediante fianza o cualquiera de las formas
establecidas en los articulos 48 de la Ley de la Tesoreria de la Federacion y 79 del
“ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe
equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto maximo adjudicado antes de Impuesto
al Valor Agregado, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma

N 5, del contrato.

LIMPIO

- Cuando exista necesidad de ampliar el contrato, se otorgara al proveedor un plazo de 10
s (diez) dias para que amplie la garantia y cumpla con la entrega de la misma. La ampliacién
de garantia debera constituirse en igual figura juridica que la garantia original. La falta de
entrega oportuna de la garantia o de su ampliacién, dara lugar a iniciar el procedimiento de
rescision del contrato respectivo y remitir el asunto al drea fiscalizadora correspondiente
para que determine si se aplica la sancién estipulada en el articulo 60, fraccién III de la
= LAASSP, “LA PROCURADURIA”, retendré cualquier pago relativo a los servicios, hasta su
cumplimiento o, en su caso, el finiquito correspondiente. La garantia o su ampliacion

g los treinta dias habiles

M" podran ser liberadas, ‘en caso de que asi pré
‘ | siguientes a que se haya cumplido con las obligac

Viajes Premier, S.A. ha considerado la iento.

MERICO

1. Forma de Pago y Facturacion. Premier

S a. La factura desglosara los costos de los boletos utilizados y en el supuesto de que por
algtin error “LA PROCURADURIA” hubiera pagado un servicio que no fue utilizado,
“EL LICITANTE ADJUDICADO" emitira dentro de los tres dias habiles siguientes a la
peticion, mediante nota de crédito a “"LA PROCURAD! por el importe, la cual sera

descontada en el siguiente pago.
@ b. El pago de los servicios quedara sujeto al pago que-"EL LICITANTE ADJUDICADO”
deba efectuar en su caso, por concepto de penas convencionales o deducciones.
c. “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera sostener los precios ofertados de los servicios
‘.' propuestos y pactados en los instrumentos juridicos firmes durante su vigencia y hasta
IATA su vencimiento.

d. El pago correspondiente quedard sujeto a la entrega que “EL LICITANTE
ADJUDICADO" realice en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento.

e. “"LA PROCURADURIA" realizard el pago por medio de transferencia electrénica a
través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), de la Tesorerfa
de la Federacion, para lo cual “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera entregar copia
de los siguientes documentos:
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= Personas fisicas

v" Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
@ ¥ Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para
‘ lo cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado
. por el beneficiario, donde se muestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.
v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico).
‘ v CURP,
N, v Copia de identificacién oficial.

TOLIMPIO

cotons = Personas morales:

| Zyea
/50 900"
\ v' Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
‘ ¥ Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para

%. lo cual debera enviar copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por
el beneficiario, donde se muestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.
v" Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

En caso de que la factura presente errores, "LA PROCURADURIA”, dentro de los cinco dias

P | nébiles posteriores a Ia fecha de recepcion, | CITANTE ADJUDICADO",
I_m I los errores para su modificacién.

f. La recepcion de las facturas sera n formatos XML y CFDI, en los

correos electrénicos faf gt squanaiiarofepa.gob.mx,
s patricia.caballero@profepa.gob. teresa.andrade@profepa.gob.mx.

La informacién para la elaboracién de la facturacion serd entregada a “"EL LICITANTE
ADJUDICADO" y debera anexar copia del Boleto Electrénico y factura de la Expedicion

del Boleto.

g. Dentro de los cinco dias habiles de inicio , "ELLICITANTE ADJUDICADO”
deberd remitir a “LA PROCURADURIA” [a impresién‘de las facturas (PDF), la relacién
de los boletos electrénicos utilizados, la relacién de los boletos electrénicos cancelados,
y, en su caso, la autorizacion con el sello de recepcion del “EL LICITANTE

=B ADJUDICADO” para el pago de una tarifa distinta a la “Clasica” o su equivalente.

méxico

h. Las facturas emitidas deberan reflejar la siguiente informacién:

Nombre del pasajero.

Fecha de viaje.

Ruta

Linea aérea.

Tipo de tarifa.

Total, de tarifa con desglose de impuestos
Ndmero de boleto.

O 00 O0O0O0O0
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Para la procedencia del pago, la factura deberd estar acompariada del documento de
recepcion de servicios, debidamente firmado por el Administrador del contrato.
Q Viajes Premier, S.A. ha considerado la forma de pago y facturacion.

" 12.Pagos en exceso.
INTOLIMPIO
En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL LICITANTE ADJUDICADO",
L\\éa ,,/ . éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
‘Q, = conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga
e gy & para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
Soeoet  EXCeso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”
%0 procedera a deducirlas cantidades de las facturas subsecuentes o bien a través de la linea de
%E

A

\\3

oR%a,

captura que le proporcione “LA PROCURADURIA” a favor de la TESOFE.
Viajes Premier, S.A. ha considerado los pagos en exceso.

13. Penas convencionales.

y 53 de la LAASSP, articulos
de su Reglamento, “LA
aplicaran a “EL LICITANTE
aga acreedor en los siguientes

Premier

lmmw 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95
PROCURADURIA” a través de los Administra
ADJUDICADO" las penas convencionale

supuestos:

. De conformidad con lo establecido en |os arti

méxico

S a. Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios

de acuerdo con las especificaciones y términos sefialados en el presente Anexo Técnico

y las que se desprendan del contrato que se suscriba. La pena convencional para este

supuesto se calculard a razén del 1% (uno por cient €l valor de lo entregado
con atraso, esta penalizacion se aplicara ural de retraso.

@ b. La sancion maxima por concepto de penas convencionales no excedera del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente a un diez por ciento (10 %),
pudiéndose iniciar el procedimiento de recision del contrato en cualquier momento en el

=i que el licitante adjudicado ganador incumpla con sus obligaciones y se haré efectiva la
IATA garantia de cumplimiento del mismo.

c. Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a “EL LICITANTE
ADJUDICADO"” por el Administrador del Contrato, a su vez, “"EL LICITANTE
ADJUDICADO" cubrird la pena convencional a través de nota de crédito.

d. La acumulacion de las penas convencionales no deberd exceder del importe de la
garantia de cumplimiento del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del
respectivo contrato.
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Viajes Premier, S.A. ha considerado las penas convencionales-

14. Deducciones
Q a. “LA PROCURADURIA”, establecera deducciones al pago de los servicios con
— motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
LICITANTE" respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el

UNTOLIMPIO

\\N procedimiento de rescisién el instrumento juridico respectivo de conformidad con los
‘?: o 1)‘ articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:
e ,C‘Mml \\6‘
;SO-\,%\ Tabla 1
Deductivas a la prestacion del servicio
. _ — e b W 3 S
%‘ , Descripcion | Deductiva
7 il | 20% del valor del boleto solicitado y/o

Prestacion deficiente en el procedlmlento de |

e emiten den
SRS | emision de boletos /o Yesenvaciones, | reservacion, si estos no se emiten dentro de

| los 30 minutos siguientes a su confirmacién.
el valor del contrato, si no se realiza
dos meses siguientes a la
del contrato. Bl
or del contrato, si no se entrega
e los 5 dias habiles siguientes a la
- _ S, formauzadorl?d"mner AR
S 1% del valor del contrato, si no se entrega la
Call center. informacion dentro de los 5 dias habiles

| siguientes a la formalizacion del contrato.

| Inscripcion en losvprogramas de: bene
estipulados en el Anexo Técnico.

-m-nmm '

MERICo

Organigrama de “El Proveedor”.

st TEnTABILL
méxico

b. “LA PROCURADURIA” podré iniciar el pr ento de rescision del
monto de la garantia de

instrumento juridico (contrato) cu
cumplimiento, de conformidad con 0 53 Bis de la LAASSP. La sanci6n

méxima por concepto de deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del
monto del contrato correspondiente, pudiéndose cancelar total o parcialmente
los conceptos no entregados, o bien, rescindir el contrato una vez que se haya
- llegado a la sancién maxima.

Ademés de las sanciones convenidas se aplicaran las demas que procedan, de conformidad
#»4* con lo estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, los articulos 95 y 96 de su Reglamento.

“.="  El pago de las deducciones se hara mediante Nota de Crédito afectando a la factura que
"EL LICITANTE ADJUDICADO" presente por concepto de los servicios prestados.
Viajes Premier, S.A. ha considerado las deducciones.

15. Criterios de evaluacion técnica.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

o . JL\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

—/ P
“LA PROCURADURIA" de acuerdo con los POBALINES vigentes, realizard el andlisis
detallado de las ofertas técnicas bajo los siguientes criterios:

Q Se evaluara el contenido de todos y cada uno de los documentos, que a continuacion se
especifican, verificando que sean presentados en los términos que fueron solicitados y se
~ deberd aplicar el criterio de evaluacion BINARIO “Cumple” o “No Cumple” conforme lo
estipulado en el presente Anexo Técnico.

Viajes Premier, S.A. ha considerado los criterios de evaluacion técnica.

'LIMPIO

,

@ "2 16. Documentos que deben presentar los licitantes.

W
@.@,NQ\ Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacién debidamente firmada por el
representante, apoderado legal o por persona facultada para ello:

%&} a. Propuesta técnica. Se describiran de forma clara y precisa, las caracteristicas técnicas
; de los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico. La propuesta técnica
deberd presentarse preferentemente en papel membretado.

b. Escrito en el que manifieste que cuenta con alguno de los sistemas necesarios para
la prestacion del servicio objeto de la atacion y que cubre las
‘ necesidades de “LA PROCURADURIL esente Anexo Técnico.

L

| oo wazacion

méxico

c. Escrito en el que designen los ejecutive

responderan al Administrador del Contrato en todo momelp,iéfm;iésplucmnar

e inmediatamente las necesidades 0" problemas que en su caso se presenten,

S proporcionande el nombre, nimeros telefénicos, niimeros de teléfonos celulares o

de radio comunicacion, correos electrénicos; en caso de que exista algiin cambio

durante la vigencia del instrumento juridico, “EL LICITANTE ADJUDICADO"
notificara de inmediato por escrito a "LA PROCURAD! "

ﬁ Viajes Premier, S.A. ha considerado los doc eben presentar los

D CURADURIA" los cuales

méxico

licitantes y garantiza la entrega de cada u

Viajes Premier, S.A. ha considerado todos y cada uno‘de los requisitos establecidos en este
anexo técnico y garantiza el cumplimiento de cada uno de ellos.p

‘.'
IATA

Representante
salvador.reyes@vpremier.com
jc.hdz@vpremier.com

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
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Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

o . JL\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

FORMATO 1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
!
; Procuraduria Federal de Proteccion
v o, del Medio Ambiente — PROFEPA
Presente.

2 M Licitacion Publica Nacional Electronica
@// o’ g NUmero de Procedimiento:

755 950" LA-16-E00-016E00001-N-5-2025.

SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE BOLETOS DE AVION
NACIONALES E INTERNACIONALES.

Nombre de "EL LICITANTE™: | Viajes Premier SA.
s Fecha: | Giudad de México a 21 febrero de 2025.
I
u"” Concepto bzll,e:ss Precio IVA Total
Comisién por pasaje emitido 85% $00.00 $00.00 $00.00
. Comisién por cambio por pasaje emitido 10% $00.00 $00.00 $00.00
< Comision por cancelacion por pasaje emitido 5% $00.00 $00.00 $00.00
[ =4

Comisidn por pasaje emitido $00.00 cero pesos 00/100 M.N.
T Comisidn por cambio por pasaje emitido. $00.00 cero pesos 00/100 M.N.
méxico Comisidn por cancelacion por pasaje emitido. $00.00 cero pesos 00/100 M.N.

Viajes Premier S.A., ha considerado la Nota: Los totales obtenidos en la tabla anterior son
Unicamente de referencia para la evaluacion econémica, solo se tomaran en cuenta los precios
unitarios, mismos que deben ser a dos decimales y en pesos mexicanos.

Viajes Premier S.A., Presenta su propuesta econdmica en el cuadro antes sefialado, para que
este documento se considere en la evaluacién serd necesario que cumpla con lo siguiente:

a. En todos los casos, debera ser en papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras,
firmada por el representante, apoderado legal o persona facultada para ello, en la ultima
hoja de la propuesta que las contenga.

b. De conformidad al articulo 44 de la LAASSP, los precios ofertados seran fijos durante la
vigencia del servicio.

¢. Cuando con posterioridad a la adjudicacién de un contrato se presenten circunstancias

econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones imprevistas ajenas a la

responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccion en los
servicios aun no prestados o aun no pagados y que por tal razon no pudieron haber sido

1

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Népoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom  www.vpremier.com

12

Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

Ano dg
La Mujer
Indigena




Medio Ambiente ' PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE

LIMPIO

L'

MODERNIZACION

MERICC

W

méxico

La Mujer
Indigena

Anexo I. Contrato No. PFPA-RF-LPN-DPP-007-2025

P B

PROTECCION AL AMBIENTE

VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...
RNT: 04090141307

objeto de consideracion en la propuesta que sirvio de base para la adjudicacion del contrato
correspondiente, "LA PROCURADURIA” reconocera incrementos o requerira reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso emita la Secretaria de la Funcion Publica.

d. Los importes totales son exclusivamente referenciales para determinar a "Viajes Premier
S.A." y Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios
unitarios ofertados para cada concepto y con sujeciéon al importe minimo y maximo
establecido.

e. Los porcentajes son estimativos tomando en cuenta un universo de un 100% de los boletos
emitidos. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

f. El Formato es informativo, mas no limitativo y podra ser utilizado por los licitantes como
referencia para elaborar sus propuestas. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

g. Los precios unitarios ofertados en la propuesta economica seran referenciales para la
adjudicacién del procedimiento y se utilizaran para la elaboracién del instrumento juridico
correspondiente. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

h. El Importe total se debera sefialar con letra, en moneda nacional y expresar el precio unitario
hasta en centésimas, sin incluir IVA. Viajes Premier S.A., ha considerado este punto.

Viajes Premier, S.A. ha considerado los documentos que se deberan presentar y garantiza su
cumplimiento.

Viajes Premier, S.A. ha considerado y garantiza todos y cada uno de los requisitos solicitados
en este anexo técnico.

Nota: Existen cargos que las lineas aéreas realizan de forma directa, los cuales seran trasladados
a la dependencia.

! Atentarﬁente 1
{

o

i
71

Sl i
Ing. Jorge Cuitldhuac Hern amilla
Representante Legat:

salvador.reyes@vpremier.com
jc.hdz@vpremier.com

2
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