ACTA JUNTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
No. IA-16-E00-O16E00001-N-22-2024
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE SEGURIDAD FIREWALL Y NAC

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas del dia 29 de mayo de 2024, en las Oficinas
de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, sita en Avenida Félix Cuevas No. 6,
Piso 10, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03200,
Ciudad de México, se reunieron los Servidores Publicos cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas al amparo de Contrato
Marco citada al rubro, de conformidad a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante, la Ley), 45y 46
del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante el Reglamento) asi como en la Convocatoria.------------- e
De conformidad a lo establecido en el “Criterio Normativo de Interpretaciéon TUQ03/2020,
para el uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucion de
actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos
de bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y
servicios relacionados con 1as MIiSMas - - - m-m s
Este acto es presidido por el Lic. Sein Quintero Uribe, Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, quien al inicio de esta junta comunicd a los asistentes que de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderdn solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de los posibles proveedores que hayan presentado el escrito
en el que expresen su interés en participar en esta invitacién a cuando menos tres
personas al amparo de Contrato Marco a través de la Plataforma Integral CompraNet por
si 0 en representacion de un tercero y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas
de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitird su asistencia sin poder
formular preguntas.——------mmm e
El Presidente dio inicio al acto sefialado, indicando que se recibieron en tiempo y forma
tres escritos de manifiesto de interés en participar a través de CompraNet de las
siguientes personas morales: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE CV;; PALO TINTO NETWORKS S.A. DE CV.y SCITUM, S.A. DE C.V.
asi también se recibieron 10 (diez) preguntas de la persona moral denominada SCITUM,
S.A.DECV, y1(una) pregunta de la persona moral denominada PALO TINTO NETWORKS
S.A. DE C.V, para tal efecto se adjunta la captura de pantalla respaldando lo antes citado.-
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ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

PRECISIONES

Precision 1. Se hace mencién que por tratarse de un procedimiento derivado de un
Contrato Marco, para la evaluacién econdmica se consideraran los precios de referencias

del propio Contrato Marco.

Precisién 2: Se hace la precision que en todas las partes de la Convocatoria donde
aparezca sefalada la Direccion de Evaluacion e Informatica, se debera sustituir por la
Coordinacién General de Techologias de la Informacion.

Hecho lo anterior, se procede al desahogo de las preguntas de los posibles proveedores,

conforme a lo siguiente:

SCITUM, S.A. DE C.V.

Seccion de la

No Tipo Convacstors Aclaracién Respuesta
Para efectos del Acto de
y presentacion y apertura de
INCISO K) OPINION ¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA OPINION proposicicnes, se aceptara el
1 LEGAL | EN MATERIA De | EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, LA documento reguerido con una
ADMINISTRATIVA CONVANTE ACEPTARA DICHO DOCUMENTO 8 : ,
SECURIDAD SOCIAL CON EECHA DEL 02 DE JUNIO DEL 20242 vigencia de hasta 5 dias
naturales previos a la
celebracion de dicho acto.
DICE: EL PROVEEDOR DEL EQUIPO
ARRENDADO DE SEGURIDAD FIREWALL Y NAC
DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA, EL
SUMINISTRO DE TODOS LOS ACCESCRIOS
NECESARIOS, PARA LA CORRECTA
INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION Y
- FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS. L
2 | TECNICO % CRITERIOS | PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA Es correcta su apreciacion.
CONVOCANTE BRINDARA EL ESPACIO EN RACK,
QEE]ECNAS,&EASIENT%AEJ; ENERGIA ELECTRICA, ACONDICIONAMIENTO,
ACCESOS, PUERTOS DE SWITCHES Y
EQUIPO DE | DIRECCIONAMIENTOS DE RED NECESARIOS
SECURIDAD PARA LA CORRECTA INSTALACION DE LOS
FIREWALLY NAC EQUIPOS FIREWALLS?
DICE: EL TIEMPO DE ENTREGA,
CONFIGURACION ¥ PUESTA A PUNTO DE LOS
EQUIPOS O©BIJETO DEL ARRENDAMIENTO,
DEBERA REALIZARSE EN LAS INSTALACIONES
QUE EN OFICINAS CENTRALES ¥
REPRESENTACIONES LE SENALEN, EN UN
& CRITERIOS | 5 a70 NO MAYOR A NOVENTA (90) DIAS
APLICABLES ~ PARA | NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL
3 TECNICO égﬁl};glg)AMlENTo gg SDIEEIENTEALAFECHA DELAADJ%%S?SES Es correcta su apreciacion
SEGURIDAD PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL

FIREWALLY NAC

TIEMPO DE ENTREGA CONFIGURACION Y
PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS OBIETO
DEL ARRENDAMIENTO, DEBE REALIZARSE EN
UN PLAZO NO MAYOR A NOVENTA (30) DIAS
NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE A LA FECHA DE LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO?

agina 3|7
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No.

Tipo

Seccién de la
Convocatoria

Aclaracion

Respuesta

TECNICO

ANEXO TECNICO, 7.
MANUALES DEL
EQUIPO DE
SEGURIDAD
FIREWALL Y NAC

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR
MANUAL DEL EQUIPO PARA SU INSTALACION,
CONFIGURACION Y OPERACION EN IDIOMA
ESPANOL, ADEMAS DEBERA PROPORCIONAR
LA LIGA DEL SITIO WEB EN EL CUAL SE PUEDE
DESCARGAR.

PREGUNTA: ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
LOS MANUALES DEL EQUIPO PARA SU
INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION
¥ EN IDIOMA ESPANOL DEBERAN SER
ENTREGADOS POR EL LICITANTE QUE RESULTE
ADIUDICADO Y LOS TIEMPOS DE ENTREGA
SERAN DEFINIDOS DURANTE LAS PRIMERAS
MESAS DE TRABAIO?
EN CASCO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA,
FAVOR DE ACLARAR Y PRECISAR.

Es correcta su apreciacion

TECNICO

8. MEDIOS PARA
REPORTAR  FALLAS
DEL EQUIPC DE
SEGURIDAD
FIREWALLY NAC

DICE: - SE DEBE PROPORCIONAR UN EL
CORREO ELECTRONICO Y UN NUMERO
TELEFONICO DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA DEL PROVEEDOR, SIN COSTO DE
LLAMADA PARA EL USUARIO, COMC MEDIOS
PARA REPORTAR FALLAS
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
CORREO ELECTRONICO Y EL NUMERO
TELEFONICO DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA DEL PROVEEDOR, DEBERAN SER
ENTREGADGS POR EL LICITANTE ADJUDICADO
Y LOS TIEMPOS DE ENTREGA SERAN DEFINIDOS
DURANTE LAS PRIMERAS MESAS DE TRABAIJO.
EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA,
FAVOR DE ACLARAR Y PRECISAR.

Es correcta su apreciacion.

TECNICO

8. MEDIOS PARA
REPORTAR  FALLAS
DEL EQUIPO DE
SEGURIDAD
FIREWALLY NAC

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UNA
MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA EN
OFICINAS CENTRALES ¥ REPRESENTACIONES
CONTACTAR ALPERSONAL DESIGNADO POREL
PROVEEDOR PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO CONFORME AL PRESENTE
DOCUMENTO. DE IGUAL MANERA, EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UN
DOCUMENTO DONDE SE PLASME EL
PROCEDIMIENTO QUE SEGUIRA PARA
RESOLUCION DE INCIDENTES. PREGUNTA: ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA MATRIZ DE
ESCALAMIENTO Y EL DOCUMENTO DE
PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A
INCIDENTES, DEBERAN SER ENTREGADOS POR
EL LICITANTE ADJUDICADO Y LOS TIEMPOS DE
ENTREGA SERAN DEFINIDOS DURANTE LAS
PRIMERAS MESAS DE TRABAJO.
EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA,
FAVOR DE ACLARAR Y PRECISAR.

Es correcta su apreciacion

TECNICO

10. REQUERIMIENTOS
MINIMOS  EN EL
PROCEDIMIENTO DE
ARRENDAMIENTO
DEL EQUIPO

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR
DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA LOS
DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITE EL
CUMPLIMIENTC DE LAS NORMAS Y
CERTIFICACIONES REQUERIDAS EN  EL
PRESENTE ANEXO TECNICO, EN LA FICHA
TECNICA DEBERA IDENTIFICAR CADA UNA DE
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS
PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LAS
DIFERENTES PARTIDAS. LAS FICHAS TECNICAS,
CATALOGOS O FOLLETOS DEBERAN ESTAR EN
IDIOMA ESPANOL; DE NO SER ASI, SE DEBERA
ACOMPANAR A ESTOS CON UNA TRADUCCION
AL ESPANOL. EN CASO DE QUE ALGUNA

Se acepta su propuesta.

417
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ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO
No. |A-16-E00-016EO0QO001-N-22-2024
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE SEGURIDAD FIREWALL Y NAC

No.

Tipo

Seccion de la
Convocatoria

Aclaracién

Respuesta

REFERENCIA SOLICITADA NO SE REFLEJE EN LA
FICHA TECNICA DEL EQUIPO, PERO S| ESTE
SOPORTADO POR EL FABRICANTE, OFICINAS
CENTRALES Y REPRESENTACIONES ACEPTARA
UNA CARTA DEL FABRICANTE MENCIONANDO
EL SOPORTE DE LA FUNCIONALIDAD
SOLICITADA.

PREGUNTA: TENIENDO EN CONSIDERACION
QUE LA MAYORIA DE LOS FABRICANTES
EMPLEAN DOCUMENTACION, FOLLETOS, HOJA
DE DATOS Y MANUALES EN IDIOMA INGLES
COMO LENGUAJE PRINCIPAL, Y
CONSIDERANDO EL TEMA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL EN ESTOS. SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE PARA LA PROPUESTA
TECNICA ACEPTE DOCUMENTACION,
MANUALES, HOJAS DE DATOS Y FOLLETOS DE
FABRICANTES EN  IDIOMA  INGLES Y
SOLAMENTE REALIZAR LA TRADUCCION
SIMPLE AL ESPANOL DE LA SECCION O
PARRAFC QUE DA CUMPLIMIENTO AL
REQUERIMIENTO TECNICO ESPECIFICADO EN
BASES, ESTO CON LA FINALIDAD DE NO
REALIZAR ~ UNA  ALTERACION EN EL
DOCUMENTO ORIGINAL Y EVITAR LA
INCORRECTA TRADUCCION DE ESTE. :ACEPTA
LA CONVOCANTE NUESTRA PROPUESTA?.

TECNICO

INSTALACION

ANEXO TECNICO, T

DICE: PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION
Y PUESTA A PUNTO DE LOS BIENES
OFERTADOS, EL PROVEEDOR DEBERA
ENTRECAR UN PLAN DE TRABAJO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE LA
PROFEPA, QUIEN APROBARA DICHO PLAN
PREGUNTA: ¢ES CORRECTO INFERIR QUE EL
PLAN DE TRABAJO SERA ENTREGADO
UNICAMENTE POR EL PROVEEDOR
ADIUDICADO, DENTRO DE LOS PRIMEROS
QUINCE (15) DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA ADJUDICACION DEL CONTRATC COMO LO
INDICA EL PARRAFO 5 DEL NUMERAL 13.
ENTREGABLES?

Es correcta su apreciacion

TECNICO

VIGENCIA  DE
CONTRATACION

ANEXO TECNICO, 15.

LA

DICE: VIGENCIA DEL CONTRATO: LA VIGENCIA
SERA A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION DEL FALLO AL 31 DE JULIO DE
2025.

PREGUNTA: CONSIDERANDO QUE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO ES A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2025, PERO SE TIENE UN PERIODO DE 90
DIAS PARA LA ENTREGA, INSTALACION Y
PUESTA A PUNTO (ES CORRECTO ENTENDER
QUE SE DEBERA CONSIDERAR EL "PERIODO DE
LICENCIAMIENTO DE LAS SOLUCIONES FW Y
NAC" A PARTIR DE LA PUESTA EN OPERACION
(ES DECIR, AL FINALIZAR LA INSTALACION Y
PUESTA A PUNTO) Y HASTA EL 31 DE JULIO DE
20252 ]

Es correcta su apreciacién

10

TECNICO

VIGENCIA DE
CONTRATACION

ANEXO TECNICO, 15.

LA

DICE: VIGENCIA DEL CONTRATC: LA VIGENCIA
SERA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION DEL FALLO AL 31 DE JULIO DE
2025.

PREGUNTA: SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
PRECISE Y ACLARE ¢CUAL ES EL PERIODO (EN
MESES) DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE QUE

aclaracion anterior.

Favor de remitirse a la /

(W}
Qde
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ACTA JUNTA DE ACLARACIONES
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Seccion de la

No. Tipo et Aclaracion Respuesta
SE DEBE CONSIDERAR PARA LOS EQUIPOS
SOLICITADOS?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PALO TINTO NETWORKS S.A.DEC.V.
No. Tipo S Aclaracion Respuesta
g B Convocatoria P
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
- - INDIQUE SI LA MARCA PROPUESTA DEBE ESTAR S
1 TECNICO ANEXO TECNICO EN EL CUADRANTE MAGICO DE GCARTNER Es correcta su apreciacion
POSICIONADO COMO CHALLENGER O LIDER?

difundira un ejemplar

Asi mismo se hace constar que nuevamente se ingresarad en la Plataforma Integral
CompraNet a las 17:00 horas del dia de hoy, a efecto de verificar si existen réplicas a las
respuestas otorgadas en esta junta de aclaraciones, lo anterior de conformidad con el
articulo 48 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico. ——-mmmmmmmmm oo e e
Finalmente se recuerda que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo el dia 03 de junio de 2024 a las 10:00 horas, en la Direccidon de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sita en Avenida Félix Cuevas No. 6, Piso 10, Colonia
Tlacoguemeécat! del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03200, Ciudad de México,
siendo un acto formal gue dara inicio puntualmente.---------mmmmmm oo

Al no existir mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer
constar, se da por terminada la presente junta de aclaraciones, siendo las 10:30 horas del
dia 29 de mayo de 2024, informandose que posterior al cierre, no habra siguiente Junta
de AClaraCiONES. === e e e
Esta Acta consta de 7 (siete) paginas escritas, firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. --------------
De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
CONVOCAE O, === mmmmm oo s oo oo e
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NOMBRE FIRMA
7

LIC. SEIN QUINTERO URIBE
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.

LIC. LUIS JAIME RODRIGUEZ MARTINEZ
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES.

LIC. ROCIO GABRIELA ZURITA LOZA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES.

MTRO. JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES
COORDINADOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

/

L]

MTRA. ALMA JANNETH LUNA LOPEZ
DIRECTORA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

MTRA. MARISOL VEGA TORRES
REPRESENTANTE DE LA
SUBPROCURADURIA JURIDICA. ™

POR EL AREA DE ESPECIALIDAD EN CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL RAMO
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES -

NOMBRE FIRMA

MTRO. ALCIDES RODRIGO VELASCO
NAVARRETE

AUDITOR ADSCRITO AL AREA DE
ESPECIALIDAD EN CONTRATACIONES
PUBLICAS EN EL RAMO MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Participa a través de videoconferencia.
Criterio Normativo TU 03/2020.

La presente hoja forma parte integrante del Acta de Junta de Aclaraciones para la Contratacién del “Servicio
de Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y Nac”, de fecha 29 de mayo de 2024,





