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Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES
PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-16-E00-016E00001-N-5-2025
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E INTERNACIONALES

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas del dia 13 de febrero de 2025, en las Oficinas de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, sita en Avenida Félix Cuevas No. 6, Piso 10, Colonia
Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03200, Ciudad de México, se reunieron
los Servidores Pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica
citada al rubro, de conformidad a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante el Reglamento) asi como
en la Convocatoria.

De conformidad a lo establecido en el “Criterio Normativo de Interpretacion TU 03/2020, para el uso
de medios electronicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de actos publicos y
reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”.

Este acto es presidido por el Lic. Luis Jaime Rodriguez Martinez, Subdirector de Adquisiciones, quien
al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria de los posibles proveedores que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion Pablica
Nacional Electrénica a través de la Plataforma Integral CompraNet por si o en representacion de un
tercero y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario,
se les permitird su asistencia sin poder formular preguntas.

El Presidente dio inicio al acto sefialado, indicando que se recibieron en tiempo y forma 4 (cuatro)
escritos de manifiesto de interés en participar a través de CompraNet de las personas morales
denominadas: AVOLAT, S.A. DE C.V., MEET AND TRAVEL MEXICO, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE
C.V. y VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.; asimismo se recibieron 8 (ocho) preguntas
de la persona moral AVOLAT, S.A. DE C.V. y 3 (tres) preguntas de MEET AND TRAVEL MEXICO, S.A. DE
C.V.; para tal efecto se adjunta la captura de pantalla respaldando lo antes citado.
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Hecho lo anterior, se procede al desahogo de las preguntas de los Licitantes, conforme a lo siguiente:

AVOLAT, S.A. de C.V.

SECCION DE LA

OBLIGACIONES...

No. TIPO CONVOCATORIA ACLARACION RESPUESTA
Para el certificado del
estdndar de competencia
. N EC868, el personal propuesto
DE 'EL LICITANTE ADJUDICADO", INCISO B, | -*o%€ PErsond propuesio
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | 000 00 © Meros Chd
RECONSIDERAR O ELIMINAR EL REQUISITO DE QUE EL PERSONAL | @ € ' au
QUE PRESTARA EL SERVICIO DEBA CONTAR CON EL CERTIFICADO | dique el juicio
DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA LABORAL 868 ASESORIA DE | competente” y el licitante
. PAG.41, NUM.9 SERVICIOS TURISTICOS EN AGENCIAS DE VIAJES, DADO Que | 2djudicado  se  deberd
1 TECNICO comprometer por escrito

EXISTEN OTRAS FORMAS DE ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y LA
CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL AREA DE SERVICIOS
TURISTICOS, SIN QUE SEA NECESARIO CONTAR CON DICHO
CERTIFICADO ESPECIFICO O CONSIDERAR SOLAMENTE EL
REQUISITO PARA EL ENLACE QUIEN SERA EL RESPONSABLE EN
OPERAR EL CONTRATO.

bajo protesta de decir verdad |
que una vez que cuente con
el o los certificados(s) hara
entrega de la copia de los
mismos. Asf mismo, toda la |
documentacién se deberd
presentar de manera legible ‘
y sin tachaduras. ‘
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No.

TIPO

SECCION DE LA
CONVOCATORIA

ACLARACION

RESPUESTA

TECNICO

PAG.41, NUM.9
OBLIGACIONES...

. DE "EL LICITANTE ADJUDICADO”, INCISO D.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONSIDERAR
QUE EL REQUISITO "D. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR AL
MENOS DOS CARTAS DE RECOMENDACION DE LINEAS AEREAS. "
PUEDA ACREDITARSE CON LA CERTIFICACION IATA DE LOS
ULTIMOS 4 ANOS YA QUE SI TUVIERAMOS ALGUNA QUEJA POR
PARTE DE ALGUNA AEROLINEA NO TENDRIAMOS DICHO
CERTIFICADO VIGENTE DE IGUAL MANERA SI ASI SE CONSIDERA
ADICIONARIAMOS EL PRESENTAR UNA CARTA DE NO QUEJAS
ANTE LA PROFECO CON UNA VIGENCIA NO MAYOR A 2 MESES

No se acepta la propuesta,
deberd apegarse a lo
solicitado en la convocatoria.

ECONOMICO

PAG.34Y 35
FORMATO 1...

PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA
EL INICIO H) DICE: "EL IMPORTE TOTAL SE DEBERA SENALAR CON
LETRA, EN MONEDA NACIONAL Y EXPRESAR EL PRECIO UNITARIO
HASTA EN CENTESIMAS, SIN INCLUIR IVA." SE ENTIENDE QUE EL
IMPORTE A SENALAR CON LETRA SERA LA SUMATORIA DE LA
COLUMNA "PRECIO". ¢ES CORRECTA LA APRECIACION?

Es correcta su apreciacion,
puntualizando que se debera
indicar que la cantidad, es
mas IVA.

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG.8, II. OBJETO Y
ALCANCE DE LA
CONVOCATORIA...

..INCISO D) NORMAS OFICIALES VIGENTES, PAGINA 39, ANEXO I
ANEXO TECNICO, NUMERAL 5. NORMAS OFICIALES
LA CONVOCANTE SOLICITA CONTAR CON LA CERTIFICACION DE
CALIDAD 1SO 9001:2015 REFERENTE A LA GESTION DE CALIDAD
DEL SERVICIO EN RELACION CON LA VENTA Y TRAMITACION DE
BOLETOS DE AVION, EN BASE A LO ANTERIOR ENTENDEMOS QUE
EL CERTIFICADO PODRA INCLUIR UN ALCANCE SIMILAR A LOS
SOLICITADOS TAL COMO LO ES LA "RESERVACION Y EXPEDICION
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONES", (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

Es correcta su apreciacion.

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG.10, JUNTA DE
ACLARACIONES...

...INCISOS B) YC), PAGINA 24, 1V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES
DEBEN CUMPLIR, INCISO B) FORMA DE ACREDITACION, NUMERAL
1. PARA SOLICITAR ACLARACIONES, PARRAFO PRIMERO
ENTENDEMOS QUE AL TRATARSE DE UN PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO LLEVADO A CABO A TRAVES DE LA PLATAFORMA
COMPRANET, NO SERA NECESARIO PRESENTAR POR NINGUN
MEDIO EL ESCRITO POR EL CUAL SE MANIFIESTA INTERES EN
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO NI LAS PREGUNTAS EN
FORMATO PDF O ARCHIVO WORD, MISMOS QUE SERAN
SUSTITUIDOS POR EL ACUSE Y MANIFIESTO DE INTERES
GENERADO AUTOMATICAMENTE POR LA PLATAFORMA Y EL
ARCHIVO RESULTANTE DE ENVIO DE PREGUNTAS, LO ANTERIOR
PORQUE LA PLATAFORMA COMPRANET 2023 NO PERMITE SUBIR
ARCHIVOS EN LA FASE DE JUNTA DE ACLARACIONES, ;ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

Es correcta su apreciacién

LEGAL -
ADMINISTRATIVA

PAG. 23, IV.
REQUISITOS QUE LOS
LICITANTES DEBEN
CUMPLIR...

.INCISO A) DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL
LICITANTE, CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA TECNICA,
ECONOMICA Y LEGAL ADMINISTRATIVA, 1. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA NUMERAL 12; PAGINA 31, VI-
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
PARA PODER PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLCA NACIONAL
ELECTRONICA, INCISO L)
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO L) DEL NUMERAL
VI.- DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES PARA PODER PARTICIPAR EN LA LICITACION
PUBLCA NACIONAL ELECTRONICA, ENTENDEMOS QUE LA
OPINION EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL PODRA
PRESENTARSE CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 5 DIAS
HABILES A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

Es correcta su apreciacién
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SECCION DE LA
No. TIPO CONVOCATORIA ACLARACION RESPUESTA
...A) DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL LICITANTE,
CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y
LEGAL ADMINISTRATIVA, 1. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA; NUMERALES 11, 12 Y 13PAG. 31 Y 32, VL
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
PAG. 23, IV. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE, PROPOSICIONES
LEGAL - REQUISITOS QUE LOS PARA PODER PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLCA NACIONAL )
7 ADMINISTRATIVA LICITANTES DEBEN ELECTRONICA, INCISOS K), L) Y M) | Escorrecta su apreclacién
CUMPLIR ENTENDEMOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LOS NUMERALES REFERENCIADOS BASTARA
CON PRESENTAR LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO (32-D) DE
OBLIGACIONES FISCALES EMITIDO POR EL SAT, EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS
EMITIDO POR EL INFONAVITY EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
EMITIDIO POR EL IMSS, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
... PRIMER PARRAFO
AL TRATARSE DE UN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO LLEVADO A
CABO A TRAVES DE LA PLATAFORMA COMPRANET, SOLICITAMOS
PAG. 22, IV. AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE LA DOCUMENTACION No se acepta su propuesta,
LEGAL - REQUISITOS ,QUE LOS TECNICA, ECONOMICA Y LEGAL ADMINISTRATIVA PUEDA SER se deberd presentar la
8 ADMINISTRATIVA LICITANTES DEBEN FIRMADA MEDIANTE FIRMA DIGITALIZADA DEL REPRESENTANTE documentacién apegado a lo
CUMPLIR... O APODERADO LEGAL :AL FINAL DE CADA ESCRITO, YA QUE AL sefialado en la Convocatoria.
MOMENTO DEL ENVIO DE LA PROPUESTA ES FIRMADA
ELECTRONICAMENTE MEDIANTE LA E-FIRMA, MISMA QUE
SUSTITUYE A LA FIRMA AUTOGRAFA, ¢SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
MEET AND TRAVEL MEXICO, S.A. de C.V.
SECCION DE LA
NO. TIPO CONVOCATORIA ACLARACION RESPUESTA
El licitante deberad presentar carta de la
¢PARA LA ENTREGA DEL DOCUMENTO QUE | empresa certificadora en la cual se haga
PAGINA 8. DE LA ACREDITE LA NMXR 025, PODRA SER SOLVENTADO | referencia que sélo estd en espera de la
1 TECNICO CONVOCATO'RIAYZ EXHIBIENDO CARTA DE QUE SE HA CONCLUI’DO entrega del certificado. El licitante
DEL ANEXO TECNICO. SATISFACTORIAMENTE EL PROCESO DEAUDITORIAY | adjudicado deberd comprometerse por
NORMAS VIGENTES. SOLO SE ESTA EN ESPERA DE LA ENTREGA DEL | escrito bajo protesta de decir verdad que
CERTIFICADO? una vez que cuente con el certificado hara
entrega de la copia del mismo.
L) 9 BELANERD La convocante precisa que para el
TECNICO. (CON QUE DOCUMENTO SE COMPROBARA QUE LOS ' tp que - p
3 TEeNico OBLIGACIONES DEL | RESPONSABLES PARA DAR ATENCION A LA ziszgzoir%ﬁ:‘;i;SZ;e?i‘c‘i'g:tg”; ;ﬁz
LICITANTE PROCURADURIA FORMAN PARTE DE LA EMPRESA : !
ADJUDICADO. INCISO A | QUE ESTA LICITANDO? que deberd exhibir el contrato laboral y el\
YB. alta ante el IMSS. ||
PUNTO 9. DEL ANEXO La convocante precisa que dichos
s en 3
, tIGAIONps .| COMO COMPROBATA L DEPENDENCIA QUE Lo | (Xt dber o resentados
3 TECNICO TATA FUAAV O TATA TRAINING QUE PRESENTEN LOS X 4
LICITANTE LICITANTES SON VERIDICOS? debidamente verificados ante la pagina
ADJUDICADO. INCISO A oficial de la IATA: www.iata.org/training
Y B. authenticate
4
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Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un
ejemplar de la presente acta en la  direccion  electronica:  https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/compranet/. --

Asi mismo se hace constar que nuevamente se ingresara en la Plataforma Integral CompraNet a las
17:00 horas del dia 13 de febrero de 2025, a efecto de verificar si existen réplicas a las respuestas
otorgadas en esta junta de aclaraciones, lo anterior de conformidad con el articulo 46 fraccion II del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ------+--------e---

Finalmente se recuerda que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el
dia 21 de febrero de 2025 a las 10:00 horas, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en Avenida Félix Cuevas No. 6, Piso 10, Colonia Tlacoquemécati del Valle, Alcaldia
Benito Judrez, Codigo Postal 03200, Ciudad de México, siendo un acto formal que dard inicio
puntualmente.

Al no existir méas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mds que hacer constar, se da
por terminada la presente junta de aclaraciones, siendo las 10:30 horas del dia 13 de febrero de 2025,
informandose que posterior al cierre, no habra siguiente Junta de Aclaraciones.

Esta Acta consta de 6 (seis) paginas escritas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria. ----

FIN DEL ACTA

.- //
s ~ 77
POR LA PROCURADURTA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE: ----- S/
\\
NOMBRE FIRMA 4 ~~
LIC. LUIS JAIME RODRIGUEZ MARTINEZ . 9.
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES. "/"'A‘
L
LIC. ROCIO GABRIELA ZURITA LOZA e /]
JEFA DE DEPARTAMENTO. ’ / \‘
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C.P. RAFAEL SERRANO MATA
DIRECTOR DE PROGRMAMACION Y PRESUPUESTO
Y AREA REQUIRENTE.

C.P. PATRICIA CABALLERO LARA
COORDINADORA DE VIATICOS Y PASAJES Y AREA

REQUIRENTE

MTRA. MARISOL VEGA TORRES \
REPRESENTANTE DE LA SUBPROCURADURIA N <

JURIDICA.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARTA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES --

NOMBRE FIRMA

LIC. MOISES MAURICIO MORAN GOMEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO ADSCRITO AL AREA DE Participa a través de videoconferencia.
AUDITORIA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Criterio Normativo TU 03/2020.

EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.

La presente hoja forma parte integrante del Acta de Junta de Aclaraciones para la contratacion del “Servicio de agencia de
viajes para el suministro de boletos de avién nacionales e internacionales”, de fecha 13 de febrero de 2025.
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