CONTRATO NO. PFPA-AD-DGAEI-020-15 FOLIO JURIDICO. PFPA-SJ-DGCPAC-CPS-23-15

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE “EL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01 800 PARA LA PROFEPA”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR EL
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL LIC. JORGE ALBERTO VALENCIA
SANDOVAL, ASISTIDO POR EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

EVALUACION E INFORMATICA, EL ING. ANGEL SAUL ALVAREZ HERNANDEZ, COMO -

RESPONSABLE DE COORDINAR TECNICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION,
VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA PROCURADURIA”, Y POR LA OTRA PARTE
TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE
MANUEL RODAS RUIZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, Y QUE EN SU CONJUNTO SE DENOMINARAN “LAS PARTES”
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I “LA PROCURADURIA” por conducto de su representante declara:

I.1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la
Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a quien le corresponde ente otras
facultades, las de formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados a otra dependencia; asi como en
materia de ecoiogia, saneamiento ambiental, agua, reguiacién ambiental del desarrollo
urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades, asi como fomentar ia proteccion, restauracion y
conservacion de ios ecosistemas, recursos naiurales, bienes y servicios ambientales
con el fin de propiciar su preservacion y aprovechamiento sustentable.

I.2. Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente v Recurscs
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2 fraccion XXXI inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccion, para vigilar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos
naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre,
quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y
recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies

exoéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de

la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la
prevencion y control de la contaminacién de la atmosfera, suelos contaminados por

materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, -

impacto ambiental, emision y transferencia de contaminantes, descargas de aguas
residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico y auditoria
ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como establecer
politicas y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de salvaguardar los
intereses de la poblacion, estimular y fomentar su parieipacion en la vigilancia y
cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales¢asiomo brindarle asesoria en
asuntos de proteccion y.defensa del ambiente en afhbito de su competencia, y
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coadyuvar en la solucion de problemas causados por emergencias o contingencias

: amblentales

Que el Lic. Jorge Alberto Valencia Sandoval Director General de Administracién esta
facultado para suscribir el presente Contrato, en atencion a lo dispuesto en el articulo 66
fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de contratar EL SERVICIO DE
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01
800 PARA LA PROFEPA” en adelante denominado los “SERVICIOS”, por lo que la
Direccién General Adjunta de Evaluacion e Informatica, declara que no se cuenta con
los elementos materiales o-humanos necesarios para su realizacion.

Que como consecuencia de lo. anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR?”, los “SERVICIOS” declarando “LA PROCURADURIA”, que “EL
PROVEEDOR” cuenta con los elementos técnicos, financieros y profesionales
necesarios para llevar a cabo el mismo, y que ofrece las mejores condiciones en cuanto
al precio, calidad y oportunidad a favor de “LA PROCURADURIA”, por lo que ha
solicitado su contratacion.

Que “LA PROCURADURIA” ha designado al titular de la Direccién General Adjunto de
Evaluacién e Informética, Ing. Angel Saul Alvarez Hernandez y a las personas que éste
designe como Administrador del Contrato quien sera responsable de coordinar técnica y
administrativamente la ejecucion, verificacion, y demas actividades establecidas en el
presente instrumento y servira de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL
PROVEEDOR?”.

Que se adjudica ei presente Contrato a “EL PROVEEDOR?X de conformidad con le
dispuesto en los articulos 26 fraccion lll, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como resultado del procedimiento de
Adjudicacion Directa, que realizé, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
para la contratacion de los “SERVICIOS”.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS” en la
partida numero 31401 “servicio teleféonico convencional” de su Presupuesto de
Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal.

Que sefala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Camino
al Ajusco No. 200, Piso 7° ala norte, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210,
Delegacion Tlalpan.

“EL PROVEEDOR?”, a través de su representante legal declara:

Que mediante la escritura publica nimero 34,726, de fecha 23 de diciembre de 1947,

otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, titular de la Notaria numero

-54, de la Ciudad de México, Distrito Federal, se hace constar la existencia legal de la

sociedad mercantil TELEFONOS DE MEXICO, S.A., cuyo primer testimonio quedo
inscrito bajo el folio mercantil nimero 4, en la Seccién de Comercio del Registro Publico
de la Propiedad del Distrito Federal.

Que mediante la escritura publica numero 797436/ de fecha 10 de abril de 1984,
otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contrera§ Séavedra, titular de la Notaria niimero
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54 de la Ciudad de México, Distrito Federal, se hizo constar la Protocolizacion del Acta
de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionista de la Sociedad,
celebrada el dia 15 de'marzo de 1984, en que se acordé adoptar el régimen de capital
variable, para quedar como se sefiala a continuacion TELEFONOS DE MEXICO, S.A.
DE C.V., y modificar diversas clausulas de los Estatutos Sociales, quedando inscrito el
primer testlmonlo de dicha escritura publica bajo el folio mercantil nimero 5,229, en
fecha 14 de mayo de 1984, en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal.

I.3. Que mediante la escritura publica nimero 1,528, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada
ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, titular de la
Notaria numero 248 del Distrito Federal, se hace constar el cambio de denominacién de
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. a TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el
folio mercantil nimero 5229, de fecha 29 de junio de 2008.

Il.4. Que el Lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de apoderado, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que acreditan con la escritura publica numero 1,685 de fecha 28 de
julio del ano 2008, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas
Sanchez Cordero, titular de la Notaria nimero 248 del Distrito Federal, personalidad y
facultades que declara. hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas.

I.5. Que su objeto social es, entre otros, instalar. operar y/o explotar una red publica
telefonica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de
sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia
nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

I.6. Que su representada conserva su capacidad legal, y que no ha sufrido modificacion
alguna en sus estatutos socuales que le impida ld celebracion y el cumplimiento de este

Contrato. . " 7 7
/ \}57
I.7. Que el Lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz se identifica con Credencial para Votar expedida \\}// \
por el Instituto Federal Electoral (NG /

I.8. - Que la persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de -
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal TME840315KT6.

1.9. Que la persona moral que representa se encuentra al coriiente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

B

i1.10. Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se
encuentra impedido para la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato,
por no encontrarse en los supuestos establecidos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1L11. Que conoce el contenido y alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y en especial de los articulos 59 y 60. .

icas del servicio que requiere “LA
s factores que intervienen en su
da dispone de elementos suficientes
Contrato, y que para su cumplimiento

[1.12. Que conoce plenamente las necesidades y caracteri
PROCURADURIA” .y que ha considerado tod
ejecucion, por lo que manifiesta que su repr
para contratar y obligarse en los términos d
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y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos
y humanos necesarios, para la prestacion. optima de los “SERVICIOS?”.

1.13. Que sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el
ubicado en Avenida Parque Via, Numero 198, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Distrito Federal. e-mail: isanchez@telmex.com.mx

Expuesto lo anterior las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las SIgwentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA PROCURADURIA” encarga a “EL PROVEEDOR” y éste se
obliga a prestar “EL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL,
RESTO DEL MUNDO Y 01 800 PARA LA PROFEPA”, con las caracteristicas y
especificaciones que se establecen en Anexo Técnico y sus Propuestas que forman parte
integrante del presente Contrato, por su parte, “LA PROCURADURIA” se obliga a pagar a
“EL PROVEEDOR?” el importe que en la Clausula Tercera se sefiala como contraprestacion
por los “SERVICIOS” contratado.

SEGUNDA.- VIGENCIA.- El presente contrato tendra vigencia a partir de las 00:01 horas del
01 de abril hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2015.

TERCERA.- PRECIO.- “LA PROCURADURIA” pagara a “EL. PROVEEDOR” como precio fijo
por concepto de retribucion por los “SERVICIOS” prestados conforme al presente Contrato,
las cantidades que se enuncian a contmuamon incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y
gastos de expedicion:

&

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y 01-800.
IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
$80,000.00 $200,000.00 N\

CUARTA.- CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los , //4\
“SERVICIOS” de conformidad con las especificaciones establecidas en la Clausula Primera o

de este Contrato, los que se daran por recibidos a satisfaccién del Administrador del Contrato,
quien de considerarlo procedente, aprobara la entrega de los mismos por escrito.

QUINTA.- FORMALIDADES DEL PAGO .- “LA PROCURADURIA”, pagara el monto de los
“SERVICIOS”, en la cuenta del beneficiario mediante transferencia electronica de fondos en
el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal a través de la Direccion de
Programacion y Presupuesto, una vez que se! hayan recibido a satisfaccion de la J
Dependencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, }'f/
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales posteriores de
que las facturas ingresen a revisién de la Direccion de Programacion y Presupuesto para lo

- cual serd necesario que estén firmadas por el Titular de la Direccién General Adjunta de
Evaluacion e Informatica.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento-de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por
“EL PROVEEDOR”  para su pago, presente rores o deficiencias, la “LA
PROCURADURIA” a través del responsable de ipiStrar el contrato, debera indicarlo por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes su recepcion, el periodo que transcurre
a partir de la entrega del citado escrito y que “EL PROVEEDOR” presente las

o
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correcciones, no se computara para efectos del plazo de pago sefialado en los parrafos
anteriores.

“LAS PARTES” convienen en que las facturas electronicas correspondiente deberan ser a
nombre de la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, con Reglstro
Federal de Contribuyentes PFP920718FB2 y domicilio fiscal en Camino al Ajusco No. 200,
Col. Jardines en la Montaiia, Delegacion Tlalpan, México, Distrito Federal, C.P. 14210. La
descripcion de los “SERVICIOS” correspondera a los descritos en la Clausula Primera de este
Contrato, especificar el nimero de contrato, y anexar los documentos que avalen los
“SERVICIOS” por “LA PROCURADURIA” las cuales deberan venir rubricadas y selladas por
“LA PROCURADURIA” y por “EL PROVEEDOR”, el método de pago debe decir
“transferencia electrénica”.

Las facturas electronicas deberan ser enviadas a Oficinas Centrales al correo electrénico
angel.alvarez@profepa. gob mx

SEXTA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. Tratandose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar a “LA PROCURADURIA” las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento
establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga

para el pago de creditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en -

exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en que se efectuo el
pago, hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” reintegre dicha cantidad a “LA
PROCURADURIA” mediante cheque certificado.-

SEPTIMA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS - “EL PROVEEDOR” se compromete a

prestar los “SERVICIOS” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e

integridad, teniendo especial consideracion a la particular naturaleza y propésito de los
trabajos encomendados y asegurando que se conducirda de manera consistente con lo
anterior, por lo que en este acto “EL PROVEEDOR” se obliga a responder y liberar a “LA
PROCURADURIA” de cualquier demanda, reclamacién o accion legal que, en relacién directa
con el resultado de la prestacion de los “SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella.

OCTAVA.- CESION O SUBCONTRATACION - “EL PROVEEDOR” no podra subcontratar la
prestacion de los “SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna-persona fisica o
moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo anterior, con
excepcion de los derechos de cobro que deriven de este Contrato, en cuyo caso debera
obtener el consentimiento de “LA PROCURADURIA”, con fundamento en el Gltimo parrafo
del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES” acuerdan que no existira
relacion laboral entre “LA PROCURADURIA” y las personas que “EL PROVEEDOR?” ocupe
con motivo de la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato, por lo que sera
“EL PROVEEDOR?” quien tenga el caracter de patrén y, por lo tanto, sera el responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
laboral y de seguridad social que, en su caso, pudieran corresponder a dichas personas, por-lo
que “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder de todas | reclamaciones laborales que sus
- trabajadores presenten en su contra o en contra de “ OCURADURIA” en relacion con
los “SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes q ellos se deriven y a liberar de tales
reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

(Jx_.’
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DECIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendra durante la
vigencia. de este Contrato las mas amplias. facultades para coordinar técnica y
administrativamente la ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el
presente instrumento, por conducto del Tltular de la Direccién General Adjunta de Evaluacion

" e Informatica y por las personas que éste designe para tal efecto, en funcion de una correcta
ejecucion de los “SERVICIOS” contratados y hara del conocimiento de "EL PROVEEDOR"
las observaciones que estime pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como las deficiencias de la prestacion de los “SERVICIOS”.

DECIMA PRIMERA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA - “EL PROVEEDOR” sera directamente
responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de los “SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” conviene expresamente
en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier
otra forma, los datos y documentos obtenidos, asimismo, se obliga en lo sucesivo a manejar
de forma estrictamente confidencial toda informacion que se genere o a la cual tenga acceso
con motivo de los alcances del presente Contrato, por lo que no podra en ningin momento
realizar referencias individuales de ninguna especie, y debera abstenerse de informar a
terceros respecto de los resultados obtenidos. Cualquier violacion a lo antes estipulado, sera
motivo. de rescision del Contrato, mdependlentemente de las acciones de caracter civil y/o
penal que puedan derivar.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA.- Para . garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato, "EL PROVEEDOR" otorgara dentro del plazo de ios 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez
por ciento) del importe maximo del Contrato, sin incluir IVA, expedida por institucion
afianzadora mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion, la
cual debera contener las siguientes declaramones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este Contrato.
b) Que se obliga a responder por los defectos de los “SERVICIOS” objeto de este contrato 5
-dentro del periodo de garantia'y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido. [ >/
c) Que en el caso de prérroga del presente Contrato, automéaticamente la vigencia de la fianza (\

se prorrogara en concordancia con dicha prérroga. % \
d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por :
escrito de "LA PROCURADURIA". \
e) Que estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se ‘
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn ;
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del ﬁ"
importe de la pollza de fianza requerida.

La garantia sefalada anterlormente sera -cancelada cuando a juicio de "LA
PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR" haya cumplldo con todas las obligaciones que se
deriven-de este instrumento.

“LA PROCURADURIA” hara efectiva la garantia a que se hace referencia, en los casos
mencionados en las siguientes Clausulas:

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- YEL PROVEEDOR" conviene en que si
no presenta los “SERVICIOS” sefalados presente instrumento, pagara a “LA
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PROCURADURIA” el 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso contados a partir de la

*  fecha de vencimiento y seran determinados en funcion de los “SERVICIOS” no prestados

oportunamente, sin exceder el 10% del monto total del contrato sin incluir el . V.A., salvo que

ésta obedezca a causas justificadas a juicio de “LA PROCURADURIA”, de acuerdo alo

. establecido en los articulos 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publlco

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacion que se
formule, sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir el
cumplimiento del Contrato 0 rescindirlo.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION.- Seran causas de rescision del presente
Contrato sin responsabilidad de “LA PROCURADURIA”, si “EL PROVEEDOR”:

a).- No inicia la prestacion de los “SERVICIOS” objeto de este Contrato en la fecha

convenida;

b).- No realiza los “SERVICIOS” de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y

en su anexo, o no acata las instrucciones de “LA PROCURADURIA” sin motivo justificado;

c).- Suspende lnjustlfcadamente los “SERVICIOS” convenidos, por causas imputables a “EL

PROVEEDOR?”;

d).- Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato,

en forma parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el

consentimiento de “LA PROCURADURIA”; :

e).- No proporciona a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la

comprobacion, supervision y verificacion de los “SERVICIOS” objeto de este Contrato; '

f).- Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o alguna figura

analoga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones

derivadas de este Contrato;

g).-Los documentos o manifestaciones presentados por “EL PROVEEDOR” en el

procedimiento de adjudicacion del presente Contrato resultan falsos (as);

h).- “EL PROVEEDOR” incumple con las obligaciones establecidas en el presente Contrato; 5

i).- “EL PROVEEDOR” no entrega en la fecha convenida la garantia de cumplimiento de / \/
\

Contrato;

j)-- El importe de las penalizaciones rebasan el monto de la garantia de cumplimiento; ‘;‘-V \\

k).- En-general, por cualquier-otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente  / \

Contrato.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA” podra
rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que “EL 1Y
PROVEEDOR” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la
naturaleza del mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR?” incurre en cualesquiera de las causas

a que se refiere la Clausula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la rescisién del
presente Contrato, o bien exigir su cumplimiento por la via judicial. En caso de optar por la
rescision del Contrato, se procedera conforme al procedimiento sefialado en el articulo 54 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- “LAS PARTES” acuerdan que
“EL PROVEEDOR?” no sera responsable por inc imiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones conforme a es trato cuando ello obedezca a causas no
imputables al mismo o por caso fortuito o fuerza gfayor debidamente acreditadas. En los casos
antes mencionados y cuando las causds incumplimiento fueran imputables a “LA
PROCURADURIA” ésta podra suspender restacion de los “SERVICIOS” constando por

™
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escrito  donde se indique el plazo de la suspension y los motivos de la misma. Una vez
concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA” podra optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefalado
o iniciar la terminacién anticipada del Contrato como lo dispone la clausula siguiente. Cuando
la prestacion de los “SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui pactado, “LA
.PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el importe de aquellos servicios que hubieren
sido efectivamente prestados.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” convienen en que
podran dar por terminado el presente Contrato sin que medie resolucion judicial, en los
siguientes casos*

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir los “SERVICIOS”
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado;

¢) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por Ia Secretaria de la Funcion
Publica;

d) Cuando concluya el plazo de la suspension de los servicios en los términos de la clausula
anterior.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el Titular de la Director General de Administracion y el
Administrador del Contrato, en el cual se precisen las razones o las causas Justlﬁcadas que
den origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lc anterior, se procederd a la formalizacion del Convenio de Terminacién
respectivo y del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a
cubrir y los “SERVICIOS” prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de

pago.

. : {
DECIMA NOVENA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el | ;\’

articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del \/// ,

Sector Publico, cuando la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en X
“LA PROCURADURIA”, requieran informacion y/o - documentacién relacionada -con el \
presente Contrato “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a proporcionarla en el momento que se
le requiera, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES .- Cualquier modificacion a los términos del presente Contrato #7
sera formalizada mediante convenio por escrito debidamente firmado por “LAS PARTES”.

Las modificaciones por ampliacién a la vigencia del presente Contrato, para lo cual se
atendera a lo dispuesto por el articulos 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando la vigencia no exceda el

primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la -
operacion de “LA PROCURADURIA”. Quedando sujetos el ejercicio y pago de dicha
contratacion a la disponibilidad presupuestaria. ;

VIGESIMA PRIMERA.- TRANSPARENCIA.- “LA
Ley Federal de Transparencia y Acceso a
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

S” convienen en hacer cumplir la
macién Publica Gubernamental, su

e
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VIGESIMA SEGUNDA.- ASPECTOS FISCALES. “LAS PARTES” daran cumplimiento a sus
obligaciones fiscales en los términos de la Ley. Asimismo, “EL PROVEEDOR” y “LA
PROCURADURIA” se hacen responsables por el incumplimiento de cualquier obligaciéon a su
cargo de caracter fiscal o administrativa en materia federal.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE Y SUPLETORIEDAD. Para todo o
concerniente a la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucion de este Contrato, “LAS PARTES”
se someten al Cédigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, a la Ley Federal de-Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

VIGESIMA CUARTA.- INTERPRETACION Y JURISDICCION. Para la interpretacion y
cumplimiento del presente Contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en ¢l mismo, “LAS PARTES” se someten a las Leyes y Tribunales Federales de la
Ciudad de México, Distrito Federal, los que seran los unicos competentes para conocer de
cualquier juicio o reclamacion que se llegare a presentar, renunciando para tal efecto”a
cualquier jurisdiccion que pudiere corresponderles por razén de su materia, grado, cuantia,
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes de su vaior y consecuencias
legales, lo firman para. constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
dia 01 de Abril de 2015. :

POR "EL PROVEEDOR"
EL APODERADO

POR “LA_PROQCURADURIA”
DIRECTOR GENERAL DE
/" ADMINISTRACION

SRGE ALBERTAZ( LENCIA JORGE»MANUE\L\RODTAS RUIZ
SANDOV » |\
’Gﬁb CON LA INTERVENCION DEL ELABORO EL CONTRATO

ENCARGADO DE COORDINAR TECNICA Y EL SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES.
ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION,

VERIFICACION, ALC " DEMAS
S DEL SERVICI

y

ING. ANGEL SAUL ALVAREZ ‘&>, ADA;BGEKTO LEGORRETA
RNANDEZ TIERRE

DIR OR GENERAL ADJUNTO DE

VALUACION E INFORMATICA
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DElGM) 0 0224

: TELWV EXG, \ PLAZA CARSO

Lago Zurich #245, Torre Presa Falcon
Col. Ampliacién Granada
Del. Miguel Hidalgo

México, D.F. a 13 de Marzo de 2015

VNG-SOC-0014/15

Ing. Angel Saul Alvarez_Hernandez
Director Gral. Adjunto
de Evaluacion e Informatica.

PRESENTE

En relacion a su peticion de oferta (FO-CON-04) de fecha 09 de Marzo del 2015, Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. presenta la siguiente propuesta de acuerdo a las especificaciones Técnicas del Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Internacional y Resto del Mundo y servicio 01-800.

Atentamente,

)

Ismael J.-Sanchez Marin
_ EJECUTIVO ‘COMERCIAL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. ' ,fc

ONFIDENCIAL
R.F.C.: TME-840315-KT6



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

PLAZA CARSO
Lago Zurich #245, Torre Presa Falcon
* Col. Ampliacién Granada

Del. Miguel Hidalgo

Objetivo
Contar con los servicios de telefonia de larga distancia internacional, resto -del mundo vy el
servicio del 01800 para realizar y recibir lamadas a través de un aparato telefénico fijo hacia
cualquier lugar con acceso telefonico local y/o celular a través de la infraestructura tecnoldgica

de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. Con el fin de que las Oficinas Centrales, las .

Delegaciones Federales, Representaciones asi como ‘las oficinas regionales ubicadas en
puertos, aeropuertos, fronteras y casetas distribuidos en toda la republica, puedan estar en
constante comunicacion entre ellas y la ciudadania, para poder atender sus requerimientos,

quejas, dudas y denuncias.

Alcance :
Poder brindar a la‘Procuraduria los servicios basicos de telefonia local y de larga distancia en

cada una de sus oficinas, actualmente en un total de 287 lineas telefénicas distribuidas a nivel

nacional, para poder brindar comunicacioén entre todas las oficinas de la PROFEPA y mantener -

la comunicacién con los ciudadanos que requieran asesoria o realizar alguna denuncia.

2

Para poder proporcionar este servicio Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera las

siguientes especificaciones minimas:

> Proporcionar el “Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, Resto del
Mundo y el Servicio 01800” las 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupcion, todos
los dias del afo, durante la vigencia del contrato.

» Coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en. condiciones
optimas los servicios de telefonia de Larga Distancia lnternaCIonaI Resto del Mundo

y el Servicio 01800 solicitado.

Teléfonbs de México S.A.B. de C.V. en caso de résultar adjudicado inidiara la operacion de lbs

servicios de telefonia de larga distancia internacional, resto del mundo y el servicio 01800 en-

condiciones éptimas y a entera satisfacciéon de la PROFEPA a partir de las 00:01 horas del 01
de abril de 2015 hasta las 24:00 horas del 31 de-diciembre de 2015.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
~ “SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01-800”

1. Del.servicio:

1.1.  Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado iniciara la operacion de los
servicios de telefonia de larga distancia internacional y resto del mundo, en condiciones
optimas y a entera satisfaccion de la PROFEPA a partir de las 00:01 horas del 01 de abril al
31 de diciembre del 2015.

\Telefonos de México S.A.B. de C.V. en caso de ser necesario suplira e interconectara todos los
enlaces de telecomunicaciones que eventualmente se requieran para concluir todas las llamadas de larga
distancia que la PROFEPA dlsponga desde cualquiera de los niimeros con acceso a este servicio ya
sean troncales digitales y/o nUmeros comerciales, esto incluye la instalaciéon y puesta en operacion del
servicio. La PROFEPA Unicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de larga dlstanCIa
internacional y resto del mundo. .

1.2.  La relacién de las lineas telefénicas con acceso al servicio de larga dlstanma internacional y
resto del mund era ser proporcionada a Teléfonos de México S.A.B. de C.V. a mas
tardara 3 dj abiles del fallo y podra ser ampliada, modificada o die'h-rh'fuida a discrecion por

v
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&

parte de la PROFEPA.

1.3. Los servicios solicitados se proporcnonaran 24 (veinticuatro) horas diarias sin mterrupc:on
todos los dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

1.4. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de ser requerido bloqueara y desbloqueara el
acceso a larga distancia internacional y resto del mundo de los nimeros que designe la
PROFEPA sin costo para la misma.

1.5.  Los servicios podran ser en la modalidad de red privada virtual, con portabilidad de cddigo de
autoridad. Ofreciendo nimeros de identificacion personal, a fin de |dentn°|car a los usuarios del
servicio.

1.6. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado garantizara que los
nGmeros 01800 existentes en las PROFEPA no cambien y no generara un costo adicional.
Los numeros 01800 que actualmente estan en servicio en la PROFEPA deberan ser
proporcionados a Teléfonos de México S.A.B. de C.V. a mas.tardar a3 dias habiles después
del fallo. También se contara con [a modalidad de 01-800 inteligentes.

1.7. La PROFEPA podra solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato
nameros 01800 que seran utilizados en casos especiales. La instalacion de estos nimeros
sera sin costo adicional para la PROFEPA.

2. Informe mensual:

2.1. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregara mensualmente durante los primeros 10 dias

' naturales, a través del sistema denominado SIANA, un informe electronico del trafico de las
llamadas de larga distancia nacional e internacional originadas desde la PROFEPA y tendra
la capacidad de. ser exportado a Microsoft Excel.

2.2. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. se obliga a entregar el detalle de facturacion en caso de
ser solicitado a través de un medio éptico o magnético desde el primer mes de servicio en
forma mensual, ademas se cuenta con un sistema que se puede consultar via internet y que
genera la informacién de manera automatica desde su base de datos sin intervencién humana
y proporciona un sistema para su andlisis que al menos proporciona lo siguiente:

e Detalle por nimeros cabeza de grupo.

° Reglstro de las llamadas entrantes y salientes incluyendo niimero telefénico orlgen
" nGmero telefénico destino, fecha de la llamada, duracion y costo.

e Diversos informes, entre estos al menos nimero telefénico mas marcado, numero
telefonico de mas alto consumo total , total de llamadas a celular (045), detalle de
llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del tréfico telefonico respecto al
mes inmediato anterior. Y podra consultar la informacion almacenada en el snstema
durante la vigencia del contrato.

2.3. 'El informe mensual debera contendra por lo menos: Numero que origind la llamada (linea
directa o DID), fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, nimero marcado, minutos y
costo de la llamada. El informe mensual tendra la capacidad de generar un resumen de los
minutos de-larga distancia nacional, internacional y resto del mundo, por origen y destino.

~>=s

3. Facturacién y forma de pago:

3.1. El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente,
previa recepcion de la factura. ,

3.2. Los costos de todos los servicios seran facturados por separado para cada una de las oflcmas
de la PROFEPA

3.3. La factura de cada una de las
centrales ubicadas en carretera Pi

‘de la PROFEPA sera entregada en las oficinas
Ajusco No 200 delegacion Tlalpan, Col. Jardines en

CONFIDENCIAL
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la Montana, C.P 14210, a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la fecha de emision
desglosada por cada uno de los sitios relacionados.en el Anexo “SITIOS”. .

3.4. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de ser solicitado anexara a la factura, el detalle
de consumo por los servicios prestados en medio optico o magnético. El cual podra ser
provisto con un sistema de analisis de facturacién que permita el andlisis de la informacion.

3.5. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. proporcionara a la PROFEPA acceso via internet a un
sistema donde se puedan verificar en detalle todos los servicios de la facturacion de todos los
sitios.

3.6. Las tarifas se podra ajusta a la baja si durante la vigencia del contrato Teléfonos de México
S.A.B..de C.V. cuenta con tarifas mas bajas que las originalmente contratadas.

3.7. La PROFEPA a mas tardar en 3 dias después del fallo debera indicara a Teléfonos de México
S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado los datos de facturacion y las direccionés de
los encargados de recibir las facturas mensuales de cada una de las oficinas de la PROFEPA.

Procedimiento de Atencion:

3.8. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado presentara un plan de
-escalamiento de problemas especificando los tlempos y niveles que se aplicaran para cada
tipo de problemia.

3.9. La PROFEPA podra comunicarse a un centro de atencion telefonica en linea de Teléfonos de
México S.A.B. de C.V., para reportar cualquier falla con relacion al servicio contratado. El
horario de atencion sera durante las 24 horas del dia todos los dias de la semana.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos
que presente la PROFEPA y dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademas, existira un gerente de cuenta que atendera a la PROFEPA, supervisando,
tanto las actividades del ejecutivo- de cuenta como del personal técnico y de servicio. La PROFEPA
puede reservarse el derecho de solicitar un cambio de ejecutivo de cuenta.

3.10. El personal técnico y operativo de Teléfonos de México S.A.B. de C.V., cuenta con el
conocimiento y experiencia suficientes para soportar las necesidades de comunicacion de la
PROFEPA. y

3.11. En caso de interrupciones, fallas o problemas, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. los
resolvera en los tiempos sefialados que se indican en la siguiente tabla.

“TIEMPO DE RESPUESTA”

Prioridad Descripcion Solucién

Problemas que causan que el cliente quede fuera de
1 servicio de larga distancia internacional y resto del .2 horas
] mundo y servicios de 01800
. Fallas que causan al cliente una constante |

\ degradacioén del servicio.
. Pueden ser problemas intermitentes como:

2 : 2 4 horas

* Desconexiones regulares en el servicio.
e Tiempos altos de procedimientos.
* Ruido constante en las lineas, etc.
Problemas esporadicos que no evitan que el cliente
pueda continuar con el procesamiento de llamadas, 24 horas

V como puede ser una sola desconexion o una llamada
con ruido. sqy("v /
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Problemas que no afectan el procesamiento de
4 llamadas, como puede ser el seguimiento que se 72 horas
hace a problemas anteriores.

3.12. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. emitira un folio de reporte por fallas en los servicios el
cual como minimo contendra un identificador Unico para referencia, fecha y hora de emision,
descripcion de la falla que se reporta.

5. Deductiva: ' 3

41. En caso de que la solumon a un problema de prioridad 1 y 2 tome mas tiempo del
establecido se considerara para efectos de deductivas el 10% del valor de la factura del mes
correspondiente por sitio afectado. El tiempo de resolucion del problema se tomara a partir de
la hora de levantado el reporte telefonico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte
pasara a status de concluido cuando el personal autorizado por la PROFEPA haya dado su

: visto bueno. ' ,
4.2. Para el caso de que los informes mensuales solicitados en el presente anexo no se entreguen
- como se indica, se considerara una deductiva del 1% diario del valor de la factura del mes
correspondiente por sitio afectado.

6. 'Propuesta Economica.

5.1. Telefonos de México S.A.B. de C.V. presenta su propuesta econémica utilizando tarifas
registradas ante la IFT y vigentes a la fecha de la presentacion de la propuesta, para lo cual
se considera el siguiente formato.

“TARIFAS"

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL )/ RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01 800

Larga Distancia Internacional 2,230
Larga Distancia Resto del Mundo . 365
2 Minuto de servicio 045 92,189
Servicio 01800 821
. Subtotal en Moneda Nacional
IEPS
VA

Total en Moneda Nacional

7. Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera para una vista general del trafico anual de llamadas
realizadas por la PROFEPA la siguiente tabla para propésitos de cotizacion: %

CONFIDENCIAL
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5.2.

5.3.

. TELM Exc. _

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

“TRAFICO”
Volumen de :
MINUTOS de | Total de MINUTOS
Larga de llamada mavil
Distancia (Marcacion 045) -
Internacional (anual)
(anual)
PROFEPA 3,416 92,189

PLAZA CARSO

Lago Zurich #245, Torre Presa Falcon
Col. Ampliaciéon Granada

Del. Miguel Hidalgo

En la oferta técnica se debera presentar el curriculum de la empresa y una lista con sus ‘
principales clientes del servicio de larga distancia internacional y resto del mundo.
El Proveedor ganador debera presentar un,plan de contingencia. Dicho plan se pondra en (
operacion en caso de existir algin problema critico que impida la prestacién de los servicios
de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo, garantizando plenamente el
restablecimiento en un tiempo no mayor a dos horas sin costos adicionales para la PROFEPA.

Plan de Contingencia.

Con la finalidad de atender las contingencias provocadas por agentes perturbadores externos que

muchas veces resultan impredecibles y/o incontrolables, Teléfonos de _México, S.A.B. de C.V. ha
desarrollado un Plan de Crisis que tiene como objetivo principal la aplicacién de medidas preventivas y/o

correctivas que impidan o minimicen el impacto de estos fenémenos en la Red de Telecomunicaciones.

-

Este documento descnbe las acciones a reahzar durante una SItuacmn de contlngenCIa o crisis y
establece las politicas, lineamientos y objetivos de restablecimiento de los servicios de acuerdo a su

jerarquia, asi como las estrategias de aprovisionamiento en este tipo de situaciones.

~

Adicionalmente, este Plan tiene como caracteristica especial responder con tiempos minimos a las
necesidades de restauracion de los servicios, una organizacion especial que modifica la.Jerarquia normal

(Persorial Técnico, Supervisores, Subgerentes, Gerentes, Subdirectores, Directores, etc....) a una )
Jerarquia de 2 niveles que son: Direccion Estratégica de Crisis y Puesto de Mando Operativo. (‘ ;

Esta Jerarquia o Modelo de atencion, facilita la toma de.decisiones, asi como la adquisicion, logistica y
distribuciéon de recursos humanos y materiales necesarios a la zona de smlestro para agilizar las labores

de atericion y reconstruccién de infraestructura. |

\ actividades principales que lo componen.

/ ‘Que es una Situacion de Crisis?

s T

~ / A continuacién, se muestra la definicion de l'Jha situacion de crisis para Telmex, asi como el Modelo y
\

resultado de los dafnos originados por agentes perturbadores con caracter de impredecibles y/o
incontrolables.

JV

6 \ ) . . : . \
e Es la interrupcion de los servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por la Empresa, como

=

/
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¢En qué consiste el Plan?

El Plan de Crisis, es una serie de Programas y Procedimientos Corporativos, que permiten a la Empresa
regresar rapidamente a su operacion normal, después de que un evento. |mp051blhta su capacidad para
proporcionar los servicios ofrecidos normalmente.

Modelo Atencion de un evento

Actividades principales:

L Fase 0 I
L Fase4
l Etapa A I EIEPB‘BI
Preparar Alerta
Alarma
Aﬁfs Alarma N;r.':tnja Proceso
) Amarilia 2 ;
Crisis Pucde Proba- contable
Ocurrir bilidad
& :

Organizacion Normal

Desaparece el
evento
perturbador

Después
de Crisis

Asesoria y difusion del contenido del plan de crisis.
Identificacién de sitios de riesgo.

Andlisis de impacto a los servxclos

Emisién de boletines.

Seguimiento al desarrollo de fendbmenos.
Administracion de transportes, herramientas y equipos.
Implantacion y aplicacion del plan de crisis.
Coordinacién con entidades externas.

" Recuperacion del servicio en el menor tiempo posible.

Alarma Amarilla: Acciones Preventivas

Analizar la evolucién del Fenémeno
Boletinar a las areas Operativas del Evento en cuestion
Verificar la existencia de equipo y materiales en Centros de Acopio.

.Solucion de Potenciales.

Revisar alternativas de Trafico.
Verificar lotes de refacciones y equipos de medicién.

Alarma Naranja

Analisis de la evolucion del Evento.

Alertar a las areas de la Empresa involucradas en el Plan.
Revision de la Infraestructura de la-zona deyRiesgo.
Monitoreo constante de la Red
Efectuar Operaciones de Logistica
Alertar al personal especializadq’d

oyo, para su posible traslado.

C@NFIDENCIAL
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Proteccién de la documentacion y bases de datos.
Acciones preventivas de proteccion a los inmuebles.
Monitoreo de mensajes en estaciones de radio y television

Del. Miguel Hidalgo

Comunicacion constante con Proteccion Civil para evaluar la evolucion de la emergencia.
Analisis de la factibilidad para instalacion de servicios temporales solicitados en los

Albergues, de acuerdo a las prioridades identificadas.

Declarar Crisis.

Establecer la organizacion de crisis.

Suspender actividades no prioritarias. .

Aplicar planes emergentes de restauracion.

Establecer contacto con Autoridades Gubernamentales.
Obtener inventario de dafos en caso de una afectacion:
Elaborar programa de actividades de reparacion.
Adquisiciéon de equipos y materiales emergentes.
Monitoreo permanente de la Red.

Informar a los Medios de Comunicacion yAEntidades Gubernamentales.

Atender Servicios Publicos de Emergencia.
Movilizar recursos humanos.

Movilizar recursos materiales.

Ejecutar trabajos de reparacion.

Establecer comunicacion en sitios de crisis.
Apoyo logistico a grupos participantes en la recuperaCIon del servicio.
Construir infraestructura de emergencia.
Reportes de avance

Servicios a clientes y entidades externas
Estimacion de costos de los dafios.

Atender Procesos legales.

Recorrido a las Areas Siniestradas.
Concentracion de equipos y materiales dafnados.

Atentamente,

Ismael J. Sanchez Marin
Ejecutivo Comercial ,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

CONFIDENCIAL
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Teléfonos de' México S.A.B. de C.V. tiene cobertura para brindar servicio en los siguientes sitios:

_F

e Cantidad
‘Delegacion Ciudad Direccién Coordinacién de delegaciones | Teléfono (01) ., . | de Modem
Analdgicas
: por Estado
4499789144
#
AV. JULIO DIAZ TORRE N2 110 4499711058
AGUASCALIENTES, CD. INDUSTRIAL 4499789141
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 6 1
C.P. 20290 AGUASCALIENTES, AGS 4499789142
4499789143
4499472176
AYUNTAMIENTO S/N ENTRE JUAREZ Y STA
BAJA NORTE SAN JOSE DEL CABO TERESA COL CENTRO 6461724099 1 10
AV. LOPEZ MATEOS 1306, LOCAL16Y 17
’ 7 6 6
BAJA NORTE ENSENADA CONJUNTO PRONAF 6853659239 2
22800, ENSENADA, B.C. 6461765000
BAJA NORTE Ensenada Blv temiente Azueta recinto portuario 6461788243 1
Zona Centro
6865689242
LIC. ALFONSO GCIA. GLEZ N2 198 65;:’:5361885
COL. PROi:ESORES FEDERALES 6865689266
BAJA NORTE MEXICALI C.P. 21370 MEXICALI, B. C. 6865657806 10
6865825841 4
6865689252
6865689259
; 6865689260
6865689263
2 ; \ 6865689267
BAJA NORTE MEXICALI SA\V‘F?IPE OFICINA REPRESENTATIVA 6865776210 1

=
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BAJA NORTE TECATE TECATE FITOSANITARIA 6656541039 1
. PASEO DE LOS HEROES, 2383, ESQ. JOSE 6646347334
GG NERIE Ll ik CLEMENTE OROZCO, ZONA DEL RiO, 2
6646347308
BAJA NORTE. TIJUANA Av. Linea internacional s/n c.p.22509 6646243152 1
BLVD. PADRE EUSEBIO KINO, ESQ.
MANUEL ENCINAS S/N. e
COL. LOS OLIVOS 6121220426
BAJA SUR LA PAZ, LA PAZ 6 4
C.P. 23040 LA PAZ, B.C.S. 6121221256
6121229104
6121229693
6121229194
CALLE MANUEL AVILA CAMACHO ESQ.
: OFICINA REGIONAL . :
GRAL. MAXIMO SALAS, PUERTO ADOLFO
BAJA SUR PUERTO ADOLFO 4 6131315054 1
R e LOPEZ MATEOS, rglg. DE COMONDU, o
CALLE AYUNTAMIENTO S/N E/
BAJA SUR PLUoEPRE;Ow?/ST%ZFsO SALVATIERRA Y JUAREZ, COLONIA 6131350067 1
CENTRO, CP 23880, LORETO, B.C.S.
CARRETERA TRANSPENINSULAR, KM. 35.5,
. PLAZA BUGAMBILIAS, LOCALES 10'Y 20,
8RR SUR LORETO SAN JOSE DEL CABO, MPIO. DE LOS B241240564 2
CABOS, B.C.S
AV. LAS PALMAS S/N, PLANTA ALTA 9818152391
CAMPECHE CAMPECHE 3 1
2 COL. SAN FRANCISCO O LA ERMITA 9818152392
C.P. 24020 CAMPECHE, CAMP 9818151360
< ! . g :
S PROL. AV JUAREZ NO. 1085 PLANTA ALTA
CHIAPAS PALENQUE C.P. 29960, PALENQUE, CHIS 9163454221 1 3
, PUENTE FRONTERIZO SUCHIATE Il, CARR.
k FED. 200, TEPIC-TALIZMAN S/N, TRAMO:
CHIAPAS 7 SUCHIATE TAPACHULA-CD HIDALDO, MPIO DE 9626271084 1
SUCHIATE, ESTADO DE CHIAPAS.

L?

Yl

//
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SEXTA NTE Y 19 PONIENTE, ANTIGUO
HOSPITAL CARMEN DE ASERVO,
CHIAPAS TAPACHULA TAPACHULA DE CORDOBA Y ORD ofies, | 9626257989 1
CHIS.
— | KM. 4.5 CARRETERA TUXTLA-CHICOASEN | 9611403020
CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ 3
COL. PLAN DE AYALA | 9611403032
29052 TUXTLA GUTIERREZ, CHIS 9611403045
BLVD. FUENTES MARES NO. 9401 1ER. | (/o0 o
PISO,
CHIHUAHUA CHIHUAHUA ’ . 4 5
COL. AVALOS C.P. 31090, CHIHUAHUA, | ciso01 2o
CHIH.
6144201844
6144358764
AV. DE LAS AMERICAS PUENTE
INTERNACIONAL CORDOVA AMERICAS, | -
CHIHUAHUA - CHIHUAHUA CD. JUAREZ, CHIH. CRUCE 6566110224 1
INTERNACIONAL NO. 19 CD. JUAREZ :
' CHIHUAHUA ‘
6566137638
FRANCISCO MARQUEZ Ne 905 6566402248
‘ COL. EL PAPALOTE 6566402815
CHIHUAHUA CIUDAD JUAREZ C.P.32599 CD.JUAREZ, CHIH. 6566402965 9
A b
6566402966
6566402967 .
6566823990
6566402964
: A 6566829573
, PTE INTERNACIONAL OJINAGA AV. LIBRE
CHIHUAHUA MANUEL OJINAGA COMERCWMAYG S/N, OJINAGA, | 6264532724 1
CHIH

CONFIDENCIAL
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(
CRUCE INTERNACIONAL RODRIGO M.
. CHIHUAHUA PUERTO PALOMAS QUEVEDO S/N. PALOMAS , CHIH | 6566660199 1
INSPECTORIA FITOSANITARIA CD. ACUNA ;
COAHUILA CIUDAD ACURNA MIGUEL HIDALGO Y NICOLAS BRAVO S/N | 8777727235 1 7
COL. LAS BRISAS. ACUNA, COAH.
i CUATROCIENEGAS | HIDALGO Y OCAMPO S/N ZONA CENTRO
COARMILA DE CARRANZA ' C.P. 27640 fedbanlil y
CALLE BRASIL 1342 ESQ. ARGENTINA COL. (
COAHUILA MONCLOVA BT SR BUACE 8666315402 1 ‘
, PROLONGACION FAUSTO Z. MARTINEZ,
COAHUILA PIEDRAS NEGRAS LOCAL 7 EDIF DE DEPENDENCIAS 8787825266 1
FEDERALES
= PIEDRAS NEGRAS | RO TAMESI NO. 214 COL. NUEVAMILITAR | ooooo0 o oo N
CASETA
8444850981
DR. LAZARO BENAVIDES N2 835 NTE, 8444850982 ' ) ("
ENTRE CANADA Y BLVD. NAZARIO ORT{Z
Ay ey 8444850983
COAHUILA SALTILLO ~ 9
~ COL. NUEVA ESPANA 8444850984
C.P. 25210 SALTILLO, COAH. 8444851616 (\—
8444851618
8444851619 | 0
| 8444851620
8444851617
PALACIO FEDERAL 2DO PISO AV. :
COAHUILA TORREON MORELOS Y GALEANA, ZONA CENTRO, * | 8717110101 1
TORREON, COAH
EDIFICIO DE LA CAPITANIA DEL PTO.
COLIMA BUROCRATA ENTRE TENIENTE AZUETA Y20 DENOV. | 3143329303 | 1 2
C.P. 28210
COLIMA COLIMA CENTRO ’ 3
s (.
CONFIDENCIAL
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AV. REY COLIMAN Ne 425, 3123127473
ZONA CENTRO, 3123141829
C.P. 28000 COLIMA. COL 3123304450
TENIENTE AZUETA Y. 20 DE NOVIEMBRE,
EDIFICIO CAPITANIA DE PUERTO, PUERTO
CoLIMA 3 s INTERIOR, MANZANILLO, COLIMA, C. P. Sen £
28210
AV. MIGUEL ALEMAN NO. 900 COL.
DURANGO CIUDAD LERDO COSTITUYENTESRepresentacion Regional | 8717250466 1 3
en la Laguna, Cd. Lerdo, Dgo.
2A. DE SELENIO N2 108, 6188140804
VICTORIA DE CIUDAD. INDUSTRIAL 6188140805
DURANGO DURANGO, 5
DURANGO
C.P.34208 DURANGO, DGO 6188141065
6188147324
6188331500
722 2170096
AV. LERDO DE TEJADA Ne- 906 OTE. V 7222144515
EDO MEX TOLUCA DE LERDO COL. ELECTRICISTAS LOCALES, 7222145717 5 3 /\
%
\ \
N \
C.P. 50040 TOLUCA, EDO. DE 7222153318 /
5 \
7222734519 | - )
) 4737331245
. 0.
KM. 5 CARR. GUANAJUATO JUVENTINO ;
4737330198
GUANAJUATO GUANAIUATO ROSAS 4 4 }’0
. : : COL. MARFIL 4737332300
. C.P. 36251 GUANAJUATO, GTO 4737333929
INTERIOR AEROPUERTO
GUANAJUATO " LEON 4727482067 | . 1
CABR’SILA@”LEON KM 5.5
GUANAJUATO PUENTECILLAS = ' 4737331569 2

) TEIRE
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2
4

- KM. 5 CARR. GUANAJUATO JUVENTINO :
i L e 4737333070 |
COL. MARFIL
C.P.36251 GUANAIUATO, GTO
AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN Ne 315, | 7444821650
SUERRERD ACAPULCO DE 3 3 A
JUAREZ PALACIO FEDERAL, 7444821651 ; (,.
12 PISO, ALA ORIENTE - 7444821690
C.P. 39300 ACAPULCO DE JUAREZ, GRO
DR. GABRIEL LEYVA ALARCON S/N., | 7474724422
CHILPANCINGO DE (
GUERRERO LOS BRAVO, > 2
SR PENEINGS EISQ. RUFO FIGUEROA, COL. BUROCRATAS | 7474712883
C.P. 39090, CHILPANCINGO,
CALLE EJIDO NO. 19, INTERIOR 304, COL. | 7555549214
GUERRERO ZIHUATANEJO CENTRO, C.P.: 40880, ZIHUATANEIO DE , 2 _
: AZUETA, GRO.
e
7555542450
7717188370
. 5
Hlb\A’t &6 PACHUCA DE SOTO, | FCO.GLEZ. BOCANEGRA N® 110 LETRA C | 7717188464 ” .
PACHUCA DE SOTO ¢
COL. MAESTRANZA 7717188606 (

AT T
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C.P. 42060 PACHUCA DE SOTO, HGO
7717188456
7717138844
AV. PLAN DE SAN LUIS N 1880AV. PLAN | -
DE SAN LUIS N2 1880 2338246508
COL. CHAPULTEPEC COUNTRY 3336885739
JALISCO GUADALAJARA _ 8 3
C.P. 44620 GUADALAJARA, JAL 3338246582
3222222095
3338542539
3338546043
3338547287
3338542428
9991952893
CALLE 57 Ne 180 .9991952894
ENTRE 42 Y 44 9991952896
MERIDA MERIDA, MERIDA A 6 2
FRACC. FRANCISCO DE MONTEIO 9991952897
C.P. 97203 MERIDA, YUC 9999195044 g
\
9991951938 ‘
MERIDA PROGRESO CALLE 23 NO. 144, CENTRO, PROGRESO | 9699347047 1 D
5526151982
AJUSCO 200 5552941751
C.P.14210 COL.JARDINES EN LA :
MAORTANA 5552941759
MEXICO D.F MEXICO,D.F. 20 3
DISTRIT@’FEDERAL, TLALPAN 5552942684
5552945910
5555894468 %
CONFIDENCIAL
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5555894487
5526152034
5526152041
5526152042
5526152045
5526152072
5526152088
5526152095
5526152096
5526152551
5554466141
5554466151
5556308157
5556456472

Col. Ampliacion Granada
Del. Miguel Hidalgo

MICHOACAN

HEROICA ZITACUARO

ESPERANZA NO. 50 COL. CARABANCHEL

7151539272

MICHOACAN

LAZARO CARDENAS

PALACIO MUNICIPAL S/N INTERIOR, COL
CENTRO

7535323165

MICHOACAN

LAZARO CARDENAS

RECINTO PORTUARIO MUELLES DE
METALES Y MINERALES

7535375701

MICHOACAN

MORELIA

AQUILES SERDAN N2 324,

COL. CENTRO,

C.P. 58000 MORELIA, MICH.

4433133181

4433124586

4433125034

4433129763

4433132494
4433123491

*

MICHOACAN

URUAPAN

CALLE NIZA'NO. 2 COL. EMILIANO ZAPATA

4525286644

i’ MONTERREY
/ .

CIUDAD GUADALUPE

AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA,

. PALACIO FEDERAL 2° PISO .

COL. CENTRO
C.P. 67100 CD. GUADALUPE, N. L

8183540391

8183549806

8183551102
8183555044

¥

~8110888326

8183551094

7
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8183549742
AV. CUAUHTEMOC N 173 7773223471
COL. CHAPULTEPEC 7773223590
CUERNAVACA,
MORELOS CUERNAVACA 5 2
C.P. 62450 CUERNAVACA, MOR 7773223591
- 7775126878
7773168709
3112143591
JOAQUIN HERRERA N2 239 3112143592
NAYARIT TEPIC ZONA CENTRO 3112148569 6 i
C.P. 63000 TEPIC, NAY 3112148595
3112148401
3112103388
INDEPENDENCIA N2 709, 9515149339
PALACIO FEDERAL, 9515160078
OAXACA OAXACA DE JUAREZ 4 2
COL. CENTRO, 9515169213
C.P. 68000 OAXACA DE JUAREZ, OAX 9515141991 ‘ k >/
///X\
OAXACA SALINA CRUZ " ZONA IZNE, SALINAS CRUZ, OAX 9717202948 1 / \
2222320261 \
7 0
CALLE 5 PONIENTE N2 1303, PISO 52 AL 8° | 2222328230
PUEBLA PUEBLA , 6 1
EDIFICIO PAPILLON 2222462804
COL. CENTRO 2222463548
C.P. 72000 PUEBLA, PUE 2222466702
‘ 2222428002
QUERETARO QUERETARO / 4422133703 6 1
CONFIDENCIAL
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AV. CONSTITUYENTES N2 102 OTE. 12

56, 4422134212
+ COL.EL MARQUES 4422134362
C.P. 76047 SANTIAGO DE QUERETARO, | ,,ccioscic
QRO
4422134569
4422138071
AV. LA COSTA SUPER MANZANA 32, 9988927526 (\f‘
MANZANA 12, LOTE 10 9988927594
QUINTANAROO | CANCUN, BENITO a4 3
JUAREZ
COLONIA CENTRO 9878726344
C.P. 77508 BENITO JUAREZ 9988927788 r
\
9838322865
CHETUMAL OTHon |  CALLE GENOVANO. 210, ESQ.ROMA | 9838326786 ‘

QUINTANA ROO

P. BLANCO
COL. NUEVA ITALIA 9838327954
C.P. 77035 CHETUMAL, QUINTANA ROO : (,» (
4448246730
AV. INDUSTRIAS Y EJE 106 S/N. 4448246744
SAN LUIS ZONA INDUSTRIAL 4448246787
SAN LUIS POTOSI POTOSI,SAN LUIS 6 4
POTOSI

Iy

N

C.P.78395 SAN LUISPOTOSI,S.L.P. | 4448246835
: 4448246836 : ’
4448246838

SAN LUIS POTOSI

CIUDAD VALLES

CIUDAD VALLES, S.L.P PROGRESO No.
200, DPTO. 6, EDF. “Z”, COL. ROTARIOS, AR i

A

e N
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CALLE PROGRESO NO. 200 DEPTO 6 EDIF

SAN LUIS POTOSI RIO VERDE 7 COL. ROTARIOS C.P. 78080 4878725266 |- 1.
BLV. HEROES POTOSINOS NO. 1801,

SAN LUIS POTOSI MATEHUALA FRACC. LAS AMERICAS C.P. 78700 4888826795 1

PROLONG. ANGEL FLORES N°? 1248 —201 6677128014
PTE.
COL. CENTRO 6677134640
CULIACAN ROSALES, ; - )
SINALOA CULIACAN ' C.P. 80000. CULIACAN, SIN. 66?7158848 8 4

6677158858
6677165017
6677165106
6677165135

6677165271

. CALLE GUILLERMO PRIETO NO. 851 NTE V&
SINALOA LOS MOCHIS COL. CENTRO C.P. 81200 6688170760 1 . / \ y

SINALOA MAZATLAN SEMARNAT, PARQUE INDUSTRIAL, COL. 2

0
AV. PUERTO DE MAZATLAN S/N EDIF 6699813211 ' %b
ALFREDO BONFIL C.P. 8250

6699827031

SONORA . AGUA PRIETA CALLE:RIM i s 6331219140 1 2

CE . AGYA PRIETA SONORA

‘\><E%’£=,p)‘--*f' . “,gf' ; . “
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"BLVD. SOLIDARIDAD, ESQ. LUIS
DONALDO COLOSIO" Roaties
EDIFICIO B, NEGOPLAZA, 2° PISO 6622136174
SONORA HERMOSILLO 5 7
COL. SATELITE. 6622137963
C.P. 83200 HERMOSILLO, SON. 6622174359
6622175453
7 6622175454
6622175459
i 9933510341
CALLE EJIDO ESQ, HIDALGO S/N, COL.
TABASCO VILLAHERMOSA | TAMULTE DE LAS BARRANCAS C.P. 86150 5 2
VILLAHERMOSA, TAB
9933511373
9933512958
9933511521
. 9933516643
X PTO. ALTAMIRA RECINTO FISCAL
TAMAULIPAS ALTAMIRA ~ Bunip R 8332601185 1 7
TAMAULIPAS REYNOSA " Oficina Regional Reynosa 8999211803 1
AV. HIDALGO N° 426 8343122456
ESQ. FERMIN LEGORRETA 8343128663
COL. CENTRO 8343153830
TAMAULIPAS CIUDAD VICTORIA C.P. 87000 CD.VICTORIA TAMPS 8343156599 8
~ \/\/{ 8343129554 -
\ //.» ] 834312§595
\/ \\ : 8343125295
= 8343126591
) ACCION CIVICA Y ESQ. DIVISION DEL :
TAMAULIPAS WROS . NORTES/N 8688144855 1
CONFIDENCIAL

R.F.C.: TME-840315-KT6

.



 TELMEX,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DQQ\;‘} 94 l -‘ 4

PLAZA CARSO

Lago Zurich #245, Torre Presa Falcon

Col. Ampliacion Granada

Del. Miguel Hidalgo

Pt

TAMAULIPAS SAN FERNANDO | CARRETERA SAN FEF;";ANDO CABRERAKM | ¢ 418440809 1
: RECINTO FISCAL PORTUARIO DE " 8332190781
TAMAULIPAS THIFICR TAMPICO S/N ZONA GENTRO 2
8332147109
ALONSO-DE ESCALONA Ne 8, 2464620074
COL. CENTRO 2464620407
TLAXCALA TLAXCALA C.P. 90000 TLAXCALA, TLAX. 2464620518 6 2
2464620591
2464627119
2464661103
CALLE 5 DE FEBRERO Ne 11
COL. CENTRO 2288173161
C.P. 91000 XALAPA, VER &1 2288177212
VERACRUZ JALAPA ENRIQUEZ 2288185668 8 7
) 2288413768
2288122683
2299325989
2288414462
2288415262
VERACRUZ VERACRUZ RECINTO PTO. OFICINA CITO SANITARIA | 2291971145 1
SUR NO. 8 / PONIENTE 7Y 5 COL. CERRO :
.| VERAERUZ ORIZABA DEL BORREGO CP 94300 ORIZABA, VER. | 2727214968 1
AV. 6 NORTE 8 INT. 201 COL. OBRERA
VERACRUZ CATEMACO o ot POIA KBRS 2949431030 1
' POZA RICA DE IGNACIO DE LA LLAVE 110 COL. CENTRO | ,
VERACRUZ _HIDALGO C.P. 96400 COATZACOALCOS, VER Ko s 1
CALLE IGNACIO DE LLAVE NO. 110 COL
VERACRUZ COATZACOALCOS it o8 dh il 9212121695 1
ZACATECAS ZACATECAS JYAR JOSE RIOS Ne 601 4929221445 5 3

/ CONFIDENCIAL

yA

R.F.C.: TME-840315-KT6



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
PLAZA CARSO
Lago Zurich #245, Torre Presa Falcén

Col. Ampliacion Granada

Del. Miguel Hidalgo

ESQ. MIGUEL DE LA TORRE 4929222668
COL. URSULO A. GARCIA 4929223094
C.P. 98050 ZACATECAS, ZAC 4929229764
4929241253
* .
‘ ADUANA DE CARGA “PANTACO” RABAUL | 5555563137
v AZCAPOTZALCO ¢/ JARDIN AZPEITIA 4 5
: 5557629822
e ' AEROPUERTO INTERNACIONAL CD.
ZMVM MEXICO SALA INTERNACIONAL TERMINAL | 5555717308 1
CARRANZA 3
VENUSTIANO AEROPUERTO INTERNACIONAL CD.
i CARRANZA MEXICO TERMINAL 2 S 1
: AEROPUERTO INTERNACIONAL CD.
VENUSTIANO .
ZMVM I MEXICO 5557868034 1
ADUANA DE CARGA
5552941287
5552945576
5552945639
5555890119
5555890166
v
5555894204
s HUIXQUILUCAN DE DEGOLLADO COL. | 5555894398 7
ZMVM TECAMACHALCO N et Bl 14
5555896499
5555896520
; 5555897983
5555898257
5555898550
5555890448
" TOTAL : 287 108
& yz
CONFIDENCIAL

R.F.C.: TME-840315-KT6
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TELEFONOS DE MEXIC

PROPUESTA ECONOMICA.

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01 - 800

n

|
0, S.A.B.DEC.V.

p—
{

D

_PLAZA CARSO
Lago Zurich #245, Torre Presa Falcén

Col. Ampliacién Granada
Del. Miguel Hidalgo

i TARIFA
TOTAL OFERTADA
. ANUAL ( (ANTES DE- : .
PART DESCRIPCION MINUTOS) IVA) TARIFA ESPECIAL | CONSIDERACION TOTAL
Aplica si se
Larga Distancia contrata tarifa tnica
USA, Centroy . - " | internacional de
< Sudamérica 2,230 $2.00 $ .2.00 | Lada VpNet. $  4,460.00
Larga Distancia Aplica con paquete
Resto del . - | de destinos
) Mundo 365 $13.64 $ 4.00 |estratégicosLada | $  4,978.60
Aplica contratando
9 Planes Méviles de
. 10 mil mins., la .
Minuto de _| tarifa excedente $
servicio 045 92,189 $0.70 $ 0.63 | queda en$.68 64,532.30
: ! - “ _- | Aplica con plan
Servicio 01800 821 $0.80 $ - 050 |PLUE $ 656.80

o Precios en pesos mexicanos \
e  Sedebera tener de los distintos puntos destinos de las llamadas de larga distancia
internacional. ’
*  Vigencia de la cotizacion, 60 dias a partir de su emision.
»  Esta cotizacion es de caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivo de la PROFEPA
para efectos de estudios de Mercado. 3

' Atte.

IsmAel J. Sanchez Marin -
Ejecutivo Comercial
Teléfonos de México S.A.B. de CV

(

_ CONFIDENCIAL

R.F.C.: TME-840315-KT6
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Objetivo

Contar con los servicios de telefonia de larga distancia internacional, resto del mundo y el
servicio del 01800 para-realizar y recibir llamadas a través de un aparato telefonico fijo
hacia cualquier lugar con acceso telefonico local y/o celular a través de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa prestadora del servicio telefénico. Con el fin de que las Oficinas
Centrales, las Delegaciones Federales, Representaciones asi como las " oficinas
regionales ubicadas en puertos, aeropuertos fronteras y casetas distribuidos en toda la
republica, puedan estar en constante comunicacion entre ellas y-la ciudadania, para poder

atender 'sus requerimientos, quejas, dudas y denuncias.

Alcance

Actualmente la Procuraduria cuenta con los servicios basicos de telefonia local y de larga

"distancia en cada una de sus oficinas, se tienen contratadas actualmente un total de 287
lineas telefénicas distribuidas a nivel nacional, para poder brindar comunicacion entre
todas las oficinas de la PROFEPA y mantener la comunicacion con los ciudadanos que
requieran-asesoria:-o-realizar-alguna-denuncia- ARG PR Lo ;

Se requie're de una empresa que puedaA brindar el servicio de telefonia de Larga
Distancia Internacional, Resto del Mundo y Servicio 01800.

Requerimientos

Para poder proporcionar este servicio el proveedor debera de considerar las
siguientes especificaciones minimas: 5

> Proporcionar el “Servicio de Telefonia de Larga Distancia Internacional, Resto
del Mundo y el Servicio 01800" las 24 (veinticuatro) horas diarias sin
interrupcién, todos los dias del ario, durante la vigencia del contrato.

» El proveedor ganador debera ser responsable de coordinar todas las
actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones o6ptimas  los
servicios de telefonia de Larga Distancia Internacional, Resto del Mundo y el
Servicio 01800 solicitado: ; ;

> El Proveedor debera considerar en su propuesta téchica que toda la
infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para
proporcionar los servicios ofertados, seran sm costos adicionales para la
PROFEPA.

> El Proveedor ganador debergTnicidr la operacion de los servicios de telefonfa
de larga distancia interngCi resto del mundo y el servicio 01800 en
condiciones Optimas y a ra satisfaccion de la PROFEPA a partir de las

e

—~

™N/J

22
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-00 :01 horas del 01 de abrll de 2015 hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre
de 2015.

> El proveedor ganador debera entregar al personal designado por la PROFEPA,
a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio del servicio, en medio impreso

lo - realizado para proporcionar los servicios de telefonia de larga -distancia
internacional, resto del mundo y serV|C|o 01800 y debera contener al menos los
SIgwentes toplcos

a) Instalacion del medio de transmision. :

b) Listado, descripcion vy funcion de la lnfraestructura y equamlento
instalado.

c) Resultado de los protocolos de prueba de medio y desempeno del
equ1pam|ento

d) Diagramas de mterconexmn del equlpamlento del Proveedor con la
PROFEPA.

e). Descripcion de todos ‘los servicios de telefonia de larga distancia
internacional, resto del mundo y servicio 01800 propuestos a la PROFEPA.

f) Directorio de personas y procedimiento para levantar, dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y soporte técnico que se puedan presentar.

g) Plan de Contingencia.

y en CD, en formato de documento de Microsoft Office, la memoria técnica de

Especificaciones técnicas

“SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01-
800" -

ESPECIFICACIONES TECNICAS

i. Del servicio:

1.1.El Proveedor ganador debera iniciar la operacion de los servicios de telefonia de larga
distancia internacional y resto del mundo, en -condiciones optimas y a entera
satisfaccion de la PROFEPA a partlr de las 00:01 horas del 01 de abril al 31 de

" diciembre del 2015,
1.2.Deberd suplir e interconectar todos Ios enlaces de telecomumcacmnes que eventualmente
' se requieran para-concluir todas las llamadas de larga distancia que la PROFEPA
disponga desde cualquiera de los »#
digitales y/o nimeros comercjates &sto incluye la instalacion y puesta en operacion-del

'eros con acceso-a este servicio ya sean troncales -

servicio. La PROFEPA uni te pagara el costo del consumo-mensual del servicio-
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de larga. disténcia internacional y reéto del mundo.

1.3. La relacion de las lineas telefonicas con acceso al servicio de larga distancia internacional
y resto del mundo se le. proporcionara al proveedor ganador-a mas tardar a 3 dias

habiles del fallo y podra ser ampllada modificada o disminuida a discrecion por parte de |

la PROFEPA.

1.4.Los servicios solicitados se proporcionaran 24 (velntlcuatro) horas dlarlas sin interrupcion,
todos los dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

1.5.El Proveedor deber bloguear y desbloquear el acceso a Iarga distancia internacional y
resto del mundo de los nimeros que designe la PROFEPA sin costo para la misma. Por
medio de una clave de 4 d|g|tos proporcionado por el mismo.

1.6.Los servicios podran ser en la modalidad de red privada virtual, con portabilidad de codigo
de autoridad. Ofreciendo ntimeros de identificacién personal, a fin de identificar a Ios
usuarios del servicio.

1.7.El Proveedor ganador debera garantizar que los nL'lmeros 01800 existentes en las
PROFEPA no cambien y no debera generar un costo adicional. Los numeros 01800
que actualmente estan en servicio en la PROFEPA se le proporcionaran al Ilmtante

ganador a mas tardar a 3 dias habiles después del fallo. También debera de contar con.

la modalidad de 01-800 inteligentes.

1.8.La PROFEPA podra solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato
numeros 01800 que seran utilizados en casos especiales. La instalacion de estos
numeros debera ser sin costo adicional para la PROFEPA.

Informe mensual:

2.1.El Proveedor entregara mensualmente durante los primeros 10 dias naturales un informe
electronico en medio magnético U optico del trafico de las llamadas de larga distancia
nacional e internacional originadas desde la PROFEPA y debera tener la capaCIdad de
ser exportado a Microsoft Excel.

2.2.Debera anexar a su propuesta técnica una carta_bajo_protesta_ de _decir_verdad en papel

membretado en la que se obliga a entregar el detalle de facturacion en medio optico-0

magnético desde el primer-mes de servicio en forma mensual, obligandose a contar con
un sistema que se pueda consultar via internet y que genere la informacién de manera
automatica desde su base de datos sin mtervenmon humana y proporcionar un sistema
para su analisis que al menos proporcione lo siguiente:

e Detalle por numeros cabeza de grupo.

'

o El sistema debera registrar las llamadas entrantes y salientes incluyendo

nimero telefénico origen, numero telefonico destino, fecha de la Ilamada
duracién y costo.
o. Diversos informes, entre estos al menos nimero telefonlco mas marcado,
numero telefénico de mas alto consumo-total , total de llamadas a celular
- (045), detalle de llamadas por periodos de tlempo desviaciones del trafico
telefénico respecto al mes inmediato anterior. Y debera poderse -consultar la
informacién almacenada en el sistema durante la vigencia del contrato.

o ‘Durante la vigencia del ¢
verificar el debido cumpkfi
Proveedor considerar/qu

@™
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contrato.

2.3.El informe mensual debera contener, por lo menos: Numero que originé la llamada (linea’

directa o DID), fecha de la llamada; hora de la llamada, destino, nimero marcado,

minutos y costo de la llamada. El informe mensual debera tener un resumen de los |

minutos de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo, por origen y
destino de acuerdo a la siguiente tabla. -

, “CONSUMO”
Larga Origen | Destino Nimero | 'Numero | Totales
Distancia A , . | de de *
3 llamadas | Minutos
Minuto de
servicio 045 .
Internacional
Resto del
Mundo
01800

Facturacion y forma de pago:

3.1.El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes
sngwente previa recepcion de la factiira.

3.2.Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada una de

las oficinas de la PROFEPA

3.3.La factura de cada una de las oflcma_s de la PROFEPA debera de ser entregada en las
oficinas centrales ubicadas en carretera Picacho Ajusco No 200 delegacion Tlalpan,
Col. Jardines en la Montafia, C.P 14210, a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la
fecha de emision desglosada por cada uno de los SItIOS relacionados en el Anexo
“SITIOS".

3.4.El proveedor debera anexar a la factura, el detalle de consumo por los servicios prestados
en medio 6ptico o magnético. El cual debera de ser provisto con un sistema de analisis
de facturacion que permita el analisis de la informacion. No entregarlo como se solicita
o incurrir en atrasos reiterados en la entrega del mismo, sera motivo de rescision del
contrato.

3.5.El Proveedor ganador debera de proporcionar a la PROFEPA 'acceso via internet a un
sistema donde se puedan verificar en detalle todos los servicios de la facturaCIon de
todos los sitios. .

3.6.Las tarifas se ajustaran a la baja si durante Ia vigencia del contrato.el Proveedor cuenta
con tarifas mas bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar
en la factura del mes siguiente al nuevo registro.. :

3.7.La PROFEPA a mas tardar en 3 dias d s del fallo le indicara al proveedor ganador los

~ datos de facturacion y las dirg€cignes de los encargados de recibir las facturas

mensuales de cada una de las6ficifas de Ia PROFEPA.

P
N

//
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4. Procedimiento de Atencion:
4.1.El proveedor debera presentar un plan-de escalamiento de problemas,. especnﬂcando los
tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema.
4.2.L.a PROFEPA debera poder.comunicarse ‘a un centro dé atencion telefonica en linea del

Proveedor, para reportar cualquier falla con relacion al servicio contratado. El horario de
atencién sera durante las 24 horas del dia todos los dias de la semana

El Proveedor asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente la
PROFEPA' y dar-una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que atenderd a la PROFEPA,"
supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de
servicio. La PROFEPA se reserva el derecho de solicitar un cambio de ejecutivo de cuenta.

4.3.El personal técnico y operativo del Proveedor, contara. con el conocimiento y experiencia
suficientes para soportar ‘las necesidades .de comunicacion de la PROFEPA. Debera
comprobar dicha experlenCIa .con documentaCIon en Ia que haya partICIpado en
proyectos similares.

4.4.En caso de interrupciones, fallas o problemas el Proveedor debera resolverlos en los
.tiempos sefialados que se indican en la siguiente tabla.

¥’

“TIEMPO DE RESPUESTA”

Prioridad { Descripcion - Solucién
: Problemas que causan que el cliente quede fuera de ;
1 ' | servicio de larga distancia internacional y resto del 2 horas -

mundo y servicios de 01800 ; : _ [ \ 74
Fallas que causan al cliente una -constante |. : UA
degradacion del servicio. : e - \
Pueden ser problemas intermitentes como: : ahofs ’ \
» Desconexiones regulares en el servicio. :
» Tiempos altos de procedimientos. [
» Ruido constante en las lineas, etc. .
Problernas esporadicos que no evitan que el cliente 0
pueda continuar con el procesamiento de llamadas, i > \

2 como puede ser una sola desconex:on o una llamada 24inolgs
con ruido.
Problemas que no afectan el procesamiento de | -
4 llamadas, como puede ser el segu1m|ento que .se 72.horas \ \’\
‘hace a problemas anteriores. : !
= A ;
4.5.El proveedor debera emitir un folio de reporte por fallas en los serV|C|os el cual como %
minimo debera contener un identificador Upieo para referenCIa fecha y hora de emision, g
) descripcion de la falla que se reporta. / .
5. Deductiva:
5.1.En caso de que la solucién a un ema de. prioridad 1 y 2 tome mas tiempo del \L,
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establecido se considerara para efectos de deductivas el 10% del valor de la factura-del
mes correspondiente por sitio afectado. El tiempo de resolucion del problema se tomara
a partir de la hora de levantado el reporte telefénico y hasta que el problema sea
resuelto. El reporte pasara a status de concluido cuanda el personal autorizado por la
PROFEPA haya dado su visto bueno.

52 Para el caso de que los informes ‘mensuales SO|ICltadOS en el presente anexo no se
entreguen como se indica, se considerara una deductiva del 1% diario del valor de la
factura del mes correspondlente por sitio afectado.

6. Propuesta Economica.
6.1.El proveedor debera presentar su propuesta econdémica utilizando tarifas registradas ante
la IFT y vigentes'a la fecha de la presentacion ‘de la propuesta para lo cual deberan de
llenar el s19u1ente formato. :

) ' ~ “TARIFAS”
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01 - 800

Larga Distancia Internacional 2,230

Larga Distancia Resto del Mundo . 365
- Minuto de servicio 045 92,1_ 89
| Servicio 01800 - - 821
] »  Subtotal en Moneda Nacional
' [EPS
IVA
Total.en Moneda Nacional

Nota:
; * Todas las partidas de este lote seran adjudicadas a un sélo proveedor;

o . El proveedor debera considerar cotizar en forma adicional otros rubros para
proporcionar este -servicio, conforme a las. modificaciones en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y que no se consideran en esta tabla. i

7. Para una vista general del trafico anual de llam ealizadas por la PROFEPA se presenta la

siguiente tabla para propdsitos de cotizacion;

B

7
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“TRAFICO”
Volumen dé . : :
MINUTOS de || Total de MINUTOS
Larga de llamada movil
"' Distancia (Marcacion 045) -
Internacional . (anual)
3 el (anual)
; PROFEPA 3,416 92,189

Documentacion Solicitada.

8.1.Se debera presentar copia certificada para cotejo del titulo de concesion emitido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para operar los servicios de larga

" distancia nacional, internacional y resto del mundo en el territorio nacional. R, Dol

8.2.En la oferta técnica se debera presentar el curriculum de la empresa y una lista con sus
principales clientes del-servicio de larga distancia internacional y resto del mundo.

8.3.El Proveedor ganador deberd comprobar que cuenta con interconexion entre todos los
operadores de telefonia nacional registrados en la IFT, asi como internacional y resto
del mundo. Lo anterior con la finalidad de garantizar que todas las llamadas de larga
distancia que se generen de la PROFEPA sean concluidas y que en-la PROFEPA sean

_recibidas todas las llamadas de larga distancia que provengan de cualquier operador.” "

8.4.Se debera presentar carta bajo protesta de decir verdad donde se exprese que el servicio
de larga distancia internacional y resto del mundo asi como destinos nacionales
ofertado tiene cobertura para todas las Iocalldades donde se encuentran las oficinas de
la PROFEPA Anexo “SITIOS". ' 5

8.5.El Proveedor ganador debera presentar un plan de contingencia. Dicho plan se pondra en
operacion en caso de existir algin problema critico que impida la prestacion de los
servicios de larga distancia nacional, iinternacional y_resto del mundo, garantizando
plenamente el restablecimiento en un tiempo no mayor a dos horas sin costos
adicionales para la PROFEPA.
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9. Anexo SITIOS

Cantidad
f 5 S : 2 .de
Delegacion Ciudad precon Coor.dmac:on e Teléfono (01) Lln'e_a.s Modem
delegaciones Analdgicas e
Estado
4499789144
AV. JULIO DIAZ TORRE N2 110 4499711058
CD. INDUSTRIAL 4499789141
AGUASCALIENTES ABUASCALIENTES, : 6 1
AGUASCALIENTES .
C.P. 20290 -AGUASCALIENTES, 44997.89142
AGS 3
' 4499789143
4499472176
AYUNTAMIENTO S/N ENTRE
BAJA NORTE SANé;)BS(E) 2. JUAREZ Y STA TERESA COoL 6461724099 | 1 10
' CENTRO -
}
s ’ \ : \i
AV. LOPEZ MATEOS 1306, LOCAL
16 Y 17, CONJUNTO PRONAF 6863583239
BAJA NORTE ENSENADA ) 2
22800, ENSENADA, B.C. 6461765000
BAJA NORTE Ensenada Blv temiente Azuetarecinto, | 0 apous 1
portuario Zona Centro
6865689242
BAJA NORTE MEXICALI - 10
LIC. ALFONSO G LEZ N2 198 | 6535361885

QP

A
P
Q«

-,

G
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COL. PROFESORES FEDERALES ~ | 6865689266
C.P. 21370 MEXICALI, B. C. 6865657806
: 6865825841
o 6865689252
N S ’ " | 6865689259
‘. 6865689260 :
6865689263
6865689267
SAN FELIPE OFICINA : .
||BAIANORTE .| _mMEXICALL | _ “REPRESENTATIVA oo o T S I (S S I
BAJA NORTE ~ TECATE TECATE FITOSANITARIA 6656541039 1 g
/- ”~
_ : a5 /
PASEQ DE LOS HEROES, 2383, 6646347334 \ //’(\
BAJA NORTE THUANA™ | ESQ. JOSE CLEMENTE OROZCO, : 2 A\
: ZONA DELRIO, > ' s
6646347308 .
' V.
BAJA NORTE * TIJUANA - Alineaintenaionsls/n 6646243152 et
; c.p.22509 '
BLVD.,PADRE EUSEBIO KINO, I \
. ESQ. MANUEL ENCINAS S/N. . 6121220487
BAJA SUR LA PAZ, LA PAZ : & .6 4
=5 & ?’
L. LS OLIVOS 6121220426
\ E . . : i
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Y N
C.P.23040 LAPAZ B.C.S. 6121221256 _ Sl
~6121229104
6121229693

6121229194

CALLE MANUEL AVILA CAMACHO

: Rgg'lgmL ESQ. GRAL. MAXIMQ SALAS,
BAJA SUR M it SN PUERTO ADOLFO LOPEZ | 6131315054 1
L OPE7 MATEDS, | MATEOS, MPIO. DE COMONDU,
-y
N/
Y
_ 2 CALLE AYUNTAMIENTO S/NE/ | X
PUERTO ADOLFO |  'SALVATIERRAYJUAREZ, ' 4 Y
e LOPEZ MATEOS | COLONIA CENTRO, CP 23880, | °*213°00%7 - / \
LORETO, B.C.S. : , ;
CARRETERA TRANSPENINSULAR, |
- KM. 35.5, PLAZA BUGAMBILIAS, :
(BAIASUR LORETO | LOCALES 10¥ 20, SAN JOSE DEL | 6241240564 1
i : CABO, MPIO. DE LOS CABOS,

B.C.S

(R s
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AV. LAS PALMAS S/N, PLANTA

ALTA 981815‘2391

COL. SAN FRANCISCO O'LA -

ERMITA 9818152392 3 1

CAMPECHE CAMPECHE

C.P. 24020 CAMPECHE, CAMP 9818151360

PROL. AV JUAREZ NO. 1085 _
CHIAPAS PALENQUE PLANTA ALTA C.P. 29960, 9163454221 1 3
i ' _ PALENQUE, CHIS

PUENTE FRONTERIZ.O'SUCHIATE(‘
I, CARR. FED. 200, TEPIC-

_ TALIZMAN S/N, TRAMO: : R
CHIAPAS : SUCHIATE TAPACHULA-CD HIDALDO, MPIO 9626271084 1 _ ; / =
DE SUCHIATE, ESTADO DE - : : \\ X
CHIAPAS. AN
’/‘ l.\
\
\
»O \
SEXTANTE Y19 PONIENTE, ; . \
ANTIGUO HOSPITAL CARMEN DE : -
CHIAPAS TAPACHULA ASERVO, TAPACHULA DE 9626257989 1

CORDOBA Y ORDONES, CHIS.

‘a%/
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\

KM. 4.5 CARRETERA TUXTLA-
s e 9611403020
TUXTLA ]
CHIAPAS e COL. PLAN DE AYALA 9611403032 3
29052 TUXTLA GUTIERREZ, CHIS | 9611403045
BLVD. FUENTES MARES NO. 9401
1e7 Bl 6144200453
CHIHUAHUA — | ""CHIHUAHUA |+ | g
i COL. AVALOS C.P. 31090,
'::_ . ’
: CHIHUAHUA, CHIH. e
6144201844
: 6144358764
AV. DE'LAS AMERICAS PUENTE
INTERNACIONAL CORDOVA
CHIHUAHUA CHIHUAHUA AMERICAS, CD. JUAREZ, CHIH. | 6566110224 1
CRUCE INTERNACIONAL NO. 19
CD. JUAREZ CHIHUAHUA
6566137638
T . CIUDAD JUAREz | FRANCISCO MARQUEZ Ne 905 | 6566402248 5
%OL. EL PAPALOTE 6566402815

£t e

&P@\-A
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’

C.P. 32599 CD.JUAREZ, CHIH. 6566402965

6566402966
- | { ' 6566402967
6566823990
6566402964
| 6566829573

' i PTE INTERNACIONAL OJINAGA
CHIHUAHUA MANUEL OJINAGA'|  AV. LIBRE COMERCIO Y 5 DE 6264532724 1
MAYO S/N, OJINAGA, CHIH

CRUCE INTERNACIONAL 5

NICOLAS BRAVO S/N COL. LAS
BRISAS. ACUNA, COAH.

CHIHUAHUA Pi\%gg;?s RODRIGO M. QUEVEDO S/N. | 6566660199 1 3l
' PALOMAS , CHIH : (’ \ ik
. \ //;‘s(\
' INSPECTORIA FITOSANITARIA CD.
ACUNA MIGUEL HIDALGO Y | . i !

COAHUILA CIUDAD ACUNA

CUATROCIENEGAS.[ HIDATGOOCAMPO S/N ZONA ,

. )

COAHUILA
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: CALLE BRASIL ‘1342 ESQ. :
| coaruILA MONCLOVA ARGENTINA COL. GUADALUPE. | 8666315402 1
: : MONCLOVA COAH.

2 PROLONGACION FAUSTO Z.
COAHUILA PIEDRAS NEGRAS MARTINEZ, LOCAL 7 EDIF DE 8787825266 1
DEPENDENCIAS FEDERALES

COAHUILA PIEDRAS NEGRAS RIGTAMESING, 218 COLNUEVA 8787834183 1

MILITAR CASETA
8444850981
A "N ~
DR. LAZARO BENAVIDES N2 835 8444850982 / \ ;
NTE; [\ 7
O AN
4 . B / \
: / \
ENTRE CANADA 'Y BLVD. ; - ‘ Y
* NAZARIO ORTIzGARzA = | 344480983 \
: 5 -0
COAHUILA SALTILLO i . = ' 9
: : COL. NUEVA ESPANA 8444850984 |

C.P. 25210 SALTILLO, COAH. 8444851616

8444851618 .

8444851619
8444851620
8444851617
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Y

- COAHUILA

TORREON

PALACIO FEDERAL 2DO PISO AV. .
MORELOS Y GALEANA, ZONA
CENTRO, TORREON, COAH

8717110101

¢

| | couma

BUROCRATA *©

EDIFICIO DE LA CAPITANIA DEL
PTO. ENTRE TENIENTE AZUETAY
20 DE NOV. C.P. 28210

3143329303

COLIMA

COLIMA CENTRO

AV. REY COLIMAN Ne 425,

ZONA CENTRO,

C.P. 28000 COLIMA.-COL

3123127473

3123141829

3123304450

| COLIMA

EL PACIFICO

TENIENTE AZUETAY 20 DE
NOVIEMBRE, EDIFICIO CAPITANIA
DE PUERTO, PUERTO INTERIOR,
MANZANILLO, COLIMA, C. P.

B 28210

3143336271

—
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AV. MIGUEL ALEMAN NO. 900
GOl ' :
DURANGO CIUDAD LERDO | COSTITUYENTESRepresentacion | 8717250466 1 3
. Regional en la Laguna, Cd. Lerdo,
Dgo.
2A. DE SELENIO N2 108, 6188140804
U
P CIUDAD. INDUSTRIAL 6188140805
DURANGO. _DWRANGO,  f 3
. e e L — —
Bl C.P. 34208 DURANGO, DGO 6188141065
6188147324
. 6188331500
: 722 2170096
- e
AV. LERDO DE TEJADANE 906 | _o1/14c.c / \ 3
OTE.V  _ . R
LA
i TOLUCA DE : A%
| EDO MEX iennid COL. ELECTRICISTAS LOCALES, | 7222145717 5 3 \
C.P. 50040 TOLUCA, EDO.DE | 7222153318 §:
7222734519
— | 4737331245 \%
KM. 5 CARR. GUANAJUATO \
: * JUVENTINO ROSAS, e \
GUANAJUATO GUANAJUATO 4 4"
COL: MARFIL 4737332300 W
C.P.36251 GUAMAIUATO, GTO | 4737333929 .
QP(\,\__— - -
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INTERIOR AERCPUERTO

GUANAJUATO LEON 4727482067
CARR. SILAO-LEON KM 5.5
4737331569
s KM. 5 CARR. GUANAJUATO | .
JUVENTINO ROSAS 431993070
GUANAJUATO PUENTECILLAS :
COL. MARFIL
[ C.P.36251 GUANAJUATO, GTO
" - ... .| AV.COSTERA MIGUEL ALEMAN 7444821650 | .. . ... ST (3
Ne 315,
PALACIO FEDERAL, 7444821651
ACAPULCO DE
GUERRERO e s | | F 3
12 PISO, ALA ORIENTE 7444821690
C.P. 39300 ACAPULCO DE
IUAREZ; GRO
DR. GABRIEL LEYVAALARCON | _ o
S/N.,
CHILPANCINGO .
GUERRERO DE LOS BRAVO, . :
. ESQ. RUFO FIGUEROA, COL. | oo oo

CHILPANCINGO

BUROCRATAS

C.P. 39090, CHILPANCINGO,

@

7

)

,

&

7
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. CALLE EJIDO NO. 19, INTERIOR 7555549214
| GUERRERO ZIHUATANEJO | 304, COL. CENTRO, C.P.: 40880, 2
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GRO.
7555542450
7717188370
. £
FCO. GLEZ. BOCANEGRA N2 110
gy 7717188464
PACHUCA DE ,
HIDALGO SOTO, PACHUCA COL. MAESTRANZA 7717188606 6 i
DE SOTO : ‘
C.P. 42060 PACHUCADESOTO, | .00 o0oqc
HGO
7717188456 o
7717138844 /\B\
: [ N\
- ‘K/ ‘\\
AV. PLAN DE SAN LUIS N2
. 1880AV. PLAN DE SAN LUIS Ne | 3338246508 ' ) \
1880 , \
COL. CHAPULTEPEC COUNTRY | 3336885739
-JALISCO GUADALAJARA : N 8 3
: C.P. 44620 GUADALAJARA, JAL | 3338246582
- 3222222095
3338542539
L]
3338546043 N
' 3338547287
A . 3338542428
MERIDA MERIDA, MERIDA ) ' 9991952893 [~ 6 B,
/
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’ CALLE 57 Ne 180 9991952894
ENTRE42Y 44 9991952896
FRACC. FRANCISCO DE MONTEJO | 9991952897
C.P.97203 MERIDA, YUC | 9999195044 .
9991951938
CALLE 23 NO. 144, CENTRO, :
MERIDA , PROGRESO‘ Pl o 9699347047 1. \
5526151982+
o e b AJUSCO200 35552941751 |.  f- ] I KU
C.P.14210 COL.JARDINES EN LA
< . : 2
o ol 5552941759
DISTRITO-FEDERAL, TLALPAN | 5552942684 h
5552945910 / >(
5555894468
. \‘n
5555894487 - 7 '\
: 5526152034 ' \\
MEXICO D.F ( MEXICO,D . eeiameziies 20 3 : \
5526152042 i '
5526152045 :
5526152072
5526152088 ‘
. -7
5526152095 . \ .
5526152096 ; ‘
5526152551 WX
5554466141
5554466151
. 5556308157 % '
5556456472
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]
‘ HEROICA . ESPERANZA NO: 50 COL. il -
MICREACAN ZITACUARO CARABANCHEL i At ! 3
~ LAZARO PALACIO MUNICIPAL S/N :
MICHORCAN CARDENAS INTERIOR, COL CENTRO ARSAaLEs A ,
' | LAZARO RECINTO PORTUARIO MUELLES 3
| FHEHCACER * CARDENAS DE METALES Y MINERALES [ e 2
: ‘ ; :
A e b AQUILES-SERDAN-N2-324; - —~|—4433133181— [~ =+ | e i e e
COL. CENTRO, : 4433124586
WICHOAGAN . RIGRELIA C.P.58000 MORELIA, MICH. | 4423125034 &
4433129763
- 4433132494 e
L \\/
4433123491 LA
' ; CALLE NIZA NO. 2 COL. EMILIANO | - :
MICHOACAN URUAPAN S ABETA 4525286644 1 | : \
AV. BENITO JUAREZY , . '
_ CORREGIDORA, a1easaDa0l
- PALACIO FEDERAL 2° PISO 8183549806
» CIUDAD
MONTERREY LADAKPE e B 7 y
COL. CENTRO | 8183551094
C.P:67100 CD.GUAD 8183551102
_ 8183555044
= X
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(e
{cien )
Bo
D
BO

8110888326
s 8183549742
AV. CUAUHTEMOC Ne 173 | 7773223471
_ COL. CHAPULTEPEC 7773223590
: CUERNAVACA, -
MBRELDS CUERNAVACA -
C.P. 62450 CUERNAVACA, MOR | 7773223591
7775126878
7773168709
3112143591
JOAQUIN HERRERA N2 239 | 3112143592
NAVARIT TEPIC ZONA CENTRO 3112148569 1
C.P. 63000 TEPIC, NAY 3112148595
3112148401 / \ P
. 3112103388 J N\
- N\
. INDEPENDENCIA N2 709, 9515149339
PALACIO FEDERAL, 9515160078 0
OAXACA DE ‘
OAXACA 5
: JUAREZ - - COL. CENTRO, 9515169213 7@
C.P. 68000 OAXACADEJUAREZ, | oo /oo A
, OAX
OAXACA SALINACRUZ | ZONA IZNE, SALINAS CRUZ, OAX | 9717202948 \ \
{ .
2222320261
PUEBLA PUEBLA CALLE 5 PONIENTE Ne YT, 1
PISO 52 A :
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EDIFICIO PAPILLON 2222462804
COL. CENTRO "~ | 2222463548
) C.P. 72000 PUEBLA, PUE 2222466702
2222428002
4422133703
AV. CONSTITUYENTES Ne 102 :
OTE. 12 PISO, fazsala
, - COL. EL MARQUES 4422134362
QUERETARO QUERETARO , : 6 1
C.P. 76047 SANTIAGO DE : _
e L D WLk 1 S TN (LF) = N NPt
4422134569
4422138071
AV. LA COSTA ;l;PER MANZANA | gocor7506 | - . g
‘\'l = 7~ ‘ \
: CANCUN, BENITO MANZANA 12, LOTE 10 9988927594 /
QUINTANA ROO TanEs 4 3 ;
COLONIA CENTRO " | 9878726344 _ ¥
) .
» ' C.P. 77508 BENITO JUAREZ 9988927788 i - %
Q .
9838322865
. CALLE GENOVA NO. 210, ESQ. : ,
. : RBRA .983832678(—5 \ W -
' < eHETOMAL T : , : \ :
QUINTANA ROO OTHON P. v : 3
B BLANCO COL. NUEVA ITALIA 9838327954 ,
, ] " C.P. 77035 CHETUMAL 7 ' _ ﬂc
QUINTANA RO / .
' s
S
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EI proveedor debera contar con al menos 5 ingenieros certificados.
"-El proveedor deber4 presentar la constancia de certificacion.

categorla mads alta que proporcione el fabricante

-El proveedor debera presentar carta de acreditacion de socio de negocros con la

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

El proveedor debera proporcionar los siguientes entregables.

1.1. El Proveedor debera presentar un plan de contingencias. Dicho plan se pondra en
-.operacion en caso de existir algin problema critico que impida la prestacién de
los servicios de ‘telefonia local ofertados, garantizando plenamente el
restablecimiento de los servicios en un tiempo no mayor a dos horas sm costos

~ adicionales para la PROFEPA.

1.2, Entregar el detalle de facturamén en medio 6ptico 0 magnético desde el primer

- se pueda consultar via internet y que genere la mformacyon de manera automatica
desde su base de datos sin intervencién humana y proporcionar un sistema para
su analisis que al menos contenga lo siguiente: - :

e Detalle por niumeros cabeza de grupo.

e El sistema debera- registrar las llamadas entrantes y salientes mcluyendo
numero telefénico origen, numero telefonlco destino, fecha de la llamada,
duracioniy costo.

e Diversos reportes, entre estos al menos ntimero telefénico mas marcado
numero telefonico de mas alto consumo , detalle de llamadas a celular, détalle
de llamadas por periodos de  tiempo, desviaciones del trafico telefénico

3 respecto al mes inmediato anterior. _ _

1.3. Durante la vigencia del contrato, la PROFEPA se reserva el derecho de verificar el
debido cumplimiento de este detalle de informacién.

1.4. Los proveedores deberan sefialar en su propuesta técnica que, bajo nmguna
circunstancia, el trafico de larga distancia de la PROFEPA, hacia el operador quie
para tal efecto tenga contratado actualmente o a futuro, sufrira interrupcion.

Entregables durante el Servicio en forma mensual.

1. Réporte de eventos y solicitudes durante el periodo en formato electrénico.
2. Reporte de disponibilidad del servicio.

Es importante aclarar lo que se requiere es una cp

v gad de servicio que se tiene
actualmente, por lo que no se desglosan las actiy : '

_r
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Cronograma de actividades

A continuacion se presenta el calendario de entregables y actlwdades en que los
proveedores deberan proporcionar los servicios solicitados ala Procuraduna

-~
D pcio 0 A a Ago ep 0 0 D
Serviclo de Telefonla Larga Distancia g TN
“ [Internacional y Resto del mundo y 01800 01/04/2015| 30/04/2015

Entregable Iniclo de Serviclo Abril* 05/05/2015 | %

Servicio de Telefonia Larga Distancia . frrr

Internacional y Resto del mundo y 01800 01/05/2015|" 31/05/2015

Entregable Inlclo de Servicio Mayo 05/06/2015 )

Servicio de Telefonia Larga nlsta_nth T,

Internacional y Resto del mundo’y 01800 01/06/201530/06/20153

Entregable Inicio de Servicio Junio 05/07/2015 g *

Servicio de Telefonia Larga Distancia ? . = —

Internacional y Resto dgl‘munda y 01800 01/07/2015| 31/07/2015,

Entregable Inicio de Servicio Jullo [osr0812015 x

Sgrvicio de Telefonia Larga Distancia —

I::em:don:l ¥ Resta dtl‘munﬂuvﬂllw . ! 01/08/2015) 31/08/2015| ° EeSe "

Entregable Iniclo de Serviclo Agosto ~ | os/os/2015 > *

Serviclo de Telefonla Larga Distancia 3 ) - -

Internacional y Resto del mundo y 01800 01/09/2015| 30/09/2015 ARSI

Entregable Iniclo de Serviclo Septiembre 05/10/2015 : ¥

Serviclo de Telefonia Larga Distancia ~ | =

Internacional y Resto del mundo y 01800 01/10/2015| 31/10/2015

Entregable Inicio de Servicio Octubre 05/11/2015 > *
Servicio.deTelefonla L Irga i - —— {1\"*{:‘.’!’«:'
Internacional y Resto del mundo v 01800 01/11/2015] 30/11/2015 .
Entregable Inicio de Servicio Noviembre 05/12/2015 *
Servicio de Te!efonia Larga Distancia . 1z
{Internacional y Resto del mundo y 01800 01/12/2015| 31/12/2015
[Entregable tnicio de Servicio Diciembre : 07/01/2016 *

Entregables durante el Servicio en forma mensual.

K Reporte de eventos y solicitudes durante el perlodo en formato
electrénico.

° Reporte de disponibilidad del servicio.

Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

Realizo:

Rodr/guez Esp/noza
Director de Desarrollo
Tecnolégico

\

Jefe Departamento .






