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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LLEVAR A CABO EL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE GESTION DE ASUNTOS Y DOCUMENTOS SIGAD PARA EL
ANO 2015”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO
DE LA SECRETAR[A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, LIC. JORGE ALBERTO
VALENCIA SANDOVAL, CON LA INTERVENCION DE LOS TITULARES DE LA DIRECCION
GENERAL ADJUNTA DE EVALUACION E INFORMATICA ING. ANGEL SAUL ALVAREZ
HERNANDEZ, COMO RESPONSABLE DE COORDINAR TECNICA Y ADMINISTRATIVAMENTE
LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO, Y LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES C.P. ADALBERTO
LEGORRETA GUTIERREZ COMO ENCARGADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA PROCURADURIA”, Y POR LA
OTRA PARTE, LA EMPRESA CONSULTORIA Y APLICACIONES AVANZADAS DE ECM, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL EL C. NELSON ENRIQUE
VILLALOBOS ANDRADE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LA PROCURADURIA” por conducto de su representante declara:

1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la
Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, a quien le corresponde entre otras
facultades, las de formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre que no estén encomendados a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades, asi como
fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas, recursos naturales,
bienes y servicios ambientales con el fin de propiciar su preservacién y aprovechamiento
sustentable.

2. Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° fraccion XXXI inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccion, para vigilar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracion de los recursos
naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre,
quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos
genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies exoéticas que
amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de la zona federal
maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a cualquier otro deposito
de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la prevencion y control de la
contaminacién de la atmésfera, suelos contaminados por materiales y residuos peligrosos,
actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, impacto ambiental, emision y
transferencia de contaminantes, descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas
nacionales, ordenamiento ecolégico y auditoria ambiental, de conformidad con las
disposiciones aplicables; asi como establecer politicas y lineamientos administrativos
tal efecto, ademas de salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fom
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emergencias o contingencias ambientales.
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I1.3. Que el Lic. Jorge Alberto Valencia Sandoval, Director General de Administracion esta
facultado para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo dispuesto en el articulo 66
fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

4. Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de contratar el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE GESTION DE ASUNTOS Y DOCUMENTOS SIGAD
PARA EL ANO 2015” en adelante denominado el “SERVICIO”, por lo que el titular de la
Direccion General Adjunta de Evaluacién e Informatica declara que no se cuenta con los
elementos materiales o humanos necesarios para su realizacion.

I.5. Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a “EL
PROVEEDOR?”, el “SERVICIO” declarando que, cuenta con los elementos técnicos,
financieros y profesionales necesarios para llevar a cabo el mismo, y que ofrece las mejores
condiciones en cuanto al precio, calidad y oportumdad a favor de “LA PROCURADURIA”,
por lo que ha solicitado su contratacion.

1.6. Que “LA PROCURADURIA” ha designado al titular de la Direccién General Adjunta de
Evaluacion e Informatica y a las personas que este designe como Administradores del
Contrato, quienes seran responsables de coordinar técnica y administrativamente la
ejecucion, verificacion, y demas actividades establecidas en el presente instrumento y
servira de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR”.

.7. Que se adjudica el presente Contrato a “EL PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 22 fraccion Il, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ‘asi como el articulo 72 fracciéon Il del
Reglamento de la Ley en cita, el cual fue autorizado en la octava sesién ordinaria del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios celebrada el dia 31 de agosto de 2015 para
llevar a cabo la contratacion directa por excepcion del “SERVICIO”.

I.8. Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe del “SERVICIO” en la partida
33301 “Servicios de Desarrollo de Aplicaciones Informaticos” de su Presupuesto de
Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal.

1.9. Que sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Camino al
Ajusco No. 200, Piso 7°, Ala Norte, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion
Tlalpan, de esta Ciudad de México, Distrito Federal.

Il. “EL PROVEEDOR”, através de su representante legal declara:

1. Que mediante la Escritura Publica No. 11,344, de fecha 26 de enero de 2005, otorgada ante
la fe del Lic. Carlos Francisco Castro Suarez, Titular de la Notaria Publica No. 110 del
Estado de México, con residencia en el Municipio de Atlzapan de Zaragoza, se hace constar
la existencia legal de la Sociedad Mercantil CONSULTORIA Y APLICACIONES
AVANZADAS DE ECM, S.A. DE C. V., inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 330985 de fecha 28 de Junio de
2005.

I.2. Que su objeto social es, entre otros, la compra, venta, arrendamiento, comisién
consignacion, distribucion, abastecimiento, suministro, fabricacién, importacion, exportamon
reparacion, mantenimiento, desarrollo, consultoria y en general, la comercializacjéf} de toda
clase de bienes muebles e inmuebles, equipo de cémputo, mecanico, de copfupicaciones,
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sistemas y programas de computacion, comunicaciones y de todo lo relacionado con este
objeto social.

I.3. Que manifiesta a través de su Apoderado Legal, que no ha sufrido modificaciéon alguna en
sus estatutos sociales, que le impida la celebracién y el cumplimiento de este Contrato.

4. Que el C. Nelson Enrique Villalobos Andrade, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta
con la personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que se acredita mediante Escritura Publica No. 59,820 de fecha 13 de
marzo de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Adrian Rogelio lturbide Galindo, Titular de la
Notaria Publica No. 139 del Distrito Federal, actuando por Convenio de Asociacién en el
Protocolo de la Notaria 136 de la que es titular el Lic. Jose Manuel Gomez del Campo
Lopez, asimismo, manifiesta que la personalidad y facultades que declara, hasta la fecha no
le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

II.5. Que el C. Nelson Enrique Villalobos Andrade se identifica con Pasaporte Numero
118013402, expedido a su favor en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi mismo
cuenta con su credencial de Residente Permanente, expedida por el Instituto Nacional de
Migracion

I.6. Que la persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal CAA050126 TH6.

I.7. Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

I.8. Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se encuentran
impedidos para la prestacion del “SERVICIO” materia de este Contrato, por no encontrarse
en los supuestos establecidos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.9. Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del “SERVICIO” que requiere
“LA PROCURADURIA” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucién, por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este Contrato, y que para su cumplimiento y
ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la prestacion optima del “SERVICIO”.

1.10. Que conoce el contenido y alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y en especial de los articulos 59 y 60.

I.11. Que sefala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el
ubicado en Avenida Jesus del Monte Numero 41, Piso 14, Interior 1526-B Col. Jesus del
Monte, C.P. 52764, Municipio Huixquilucan Estado de México, teléfono 41 70 89 61, correos
electrénicos:  rbermudez@ecmsolutions.com.mx,  vsanchez@ecmsolutions.com.mx vy
nvollalobos@ecmsolutions.com.mx.

Expuesto lo anterior “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se
establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA PROCURADURIA” encarga a “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a
prestar el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE GESTION DE
DOCUMENTOS SIGAD PARA EL ANO 2015”, con las caracteristicas y especificaCiopes que se
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propuesta técnica y economica (ANEXO 2), que forman parte del presente Contrato, por su parte,
“LA PROCURADURIA” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” el importe que en la Clausula
Tercera se sefiala como contraprestacion por el “SERVICIO” contratado.

SEGUNDA.- VIGENCIA.- El presente contrato tendra vigencia del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2015.

TERCERA.- PRECIO.- “LA PROCURADURIA” pagara a “EL PROVEEDOR?” como precio fijo por
concepto de retribucion del “SERVICIO” prestado conforme al presente Contrato, las cantidades
que se enuncian a continuacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y gastos de expedicion:

PARTIDA DESCRIPCION |  CANTIDAD EORM e COSTO
Un pago dentro
Péliza de Soporte de los primeros
y Mantenimiento 10 dias naturales
L del Software L a partir de la $372,000.00
SIGAD entrega de la
péliza.
Soporte Técnico
dep3er. Nivel al Pagas
: mensuales de
Sistema _I’ntegral $20.578.46
2.- izungzstlon d?/ 4 Septiembre & $82,313.84
D Diciembre del
ocumentos 2015
SIGAD )
Actualizacion del Pago dentro de
Sistema Integral los primeros 10
de Gestion de dias naturales a
Asuntos y partir de que se
3- Documentos 1 proporciones los ¥361.250.00
SIGAD a |la entregables, a
versiébn  vigente entera
del SIGAP. satisfaccion.
SUBTOTAL $835,563.84
VA $133,690.21
TOTAL $969,254.05

“LAS PARTES” conviven que durante la vigencia del presente Contrato, no habra incremento en
los precios ofertados por “EL PROVEEDOR?”.

El pago que haga “LA PROCURADURIA” cubre cualquier clase de gastos, impuestos, derechos,
contribuciones fiscales o cualquier contraprestacion a favor de “EL PROVEEDOR?”, que se genere
con motivo de la celebracién o cumplimiento del presente Contrato, por lo que “EL PROVEEDOR?”
no podra reclamar algun otro pago adicional.

CUARTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- “LA PROCURADURIA”, pagara el monto del
“SERVICIO”, en la cuenta de “EL PROVEEDOR?” mediante transferencia electronica de fondos en
el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal a través de la Direccion de Programacion
y Presupuesto, una vez que se hayan recibido a satisfacciéon de “LA PROCURADURIA”, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arre ientos y
Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales posteriores de facturas
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ingresen a revision de la Direccion de Programacion y Presupuesto para lo cual sera necesario que
estén firmadas por el titular de la Direccion General Adjunta de Evaluacion e Informatica.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por “EL
PROVEEDOR?” para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA PROCURADURIA” a través
del responsable de administrar el Contrato, deberd indicarlo por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcién, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos
del plazo de pago sefialado en parrafos anteriores.

“LAS PARTES” convienen en que las Facturas Electrénicas correspondientes deberan ser a
nombre de la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, con Registro
Federal de Contribuyentes PFP920718FB2, y domicilio fiscal en Camino al Ajusto Nimero 200,
Colonia Jardines en la Montafa, Delegacion Tlalpan, México, Distrito Federal, C.P. 14210. La
descripcion del “SERVCIO” objeto del presente Contrato corresponderda a lo descrito en la
Clausula Primera de este instrumento legal, el método de pago debe decir “transferencia
electronica”.

Las facturas electronicas deberan ser enviadas a Oficinas Centrales al correo electrdnico
angel.alvarez@profepa.gob.mx

QUINTA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO.- Tratandose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar a “LA PROCURADURIA” las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido en
el Codigo Fiscal de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computaran por dias naturales, desde la fecha en que se efectud el pago hasta la fecha en que
el “EL PROVEEDOR?” reintegre dicha cantidad a la “LA PROCURADURIA” mediante cheque

certificado.

SEXTA.- FORMALIDADES DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el
“SERVICIO” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e integridad, teniendo
especial consideracion a la particular naturaleza y propésito de los trabajos encomendados y
asegurando que se conducird de manera consistente con lo anterior, por lo que en este acto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a responder y liberar a “LA PROCURADURIA” de cualquier demanda,
reclamacion o accién legal que, en relacion directa con el resultado de la prestacion del
“SERVICIO”, se promueva en contra de aquella.

SEPTIMA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR” no podra subcontratar la
prestacion del “SERVICIO” o ceder en forma parcial o total a ninguna persona fisica o moral los
derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo anterior, con excepcion de los
derechos de cobro que deriven de este Contrato, en cuyo caso debera obtener el consentimiento
de “LA PROCURADURIA”, con fundamento en el ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES” acuerdan que no existira relacion
laboral entre “LA PROCURADURIA” y las personas que “EL PROVEEDOR?” ocupe con motivo de
la prestacion del “SERVICIO” materia de este Contrato, por lo que sera “EL PROVEEDOR?” quien
tenga el caracter de patron y, por lo tanto, sera el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia laboral y de seguridad social que, en su
caso, pudieran corresponder a dlchas personas, por lo que “EL PROVEEDOR” s
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NOVENA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- “LA PROCURADURIA” tendra durante la vigencia
de este Contrato las mas amplias facultades para coordinar técnica y administrativamente la
ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el presente instrumento, por
conducto del Titular de la Direcciéon General Adjunta de Evaluacién e Informatica, y por las
personas que ésta designe para tal efecto, en funcién de una correcta ejecucion del “SERVICIO”
contratado, y hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” las observaciones que estime
pertinentes, quedando ésta obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como las
deficiencias de la prestacion del “SERVICIO”.

DECIMA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA.- “EL PROVEEDOR?” sera directamente responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de la prestacion del
“SERVICIO” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” conviene expresamente en que

no podra divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra forma o

medio, los datos y documentos obtenidos, asimismo, se obliga en lo sucesivo a manejar de forma

estrictamente confidencial toda informacion que se genere o a la cual tenga acceso con motivo de

los alcances del presente Contrato, por lo que no podra en ningin momento realizar referencias .
individuales de ninguna especie, y debera abstenerse de informar a terceros respecto de los

resultados obtenidos. Cualquier violaciéon a lo antes estipulado, sera causa de rescision de este

Contrato, independientemente de las acciones de caracter civil, y/o penal que puedan derivar.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” otorgara dentro de un plazo de10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma de éste instrumento, una fianza por el valor del 10 % (diez por ciento)
del importe del Contrato, sin incluir IVA, expedida por institucion afianzadora mexicana
debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacién, la cual deberd contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este Contrato.

b) Que se obliga a responder por los defectos del “SERVICIO” objeto de este Contrato dentro
del periodo de garantia y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

¢) Que en el caso de prorroga del presente Contrato, automaticamente la vigencia de la
fianza se prorrogara en concordancia con dicha prérroga.

d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito de “LA PROCURADURIA”.

e) Que estara vigente durante la substanciacion de todos los juicios o recursos legales que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La garantia sefialada anteriormente, sera cancelada cuando a juicio de “LA PROCURADURIA”,
“EL PROVEEDOR?” haya cumplido con todas las obligaciones que se deriven de este instrumento.

“LA PROCURADURIA” hara efectiva la garantia, cuando concurra algunas de las causas
sefialadas en las siguientes Clausulas.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- “EL PROVEEDOR?” conviene en que si no
presenta el “SERVICIO” sefialado en este instrumento, pagara a “LA PROCURADURIA” el 1%
(uno por ciento) por cada dia de atraso contados a partir de la fecha de vencimie
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de “LA PROCURADURIA”, de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR?” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacion que se formule, sin
perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir el cumplimiento del
Contrato o su recision.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION.- Para los efectos de este Contrato y de lo
dispuesto por la Clausula anterior, se entendera que existe incumplimiento por “EL PROVEEDOR”
en los supuestos siguientes:

a) No se inicia la prestacion del “SERVICIO” objeto de este Contrato en la fecha convenida;

b) No se realiza el “SERVICIO” de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y
en su anexo, o no acata las instrucciones de “LA PROCURADURIA” sin motivo
justificado;

c) Se suspende injustificadamente el “SERVICIO” convenido, por causas |mputables a “EL
PROVEEDOR?”;

d) Se cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato,
en forma parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el
consentimiento de “LA PROCURADURIA”

e) No se proporciona a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
comprobacién, supervision y verificacion del “SERVICIO” objeto de este Contrato;

f) Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o alguna figura
anéloga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones
derivadas de este instrumento;

g) Los documentos o manifestaciones presentados por “EL PROVEEDOR” en el
procedimiento de adjudicacion del presente Contrato resultan falsos (as);

h) Cuando “EL PROVEEDOR” incumple con las obligaciones establecidas en el presente
Contrato;

i) Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue en la fecha convenida la garantia de
cumplimiento de Contrato;

j) Cuando el importe de las penalizaciones rebasan el monto de la garantia de cumplimiento,
y

k) En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
Contrato.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA” podr rescindir el
presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla con cualesquiera de las obhgamones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del
mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR?” incurre en cualquiera de las causas a que se refiere la
Clausula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la rescision del presente Contrato, o
bien exigir su cumplimiento por la via judicial. En caso de optar por la rescision del Contrato, se
procedera conforme al procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- Las partes acuerdan que “EL PROVEEDOR”
no seré responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones conforme a este Contrato cuando ello obedezca a causas no imputables al mismo o
por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas. En los casos antes mencionados y
cuando las causas de incumplimiento fueran imputables a “LA PROCURADURIA” ésta podra
suspender la prestacnon del “SERVICIO” constando por escnto donde se |nd|que el plazp de la

RAMN .
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lo aqui pactado, “LA PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el importe de aquellos servicios
que hubieren sido efectivamente prestados.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” convienen en que podran
dar por terminado el presente Contrato sin que medie resolucion judicial, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general,

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir el “SERVICIO”
originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado;

¢) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funciéon
Publica; ’

d) Cuando concluya el plazo de la suspension del “SERVICIO” en los términos de la Clausula
anterior.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el Titular de la Direccién General de Administracion y el
Administrador del Contrato, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que den
origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacién del Convenio de Terminacion respectivo y
del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a cubrir y el
“SERVICIO” prestado que se hayan cubierto y el que esté pendiente de pago.

DECIMA OCTAVA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuando la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control de la “LA
PROCURADURIA”, requieran informacion y/o documentaciéon relacionada con el presente
Contrato “EL PROVEEDOR?”, se obliga a proporcionarla en el momento que se le requiera, con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacion a los términos del presente
Contrato sera formalizada mediante Convenio por escrito debidamente firmado por las partes. Las
modificaciones al importe o prérrogas a la vigencia del presente Contrato no podran exceder del
20% de los originalmente pactados, para lo cual se atendera a lo dispuesto por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las modificaciones a los
plazos establecidos para la prestacion del “SERVICIO” deberan efectuarse previamente al
vencimiento de las fechas estipuladas originalmente, en caso contrario se considerara atraso y
seran aplicables las penas correspondientes en los términos del presente Contrato.

VIGESIMA.- TRANSPARENCIA.- “LAS PARTES” convienen en hacer cumplir la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables. -

VIGESIMA PRIMERA.- ASPECTOS FISCALES. “LAS PARTES” daran cumplimiento a sus
obligaciones fiscales en los términos de la Ley. Asimismo, “EL PROVEEDOR” y “LA
PROCURADURIA” se hacen responsables por el incumplimiento de cualquier obligacién a su
cargo de caracter fiscal o administrativa en materia federal.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE Y SUPLETORIEDAD. Para todo lo

concerniente a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de este Contrato, “LAS PARTES” se
someten al Cédigo Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, a la Ley Fedgral de
Procedimiento Administrativo, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad } daria y

demas disposiciones legales que le sean aplicables.

- .
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VIGESIMA TERCERA.- INTERPRETACION Y JURISDICCION. Para la interpretacion y
cumplimiento del presente Contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a las Leyes y Tribunales Federales de la
Ciudad de México, Distrito Federal, los que seran los Unicos competentes para conocer de
cualquier juicio o reclamacién que se llegare a presentar, renunciando para tal efecto a cualquier
jurisdiccion que pudiere corresponderles por razén de su materia, grado, cuantia, domicilio
presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 31 de agosto
de 2015.

POR "EL PROVEEDOR"
EL APODERADO LEGAL

E ALBERTO VALENCIA
SANDOVAL /

LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE LA DIRECCION DE RECURSOS
EVALUACION E INFORMATICA MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
RESPONSABLE DE COORDINAR TECNICA'Y ENCARGADO DEL PROCEDIMIENTO DE

ADMINISTRATIVA .A EJECUCION, CONTRATACION
VERIEICA :
ACTIVIDADES DEL SERVICIg

= e

AREZ HERNANDEZ  C.P. ADALBERTO LEGORRETA GUTIERREZ

ING. ANGEL SAUL A
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u Soporte electronlco via emall ”EL PROEEDOR” debera proporuonar una cuénta- de correo
electrénico que provee -acceso inmediato, a ‘'un especialista de soporte _para- que su-
personal autorizado pueda remitir casos, rewsar el estado de casos ablertos e lntercamblar_.

" la informacién con el ingeniéro de soporte que trabaje en su casofs). % ,

® Un ndmero Ilmltado de contactos de soporte autorizados podran ser de5|gnados EI-
soporte telefénico o via emall estara disponible para usuarios capacitados formalmente
por “EL PROVEEDOR” en la admmnstracxon en el'sistema y que pertenezcan a la lista de

.. Contactos de soporte autorizados emitida por el PROFEPA. :
m Dar soporte a la versién actual que se encuentra operando en la PROFEPA

..- i '4‘.,/

1.- Dentro de los 10 dias habiles. postenores al inicio del servicio, debera entregar por escrito .
los datos requendos en el punto anterlor “1. Servuaos de' Soporte Tecmco y Operatlvo”

| ENTREGABLES

2.- Dentro de los 10 dlas hablles posterlores al inicio del servicio, debera entregar una medla'_
E de almacenamlento con la nueva version dlspomble y soportada del SIGAD.

Gltima versién del SIGAD que se encuentre llberada

4.- Dentro de los prlmeros s dlas del mes a. partlr de la firma y durante el plazo del: contrato .
“EL PROVEEDOR” proporcionard a PROFEPA una carpeta con los sngunentes entregables CT

'l

o
3.- Dentro de los 20 dlas hablles posterlores al inicio del servicio, li'ealizara la actu‘aliiacién ala <

a.- Reportes de dlagnostlco de desempenO/ del- SIGAD en el que se detallen
estadisticas y Iecturas de desempeno de la:- base de datos, estadlstlcas de usabilidad .
del SIGAD y ‘estadisticas. de usabilidad con la.OPE."
b.- Reporte mensual de eventos. presentados y su solucnon en el caso de haber
o realizado modificaciones al sistema. -~ . St Y
- e Documentacmn MAAGTIC—SI sohcntada por la DGAEI de :los. procesos
: correspondlentes : :

El pago de esta actuvudad se realizard ‘una vez que PROFEPA recuba de conformldad los
entregables menaonados y en los tlempos espec:flcados :

>
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PROTEGCION AL'AMBIENTE

-t

Las actuallzacmnes que ‘se liberen por parte del fabncante de Sistema mtegral de gestlon y
automatizacion de procesos, conocido en la PROFEPA ¢omio el SIGAD deberdn garantlzar ala
PROFEPA ef mantener o habllltar la siguiente funcnonalldad

1. Registro de nuevos asuntos de control de. gestlon ya sean mgresados de manera electromca
* o manual (a través de la-digitalizacién y el registro de oficios). ‘ :
2.. Turnar .y dar ‘'seguimiento a los asuntos que sean denvados a las dlstlntas unldades

admlmstratlvas para su atencion.

"3, Registrar, enviary aceptar respuestas producto de turnos o asuntos reC|b|dos.
‘4. Proveer mecanismos de bdsqueda‘y recuperacion de los asuntos y documentos de soporte
a través de la consulta de transacciones y documentos registrados en la base de datos
productiva del sistema, sin perder la segurldad y/o eI control de acceso a la mformacnon y
© sus documentds. - . : . - e
* Notificar automdticamente a- traves de. correo electromco sobre turnos nuevos. °

. rechazados, asuntos por vencer y vencidos., - :

6. Uso de firma electronlca avanzada en documentos y/o oficios asouados a los asuntos 0 sus

. . respuestas.

7. Automatizar el proces’o de creacnon, vahdacnon y registro de nuevos oficios.

8. Atendery dar cumplimiento a leyes Ilneamlentos Y regulacnones en materia de Ios Slstemas
Automatlzados de Control-de Gestlon (SACG) :

I3

.
‘ °

Servidor Web v:rfualizadq _‘

o Marca HP. . . .

"o Procesador Intel Xeon $140 @ 2,33 Ghz
o RAMG6Gb' . e R ‘

.o Disco Durode C:500Gb .
o Sistema operativo Wmdows 2008 Server Standard R2

° Servndor Base de Datos'.

ke

00o0o0oO0

Marca HP -

" Procesador Xeon S140 @ 2 33Ghz
"'RAM 6Gb

~

Disco durode C: 1Tb = g

.Slstema operativo Wmdows 2008 Server Standard R2 )
Oracle 11gcon mstancuas de produccnon y capac1tac:on
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:s . »
" . Aplicacién péré la administraciéh de contenidos - ;
o Sqftware-D,OCUMENTUM Versién 6.6 c ' =
\' o , & . : H . 2 ) | w v ) e
R

ONERN]

5t
G
25

I Ser distribuidor autorizado o contar con el derecho de autor intelectual del "Sistema
Integral de Gestion y Automatizacién de Procesos" (SIGAP) sobre el cual opera-el Sistema
SIGAD de la PROFEPA, para lo cual deberd presentar el documento vigente que avale. la’
propiedad del derecho de autor al fabricante del "Sistema Integral  de' Gestién y
Automatizacion de Procesos” , y en caso contar el fabricante con.'un distribuidor
autorizado una carta firmada por representante legal del-fabricante donde designe al
proveedor como distribuidor autorizadc-para la entrega del alcance del presente anexo.

Il..  Debe contar con una mesa de soporte, con -acceso por internet o via telefénica disponible - .
' durante los.dias y horas hébiles '(9:Q0_a 18:00 hrs.) para levantar los incidentes que se. .
presenten. Estos-deben tener un ndmero de’identificacién que serd proporcionado a'la =
DGAEI para su seguimiento.y contro]. : o
~ lll.. . Asignar al siguiente personal que atenderd directamente a PROFEPA en este servicio: - ,

Gerente de Proyecto: o , o St R
" Arquitecto: | B '

Consiiltor SIGAP/ECM:-
Consultor de soporte | .- . ; o - 5
" técnico SIGAP/ECM: AT : S K
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B se levant6 y fecha en la que fue atendldo descrapcnon del servicio-solicitado y solucuon En

El I|C|tante adjudlcado debe de presentar la sngwente documentacmn para el pago de los
: servicios: : ~ :

V
v

> Reporte mensual de monltoreo de operacmn de todos los componentes del SIGAD
. firmado por el representante legal del proveedor Y. aceptada por el representante de la
'»DGAEI . .o .
. Reporte mensual de momtoreo de operacmn “del Equipo CENTERA firmado por el
' representante del proveedor y aceptada por el representante de la- DGAEI, ._
.> Reporte mensual de Eventos presentados, especificando ndmero de, reporte, fecha en que

.este reporte se deben incluir tamblen los que estén en progeso de $olucién pero se hayan -
levantado durante el mes de facturacion, firmado por el representante del proveedor y
aceptada por el representante de Ia DGAEI : '

Los servicios solicitados se realizaran por mes.

{Mes 1 Mes2 [ Mes ... | Dic-2015
" En él momento que se libere una. -

E nueva version .

.Soportey Mantemmlento del Software : L g . -
Automatlzacmn de Procesos SIGAP, conoado en
M| M| 44|

'Acti\‘lidad -

: _Actuahzacnon a Ias versrones vugentes del SIGAP

| denominado Sistema Integral de Géstiény m o _ m m :
PROFEPA como SIGAD. i '

'Serwcm de Soporte Técnico de 3er nlvel
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Ve

: CON:SEC'UENCIA -

TIPO DE

INCIDENCIA -
Mayor - - Pérdida. mayor “de funcionalidad, como mens moperantes
- "datos de ‘salida extremadamente incorrectos, 0 dlflcultades
1 que inhiben parcial o totalmente el uso del programa.
,Normal Una parte menor del componente no es funcional

' Menor -  |'Una pérdida menor de funcnonahdad oun problema que-se | - /g’
S .| puede solventar - otra forma, mientras se- repara, dicha | - B

funcionalidad :

Solicitud de una nueva caracteristica o funcionalidad

3

TIPO DE - RESPUESTA e
INCIDENCIA ’ i’
-| ‘Mayor 1 hrs. hdbil maximo en tomar accion, consnderando dlas naturales y .
. festivos.
' | 4 hrs. maximo para cerrar la’ mcndencna ya solucxonada
e & | considerando dias inhabiles y festivos. ‘
- Normal 3 hrs; habiles maximo en tomar accién e
. 24 hrs habiles maximo para solucionar ' i
Menor 8 hrs. hdbiles méximo en ‘tomar accion -
: ! 48 hrs. habnles Maxnmo para solucnonar

Garantl’a

"Un afio por vicios ocultos que resultaren de los serwcuos prestados por ¢ eI Ilc1tante adjudlcado a.
partlr de diaen que se haya puesto en produccnon : :

>
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. Para garantlzar el cumpllmlento de las obligaciones derlvadas de la” prestauon del servicio, El. .
PROVEEDOR otorgara fianza por un importe equivalente al 10% del valor total de Contrato sin
incluir el IVA, expedidapor una institucién autorizada legalmente a favor de la Tesoreria.de la
Federacnon Esta fianza debe-extenderse para cubrir el cumplimiento de los servicios ofertados y
Ia garantla de 1 afio contra vicios ocultos de los trabajos realizados una vez termmado el contrato. '

Las partlcularldades y estlpulacmnes que debe’ contener la fianza seran establemdas en el . - 1){
contrato, A : ‘ _\ - , ) A

4 EL PROVEEDOR debe cotlzar los servicios sollutados flrmes durante el perlodo de contratacuon
. en Moneda Nacnonal bajo el sngunente esquema

Sopode y Mantemmlento del
|- Software denomiriado Sistema
Integral de Gestion y T )
Automatizacion de Procesos SIGAD |.  Anualidad
SIGAP conacido en PROFEPA . : Y
como SIGAD desde la firma del T ‘- ‘-
contrato al 31/12/2015 SR N |
2. Servicio de Soporte Técnico de- - : 2 . ] I . : .
3er nivel al Sisterna Integral de , ) - 1T - i '
Gestion de Asuntos SIGAD - * SIGAD’ ‘SenicioMes | . 8 . ‘3 ‘ -%_
desde la firma del contrato al . < "a - ’ e e, A
3112/2015. . - , ' : . ‘ ’ | -
Actualizacion a las versiones i - ’
3 vigentes del SIGAP AEAD

 Pago tico L
I R I . | Subtotal .
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Pé_i'a el pago tie ‘ios soportes detallados en-el punto 1 dela seccién Il pérrafo 1.1 del'.p're.se'nte .

Anexo Técnico - ‘ .t

. I+ Elpago se realizars una veivq‘ue PROFEPA reciba los;'entrggab'les de cada servicio de
' conformidad a lo especificado. : , KA ,

'

Partida- ' . - _Descripcién - - Fecha'de entrega del Servicio - Facturacion y pago

1 | Soporte y Mantenimientodel | Dentro de los primeros 10 dias naturales | Dentro de los 10 dias naturales a partir de la
' .| Software denominado confados a partir de.la firma del contrato entréga de la pdliza. g 7
v | Sistema Integral de Gestiény | _ ) : ' -
Automatizacion de Procesos : ) - . :
SIGAP conacido en s S : .
PROFEPA como SIGAD . ‘ - s ; . : . -
desde la firma del contrato al | S ' I . : §b 3
3112/2015 ) : s : .
2 Servicio de Soporte Técnico Mensuala partir de la firma del contrato | A mes vencidoa pariir de la firma del contrato
' de 3er nivel al Sistema hasta el 31 de diciembre de 2015. ° hasta el 31 de diciembre de.2015.
‘Integral de Gestién de : o , A "
Asuntos SIGAD desde la
| firma del contratoal-
: 31/12/2015. ; - . : | . ' - L
3 | Actualizacion a lasversiones | Dentro de los primeros 60 dfds naturales Dentro de los 10 dias naturales a partir de -
. vigentes del SIGAP - contadds a partir de la firma del contralo . | recepcion a entera satisfaccion de los '
. d entregables. : -

Nota: Para proceder al pago, los servicios tienen,que ser avalados por la Direccion General Adjunta de Evaluacion.e

.~ Informatica de acuerdo con el calendario de entregas establecido en este documento. : \

-~ Las penas convencionales se aplicaran a partir dél-1 dia'de incumplimiento de la entréga del servicio conforme a lo
establecido en la seccion XIV S, ' . : .

- L. Se establece como pena convencional la suma equivalente al 1% (un6\por“:cier‘)to) del
. Pago correspondiente por cada dia natural del atraso a partir de fecha de vencimiento

y serdn determinados en funcién de la(s) partida(s) de los servicios no prestados
oﬁqrtunamgnte,~ sin exceder el 10% del monto total del contrato sin incluir el VA,

- salvo que estas obedezcan a-causas justificadas a juicio_de “LA PROCURADURIA” , de
acuerdo con lo establecido.en los articulos 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Rublico. B e

.

ll. : Las penas convencionales a que se refiere el punto anterior (1), se aplicaran bajo los
- siguientes criterios: : - £ 8 Fa . 0.

a. Llapena se aplicard tomando en-cuenta el monto del servicio cotizado por mes -

del rubro que se incumpla.
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~ b. Dado que los NiVeIes de Servicios y .sus respectivos tiempo ‘de -respuesta

C.

d.

e.

establecidos en este docimento estin-en horas, las penas convencionales se

aplicaran a partir de exceder el 50% de'incymplim’iento sobre ‘el tiempo’
. és’_t_ablecido para cada nivel de servicio Vto,méndbs,e como 1 dia de atraso, bajo

la siguiente formula. - RS
Formula: .Pca = 1% Pqc * Nda
~ Pca = Pena convencional aplicable-

. Pgc=Pago que corresponde al mes del rubro
* Nda = Numero dfas de atraso - . : o
-El monto que resulte por concepto de pena.convencional en términos de los
puntos anteriores, se deducird de las liquidaciones o pagos que deban
efectuarsele al proveedor o prestador de servicios o en su caso se solicitara el

pago correspondiente. . v S 4

El retraso se identificari y se contabilizara tomando en cuenta los siguientes.
datos: ' : :
1. Ticket/Folio de servicio.
ii. Fechay hora de solicitud
iii. - Informe de servicio -

) 5 ’ ‘ . /- ' . .
iv... Aceptacion de conformidad por parte de quien genero el ticket/folio -

v. Tipo de incidencia

vi. Fechay horade solucién. - I S
Por lo tanto de acuerdo al tipo de servicio se establecerd el niimero de horas
maximo de atencidn del ticket/folio, calculando la diferencia de horas entre la

“Fecha y hora de -solicitud” y la “Fecha y- hora de solucién”, para que lo
- anterior sea valido el proveedor ‘debera contar con, la aceptacién por parte del

usuario que genero el ticket/folio, y en dicha aceptacion ‘deberd figurar la-

fecha y hora desolucién registrada. .

wf
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