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CONTRATO DE PRESTACIGN DE “SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL
CONVENCIONAL”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A
TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
REPRESENTADA POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL LICENCIADO
. JORGE ALBERTO VALENCIA SANDOVAL, ASISTIDO POR EL DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO DE EVALUACION E INFORMATICA, INGENIERO RAUL HERBERTO
CASTELLANOS ALCARAZ, COMO RESPONSABLE DE COORDINAR TECNICA Y
ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO Y DEL SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES, C.P.
ADALBERTO LEGORRETA GUTIERREZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA "LA PROCURADURIA", Y POR LA OTRA PARTE TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUiz, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", Y QUE EN SU
CONJUNTO SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS.
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I "LA PROCURADURiA“ por cohducto de su representante declara:

1.1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la
Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a quien le corresponde ente otras
facultades, las de formular y conducir la politica  nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados a otra dependencia; asi como en
.materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo
urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades, asi como fomentar la proteccion, restauracién y conservacion
de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales con el fin de ~
propiciar su preservacion y aprovechamiento sustentable.

I.2. ‘Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos”
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° Fraccion XXXI, inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccion, para vigilar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos
naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre,
quelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y
recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies
exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de
la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la
prevencion y control de la contaminacion de la atmoésfera, sueldos contaminados por .
materlales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, - |

acto ambiental, emisiéon y transferencia de contaminantes, descargas de aguas '\'

siduales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico y auditoria  \J)
ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como establecer
politicas y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de salvaguardar los

intereses de la poblacion, estimular y fomentar su participaciéon en Ia%@lancia y jf
. 1o
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cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria en
asuntos de proteccion y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y
coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o contingencias
ambientales. :

.3. Que el Licenciado Jorge Alberto Valencia Sandoval, Director General de
Administracién, esta facultado para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 66 fraccién XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

4. Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de contratar el “SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL?” en adelante denominados los “SERVICIOS?”,
por lo que el Director General Adjunto de Evaluacién e Informatica declara que no se
cuenta con los elementos materiales y humanos necesarios para su realizacion.

I.5. Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR” los “SERVICIOS” declarando “LA PROCURADURIA”, que “EL
PROVEEDOR” cuenta con los elementos técnicos, financieros y profesionales
‘necesarios para llevar a cabo el mismo, y que ofrece las mejores condiciones en cuanto
al precio, calidad y oportunidad a favor de “LA PROCURADURIA”, por lo que ha
solicitado su contratacion.

1.6. Que “LA PROCURADURIA” ha designado al Director General Adjunto de Evaluacion e
Informatica, Ingeniero Raul Herberto Castellanos Alcaraz y a las personas que éste
designe como responsable de la coordinacion técnica, ejecucion, verificacion, enlace y
demas actividades establecidas en el presente instrumento y servira de enlace entre
“LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR”. -

.7. Que se adjudica el presente Contrato a “EL PROVEEDOR” como resultado de la
Adjudicacién Directa para la prestacion de los “SERVICIOS” mismos que han sido
previamente aprobados en la Segunda Sesién Extraordinaria de fecha 24 de febrero de
2015, por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de conformidad por
lo dispuesto en los articulos 22 fraccion Il, 26 fraccion 1ll, 40 primer y ultimo parrafos, 41 )
fraccion Il y 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como 72 fraccion Il de su Reglamento.

I.8. Que derivado de lo anterior, “LA PROCURADURIA” se adhiere al Contrato,
formalizado entre “EL PROVEEDOR” y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, mismo que deriva de la Licitacion Publica Nacional Electronica, Nimero
LA-016000997-N28-2013, que llevé a cabo la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), y Organos del Sector, para la contratacién del
Servicio de Telefonia Local Convencional, Larga Distancia Nacional, Internacional,
Resto del Mundo y 01800.

1.9. Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS” en la
partida “31401” (Servicio Telefonico Convencional) de su Presupuesto de Egresos
autorizado para el presente ejercicio fiscal.

o

S

Vi
"

mediante Oficio No. OPINION/OIC-EF-PROFEPA/004-2015, la Secretaria de la
uncion Publica a través del Organo Interno de Control para este Organo
Desconcentrado, considera que el Estudio de Factibilidad para la contratacion de los
‘SERVICIOS”, cumple razonablemente con lo establecido en los elementos |, II, lll y IV

QU | 7 &%
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del numeral 32 de los “Lineamientos para la aplicaciéon y seguimiento de las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de
disciplina - presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal”; y con el Formato APCT F2 del
“Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de tecnologia de la informacién y comunicaciones y en la
seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en dichas Materias”. 4

1.11. Que mediante Oficio No. UGD/DGAENGD/DPIGD/409/296/2015, la Direccion de
Promocion e Integracion de Gobierno Digital de la Secretaria de la Furicién Publica,
dictamin6é como favorable desde el punto de vista técnico Ia contratacion, entre otros, del
Servicio de Telefonia ConvenCIonaI

.12. Que sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Avenida
Camino al Ajusco No. 200, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan,
Distrito Federal.

Il. "EL PROVEEDOR", a través de su representante legal declara:

I.1. Que mediante la escritura publica nimero 34,726, de fecha 23 de diciembre de 1947,
otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, titular de la Notaria numero
54, de la Ciudad de México, Distrito Federal, se hace constar la existencia legal de la
sociedad mercanti TELEFONOS DE MEXICO, S.A., cuyo primer testimonio quedé
inscrito bajo el folio mercantil nimero 4, en la Seccién de Comercio del Registro Publico
de la Propiedad del Distrito Federal.

II.2. Que mediante la escritura publica niumero 79,436, de fecha 10 de abril de 1984,
otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, titular de la Notaria numero 54
de la Ciudad de México, Distrito Federal, se hizo constar la Protocolizacién del Acta de Ia
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionista de la Sociedad, celebrada el
dia 15 de marzo de 1984, en que se acord6 adoptar el régimen de capital variable, para
quedar como se sefiala a continuacion TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V,, y
modificar diversas clausulas de los Estatutos Sociales, quedando inscrito el primer
testimonio de dicha escritura publica bajo el folio mercantil nimero 5,229, en fecha 14 de
mayo de 1984, en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal.

II.3. Que mediante la escritura publica nimero. 1,528, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada
ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, titular de la
Notaria nimero 248 del Distrito Federal, se hace constar el cambio de denominacién de
.TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. a TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.,

239

inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en eI

folio mercantil nimero 5229, de fecha 29 de junio de 2008.

Il.4. Que el Lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de apoderado, cuenta con la
pergonalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que acreditan con la escritura publica nimero 1,685 de fecha 28 de julio

| afio 2008, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Frahcisco Garcia Villegas Sanchez
Cordero, titular de la Notaria nimero 248 del Distrito Federal, personalidad y facultades
que declara hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas
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I.L5. Que su objeto social es, entre otros, instalar, operar y/o explotar una red publica
telefonica y de telecomunicaciones para prestar el servicio plblico de conduccién de
sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel ‘local y de larga distancia
nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

I1.6. Que su representada conserva su capacidad legal, y que no ha sufrido modificacion
alguna en sus estatutos sociales que le impida la celebracién y el cumplimiento de este

Contrato.

I.7. Que el Lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz se identifica con Credencial para Votar expedida
por el Instituto Federal Electoral

I.8. Que la persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal TMIE840315KT6.

I.9. Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

11.110. Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se
encuentra impedido para la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato,
por no encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.11. Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
PROCURADURIA” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion, por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes
para contratar y obligarse en los términos de este Contrato, y que para su cumplimiento
y ejecucidn cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos
y humanos necesarios, para la prestacién éptima de los “SERVICIOS”.

11.112. Que sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el .
ubicado en. Avenida Parque Via Numero 198, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion '
Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Distrito Federal. e-mail: isanchez@telmex.com.mx

Expuesto lo anterior las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen”
en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “LA PROCURADURIA” el

“SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL”, con las caracteristicas y .
especificaciones que se establecen en el Anexo Técnico para el lote 1 que consta de ‘\
treinta y ocho hojas, y de la Propuesta de “EL PROVEEDOR?” de fecha 19 de febrero de \
2015, que consta de dos paginas; y que forman parte integrante del Contrato, por su parte, ("‘LJ
“LA PROCURADURIA” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” el importe que en la Clausula \\

Tercera se sefiala como contraprestacion por los “SERVICIOS” contratados. %
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SEGUNDA.- VIGENCIA.- Este Contrato tendra una vigencia del 25 de febrero al 31 de
Diciembre de 2015.

TERCERA.- PRECIO.- “LA PROCURADURIA” establece que el importe a pagar por la
prestacién del servicio objeto del presente Contrato incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
sera conforme a lo siguiente:

$ 2'290,000.00 . $2'950,000.00 .
(DOS MILLONES DOSCIENTOS | (DOS MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.). . CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los pagos seran mensuales, de acuerdo a los “SERVICIOS” realizados, conforme a los
siguientes costos:

CONCEPTO . TARIFA (Antes de I.V.A.)

Servicio medido para linea comercial o Troncal, el

cual se cobrara por cada llamada y desde la $1.04

primera.

Minuto de Servicio 044. . $0.70

Para Linea Telefonica de uso comercial. $203.94

Para Linea troncal telefonica Analdgica directa a

. a0 $203.94

equipo de conmutacion.

Por Acceso Directo Entrante (DID) $0.00

Para linea troncal digital conmutada $186.77
Hasta 2 MB $349.00

Servicié de Transmision de Datos Hasta 4 MB $608.69
Hasta 6 MB $1,042.60

Los precios ya incluyen el IEPS, para los servicios en que aplique.

CUARTA.- CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los
“SERVICIOS” de conformidad con las especificaciones establecidas en la Clausula Primera /
de este Contrato, los que se daran por recibidos a satisfaccién del Administrador del Contrato,
quien de considerarlo procedente, aprobara la entrega de los mismos por escrito.

\_

QUINTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- “LA PROCURADURIA”, pagara el monto de los
“SERVICIOS”, en la cuenta del beneficiario mediante transferencia electronica de fondos en
el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal a través de la Direcciéon de
Programaciéon y Presupuesto, una vez que se hayan recibido a satisfaccién de “LA
PROCURADURIA”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de: la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales
posteriores de que las facturas ingresen a revision de la Direccion de Programacion y
Presupuesto para lo cual sera necesario que estén firmadas por el titular de la de la Direccion
General Adjunta de Evaluacién e Informatica. .‘ )

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, \
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por
“EL PROVEEDOR” para su pago, presenten errores o deficiencias, la “LA
PROCURADURIA” a través del respdnsable de administrar el contrato, debera indicarlo por
escrito dentro de los tres dias ha#iles giguientes al de su recepcion, el periodo que transcurre

a partir de la entrega del cifad vescrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las ;

5
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correcciones, no se computara para efectos del plazo de pago sefialado en los parrafos
anteriores.

“LAS PARTES” convienen en que la factura electrénica correspondiente debera ser a nombre
de la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, con Registro Federal
de Causantes PFP920718FB2 y domicilio fiscal en Camino al Ajusco No. 200, Col. Jardines
en la Montafa, Delegacion Tlalpan, México, Distrito Federal, C.P. 14210. La descripcion
de los “SERVICIOS” correspondera a los descritos en la Clausula Primera de este Contrato,
el método de pago debe decir “transferencia electrénica’.

SEXTA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. Tratandose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar a “LA PROCURADURIA?” las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento

establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga -

para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en que se efectto el
pago, hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” reintegre dicha cantldad a “LA
PROCURADURIA” mediante cheque certificado.

SEPTIMA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
prestar los “SERVICIOS” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e
integridad, teniendo especial consideracion a la particular naturaleza y propésito de los
trabajos encomendados y asegurando que se conducird de manera consistente con lo
anterior, por lo que en este acto “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder y liberar a “LA
PROCURADURIA” de cualquier demanda, reclamacién o accién legal que, en relacion directa
con el resultado de la prestacion de los “SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella.

OCTAVA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR?” no podra subcontratar la
prestacion de los “SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna persona fisica o
moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo anterior, con
excepcion de los derechos de cobro que deriven de este Contrato, en cuyo caso debera

obtener el consentimiento de “LA PROCURADURIA”, con fundamento en el Gltimo parrafo -

del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES” acuerdan que no existira

relacién laboral entre “LA PROCURADURIA” y las personas que “EL PROVEEDOR” ocupe f

con motivo de la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato, por lo que sera
“EL PROVEEDOR?” quien tenga.el caracter de patrén y, por lo tanto, sera el responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
laboral y de seguridad social que, en su caso, pudieran corresponder a dichas personas, por lo
que “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de todas las reclamaciones laborales que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA PROCURADURIA” en relacién con
los “SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes que de ellos se deriven y a liberar de tales
reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendré durante la
vigencia de este Contrato las mas amplias facultades para coordinar técnica vy
administrativamente la ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el
itular de la Direccion General Adjunta de Evaluacion
designe para tal efecto, en funciéon de una correcta

e Informatica y por las personas
ejecucion de los “SERVICIOS”

6
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las observaciones que estime pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como las deficiencias de la prestacién de los “SERVICIOS”.

DECIMA PRIMERA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA.- “EL PROVEEDOR” sera directamente
responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de los “SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” conviene expresamente
en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier
otra forma, los datos y documentos obtenidos, asimismo, se obliga en lo sucesivo a manejar
de forma estrictamente confidencial toda informacién que se genere o a la cual tenga acceso
con motivo de los alcances del presente Contrato, por lo que no podra en ningdn momento
realizar -referencias individuales de ninguna especie, y debera abstenerse de informar a
terceros respecto de los resultados obtenidos. Cualquier violacién a lo antes estipulado, sera
motivo de rescision del Contrato, |ndepend|entemente de las acciones de caracter civil y/o
penal que puedan derivar.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato, "EL PROVEEDOR" otorgara dentro del plazo de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez
por ciento) del importe maximo del Contrato, sin incluir IVA, expedida por institucion
afianzadora mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion, la
cual debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este Contrato.
b) Que se obliga a responder por los defectos de los “SERVICIOS” objeto de este contrato
dentro del periodo de garantia y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

¢) Que en el caso de prérroga del presente Contrato, automaticamente la vigencia de la fianza
se prorrogara en concordancia con dicha prérroga.

d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de "LA PROCURADURIA". ;

e) Que estara vigente durante la substanciacién de todos los. recursos legales. o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente. _
f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién /
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida.

N

La garantia senalada anteriormente, sera cancelada cuando a juicio de "LA
PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las obligaciones que se
deriven de este instrumento.

“LA PROCURADURIA” hara efectiva la garantia a que se hace referencia, en los casos
mencionados en las siguientes Clausulas: i

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- "EL PROVEEDOR" conviene en que si NS,
no presenta los “SERVICIOS” sefialados en el presente instrumento, pagard a “LA \
PROCURADURIA” el 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso contados a partir de la
fecha de vencimiento y seran determingdos en funcion de los “SERVICIOS” no prestados
oportunamente, sin exceder el 10%0 onto total del contrato sin incluir el .V.A., salvo que
'r/ésta obedezca a causas justifica a juicio de “LA PROCURADURIA”, de acuerdo a lo

/
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establecido en los articulos 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacién que se
formule, sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir el
cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION.- Seran causas de rescision del presente
Contrato sin responsabilidad de “LA PROCURADURIA”, si “EL PROVEEDOR”:

a).- No inicia la prestacién de los “SERVICIOS” objeto de este Contrato en la fecha
convenida;
b).- No reallza los “SERVICIOS” de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y
en su anexo, o no acata las instrucciones de “LA PROCURADURIA” sin motivo justificado;
c).- Suspende injustificadamente los “SERVICIOS” convenidos, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”;
d).- Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato,
en forma parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el
consentimiento de “LA PROCURADURIA”; ]

e).- No proporciona a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
comprobacion, supervision y verificacion de los “SERVICIOS” objeto de este -Contrato;
f).- Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o alguna figura
analoga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones
derivadas de este Contrato;

g).-Los documentos o manifestaciones presentados por “EL 'PROVEEDOR” en el
procedimiento. de adjudicacion sefalado en la Declaracion 1.7 del presente Contrato resultan
falsos (as);
h).- “EL PROVEEDOR?” incumple con las obligaciones establecidas en el presente Contrato;
i).- “EL PROVEEDOR” no entrega en la fecha convenida la garantia de cumplimiento de
Contrato;
j)-- El importe de las penalizaciones rebasan el monto de la garantia de cumplimiento;
k).- En general, por cualquier otro mcumpllmlento a las obllgacmnes pactadas en el presente
Contrato.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA” podra -
rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la
naturaleza del mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR?” incurre en cualesquiera de las causas
a que se refiere la Clausula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la rescisién del
presente Contrato, o bien exigir su cumplimiento por la via judicial. En caso de optar por la
rescision del Contrato, se procedera conforme al procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- “‘LAS PARTES” acuerdan que  \7|
“EL PROVEEDOR?” no sera responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones conforme a este Contrato cuando ello obedezca a causas no
imputables al mismo o por caso fo g/fuerza mayor debidamente acreditadas. En los casos
antes mencionados y cuando edusas de incumplimiento fueran imputables a “LA

PROCURADURIA” ésta podra der la prestacion de los “SERVICIOS” ﬁtando por é

8
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escrito donde se indique el plazo de la suspension y los motivos de la misma. Una vez
concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA” podra optar por determinar una nueva suspensién conforme a lo sefialado
o iniciar la terminacién anticipada del Contrato como lo dispone la clausula siguiente. Cuando
la prestacion de los “SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui pactado, “LA
PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el importe de aquellos servicios que hubieren
sido efectivamente prestados.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA - “LAS PARTES” convienen en que
podran dar por terminado el presente Contrato sin que medie resolucién judicial, en los
siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general; ]

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir los “SERVICIOS”
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado;

c¢) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que-dieron origen al Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica; A

d) Cuando concluya el plazo de la suspension de los servicios en los términos de la clausula
anterior.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el Titular de la Director General de Administracién y el
Administrador del Contrato, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion ‘del Convenio de Terminacion
respectivo y del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a
cubrir y los “SERVICIOS” prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de

pago.

DECIMA NOVENA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuando la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en
“LA PROCURADURIA”, requieran informacién y/o documentacién relacionada con el
presente Contrato “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a proporcionarla en el momento que se
le requiera, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacion a los términos del presente Contrato
sera formalizada mediante convenio por escrito debidamente firmado por “LAS PARTES”.
Las modificaciones por ampliacién a la vigencia del presente Contrato, para lo cual se
atendera a lo dispuesto por el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando la vigencia no exceda el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion de “LA PROCURADURIA”. Quedando sujetos el ejercicio y pago de dicha
contratacion a la disponibilidad presupuestaria.

VIGESIMA PRIMERA.- TRANSPAREN
Ley Federal de Transparencia cce€so a la Informaciéon Publica Gubernamental, su
Reglamento y demas disposiciop€s aplicables.

.- “LAS PARTES” convienen en hacer cumplir la
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VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE Y SUPLETORIEDAD. Para todo lo
concerniente a la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucién de este Contrato, “LAS PARTES”
se someten al Codigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas disposiciones legales que le sean aplicables. -

VIGESIMA TERCERA.- INTERPRETACION Y JURISDICCION. Para la interpretacion y
cumplimiento del presente Contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a las Leyes y Tribunales Federales de la
Ciudad de México, Distrito Federal, los que seran los Unicos competentes para conocer de
cualquier juicio o reclamacién que se llegare a presentar, renunciando para tal efecto a
cualquier jurisdiccién que pudiere corresponderles por razén de su materia, grado, cuantia,
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
dia 24 de febrero de 2015.

POR“LA PROCURADURIA”

POR "EL PROVEEDOR"
EL APODERADO

7\

JORGE MANU L‘%‘QpAs RUIZ

ORGE ALBERTO VALENCIA
SANDOVA /
CON LA INTERVENCION DEL ENCARGADO ELABORO EL CONTRATO
DE COORDINAR TECNICAY . EL SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES.
ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION, .

VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS
ACTIVIDADES DEL. SERVICIO

(s,

ING. RAUL HERBERTO CASTELLANOS
ALCARAZ
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE .
EVALUACION E INFORMATICA ;
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= ‘-.‘.

Objetivo .. .0 sl o

| Contar conlos servncxos de telefonra local larga dlstanCIa llamadas con. destlno nac;lonal
‘|'y- 01808, para: reallzar Y- I'eClblr Ilamadas, travé
cualqu;er Iugar con acceso telefomc '

como las oficinas

ntre ellas y la- crudadanla para poder

as "y casetas dlstrlbwgios en toda la:

“Alcance" . - . il

Actualmente Ia Procuradurla cuenta con los 5

| se requnere de una o: varlas empresa q ,'_‘ _'
nacnonal para- Ios Iotes 1 A 2:. L

_{"o ]

ST

1= Serv:cno de Telefoma Conven lonall,para Ilamadas telefonlcas locales y a celulares

.'de mternet por medlo defransnﬁnsnon ‘ADSL ("Lineade qscnp, ,on Dlgltal'ASImetrlca")
2.- Servicio de Larga Dlstancla Internacmnal-.y

celulares con::045;-asf como’ Ilamadas con-desting:ra ional;‘este
las modl‘r" cacuones de Ia Ley Feder, Ii%de Telecomun caciones y

"'para llamadas - telefonlcas con> harcacion - lada: mternacnon’als y :resfo del mundo y a.'_'_

‘Resto: del Mundo y-Servicio 01800 PR

_Requerlmlentos

A

\
sngurentes especnﬂcac:ones mmlmas

contrato

> Debera restrmglr el acceso de-todas Ias .troncales dlgltales y DID’s ofertadas a
- servicios de: entret"'j" Aie
llamadas por g

' PROFEPA

Para. poder. proporcnonar este serwcuo e[ proveedor debera de consnderar las

. v ALaa P ’
g AL P ) 5 p
3 ]
A . £ 2

N



DIRECCION GENERAL DE ADTINISTRACION ——
DIRECCION GENERAL ADJUNTADEEVALUACIONE = (. .. . -
-INFORMATICA _ | i Fecha; .

' PR @P E PA " APGT:

: PROFL(.CION ALAMBIENTE 1 G ]

PROCESO DE-ADMINISTRACION.DEL - e '1‘5/01',/20'15

AT T -PRESURUESTOY LAS, 'S CONTRATACIONES.

5 Servrcro deT efoma Convenérbnal Larga Drstancra : .- For mato Umco
: Internacronal, Resto del: Mundo y: 01 -800 parala - Ver 1

*

PROFEPA” : , e Pagrna 2 de 38

< e

: > Debera contar con: la lnfraestructura propra necesarla y el. personal tecnrco.

~.calificado para garantrzar que. los 'Servicios” de telefonia local que oferta, son
e conﬁables ‘con- disponibilidad - miinima-en- los servicios del 99 99%, 7 x.24 (las
24 horas del dfa;, todos:lo
. para mantener Jos- mvel de traf 1co: ,act"'
-ide funcronamrento Y. ef crencra durante la

les. A futuros-en condlcrones ‘Optimas

apar’tado “SITIOS” ‘El proveedor

: .,:ganador se: Je: otorgara a. ma, ..__ardarﬂ :
de Ias troncales a atender en:cada- uno de los: Siips. e L,

> EL proveedor ganador debera ser responsable de coordmar todas las |’
'actrwdades a- desarrollar para < proporcronar en cond|crones optrmés los

servicios de telefonla local solrcrtados :

> Parala mstalacron delas’ troncales de los servrcros de telefonra entre la centrall

"telefonrca del proveedor hasta Ios puntos que la PROFEPA def“ ina ‘debera de
ser fibra dptica, cobre ‘o.en su caso microondas, para‘la conexién de las
_‘troncales digitales - a- cad: conmutador telefonico dlgrtal de la PROFEPA,
debera ser a través de: cable coaxral de 75 ohms:-o: f bra éptica; que cumpla con

'las especrf cacion CCITF G. 703 srn costo extra para la: PROFEPA ke St

i oS proveedores deberan consrdera 'y"- senalar ‘en su propuesta tecnrca que '

"-‘traves de enlaces E'l conmutados

.\ DA

D < -El proveedor debera lnclurr en Sl propuesta tecnrca que los cre0|m|entos ‘de

"'troncales;'drgltales y/o Dle durante la-vigencia del contrato, seran sin costo-
de’ contratacron y solamente se consrderaran costos de rentas y- servrcro

vmedldo , N e R e .

> El Proveedor debera consrderar en su- propuesta tecnlca que toda la
_infraestructura, equipamiento; partes .y accesorios . necesarros para

proporcronar los servrcros ofertados seran srn costos adrcronales para la ‘

PROFEPA

o

\“momento durante la™ vrgenma “del contrato ‘sin qua las actrvrdades necesarias
rmpquuen gastos adrcronales a Ia PROFEPA i

.> La PROFEPA podra en\cualqurer momento solrcrtar Irneas drrectas adrcronaleS'
‘al mismo contrato,- sin costo.de: lnstajacron Si se_diera este.caso, la rentade la |
oS _gervicios adicionales -y las llamadas incluidas debera ‘ser del|

Ilamada
g enor costo ofertado por él Proveedor -ganador. Por cada linéa

ias: de la semana durante-la: vigencia del contrato) :"
igencia del contrato, en. ‘todos: 'y:cada.

.despues del fallo 1a lrsta definitiva-

“lastroncales: drgrtales sohcrtadas por la PROFEPA son del trpo bldlreccronal a

'> El Proveedor acepta que los servrcros de telefonra local a.contratar podran ser | .
“reubicados, cancelados: ,j/o lncrementados parcral 0: totalmente .en cualquier.

|C|onal el proveedor ganador debera proporcionar un equrpo'

@
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. .. Servigio: de Teleforua Convéncional, ‘Larga: Dlstancra - s F_°rmat°? Unico
ol «Internacmnal" Resto.del:} undoyoi 800 para la R Ver: 1

o,

i PROFEP o = Pagma3de38

oDt ong

W

o

.‘ ’Iocal en condlmones optlmas y a entera satnsfaccron de ja’ PROFEPA a partlr de
Ias 00 01 horas del 25 de- febrero de 2@1 5 hasta Ias 24 00 horas del 31.de

e deberan estar publlcados y|
blo lnformaclon -040). -

LA mas tardar 15'_{ B hablles Vpost :
yen €D, e formato:de documento delecrosoﬁ-.:Offlce 'laz-memorla técriica. de
lo reahzado para proporcionar: Ios servrclos de telefoma local y debera contenerj
-al'menos-los- srgurentes toplcos : ' 5 ‘. '

._a) lnstalaCIon del medlo detransmISIon’ PR e : : . ;
b) Listado,’ descrlpcron Y funcro “de’ la mfraes;“uctura y equlpamlento.
:lnstalado - 5 e e

__c) Resultado de los protocolos.de prueba de medlo y desempeno del
_ ,.,equnpamrento % % > oAz e .
- d) ‘Diagramas” de lnterconexron del~»_ ,

.- ~PROEEPA. : .
Y. €) Deseripcion ¢
i PROFEPA

: actuales £ el proveedor ganador debera de asesorar a. la PROFEPA durante el{ \J

Ttran;nte ante eI

ederal: zde  Tele comunrcacwnes (IFI') ~para la
roveedor anadors

-';'con el servrcno de.

'ldentlf caCIon de Hamadas seran sin costo de contratacron y solamente se

/ %

—_

S
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: consrderaran costos de rentas AN "; e

> El proveedor debera de contar con latecnologla propla necesarra para proveer-

Asrmetnca")

el servrcro_de_ transmrsro -de datos ADSL ("Lmea de Suscrlpcron Dlgltal :

8

~

- Especrfrcacrones téchicas - ' : P i s B
' - . “SERVICI ) TELEFONIA CONVENCIONAL” ¥
ESPECIFICACIONES TECNICAS e
LOTE 1 : .
Para efectos de esta: especrf cacion:la Procuradurla Federal de Proteccron al Ambrente (PROFEPA)

~'cobertura a. nlvel nacronal Para Io cual,. el proveedor debera consrderar las, srgwentes
especrfcacrones A e e A T S ! ;

1. Del Servrclo iy S ¢ : L i
AALE Proveedor ganador debera lnlcrar la’ operacron -de los .servicios’. de telefonia local

.diciembre del 2015. ‘
1:2:El Proveedor ganador debera proporcronar el “Servrcno de’ Telefoma Local Convencronal”
24 (velntlcuatro) horas dlanas sm lnterrupcron todos los dras del ano durante Ia
.. vigencia del contrato~ e .[ Lol
1.3. Debera restringir el acceso de todas Ias troncales drgltales y DI D's ofertadas a servncros de

conceptos dlChOS lmportes no.seran. pagados por la PROFEPA. :
1 .4.Debera contar con: la lnfraestructura propla necesaria.y el. personal tecmco calificado para
ugarantlzar que ‘los servrcros ‘de” telefoma local. ‘que oferta,- .son - confiables, ‘con
' dlsponlbrlrdad mmlma en los servicios del 99 99%,«7 x 24 (las 24 horas del dia, todos los
dias de.la semana durante la vigencia del contrato) para mantener los-niveles de trafico
actuales y ‘futuros en condiciones-optimas: de funcronamlento y eficiencia durante la
+ . .vigencia-del contrato;-en-todoes y- cada.uno de los. sitios que se describen en‘el apartado

lista’ definitiva de las’ troncales a atender en. cada -uno de’ los smos S
\5 EI proveedor ganador debera “ser responsable de coordmar todas las actlvrdades a

PR

‘sohmtados

. del proveedor hasta [0s. puntos: ‘que: laPROFEPA defina debera de. ser. fibra optica,

- conmutador tele ’mlco dlgltal de la PROFEPA debera ser a traves de cable coaxial de

se requiere de-una empresa:que. pueda brlndar el servicio de telefonia local convencronal con’

. convencronal con:cobertura.a mvel na0|onal a entera satisfaccion de. la PROFEPA a |
"partir ‘de las 00: 01 horas.del 25 de’ febrero de 2015 a las 24r00 horas del 31 de"'

.entretenimientoy 0% 900 s::En"el:caso de- -que-llegara a efectuarse llamadas por estos_

- “SITIOS” Al proveedor ganador se l&. otorgara a méas tardar 3 dias- despues del fallo Ia‘

desarrollar, para proporcronar en cendrcrones optlmas los serv10|os de telefoma local

#; 6 Para la: mstalacron de Ias troncales de Ios serwcros de telefoma entre la central telefonrca .

" cobre:e-en ‘su-caso micreondas, para: la- conexion. de las troncales: -digitales: a cada:
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| 2. De las tarlfas y forma de pago

: Qada:proVeedprfdebe'r'a ,pre_p’ : - S

Proveedor debera conSIderar enr su propuesta tecn 4, :
eqmpamlento partes-y-acecesorios. necesa S. tpara proporc:enar los servnc&os ofertados :

- .dias después. del fallo/Ta lista defini

seransin costos adlcwnales parala PROFE
El Proveedor- acepta que ‘los ‘servicios. de telefoma Iocal a contratar podran ser

.- reubicados, cancelados y/o lncrementados parcial: 0- totalmente en cualqwer moménto |
‘durante-la vigencia dél contrato sm que las actlwdades necesarlas ‘lmpllquen gastos

- adicionales a‘la PROFEPA .

La'PROFEPA podra en:cualquier’ momento sohcltar Imeas dlrectas adlmonales al-mismo | -
contrato, sin"costo de instalacion. Si"se diera-este caso, la renta- de la IIamada los |
servicios :adicionales:y las llamadas lnclwdas debera ser. del mismo - 0. menor costo '

~ofertado- por el ‘Proveedor’ ganador Por cada: hnea directa: adlmonal el lICltante ganador

debera proporcionar un equnpo telefomco adecuado para su uso sm costo adlmonal para.| s
la PROFEPA P

El Proveedor ‘ganador debera iniciar Ia operaClon de los. servxmos de telefoma local en
_condiciones’ optlmas y a-entera ‘safisfaction de'la PROFEPA 4 partir de- Ias 00:01 horas
del25 de febrero de 2015 al 31de: dlClembre de: 2015 (310 dias).

" la PR@FEPA proporcionara a mas tardar. a 3-dias. habiles. de la fi fra’ del contrato al‘ /
Proveedor ganador l6s:ntimeros: telefonlcos que: deberan ‘estar publlcados y dlfundldos _

para: mformamon al:publico. (ejemplo mformamon 0_40)

~Para las series:de DID's ofertadas se deber‘- de contmuar con.los: numeros actuales y_

urante el- tramlte ante la IFT

el proveedor ganador debera deasésor: _
'se le o’corgara a mas tardar 3

para la portabilidad-de los ‘misrios: El prove

ROFEP,

_Para todas: las- fronea]es ofertadas d '

de llamadas seran sm costo de contratacnon y solamente se conS|deraran costos de
.rentas e : A -

<El- proveedor debera de contar '
servicio dé transmtsxon de: datos ADSL ("Lmea de’ SuscnpclonaDlgltal ASImetrlca") La

: lista definitiva: con- los sitios de a- PR@FEPA donde -sexrequerira-dicho ‘servicio sehara
' del conocnmlento del I|C|tante ganador a mas tardar 3 dras desp [ s- del fallo :

.que foda-la mfraestructura e

ran: de contar con: eI servicio'de ldentlf cacmn' i

on la te olpgla propla .necesana para proveer el
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T Servicio Medldo paralinea”.” |7 ..
§ _:;comerc1alotroncal elcual Sef.
~*|.cobrara por cada Ilamada

:Mmuto de. semcxo 044 i o

“I'Para Ilnea telefomc d
2" | comereial:'~ :
Paralinea troncal telefomca
analdgica o a equnpo de %Y
‘conmutacion i Sk
Por Acceso, Directo entrante ] s
: (DID) ; SR
Para linea troncal dlgltal
conmutada : :

_ Servicio de Transmlsmn de
: 5 Datos : A

AR e

Subtotal en Moneda Nacmnal
e RS

‘ R e VA
Lago e s bl Total en'Moneda Naciorial |

“-N,oté:, Las ,ciant'idédés dellos’ sié,r'.\"/ibids son. aﬁlr«_ék_imad'a'sjy'_po.dré;n \)ariérl :

Todas las partldas de este lote seran adjudlcadas a~un solo proveedor % P e '. :

A s

"2.1.Las tanfas ofertadas se ajustaran,a la baja durante la vngenma del contrato atendlendo a
- las*tarifas-que- dentr de los mlsmos rangos de traf co;: ofrezca en el futuro a otros.
consumldores 5 B : Rt

2.2 La PROFEPA -u',.’lcamente pagar el’ costo de rentas mensuales de las troncales DlD’s ‘a.

contratar y el:consumo de |0s servicios de: telefoma Iocal y servxmos admonales

siguiente, previa recepmon de: la factura. -
" 3.2.Los costos-de todos:los serv10103 deberan ser facturados por separado para cada una, de
las-oficinas de la PROFEPA ' .
. 3.3.Se deberan de crear cuentgs para Ia facturacmn por- cada una de las oficinas que’ lntegran
la PROFEPA y se debera de entregar una- factura desglosada por cada uno de los

ador debera de. proporcmnar a la PROFEPA acceso Via internet a’ un

\?Qe?\la Facturacién: : : T i
" El ‘servicio, se pagara a: mes vencxdo es decw se pagara en el transcurso del mes '

7

el cual se puedan verlf icar en detalle todos Ios serwc;os facturados de cada

L4

o
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3 = : X ‘ y~01-800 paiala- P "\(er:_1 ) .
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uno de Ios smos

3.6. La factura débéra acer referencna al mies enque
: - ernision dejafactura, -y - o T
_:3:7.Las tarifas se ajustaran a: la: baj i.durante :

3.8. Las facturas mensuales de cada una 1
entrégar .en ‘las. ofcmas centrales u
delegacnon TJalpan ‘Col Jardlnes;en la

B p
. 'flevantamlento del reporte- correspondlente :
- Proveedor ganader- debera:; proporcnonar 24
‘calificado via: telefonica; las. 24 horas del d|
VIgencla del contrato 'i} . ; :
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2 h.oras
| servicio. Aoty %
Puede- ser problema mtermitente como _7\' s
() horas
2,4‘.h6ras
72 horas’

N

5 Deductlvas

* 5.1.En caso de que‘la solucron a un. problema de cualqurer prlorrdad tome mas tiempo del,
establecrdo se - consrderar’ ara efectos de penalrzacron el 10% del . rmporte de la

en este anexo tecnrco se. consrderara para efectos de penallzacron ‘el 10% del valor de
a factura del mes correspondlente ala falla por- cada hora de ser\ncro no prestado

54 El trempo _'de resoliic ion-.del “pro
", telefonico y: hasta que el pro )

Ky o el 10% del 1mporte de Ia factura; pa'ra el srtro correspond ente en el mes facturado
6. Trafco ' e S

’6:1.Muestra, ; umcamente para proposrtos de cotrzacron el estlmado de trafco anual de
' llamadas realizadas por Ia: PROFEPA £ ; A ‘

Sl

5 3 En caso de que no se establezcan }Ias llamadas entrantes y /o salrentes como se descnbe

CRROFEPA"'|l -~ .goa100( - '~ 368873] "
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PROTECCION AL AMBIENTE ™"

: LargaDlsbnma' e

\

1.7, Debera anexar a Su: propuesta tecnlca una caria»_bajo

Aicj'is'tr;ado's".1e'h‘,"-fla'. 'IFT, p'ara.'

' garant|zar que todas las: Ilamadas locales' de*la” ,:‘generadas a través delas |

troncales digitales. ofertadas sean.con eluidas. . -
7.4.-Se debera: presentar ‘carta- bajo protesta de"deCIr verdad en donde se exprese que el
servncuo de telefonla-rl‘ocal ofertado 'cuent £ i

>

\ s~trabéjos deberan termlnar 5 dlas
: naturales antes del mlcno de Ios serv1c103 EI programa ‘de trabajo debe contemplar al
5 menos lo sngunente : - Y A

""':Pruebas—de funcnonahdad
Puesta en operamon asn com' '

\

; 2 mpld asprestamon delos

e servnmos de telefoma Iocal ofertados, garantlzando;plenamente el-reétablecnmlento de
los:: servicios en un tlempo no maYor a'dos= oras-sin costos adlcwnales para la
PROFEPA, - Sl g B P R

membretado en la que se'obllga.'v

registra Ias Ilamadas entrantes sahente > ncluyendo numero telefomco
Hele nlco-destlno fecha deh i

2.
“e
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. telefomco de mas. alto consumo , detalle de llamadas a celular detalle de llamadas por
v perlodos de tlempo deswacnones ’del traf co telefomco respecto aI mes inmediato
- anterior:. - : -

4“
\

25 debldo cumphmlento de_est' allerde:infoy
Sl 12 Los proveedores debera ‘su propuesta tecmca que baJo ninguna
T, '_--cnrcunstancna el.~traf ico. ‘de:la'PROFEPA; hacna el. operador que para

tal efecto tenga contratado actualmente oa futuro, sufrira- lnterrupmon

.'_;vanamon en la medla dlana de Ias troncales dlglta[es de las llamadas sahentes

LOTE No 2

“SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL RESTO DEL MUNDO Y SERVICIO 01- ;
: 800” I .

é,gc.o_.ggs‘-wé;:mc;fixs' =

‘ 1. .Del serwcno

1.1.El Proveedor ganador debe, ';mncnar Ia operamon de los servncuos de telefoma de larga
distancia internacional y- resto ‘del milindo, asi como llamadas c¢on destino‘nacional .en
condiciones optlmas y.a entera’ satlsfacc10n de-la PROFEPA a: partir de las 00 01 horas
del 25 de febrero al 31-de dlClembre del’ 2015

( -Se requieran para. conclulr todas Ias Ilamadas de larga distancia que - la PROFEPA

.de Iarga dlstan0|a lnternac 0 _,_y~resto del mundo % :
1. 3 La relamon de las hneas teleforicas.con: acceso -al'servicio de- Iarga dlstanma internacional

“habiles: del. fallo- y podra -ser-vampllada modlf cada 0. dlsmmulda a dlscremon por parte de

esbroquear el acceso a’ Iarga dlstanCIa lntemaCIonaI y

- resto’ del: mundo de-los: numer
- ‘medio‘de; upa- clave de 4 dlgItOS proporcnonado por.el:mismo.

‘ 7’\ 15 El Proveedor- debera® bloque'
3 6 Los servnmos podran ‘seren la modahdad de red pnvada virtual, con portabllldad de codlgo

usuanos del’ serwcno

" que actualmente estan en -servicio' en la PROFEPA se:le. propormonaran al licitante
ganador a mas tardar a 3 dlas hablles despues del fallo Tamblen debera de contar con

"~ 7.11. Durante la v1genC|a del contrato Ia PROFEPA se reserva el derecho de vern‘" icar el'A :

L7437 Bl proveedor ganador debera de - mformar al’ admlnlstrador cualquler anomalia o. :

" 1.2.Debera suplir e interconectar- todos los® enlaces de telecomumcamones que eventualmente'
* disponga desde cualqunera de-1os Aitimeros con acceso a este setvicio. 'ya'sean troncales |-

dlgltales y/o nimeros. comercxales esto mcluye la instalacién y puesta eri’ operamon del
* servicio, .La. PROFEPA tinicamente pagara el costo del consumo mensual del servxdo

y resto del ‘mundo’se le: proporcnonara al proveedor ganador a- mas tardar:a 3-dias

. -la. PROFEPA SRR e g
4 .4*Los ‘servicios sollcxtados ser p '_porcwnaran 24 (vemtlcuatro) horas dlanas sm mterrupcnon
‘todos- Ios dlas de la semana durante la v1gencna del contrato Bl :

os* que: designela: PROFEPA sin-c costo- para la mlsma Por.

de autondad Ofrecnendo numeros de: ldentlf cacxon personal a'fi n de ldentlf‘ icar a los-

- . El Proveedor ganador debera garantizar que- los niimeros’ 01800 emstentes en’ Ias_
: PROEERA no: cambien’ y:no, debera -generar un cosfo adicional. Los: numeros- 01800

s
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la modahdad de 01 800 1ntel|gentes

1.8.La PROFEPA podra sollmtar y cancelan eh édélquner momento de la VIgenC|a del contrato
numeros 01800 que seran- utlllzados en .Gas0s . especnales La- mstalacmn de estos_.,

numeros debera ser sin costo adlc10nal para la- PROFEPA

X Informe mensual

naclonal i) mternac;onal onglnadas desde
.. Ser. exportaa Mlcrosoft' ce

en>med|o 6ptico o
’ndose a contar con

:=numero telefonlco orlaen
s _.duramon y;costo

-"Durante la
- -verificar:el:

formacmn debiendo ¢l

", Proveedor cthIderar que SUno cumpllmlento sera causa de reSCISIon del |

: contrato

- Dlstancxa i

o .'Mlnufo.de_ o B
! servicio 045 |

-Internacional. ..
‘Resto.del
: Mundo "
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3. Facturacion y forma: de-pago:

srgwente prevra recepcnon de la factura

i 82 Los: ‘costos ide:todos: los servrcms deberan ser facturados por separado para cada una de
~las. ofi icinas: de la PROFEPA i

Ao B8, La factura de cada una ‘de las. o

: ofic icinas: centrales ublcadas en
Col Jardlnes en: la Montafia

; fecha ‘de. emision desglosa
Sl e “SITIOS" Witk o NV e G . iy

Th e .

rretera- Plcacho - Ajusco- No' 200+ delegacxon Tlalpan,
142102 mas tardar‘lo dras naturales:posteriores-a la

r .

en medio optlco 0 magnetlco .El cual debera de ser provrsto con: l] .,srstema de analisis
de facturacién que permita el. analisis: de-la-infermacion; No entregarlo como'se sohcxta.:
o incurrir en atrasos relterados en- Ia entrega del mlsmo sera motnvo de ‘Tescision del
&ontrato s

:'3 7:La:PROFEPAa mas tar
datos de facturacron |
_' mensuales de cada una de las of‘ icinas: de Ia PROFEPA

4. Procedlmlento de Atencron

trempos y: nlveles' que se apl caran | para cada tlpo de: problema o AR &

4.2. La PROFEPA: deber pode municarsea-un_
" Proveedor, para reportar:cualquier: falla:con. rela ion al:servicio. contratado..El horario de
atencion sera durante las. 24 horas del dia, todos los dxas de la semana.

/,.

- PROFEPA ‘y ‘dar. una pronta atencron y- solumon a las: contmgencras en_ los ‘servicios
proporcionados, :ademas, g'erente de" cuenta: que atendera a la PROFEPA,

. -8
/ \erwcro La- PROFEPA se' reserva'el derecho de solrcrtar un camblo de eJecutlvo de cuenta

4. 3 EI personal tecnrco y operatlvo del Proveedor contara con eI conocrmlento y expenencra

- 3.1.El servicio se- pagara a mes vencrdo es: decnr se pagara en el transcurso del mes~

nas de Ia PROFEPA debera de ser entregada en las.’

“por: cada uno de Ios smos relacronados ‘en el Anexo-’

N 3. dias Jdespues del fallo le mdlcara al. proveedor ganador los |
as “direcciones de Ios encargados de. recibir las- facturas .

41 El proveedor debera presentar un.. plan de escalamtento de problemas especn’r~ cando los'

centro -de atencron telefonlca ‘en linea“ del'

: _El Proveedor asrgnara un. ejecutwo de cuenta para, atender los requenmlentos que presente la.

upervisando,. tanto. Ias acﬁvrdade del ejecutivo.. de. cuenta como del personal técnico'y da E

. sficientes para. soportar las:. necesrdades de comunicaciéon de la: PROFEPA Debera

N

comprobar drcha expenencra con.. documentacron en la que haya par’ucrpado en.

-
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2. .

= Deductlva

ebera. résolverlos. €n. los

Solucion;:
. L
¥ s Pueden ser problemas; nterm entes como o R
2 - £ « . - 4’horas
e -DesconeXIones regulare | R
.. Tlempos altos de procedlmlentos
+ Ruido constante en.las lineas, etc. .
Problemas .esporadicos:due no:.éVitan-que el-cliente | ;
|-pueda contmuar con:e -.p,rocesamlento de: llamadas, LrgEn
< TER .. ‘24 horas
.| como; puede ser una sola desconexnon o una llamada Fitb e o
-~ ::lconruido.: 7 . < 2 orane
- 'Problémas . que noJ afectan 'el procesamlento de e b
-4 i g ’ - 72:horas. -

4.5, EI proveedor debera emltlr un. fOlIO de reporte por f'allas en. los servicios, el .eual comO'
* " - minimo debera contener un ldentlﬁcador umco para referenma fecha y hora de emnsxen '

descnpc:lon de’la falla que se reporta

5.1.En :caso de que-la solucion:a: un" "
_ establecxdo se. conS|derara para
‘mes corresp dle

e el problema sea
,nal autonzado por la

2%
Propuesta Economlca s . ;
6.1.El proveedor debera. presentar 'su propuesta economlca utlllzando tanfas reglstradas ‘ante

- la IFT-y-vigentes a‘la, cha de. la presentacnon-de Ia»propuesta~ para _"ovcual deberan de |

IIenar el sugwente

éaente anexo~'no se
diario del valor.de la-.

% —
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: Larga Distancia Resto del Mundo ] :
: 3 Minuto de'servicic 045~ i .
1~ | Servicio 01800 S

As Subtotal en .M.oneda,N‘acional
' [EPS.

: ‘ At VA

S 4 -_{.-_:.‘Tét'al en Moneda Nacional

| Nota: - . - ! : ;

‘e Todas las partldas de este Iote seran adjudlcadas a un ‘sélo proveedor

.o El proveedor debera conS|derar cotizar en forma adicional otros - rubros para |-
proporcionar este servicio, conforme " a las “modificaciones en la Ley Federal de
'Telecomumcacuones y Radlodlfusxon y que no se conS|deran en esta tabla

\ . ' -'PR'O:F'EP'AA‘!I' T R N R A
9 Documentacwn Sohmtada il g B 1 ol
1.Se- debera presentar copla certlﬁcada para cotejo del titulo de concesmn emitido por la’

_Secretaria de Comunicaciones Y. Transportes ‘para " operar -los  servicios de Iarga 1.

dlstanCla namonal mternaCIonal y-resto del mundo en el territorio nacional.
. . X «

8.2.En la oferta técniease déberé pres.eﬁta'r el curriculum de la ..empresa‘ y'una lista con sus-|

/ . . : ’ . /. ,"_
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224

, B v Ty
: ; A

{"10: Anexo'sITiOS

o Sy il AGUASCA LIE e
ASUASCALIENTES . AGUASCAHIENTES |- . . . SR o !
+ C:P, 20290 AGUASCALIENTES, * 1100780142 -
AGs i M
) SRS Ly 1 [S4A99780143 |
! oo 4499472176 |
: , AYUNTAMIENTOS/ ‘.E'NTRE s el
|BAANORTE, - |  SANJOSEDEL..|: JUAREZY STATERESACOL" - ~,'64617-2409,9'. sl

principales clientes del servicio- de Iarga dlstanCIa mternacnonal y resto del mundo ~
8 3. EI Proveedor ganador debera comprobar que cuenta -_con interconexion entre todos los

./

i que todas las:llamadas de: Iarga

distancia que se. generen de’laPR lundas S en- Ia‘P,ROFE
recibidas todas las llamadas de larga-dlstanc:la que provengan'de ualquner operador

8.4.Se’ debera presentar carta baJo protesta de- deCIr verdad donde 'se exprese que el servicio
“de larga .distancia. lnternacmnal y- resto- del - mundo: asi ‘como destinos nacxonales._v

. ofertado tierie cobertura para: todas Jas Iocalldades donde -se encuentran las ofi cmas de

, la PROFEPA Anexo “SITIOS” : \ - - '

8.5.E| Proveedor ganador debera presentar un, plan de contlngenma chho plan se pondra en’|’

“ . operacion en .caso de:existir algin. prob ema ; «critico- que’ impida la prestacnon de-los |’

o

ternamonal Yy resto -del* mundo, garantxzando

‘servicios de Iarga dlstanCIa nacxonal-=
plenamente el': restablecrmlento en un-t
adlmonales para la PROFEPA o ;

! % o

aao0789148 |

. | AV. JULIO DIAZ TORRE N&-110 °|:/4499711058

e

- CD,INDUSTRIAL- . . *:|:4499789141" [ i B

" .7 CABO
. F80 CENTRO

FT, asi: como ‘internacional y resto |

PA’ sean”

po no mayor a- dos horas sm costos |-
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. Debera contar con |a. lnfraestructura a nlvel nac:ona/ para proporCIOnar Ios servicios.
B proveedor tenga meésa de: ayuda con porlo menos 5 ingenieros « cen‘/f/cados parala

| atencién de- cualqu:er incidente en /a mfraestructura 2

Slstema para repon‘es de facturaCIon ;

K
. sy

' Condiciones:técnicas de acepfaciéh'dé‘éﬁfreﬁable'

El proveedor debera proporcnonar los sngwentes entregables

' representante:legal de..p_roveedor en.donde se exprese que el-servicio de

necesaria en-TODAS' las’ locahdades y/o smos donde se encuentran Ias.
oficinas.de g PROFEPA.. - - o .. . ..

: pondra en; operamon -en caso:de. existir: algun problema critico que inipida la
prestacnon -de los servicios de telefoma local ofertados, garantizando

dos horas sin. costos: adicionales’ para la.PROFEPA.

primer mes: de facturacién-en forma mensual obligandose-a contar.con un*

proporcnonar un snstema para su anallSlS que al menos contenga lo

siguiente: - ,-_' IR

' 1. ‘Detallé por nimeros.cabeza de grupo ; :
2 EI ‘sisteina debera registrar las. llamadas entrantes y salientes

.~ fecha: de la llamada, duracnon y costo. .

3. Dlversos reportes entre _estos al’menos numero telefénico mas,
_marcado ‘nUmero telefénico de. mas alto consumo -, - detalle de
llamadas a. eelular, detalle de llamadas por penodos de tiempo;
,_‘deswacnones del trafico telefomco respecto al mes lnmedlato,
anterlor Coee :

1. Se’ debera presentar carta bajo protesta de decnr verdad ﬁrmada por elﬁ

telefonia jocal -ofertado: cuenta con'la cobertura y.la-infraestructura propia. |

’ asZe E Proveedor debera - presentar un -plan’ de. contlngenCIas chho plan se |

. ; plenamente el restableCImlento de Ios ‘servicios en un tlempo no mayor a|

.8t Entregar el detalle de“facturamon /en, medlo Optico .o magnetlco desde el |

-, sistema que:se pueda consultar viasinternet'y que genere a informacion de.|.
manera..automatica desde su base de-datos ‘sin intervencién: humana y'-

b .. incluyendo numero. telefénico ‘origen, nimero telefonlco ‘destino, -

%,
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URIiA FEDERAL Dt

dio dél presente me pern

N

=LVIEX

Lte llanos Alcaraz.
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el presente, indican
d_lt' 2015 (10 mes
blica No. LA-01600
ad:as. Con la ffjnali
nforme lo seﬁéla el

b .€OmMo siempre sy

.

T

Asunto: R
: ?
nito dar respuésta a
do nuestro comprom

es) los precios pactados éen la pr_é'puesta econémica présentada en la
997-N28-2018 asi como brindar los seNiCios en las condiciones y co  la

jad d‘a_'%star en boc
articulo 72 fraccién

Il del FILAASSP

lbmdades de suscribir el lnstrumento jUfIdl.JO a

TELEFONOS DE MEXICO, S A.B DE V.

Col. Amphacnonj Granada
Del. Miguel Hidalgo

su oﬁc@io .PFPN6.4/8C.17.3’/672-'/15_66;1 fechfa dell 18
iso de respetar en la vigencia del 25 d'e_‘febré'ro al31

México D.F., a 19 de Febrero|de 2015

: OflClO VNG-SOC—OD'IU 15
espuesta asu OflCIO PFPA/ 6. 4[ 8C, 17 3/072/ 15

, apreciable consideracién, quedo a sus érdenes enviandole un .corflial -

Atentamente,

Isael’d. Sahthez Marin

Ejecutivo
Telefonos de Méxic

Comercial
o S.AB. DE C V.

: _/
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