CONTRATO No. PFPA-RF-AD-DRMSG-007-15

FOLIO JURIDICO No. PFPA-SJ-DGCPAC-CPS-11-15 -

CONTRATO AB[ERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE TIENE POR OBJETO

LLEVAR A CABO LOS “SERVICIOS DE GUARDA, CUSTODIA, RECOLECCION Y
ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASI COMO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL Y REGISTRO DE
EXPEDIENTES SICRE”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO JORGE ALBERTO VALENCIA
SANDOVAL, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION,
ASISTIDO POR, EL LICENCIADO LUIS DE LA VEGA BRIONES, TITULAR DE LA
COORDINACION DE ARCHIVOS COMO RESPONSABLE DE COORDINAR TECNICA Y
ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
PROCURADURIA”, Y POR LA OTRA PARTE, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.,

REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, EL C. GABRIEL OROPEZA IBANEZ, A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y QUE EN SU
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. Declara “LA PROCURADURIA” por conducto de su representante:

1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la

Administraciéon Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a quien le corresponde entre otras
facultades, las de formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados a otra dependencia; asi como en
materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo
urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades, asi como fomentar la proteccién, restauracién y conservacion
de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con el fin de
propiciar su preservacion y aprovechamiento sustentable. '

1.2, Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° Fraccién XXXI, inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos
naturales, a la preservaciéon y proteccién de los recursos forestales, de vida silvestre,
qguelonios, mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y
recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente -modificados, especies
exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de
la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depésito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la
prevenciéon y control de la contaminacion de la atmésfera, sueldos contaminados por
materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos,
impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes; descargas de aguas
residuales cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico y auditoria

de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como establecer

y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de salvaguardar los

de la poblacion, estimular y fomentar su participacién en la vigilancia y

*



*-;._-....._,__

l LROFLE '\“

mmnmm 3
MIC’&‘H}{}IG} DTV AT ¥ o
i FNIOS, CONTRATOS v

pall m’c&‘i"w{“& NTRA

PROBADO

ARSI




CONTRATO No. PFPA-RF-AD-DRMSG-007-15

1.9.

1.10.

Il. Declara "E
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cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoriaen - - /
asuntos de proteccién y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y =~

coadyuvar en la solucion de problemas causados por emergencias o contingencias
ambientales. :

Que el Licenciado Jorge Alberto Valencia Sandoval, Director General de
Administracion esta facultado para suscribir el presente Contrato, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 66 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales

Que su Registro Federal de Contribuyentes es PFP920718FB2.

Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de contratar los “SERVICIOS DE
GUARDA, CUSTODIA, RECOLECCION Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASI
COMO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL
SISTEMA DE CONTROL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES SICRE”, en adelante
denominados los “SERVICIOS”, por lo que el Director General de Administracion declara
que no se cuenta con los elementos materiales o humanos necesarios para su
realizacion.

Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR” los “SERVICIOS” declarando “LA PROCURADURIA”, que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con los elementos técnicos, financieros y profesionales necesarios
para llevar a cabo el mismo, y que ofrece las mejores condiciones en cuanto al precio,
calidad y oportunidad a favor de “LA PROCURADURIA”, por lo que ha solicitado su
contratacion.

Que “LA PROCURADURIA” ha designado al Licenciado Luis de la Vega Briones, Titular
de la Coordinacién de Archivos, como Administrador del Contrato y a las personas que
éste designe quien sera responsable de coordinar técnica y. administrativamente la
ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el presente
instrumento y servira de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR”.

Que la adjudicacién se llevo a cabo a través del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada el 09 de Febrero de 2015,
quien adjudico a “EL PROVEEDOR?” los “SERVICIOS”, de conformidad por lo dispuesto
en los articulos 22 fraccion Il, 26 fraccion lll, 41 fraccién I, y 47 fraccién | de la Ley de la
ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 fracciéon Il de su
Reglamento.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS” en las
partidas 33301 servicios de informatica y 34601 almacenaje, embalaje y envase de su
Presupuesto de Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal.

Que sefiala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Camino al

Ajusco No. 200, Piso 7°, Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, México, Distrito
Federal, C.P. 14210.

VEEDOR", através de su representante legal:

C .. K 2

ante la fe del Licerniciado Tomas Lozano Molina, Notario Publico No. 10 del i
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diante Escritura Publica No. 281,996, de fecha 07 de noviembre de 2001/
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I.2.

I.3.

I1.4.
IL.6.

I.7.

i.8.

IL.9.

i.10.

I.11.
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Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito. .. . |
Federal, bajo eI folio mercantil No. 282604, de fecha 09 de enero de 2002, se hace -

constar la existencia legal de “DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V”.

Que su objeto social es, entre otros, la prestacion de servicios de recdleccién, guarda,

almacenaje, administracion y procesamiento y destruccion programada de archivos, -

documentos en papel y medios electrénicos, asi como mercancias, bienes muebles en
general.

Que el C. Gabriel Oropeza Ibafez, acredita su personalidad como Apoderado Legal
mediante la Escritura Publica No. 53,562, de fecha 21 de julio de 2005, otorgada ante la fe
del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Publico No. 37 del Distrito Federal, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio
mercantil No. 282604, de fecha 14 de septiembre de 2006, y que, bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que el mismo no le ha sido revocado, ni modificado en forma alguna y
lo justifica con el documento que al efecto se exhibe.

Que el C. Gabriel Oropeza Ibanez se identifica con Credencial para Votar expedida por
el Instituto Federal Electoral

Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Que tiene la capacidad juridica para contratarse y relune las condiciones técnicas y
econdmicas suficientes y necesarias para obligarse a la prestamon de los “SERVICIOS”
objeto del presente Contrato.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es DSM011108ARS.

Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se
encuentran impedidos para la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato,

por no encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

Que conoce plenamente Ias necesidades y caracterlstlcas del servicio que requiere “LA
PROCURADURIA” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
gjecucion, por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes
para contratar y obligarse en los términos de este Contrato, y que para su cumplimiento y
ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la prestacion 6ptima de los “SERVICIOS”,

Que sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el
ubicado en México Cuautitian, km 31.5 L 25, Loma Bonita, Cuautitlan Izcalli, Estado de
México, C.P. 54800; asi mismo, senala como correo electrénico
fredrik.nilsson@docsolutions.com y nimero telefénico 26 20 14 89.

Expuesto lo anterior “LAS PARTES” sujetan su compromlso a la forma y términos que se
establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

obliga a pr r a “LA PROCURADURIA” la prestacion de los “SERVICIOS DE GUARDA,

PRIMERA.- TO. El objeto del presente Contrato consiste en q’ue “EL PROVEEDOR” s;/

S
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N '
CUSTODIA, RECOLECCION Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASi COMO EL
MANTENIMIENTC, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
CONTROL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES SICRE”, con las caracteristicas, condiciones y
especificaciones que se establecen en los Términos de Referencia (Anexo 1), y la propuesta
presentada por “EL PROVEEDOR” (Anexo Il), mismas que forman parte integrante del
presente instrumento juridico, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 45 fraccion V de la Ley de
Adqwsmones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA..- VIGENCIA. Este Contrato tendrd una vigencia del- 14 de Febrero al 31 de
Diciembre de 2015.

TERCERA.-PRECIO. “LA PROCURADURIA” pagara a “EL PROVEEDOR” como precio fijo
por concepto de retribucién de los “SERVICIOS” prestados conforme al presente Contrato, las
cantidades que se enuncian a continuacion, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado:

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO '

—ee e e e —

$3 480 000.00. 3 $5 800 000.00
£

PRECIOS UNITARIOS

COSTO

UNITARIO
SIN INCLUIR |
| ELLV.A.

i ?735()_33_ Ly

PARTIDA

Guarda Administracion y Custodna de expedlentes

Recolec0|on para Guarda, Administracion y Custodia de expedientes, en las | $13 45
Unldades Admlnlstratlvas de Oflcmas Centrales

Delegamones yS Representamones

§ Mantenimiento y soporte técnico al sistema de control y registro de expedientes $69 249.44 |
| (SICRE). !

SERVICIOS OPCIONALES

“LA PROCURADURIA” podra solicitar los Servicios Opcionales, mediante escrito a “EL
PROVEEDOR?”.

CONCEPTO UNIDAD COSTO |
Actualizaciones al sistema de control y ] |

registro de expedientes - SICRE ' ACTUALIZACION $300 000.00
(IDENTIFICADAS). } ! |

Actualiz.aciones. al sistema de Control vy RESULTANTE POR ?ggggo

Registro de Expedientes SICRE (POR EVENTO '

EVENTO) E $1,166.40

,;JK 4
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CUARTA.- CONDICIONES .DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar lgs= = ~ = » ~

[N

“SERVICIOS” de conformidad con las especificaciones establecidas en la Clausula Primera™ =

de este Contrato, los que se daran por recibidos a satisfaccion del Administrador del Contrato,
quien de considerarlo procedente, aprobara la entrega de los mismos por escrito.

QUINTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- LA PROCURADURIA”, pagara el monto de los
“SERVICIOS” prestados a mes vencido, en la cuenta del beneficiario mediante transferencia
electronica de fondos en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, a través de
la Direccion de Programaciéon y Presupuesto, una vez que se hayan recibido a satisfaccion de
“LA PROCURADURIA”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales
posteriores de que las facturas ingresen a revisiéon del Titular de la Coordinacion de Archivo,
para lo cual sera necesario que estén firmadas por su titular.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por “EL
PROVEEDOR?” para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA PROCURADURIA” a
través del responsable de administrar el Contrato, debera indicarlo por escrito dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, el periodo que transcurre a partir-de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para
efectos del plazo de pago sefialado en dos parrafos anteriores. ’

“LAS PARTES” convienen en que la factura electrénica correspondiente debera ser a nombre
de la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, con Registro Federal de
Causantes PFP920718FB2 y domicilio fiscal en Camino al Ajusco No. 200, Col. Jardines en la
Montafia, Delegacion Tlalpan, México, Distrito Federal, C.P. 14210. La descripcién de los
“SERVICIOS” correspondera a los descritos en la Clausula Primera de este Contrato, el
método de pago debe decir “transferencia electrénica”.

SEXTA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. Tratandose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar a “LA PROCURADURIA” las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido
en el Codigo Fiscal de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en que se efectuo el pago, hasta la
fecha en que “EL PROVEEDOR” reintegre dicha cantidad a “LA PROCURADURIA” mediante
cheque certificado.

SEPTIMA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
prestar los “SERVICIOS” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e
integridad, teniendo especial consideracion a la particular naturaleza y propésito de los trabajos
encomendados y asegurando que se conducira de manera consistente con lo anterior, por lo
que en este acto “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder y liberar a “LA PROCURADURIA”
de cualquier demanda, reclamacion o accién legal que, en relacion directa con el resultado de la |
prestacion de los “SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella. A H
OCTAVA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR?” no podra subcontratar la ]kj

prestacion de los “SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna persona fisica o U

moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo anterior, con
excepcion de los

Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

rechos de cobro que deriven de este Contrato, en cuyo caso debera obtener
de “LA PROCURADURIA”, con fundamento en el ultimo parrafo del articulo
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NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES” acuerdan que no existira
relacion laboral entre “LA PROCURADURIA” y las personas que “EL PROVEEDOR” ocupe
con motivo de la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrato, por lo que serd “EL
PROVEEDOR” quien tenga el caracter de patrén y, por lo tanto, sera el responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia laboral

y de seguridad social que, en su caso, pudieran corresponder a dichas personas, por lo que

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder de todas las reclamaciones laborales que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA PROCURADURIA” en relacién con los
“SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes que de ellos se deriven y a liberar de tales
reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendra durante la
vigencia de este Contrato las mas amplias facultades para coordinar técnica y
administrativamente la ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el
presente instrumento, -por conducto del Titular de la Coordinacién de Archivos y por las
personas que éste designe para tal efecto, en funcion de una correcta ejecucion de los
“SERVICIOS” contratado y hara del conocimiento de "EL PROVEEDOR" las observaciones
que estime pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como las deficiencias de la prestacion de los “SERVICIOS”.

DECIMA PRIMERA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA.- “EL PROVEEDOR” sera di‘rectamente
responsable de los darfios y perjuicios que se causen a-“LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de los “SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe. : i

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” conviene expresamente en
gue no podra divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra
forma, los datos y documentos obtenidos, asimismo, se obliga en lo sucesivo a manejar de
forma estrictamente confidencial toda informacidn que se genere o a la cual tenga acceso con
motivo de los alcances del presente Contrato, por lo que no podra en ningin momento realizar
referencias individuales de ninguna especie, y debera abstenerse de informar a terceros
respecto de los resultados obtenidos. Cualquier violacién a lo antes estipulado, sera motivo de
rescision del Contrato, independientemente de las acciones de caracter civil y/o penal que
puedan derivar.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” otorgara dentro del plazo de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez por
ciento) del importe maximo del Contrato, sin incluir IVA, expedida por institucion afianzadora
mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacién, la cual debera
contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este Contrato.

b) Que se obliga a responder por los defectos del servicio objeto de este contrato dentro del
periodo de garantia y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

c) Que en el caso de prérroga del presente Contrato, automaticamente la vigencia de la fianza
se prorrogara en concordancia con dicha prérroga.

d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de “LA PROCURADURIA”. v _

e) Que estara vigente_durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y ha { se dicte resolucién definitiva por autoridad competente

f) Que la afigh
previstos en |48y Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun

Z__'_“‘"L
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para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida.

La garantia seflalada anteriormente, serda cancelada cuando a juicio de “LA
PROCURADURIA”, “EL PROVEEDOR” haya cumplido con todas las obligaciones que se
deriven de este instrumento.

“LA PROCURADURIA” hara efectiva la garantia a que se hace referéncia, en las siguientes
Clausulas.

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- "EL PROVEEDOR" conviene en que si no
presenta los® “SERVICIOS” sefialados en el presente Contrato, pagard a “LA
PROCURADURIA” el 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso contados a partir de la fecha
de vencimiento y seran determinados en funcién de los “SERVICIOS” no Prestados
oportunamente, sin exceder el 10% del monto total del Contrato sin incluir el 1.V.A., salvo que
ésta obedezca a causas justificadas a juicio de “LA PROCURADURIA”, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 45 fraccién XIX de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

Esta sancién se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR?” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacién que se formule,
sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre eX|g|r el cumplimiento
del Contrato o rescindirlo.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION.- Seran causas de rescision del presente
Contrato sin responsabilidad de “LA PROCURADURIA” si “EL PROVEEDOR”

a) Por la suspensién de los “SERVICIOS” de manera injustificada.

b) Por la comprobacion fehaciente de que las declaraciones de “EL PROVEEDOR?” en el
presente Contrato o durante el procedimiento de adjudicacion se realizaron con
falsedad.

- ¢) Porrebasar el monto limite de aplicaciéon de penas convencionales.

d) Por no prestar los “SERVICIOS” conforme a las especificaciones, caracteristicas y en
los términos sefialados en el presente Contrato o bien prestarlos de manera deficiente.

e) Por subcontratar o ceder la totalidad o parte de los “SERVICIOS”, derechos u
obligaciones establecidos en este Contrato.

f) Por no otorgar a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
inspeccion, vigilancia y supervision de los “SERVICIOS”.

g) No entrega la garantia de cumplimiento de Contrato.

h) En general, por incumplir cualesquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, de sus anexos o del procedimiento de adjudicacién correspondiente.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA PROCURADURIA” podra rescindir el
presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la
naturaleza del mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR?” incurre en cualesquiera de las causas a
que se refiere la Clausula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la rescisiéon del
presente Contrato, o bien exigir su cumplimiento por la via judicial. En caso de optar por la
rescision del Contrato, se procedera conforme al procedimiento sefalado en el articulo 54 de la
Ley de Adquisicion rendamientos Servicios del Sector Publico.

"- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- ‘;LAS PARTES” acuerdan que “EL
sera responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
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cualquiera de sus obligaciones. conforme a este Contrato cuando ello obedezca a causas no

‘imputables al mismo o por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas. En los casos

antes mencionados y cuando las causas de incumplimiento fueran imputables a “LA
PROCURADURIA” ésta podra suspender la prestacion de los “SERVICIOS” constando por
escrito donde se indique el plazo de la suspensién y los motivos de la misma. Una vez

concluido el término de la suspensién y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA” podra optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefialado o
iniciar la terminacién anticipada del Contrato como lo dispone la clausula siguiente. Cuando la
prestacion de los “SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui pactado, “LA
PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el |mporte de aquellos servicios que hubieren sido
efectivamente prestados.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” convienen en que podran
dar por terminado el presente Contrato sin que medie resolucion judicial, en los siguientes
casos: )

a) Cuando concurran razones de interés general,
b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir el “SERVICIO”

originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado;

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica;

d) Cuando concluya el plazo de la suspension de los servicios en los términos de la
Clausula anterior.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito
mediante dictamen emitido por el Titular de la Direccion General de Administraciéon y el
Administrador del Contrato, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que den
origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacién del Convenio de Terminacion respectivo
y del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a cubrir y los
“SERVICIOS” prestados que se hayan cubierto y los que esten pendientes de pago.

DECIMA NOVENA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuando la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en “LA
PROCURADURIA”, requieran informacién y/o documentacién relacionada con el presente
Contrato “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a proporcionarla en el momento que se le requiera,

- con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

o

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacion a los términos del presente Contrato
sera formalizada mediante convenio por escrito debidamente firmado por “LAS PARTES”. Las
modificaciones por ampliacion a la vigencia del presente Contrato, para lo cual se atendera a lo
dispuesto por el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, siempre y cuando la vigencia no exceda el primer trimestre del
ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operaciéon de la
Procuraduria. Quedando sujetos el ejercicio y pago de dicha contratacion a la disponibilidad
presupuestaria.

VIGESIMA PRIMBERAZ JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato, asi como todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, “LAS
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PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes ubicados en la
Ciudad de México, renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

VIGESIMA SEGUNDA.- TRANSPARENCIA.- “LAS PARTES” convienen en hacer cumplir la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

VIGESIMA TERCERA.- SUPLETORIEDAD.- Las disposiciones aplicables supletoriamente a
este Contrato en todo lo no previsto en el mismo, seran las contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como en el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas
disposiciones legales que le sean aplicables.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia

ORII

C. OROPEZA IBANEZ GABRIEL

; ERTO
NN SANDOV

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE ELABORO EL CONTRATO
ARCHIVOS ENCARGADO DE LA EL SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES.
COORDINAR TECNICA Y ‘
ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION,
VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS
ACTIVIDADES DEL SERVICIO

CON LA INTERVENCION

‘\C-PTADALBERTO LEGORRETA
GUTIERREZ

LIC. LUIS DE LA VEGA BRIONES
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#

-'Estadp d_e México, a 03 de Febrero de 2-615.“”' ~

- ? Lic. Luis dedaVega Briones: ; -+~ = c0 w1 g LIS
" COORDINADOR DE ARCHIVOS -~ = . Fa e - ol
Present'e‘ ' ‘ "y

s _Estlmado Lic. Luus de la Vega Briones: - b e LRy

-+ Nos es grato cl:rlgimos a usted con el fin de agradecer su interés .por la solucion de “SERVICIOS DE GUARDA CUSTODIA,
.RECOLECCION Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASf COMO EL MANTENIMIENTO SOPORTE' TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SISTEMA DE CONTROL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES” , en respuesta a [a solicitud de lnformaCIon publlcada en Compranet ‘con

: numero de expediente 753491 SDI_41105. :

rtur_'iida.d

v ER el presente documento encontrara mformacmn relat:va ala propuesta ‘de servicios. De antemano Ie agradecemos la

% En,espera de poder contar con una decrslon favorable, quedamo_s a-sus o_rdenes.para -euaiqmer'aclaracion o comentario.
- 1 f oS A G A 1r ol Yl e

. Atentamente, _ _
----. f ' . . & . = .| X - o . - _. . ' ;-
v« Fredrik Nilsson Millén = - . | - S S
" REPRESENTANTE LEGAL - - - - ~ _ ! %
. ROCSEEUTIONS . : - . - -
DERECHOS RESERVADOS W= P i % - -
La: informacién contenida’ ‘en este: dncumento ‘es prapiedad .de DOCSDLLFI‘IONS y es confidencial, Esta lnfon‘nacién es para uso tinico del desl:lnalarlu Y para pmpéslms exclusivas de evaluacion del prﬁenr.e

-..documento. Este: dommento deberd yermaneuer inalterado vsnio pudm ser. mud}ﬁcado oon pen'msn aa'ltn de DOC.SOLUTIONS 5 . : N

“‘-"Derel:.husmus"‘" 1 : 5 - b { - 3 = b ' N E +
ST 2 '. . 7 '. 3 . —_ ' i, '.'I'-"' e s : - LT F - . —
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SITUACION ACTUAL

Se requiere de la contratacién de “SERVICIOS DE GUARDA, CUSTODIA, RECOLECCION Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASt
COMO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL-SISTEMA DE CONTROL:Y REGISTRO DE EXPEDIENTES” _
traba]c) que se realizara en las 32 Delegaciones, 5 representacnones y las 19-Unidades de.laProcuraduria Federal-de Proteccién
al Ambiente, en .adelante PROFEPA, requerimiento que se derivada de la publicacién de la solicitud de lnformacmm ndmero de
exped[ente 753491; SDI_41105; con una'vigencia a part|r del 7 de Febrero al 31 ch:|embre de 2015 - 1

QBJETIVO.,-.':.-»

El prop05|to de este documento t:ene el objetivo de | proporuonar una propuesta viable para los “SERVICIOS DE GUARDA .CUST! ODIA
RECOLECCION Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES, ASI COMO EL MANTENIMIENTO SOPORTE TECNICO Y- ACT UALIZACIONES
DEL SISTEMA DE CONTROL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES” solicitados: por PROFEPA con ahorros lmportantes en ‘materia de
administracién de archwo que podrfan generarse en una transicion. i 2t ;

Con esta propuesta los expedlentes de Ia PROFEPA se mantendran controlaclos, estructurados y dlspombies de forma expedt‘a ' =
segura como hasta ahora : -

_ DOCSOLUTIONS con el proposnto de garantlzar las me;ores practzcas yla admmtstracmn mas eficiente de las actlwdades en maten
de archivo y cumiplimiento- normativo del personal de PROFEPA, asf como el resguardo, custodia y manejo de 10s expedientes de

PROFEPA durante el eJerucno 2015 (7 de Febrero al 31 D:aembre de 2015), pone a su conmderamon la sxgurente propuesta.

vwww.docsolutions.com
o1 800 3S 10000
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__.SOLUCION PRO PUESTA

~. Con el propos;to de que se garant:ce el resguardo, custodla y mane]0 de Ios

expedientes de PROFEPA durante el penodo comprendido entre el'7 de Febrero al_

* 31 /Diciembre de 2015y -cumplir con Ia normatlvfdad v;gente en la matena,
DOCSOLUTIONS contempla los Stgu:entes a!cances ST

1 ENTREGA RECEPCION INICIAL : <

. D CSOLUTIONS actualmente resguarda las ‘cajas’ de exped:entes de PROFEPA,.
motivo-por. el cual la:partida de recepcion. de 535,000 exped:entes no. se considera
como un alcance de esta: propuesta ya que esa Iabor no- se realizara y por lo tanto no generara .costos para PROFEPA;

PREERH - “ # 5
L2 GUARDA, MANEJO Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE LAS 32 DELEGACIONES FEDERALES, 5 REPRESENTACIONES Y>DE LAS 29, .

UNIDADES ADMINIST RATIVAS EN OFICINAS CENTRALES

_ DOCSOLUTIONS resguarda actualmente los aproxumadamente 535, 000 expedaentes que se encuentran debrdamente identificados y y g .
"resguardados ocupando una superficie estimada de 33,400 cajas con las especnﬁcauones y dimensiones que se sefialan en el

ANEXO 1. Los expedientes en guarda, manejo y custodia cuentan con:consulta fisica o digital mensual de hasta 350 expedientes, de

. los cuales 120.de ellos pueden ser digitales con hasta 13,000 imégenes digitalizadas mediante solicitud para consulta-del personal a

través de su envio fisico a las instalaciones, o digital:ligado con'el registro del expediente en‘el SICRE del-personal de la:PROFEPA .

en-Oficinas Centra]es en las 32 Delegacaones y5 Representacaenes, conformea los tlernpos estableudos de entrega para cada 1€aso -

- yen |05 domicﬂros senalados en el ANEXO 2\

@ »
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2h % 5 bt 1
3. Rscomccmﬂ, GUARDA, MANEJO Y cusronm DE EXPEDIENTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE OFICINAS CENTRALES
L ENSU PERIODO DE concammcmu o R = ol Py it B ' '

.* W B N -

*“valoracién. pnmana, Hlstértcos y: de Ba_]a -Documental con la finalidad de adm[mstrarlos en.materia de guarda, manejo y. custodia. La

g recoleccmn sera a costa de DOCSOLUTIONS de los expedientes que se generen en el penodo 2015, de conformidad a los. Reportes p :

. de- Inventanos de anera Transferent:la emitidos mediante el Sistema de Control y Registro de Expedientes. (SICRE), para su -

instalaciones o de- manera digital ligado con el reglstro de expedientes en el SICRE ‘de:la PROFEPA en Oficinas-Centrales conformie a
los tiempos establecidos de entrega y en los domncuilos senalados en el ANEXO 2 Serwc:os que seran proporcmnados desde el inicio

delcontratohastasutérmmo et SRS SR e : 157 g ] : :Z

4 RECOL'ECCION, GUARDA, MANEJO Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES EN LAS 32 DELEGACIONES FEDERALES, Y 5 REPRESENTACISKE"S/
DE PROFEPA ST & s : e g )

: -._'guarda manejo y custodia. Dichas Umdades Administrativas se encuentran ubicadas en la Cd. de México, conforme al lr&!CtOflO-
3 ‘sena!ado en el ANEXO 2. La recolecc:on se realizara de acuerdo al Programa Anual de TrabaJo La guarda, manejo y custodia\i _ :
" el servicio de consulta mencionado en ‘el.numeral anterior de los expedientes mediante solicitud para.su-envio fisico y/o-didita o S

DOCSOLUTIONS recalectara anualmente y a su.costa: exped[entes en penodc de. concentracnon y que esten concluados en. su
valoracion: primaria;- Histdricos y. de Baja Documental, que se. generen durante el afio 2015, en un solo evento de.conformidad al
Reporte 'de Primera Transferencia, emitidos mediante el Sistema de Control Y. Registro *deExpedientes. (SICRE) ‘para-su Guarda,
Manejo y Custodia. Dichas Delegaciones y: Representaaones ubicadas: conforme ~al Directorio “sefialado ‘en: el ANEXO 2. La.
recoleccion se redlizara de Hcuerdo al’ Programa Anual de Trabajo. La guarda, manejo y custodia incluye el servicio de consulta-fisica
o digital de hasta 350 expedientes de los’ cuales 120 de ellos pueden ser digitalés con hasta 13,000 imégenes dlgltallzadas de los

- exped[entes mediante, solicitud para su énvio fisico y/o digital conjuntamente con los servicios indicados en los piintos 2 a Ias '
instalaciones: del personal de la PROFEPA en las 32 Delegaciones y'5 Representaciones-de Ia PROFEPA conforme a los tiemp

- establecidos de entrega y en los domicilios sefialados: en el ANEXO 2, Estos servicios se proporcmnaran desde eI |nn:|o del contrato

hasta su termmo ; .

\._..-.
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5 MANTENIMIENTO,, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTRGL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES SICRE

El ob]etlvo que oferta DOCSOLUTIONS en esta actividad es asegurar que el SICRE se mantenga en operacnon y dzspomble para Ios
" usuarios-de la.PROFEPA a efecto de que se. aproveche en’ su. totalidad la funcnonalldad que este sistema ofrece para la mstltucmn,
asi como de las actuallzac:ones conforme se vayan reqwriencla N P A B
\ > : ' . . : : pt
Dentro de la guarda, maneJo y custodia de eXpedlentes y tomos, DOCSOLUTIONS oferta eI servicio mensual de consulta fisica o
digital de hasta 350 expedientes;y/ o tomos. de los cuales. 120 de.ellos;pueden ser digitales con; hasta 13,000 imagenes' digitalizadas
al persona[ autorlzado tanto por Oficinas Centrales Delegacaones Y- Representacmnes de la.PROFEPA para su consulta

4

> .-a-.' = 7.

- E[ serwc:o ofertado por DOCSOLUTIONS mtegra !a guarda custodla Y. transferencta de Ios expedlentes recolectados en las 32...

) Delegamones, 5 Representaciones y. las 19 Unidades. Admlmstratrvas en. OF cfnas Centrales por el periodo de vigencia del contrato; ya
que actualmente. el archivo de Ia PROFEPA no. cuenta con las condrcmnes minimas de funcmnamlento, como Sse, estabiece en el
arttculo 15-de:la Ley de Archivos por io que se. requ:ere de. un amplto presupuesto para su adaptac;on X
Por lo antenor DOCSOLUTIONS coadyuva con PHOFEPA a que ei monto de invarsmn en recursos materrales y humanos no esta
cons:derado dentro delas pO|I'[lCE-lS de ahorro lmplementadas por el Gobzerno Federai lo que sngnrﬁca que la contrataclon del servicio

* por ‘una empresa externa como DOCSOLUTIONS reducina Ios costos de contratacnon de persona! y compra de equlpo para el
tratam[anto de’ Ios documentos. - : : :
'_' \ 5 = _ :

* Por lo tanto, DOCSOLUTIONS presenta los siguientes servicios para dar cumplimiento a Io_estipulado:

: ONDIC']'CONES'GIENEERALES' PARA [A"GUARDA MANEJO Y CUSTODIA DE“EXPEDIENTES 7

. La Guarda Mangjo y Custodia de Expedientes, proporcionada por- DOCSOLUTIONS cumple con las condiciones generales- estab[ec[das, o~
oen ‘la Ley- Fedsrhl de Archivos, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental _Ios Lineamientos £
\ Generales para la Organizacion y Conservacion de los Archlvos de las Dependenuas y Entidades de la Adrmnzstraqoh Plblica Federal

asi como en Ias demas dlsposmrones apllcables en la materla €23
N
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' 1._:;. ' ASPECTos TEcrucas ) ; o ar 6 3
1 i.4. DOCSOLUTIONS Cuenta ‘con mstalacrones espectalmente acondrcnonadas para’ el procesamlento Y. almacenaJe de
expedientes, mismas que estdn ubicadas dentro del area metropolltana de la Ciudad deMéxico o zona conurbada para
facrlltar la super\nsron por parte de la Procuradurla _ ,
e At o T qi
1 1 2: DOCSOLUTIONS al ser-el proveedor actual de guarda y custodla de .PROFEPA Ia actwndad de recepcmn de'los . -
535,000 expedientes més apmxrmadamente 50,000 tomaos no ‘estd considerada dentro del alcance de- las! actw:dades‘
ofertadas, conmderando que los expedientes ya se encuentran ‘en los Centros Documentales de DOCSOL
" 'mismo en caso de que otro- proveedor, tenga que realizar la tarea de-recepcion de expedrentes de: conc
hlstorrcos DOCSOLU‘I‘IONS determmara el’ Iugar fecha y hora para Ia entrega—recepcron
DOCSOLUTIONS es responsable deI acervo resguardada a nlvei* exped:ente y tomo, los cuales: estan ethuetados con .
codlgo de barras, para lo cual se consrciera . . -

L a) DOCSOLU‘I‘IONS identif icard !os expedtentes a recolectar y cotejar-cada uno de ellos contra Ia base de

L e . datos del Slsterna de Consuita y Reglstro de Expedientes de PROFEPA para reahzar su recepcron , '

b) DOCSOLUTIONS valida la existencia dé cada uno de los expedlentes recolectadps en el Slstema de Control
y Reglstro de Expedlentes de PROFEPA : o o 8

i

1.1.3. DOCSOLU'I‘IONS al ser proveedor actual de PROFEPA no consndera dentro del alcance el traslado de los expedl ntes
de PROFEPA, consuderando que_estos -ya. se encuent:ren en. guarda, manejo y: custodla en las; |nsmlac10neehN\
DOCSOLUTIONS ublcadas en la Zona Conurbada del Valle México.

1.1, 4 DOCSOLUTIONS cuenta con la. capacrtacnon y conoc:mlentqs sobre el uso. Y. maneJo del Slstema para el Control Y.

Reglstro de Expedrente; (SICRE), 5|stema con el que ya cuenta el archivo,de PROFEPA para su manejo

L]

» . 7 - ¢ \
- | .b * ; ™ -
. v - ; i P —— .
- . y r * ¥ 1Y
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1.5 DOCSOLUTIONS utiliza como:medio. de ldentrf icacion: del: expedlente la ethueta con cédigo de barras para su
recoleccmn y. traslado, mismo: que se: opera a traves del 5|stema |nst|tuc;0nal dela PROFEPA el Slstema de Control y

'-Reglstros de Expedlentes (SICRE) Sazi

Rt )

iy DOCSOLUTIONS ldentlf icara cada expedlente medlante Ia ettqueta del marcado de expedtentes emitida por ¢l sistema
_ ,%: ) ,'SICRE conforrne a la normatividad . vigente en la materia, espec:ﬁcamente a la. Seccion VI, De los expedientes de
e : archwo, articulo 15 (deamoqumto), de los: Lmeam;entos Generales -para la Organizacién -y Conservacion de los
' ot . Archivos de las Dependencias y Entidades de.la Administracién Pdblica Federal, Publicado en el DOF el 20 de Febrero
| o de 2004; asi como de acuerdo ‘inventarios proporc:onados por el personal autorizado por la PROFEPA por cada una
de las 32 Delegaciones'y 5 Representaciones:en:las Entidades Federatwas conforme d.la técnica de-seleccion para su ,
. plena identificacion y ubicacion'dentro de las ‘cajas que proporclonara por DOCSOLUTIONS -

1.1.6. DOCSOLUTIONS traslada y custodia Ios expedlentes en ca]as que se encuentren identificadas con cddigo de barras, y
que puede: ser-leido por un lector Upt]CO que permite ubicar los expedlentes dentro del Ststema de. Control y- Registro -

de- Expedrentes (SICRE)

1.1.7. EI ceritro documentaI de DOCSOLUTIONS cuenta con:.

-

a)’ Capacndad Itbre rnsta!ada con estanterla para resguardo de 40, 000 cajas, cumphendo con- eI minimo- ob]eto de-la
licitacién, ubicaciones que estarari destinadas a-PROFEPA. -
Sistemas de deteccién y ccmtenr:[on de incendios y. desastres~naturales (bombas hldrantes, 5|stemas de mcenci:o
y extintores). - . : -
Sistemas de control de acceso de personali _ 4
Programas de prevencién.y contencion de plagas:con- b:tacora de curhplimiento aI comente ' SRELY v
 Programas vigentes-de proteccion: civil con bitécora de cumplimiento de simulacros y mantenimiento al corriente. '
- Plan -de contingencia para la recuperacmn cle Ia operatwidad en caso de desastres, con reportes de pruebas al
! .corriente.. 3
-g) Planta de energia eléctrica para: garantlzar la- continuidad en: [a operacron en todos. Ios sentidos: Instalaciones
| fisicas delfl_o_c_:al 0 construccién, Instalacnon e[ectrlca (corriente reguiaga lmnterrump]ble en Ios contactos

vwaw.docsolutions.com
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electncos para que los equipos de cémputo’ funcmnen correctamente y no se plerda informacion e Jlummacmn de
kel emergenaa para continuar con la operacién normal en‘caso de falla de acometida eléctrica comeraat :
h) Areas de trabajo separadas dentro de las m:smas instalaciones para la. lmplementaqon de: protocolos de
' recepcion y custodia, con sistemas de control de ingreso de expedientes.
[)- Sala-de consulta equada ‘con computadoras, impresoras y-scanner que podran ser uttllzadas por personal que
PROFEPA autorice para realizar las consultas:fisicas de'los expedlentes
j) Medios de transporte de carga con las caracteristicas que garantizan €l traslado seguro de la informacién eh caja
cerrada con personal calificado y ejecutando procedlmlentos de segurldad apropiados para Ia proteccmn dela
documentacion.
.-k) Procedimientos documentados de operauon sollcztud recoleccnon recepuon, entrega, guarda
- expedientes, documentos o cajas. | i o 2 : " :
) *Procedlmlentos documentados de baJa de expedlentes

Capacndades que se‘constataran medlante documentacnon que se.anexara aI presente documento como ANEXO 7; asi como porla
visita que personal de PROFEPA realice a las mstalacnones de DOCSOLUTIONS con la f" nahdad de. elaborar la evaIuacnon tecnlca
correspondlente o e A .. Bl il (RN 3 o A ;
‘ 1 1.8. DOCSOLUTIONS tlene la capac:dad de dar cumpllmlento a las sdhutudes por parte del personal autonzado en las - .
* Unidades Admlnlstratxvas de PROFEPA “en - Oficinas Centrales 32 Delegacxones y 5 Representauones los -
tlempos y requerlmlentos mxmmos que a contnnuacnon se descrlben i » : )

a TIEMPOS DE CONSULTA DIGITAL DE EXPEDIENTES T e gty T 7o MR LT e
En concordancxa a los artlculos 6° Y. 15 de la. Ley Federal: de Archlvos, el artlculo 32 de la Ley Federal de TransparenCIa y Acceso ala
Informacién Piblica; y. los Lineamientos Generales parala-Organizacién y-Conservacién-de los Archivos en su numeral Qunnto en los
cuales-se establece que deberé asegurarse la’ disponibilidad, integridad y-conservacién de los* documentos de. archxvo con el fin de -
dar cumpllmlento y sustento a las atribuciones 'y funciones mstntucxonales el trdmite 'y gestién de asuntos,. la transparencna de
acc10nes Ia rendlmon de cuentas y el acceso a la mformacron, ademas de Se fuente para la lnvestlgacmn histérica. -

Y.
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Denvado de 1o anterlor DOCSOLUTIONS en conJunto con PROFEPA con la finalidad de dar. respuesta tanto a- requerlmlentos del -
personal de las Unidades. Administrativas de:la- PROFEPA y.a las soncntudes de informacion provenientes de. la ciudadanfa, se
instaurd la consulta dlgltal y/o fisica. La primera consiste en el envio del expedlente a través de imagenes dlgltales en formato PDF,
con lo cual se evitard la alteracion en. cualquner documento del expediente, ademas de ser un formato capaz de comprimir ‘la
" informacion que permite una entrega mas 4gil. Para el caso de la consulta fisica, se hace rediante la entrega del personal autorlzado,
. para dlChOS efectos en el domicilio OfICIaI dela Umdad Administrativa. Este servicio-seré otorgado durante la VIgenCIa del contrato.

1 Dentro del manejo y custodia de expedlentes DOCSOLUTIONS ofrece un servicio mensual de envio f’snco y/o digitalizado
de hasta 350 expedientes‘y/ o tomos de los cuales 120 de ellos pueden ser digitales con hasta 13,000 tmagenes drgltales
?de expechentes al personal autor:zado de la: Procuradurla para su consulta. ' SE

1. Conforme a lo establecido en el punto 6 6. del “Acuerdo por el que se adlcronan, reforman y derogan las dlSpOSlCIDI’!ES del )
: " por el que se emitié el Manual Administrativo~de: Aplicacién ‘General en Materia de Transparen(:ta” DOCSOLUTIONS |
continuara con la estricta observacion a la aplicacion del “Vvale préstamo por expediente en archivo de_congenb‘acmn” para
que el administrador del centro documental de DOCSOLUTIONS, contintie la prestacién del servicio de guarda y custodia y
o se encuentre en posibilidad‘de prestar los expedientes.solicitados de manera fisica y/o digital.

1L En observancia al lineamiento’ citado con antelacion, DOCSOLUTIONS entregara a la Coordinacién de Archivos un informe
* mensual por Unidad. Administrativa en la que se especn“ quen, los-usuarios, fechas de préstamo, nomenclatura, :prioridad
- con la que se solicitaron los expedientes y termino en: que el servicio fue atendido, el cual deberd, estara-debidamente .
firmado por el lider de proyecto, con el objeto. de cumplir adecuadamente con los tlempos de respuesta y garantlzar el
acceso.a la mformauon estipulado-en la Ley Federal de Transparencna
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' DOCSOLUTIONS anexa al registro digltal del expedlente en el ‘SICRE del personal autorizado de la PROFEPA en Oficinas Centrales, a
las 32 Delegaciones y 5 Representaqones el archivo dlgltal del expedlente y/o tomos que sea requerldo dentro de.los S|gmentes

tlempos i

Normal: Durante las 24 horas habiles siguientes a la recepcion de la sohutud electronlca o A
Urgente Dentro de las 8 horas habiles sngurentes ala recepcnon de la solicitud electronlca e

-

"b)"'CARACTERiSTICAs:- ' s - g s L S Tl ey | wiy" L ,»-,'

ACombmacnon de cahdad dei lmagen resolucién dptica y. alto rendlmlento A

"Acceso rapldo y facil a cualqwer documento y en cualqwer momento que permlta una recuperac10n de errores y una
_ resolucnon rapida de problemas. . : - : 2

B Tluminacidn suave de mantemmlento reduado
B Tecnologia de reconocimiento OCR.._ ' g
| 'Reconocnmlento de c6digos de barras de- 1D CODIGO DE BARRAS PROFEPA it

i |

c) EspééIFICAcmNEs TECNICAS:
DOCSOLUTIONS ofrece una calidad de |magen superior para los: documentos y fotografias de dlfICll manejo. Asx como la sahda de
|magen JPEG 2000 en tlempo real que permlta retener mas. detalles de lmagen con un tamano de archivo més pequeno o =t ¥

“

- d) RESOLUCIONES OPTIG_AS SOLI_CITADAS: ZOQ, 300, 400, v600y~1~-,2,0}0'dp|."
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. .

e) SALIDADEIMAGEN S e e '
B Hasta tres lmagenes por lado |
» A Bitonal o bitonal tras salida-de color. -
~ . B Escala.de grises de 8 bits. iy S Ny ol ) i L R
B Escala de color de 24 bits.” A ek a

’

f) PROCESAMIENTO DE IMAGEN

Ehmmacuon de desahneaCIon electromca
Umbral de adaptacién. "

Rotacidn de imagen.

Eliminacién de manchas negrasy blancas.
Deteccion de bordes y {ecorte automatlco‘.
Relleno de bordes. ~ -
‘FunCIones avanzadas adncnonales L

- g) FORMATOS DE ARCHIVO DE IMAGEN: TIFF de una pagma TIFF de vanas pagmas, JPEG y JPEG 20)€f ;

~h) TAMANOS DE DOCUMENTO ! , e s ’ <
B Min. 2,65" - 3,00" de Iongltud (673mm 762mm) S SRS e O
B Max. 11, 9” 25 5" de altura (3023 mm - 6477mm) ' I B ST ST TR F N S

DOCSOLUTIONS cumple con todos los requnsxtos aqui sefialados y PROFEPA podra venf‘ icar en su €aso, medlante visita de un X\
representante a las instalaciones de DOCSOLUTIONS, -en donde, se presentaran todos Ios documentos o evidencias requendas para

avalar el cumplimiento’ de estos Asimismo DOCSOLUTIONS incluye en la presente oferta la documentacién que acredlta el
cumphmlento de los requnsntos mencxonados como ANEXO 4. - L

'
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1 2, - SOPORTE TECNICO
1.2.1. El ‘Soporte Técnico de los senncms ofertados por DOCSOLUTIONS cuenta con las mguuentes caractensticas y se
‘ B conternpla que emplece el 7 de febrero de 2015 y concluya el 31 de’ d1c1embre de 2015
H Telefomco Es ilimitado en daas y horas hablles DOCSOLU'I‘IONS en caso de resultar ganader confi rmara los
nimeros telefdnicos, mcluyendo un nimero celular del lider del proyecto para solicita el apoyo. -
‘| Electromco( Es-ilimitado. en dfas y horas hébiles: DOCSOLUTIONS en caso de résultar ganador confir irmara las-
.+ " direcciones electrénicas asignadas’ para solicitar el apoyo. El tiempo de respuesta maximo 'sera de dos horas
=) - contado a partir de la- emnisiéni:de ‘la- ‘solicitud, tiempo - ‘durante el cual el personal de. DGJCSOLUTIONS debera
© " comunicatse’ telefémcamente con alguno’ de los: contactos autonzados porla PROFEPA. - / '
-~ @ “En-sitio: En caso ‘de" que el apoyo brlndado de" Eanera ~te|efon|ca 0electrénica  no resuelva por completo el
~incidente reporado, DOCS@LU‘I‘IONS.-. __gnara : _.s!us consultores especrahzados, del“cudl se anexa a la -
presentes propuesta como ANEXO 5 Currfculum acredztando experzenaa minima' de un afio; para-dar tna solucién
- definitiva al problema. El tiempo maximo parafdar una solucién: sera de 3 horas contadas a partu' de !a hora de la
primera llamada o correo electrénico enviado. . - : WA A
“'En.casos urgentes En caso de que el personal’ autonzado por la PROFEPA requiera consultar lnformacmn en
fines de semana o dias mhablles DOCSOLU‘L‘IONS proporuonara el mtsmo bajo estas circunstancias.
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2, DEFINICION.ES Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS ~

En apego a la SDIICltUd de mformacmn pubhcada en Compranet con. numero de expeci;ente 753491 SDI 41105 DOCSOLU'I‘IONS
acepta las-definiciories pubhcadas a efecto de aproplar la termlnologla para Ias actlv:dades a e;ecutar : :

) | ETIQUETADO Formatos impresos con codlgo de barra iD, emludo como resultado de Ia captura del Slstema de
RS : -Reglstro de Expediente (SICRE), que contlene Ios datos -del exped:ente conforme los hneamientos en materla de
-+ archivo. .., b
L H EXPEDIENTES EN PERIODO DE FASE SEMIACTIVA O CONCENTRACION expedlentes que han conclmdo su -
“ { - valoracién primara que contienen un documento. que avale su conciusnon administrativa, fi scal/contable y/o legal.
. B GUARDA, MANEJO, Y CUSTODIA: acci6n de resguardar los expedientes generados.por la PROFEPA en periodo de
- concentracion, histérico y baja. documental de las Unidades Administrativas de Oficinas. Centrales,-delas 32 \ \ .
_ . A ~.Delegaciones y. 5 Representationes:y. los expedaentes que:sean trasladados de las instalaciones de Oficinas Ce
R 3 ;" . delas 32:entidades federativas y 5 Representactones de la PROFEPA - - -
. . W _SICRE: Sistema de Control y. Registro de Expedientes, destinado al; funcionamlento Y almacenamlento de la
g | mformac:on que segenera en las untdades administrativas: de Oficinas Centrales, 32 Deiegacuones y YRR,
.. Representaciones de la PROFEPA. M o b :
B, TOMO DE EXPEDIENTE: cualquier atado, Iegajo carpeta folder, empastado 0 cualquner agrup cién.de documentos ¥ 1
én.un solo medio, pertenecientes a un exped|ente dela: mlsma unldac[ adm[mstratwa Y CRE Lo \

2:1. ENTREGA-RECEPCION INICIAL DE LOS EXPEDIENTES -, 2 Svew ' , ; hg't | R >§

Como anterlormente se habfa mencionado DOCSOLUTIONS actualmente resguarda Ias ca]as de expedlentes de PROFEPA, motivo -
por el cual la partlda de recepcmn de 535, 000 EXpedlentes y los aprox:madamente 50,000 tomos, no se considera como un-alcance
de esta propuesta ya que esa labor no se realizard y por lo tanto no generara costos para PROFEPA. Dado que DOCSOLUTIONS
ejecutd los trabaJos previos.de clasificacion e inventario, seguird hac:enctose responsable de Ia correcta mtegrldad de,la base de /{)/
datos sin requerir hacer el proceso de- entrega/recepcmn inicial. ~ : TG

DOCSOLUTIONS tiene la responsabllrdad del acervo que resguarda a ntvel expediente los cuales se: encuentran etiquetados con_ L g
cddigos de barras, asimismo DOCSOLUTIONS en caso de resultar ganador generara actas de entrega recepcron que seran fi irmadas .
por el persqnal de PROFEPA autorizado y personal autorlzado de DOCSOLUTIONS Y -
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v 2u2e GUARDA, MANFJO, CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE LAS 32 DELEGACIONES FEDERALES, 5 REPRESENTACIONES Y19 UNIUADES |
' ADMINISTRATIVAS EN:OFICINAS CENTRALES, ESTAS ULTIMAS UBICADAS EN.LA CD. DE MEJ(ICO. e
5 8 e v a7 v {yn SNG4 Sy -..,1__;_- -;.,u.‘- r j el 43 - / \ .
De acuerdo a: !os numerales 15 de La Ley; Federal de Archwos Yo 11 de: las Lineamientos Ge‘nerales para Ia Organlzacmn y
- .Conservacion de:los Arch:vos de las Dependencias y Entldacles de la Admlnlsh'acmn Plblica; Federal el archivo:de concentracion
' conservara aquella documentacién de uso esporadico que debe mantenerse por razones admmlstratlvas Iegales, fi scales 0 contables‘
con el fin de tener la lnformat:lon de manera pronta y .oportuna. - ; o B £ o

La Procuradurla precisa asegurar la se[eccmn de documentos que van.a ser conservados permanentemente de los-que van, a.ser
. elimmados, asf también garantizar a las admlmstraciones de: orlgen la-plena:responsabilidad de sus documentos, es decir, el acceso
! . cuando sea necesario. Por lo que la empresa licitante ganadora tendra la:labor de_recolectar los expedientes que estén susceptibles
. para su concentracién en sus instalaciones. Esto indica que la empresa debera reahzar la visita.a las Unidades Administrativas para el
- correcto traslado trato y: empaquetado de la documentaclon

_ DOCSOLUTIONS cuenta 'y provee a PROFEPA de la herrarmenta que permite operar de forma srstematazada Ia lnformac:on .
' ‘garantlzando la integrldad de los .procesos, asf como [a capacidad de mterconectar sus sistemas- de control, administracién y
resguardo de documentos con la plataforma (SICRE) con que cuenta PROFEPA para tonocer el estatus en el que se encuentran los
. expedientes durante su proceso de recepcmn, traslado, resguardo y-eventual prestamo fi sico o electrénico.

p e 2 1 DOCSOLUTIONS al ser proveedor actual de PROFEPA no cons:dera el traslado de los aprommadamente 535,000
expedientes con sus aproximadamente 50,000 ‘tomos correspondlentes, pero si la-continuidad de los_servicios de
guarda y custodia segura que hasta el momento ofrece a la Procuraduria, cumpliendo’ ex. todo momento con las '
espec;F caciones 5011C|tadas de la caja de acuerdo a las caracterlst]c:as y espeuf“ cacxones detalladas en el. ANEXO 1.

‘Actualmente las cajas 'cuentan con un cedigo de barras, que:sirve para Ia identificacién de estas, asi como de W
contenido, mismo que puede ser leido por un lector: OpthO y ublcar los expedlentes dentro del Sistema de Control y s
Reglstro de Expedientes de la PROFEPA : ; -
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2 2.2. En caso de‘que se tenga que~||evar a cabo el proceso de entrega recepcion al momentotde Ia recolecuon de caJas y

~ expedientes DOCSOLUTIONS: firmard’la relacién de expediehtes ‘generada por el proveedor al que se-le entregard la
informacién, relacién que tendré prtmeramente que estar validada por el. representante de PROFEPA. La relacién sera
S emitida por tnpllcado, la cual fungiréd como acuse de entrega-recepaon ‘entre DOCSOLUTIONS, el proveedor ganador y

i la PROFEPA a mvel exped[ente, tomosycaja s By R B ek . 3 BT 50)
El formato de entrega recepcnon se muestra acontmuac:on Tt S0 @2 F A e g s
ey “—w“w ACUTA GLOBALENIREG A=RECEPCION DE
§ PROEEPAI L (CONCENTRACION HINTORICO ¥ BT
' ST B e | .
- ] o ety LR -riﬁmﬁ_; RECEPCION DE zﬂ.?r.h;'r ” e [ Ty B i
" -3 - - NTeE |, [ Bemadae .| © rocibe re de Ia
(. . 7 5 : J "“_ v A Wasnl.kilm:w Ganader): | . v ¥ R S
| "Toral de cxpedicnles entrega riwmugml: == Retibe nimers de gegtdmuor : :
Ilmtfn € c3jas: - - 3= F:umo .n!nr -,
; @m\\mamé "Z’.E:I.:' "“ LF(::ITAI;:TI‘T:GAM“.‘ BE— i :
~ i 3 PROFEPA = 1 i 5
: il

. [CBFERVACIGNER: | T I -3

[

Para esta actlwdad eI proveedor ganador pr0porcmnara los vehrculos de ca]a cerrada, 'seguros 'y personal calificado’ para la carga y
traslado . ; B .
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- 2 2.3, DOCSOLUTIONS como’ proveedor actual -asegura la c0nservac¢on y custodla temporal de los expedlentes en. nuestros R
.centros documentales, asf como el acceso restringtdo a la mformat:lon reservada y confidencial en: términos de la -
LFTAIPG existente en-los archivos de la PROFEPA,. para ewtar que se-use, “oculten,. destruyan dwulguen o. alteren
mdebrdamente los expedlentes y documentos de esta Wy '

b, 2.2.4...-'DOC50LUTIONS es responsable de Ias CEl]aS expedlentes y sus tomos de Ar’chwo de Concentr"amon, H1stonco y Ba]a-_-
- Documental de PROFEPA desde su entrega hasta su devoluuon e 88 : :

P L -2|;._2:_5;'_';En caso de extravio de alguna cajaidel: archrvo de concentracmn, hIStOFICO y de baja documental de PROFEPA se
- levantara’'un acta. admlnlstratrva deb1damente fundada y motlvada con el. personal demgnado por la PROFEPA y:el-
icitante: ganador, en la cual se descrlban Ios _ "echos que ocasmnaron el extrawo de.las cajas que correspondan, de
',|gual manera se seguiran las mstanuas cor‘_. pondlentes (Area Jurldtca de PROFEPA y Ministerio Publico Federal) a
fecto de dar seguimiento al procedlmientc estab!eado por - PROFEPA Y proceder: a apllcar la penahzac:on que
corresponda a DOCSOLUT‘IONS ‘en su caso. . ;

) : 2.'3..'6. DOCSOLUTIONS tlene la capaadad de proporaonar al personal autor:zado de la PROFEPA en Ias 19 Unzdades
A . ' ‘Admmlstratlvas de Oficinas Centrales, 32 Delegaciones y 5 Representaciones,.la consulta fisica o digital de hasta 350
' ' 'expedlentes de- los. cuales 120 de ellos pueden ser.. dlgltales con ‘hasta 13;000 imagenes dlgltahzadas de manera
‘mensual que se encuentren en guarda maneJo 'y custodia en nuestras mstalacxones, de acuerdo a los sagu:entes '
tlempos de entrega : I

;A) Para las 32 Delegacnones y. 5 Representacmnes
. Normal:-Dos dias Hébiles. e
JUrgente. Un dla Habll. o BTN

B) Para Ias Unldades Admlmstratlvas de OF cmas Cent:rales S

\\' 929 Normal siguiente dia habll R E L B AR 8 b S T T Yoo S 1 Fo yod-S ;\
7 -y Urgente: 6horas . . . SRS ORI L e T bt g0t e i e G2
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Para el presente Servicio DOCSOLUTIONS proporc:ona los. medlos de transporte seguros y- eficaces, asi como el personal calificado !
para llevar cabo ‘la entrega de acuerdo a la sohmtud clel persona[ y los ‘términos establecidos. en- eI presente documento C N
procedlmlento que. DOCSOLUTIONS y PROFEPA, segu:ra para la entrega sera el 51gu1ente

Al momento.de la entrega fisica dei exped|ente al personal autonzado para su consulta debera firmar un acta-entrega, tanto por
arte del personal de‘la PROFEPA ‘que lo solicitd para su consulta como por parte del personal de DOCSOLUTIONS que lo entrega,
IR/ la cua[ servira para acreditar la Iegal posesmn del documento Rt

" De dicho acto se deneran’ 2 COpIaS mismas que serdn entregadas de la mgmente manera: se entregara una al personal de la-
PROFEPA que ‘lo "solicitd para su consulta en el sitio de la entrega y'la otra se entregara.’al responsable de transpdite de
~ DOCSOLUTIONS, que seran consolidadas-y entregadas como soporte para Ja PROFEPA: De igual forma DOCSOLUTIONS :
- representante de la Institucion un informe menstal detallado de los expedientes sohcﬁ:ados para consulta fisica, por cada area,
t Unidad Admlmstratlva que lo reqwera tanto de Oficinas Centraies Delegacaones y 5 Representaciones de la PROFEPA ;

Para la consulta d|g|tal de expedientes y sus tomos por el personal autonzado de la PROFEPA DOCSOLUTIONS se apegara a lo que
se |nd1ca encel punto 118, de este dogumento. ~ - * - L LR - '-

2.3, RECOLECCION, GUARDA, MANEJO YCUSTODIA DE EXPEDIENTES YTOMDS RECOLECTADOS EN LAS UNIDADES . \
' ADMINISTRA‘I’IVAS DE OFICINAS CENTRALES ' b& '
Los exped[entes que hayan concluido su-perfodo de concentracion y que esten concluzdos en su valoracmn pnmana, Histéricos y de
Baja Documental 'de conformidad a los Reportes de Inventarios de Exped|entes de acuerdo a'su vigencia; o técnica de seleccion
emitidos mediante el Sistema de Control y Registro de Expedlentes (SICRE). Dichas Urnidades Administrativas ubicadas ‘en la Cd. de.
. México, y conforme al directorio sefialado en el ANEXO 2. La recoleccién. se real:zara mediante el Programa Anual de’ Trabajo, :
~ definido por el representante de PROFEPA. DOCSOLUTIONS propormonara los ser\ncms de guarda, manejo y custodla la consulta _
de'los expedientes y sus tomos, mediante solicitud de envio fisico y/o d|g|tal alas mstalacnones en los términds mencionados en. el
numeral 2.2.3., por medio de correo institucional del personal autonzado de la PROFEPA en ‘Oficinas: Centrales, conforme alos

’/tIempos establecidos de entrega, sefialados en el punto 2 314y2335.: ¢ : _ ~ ‘%’/

- - . ¥ £ [ y . ar 3
= e . PRHTEr o . iy P i i - Wi yid diliw s . i
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2.'3f1. DOCSOLU"I‘IONS realizara el empaque, recoleccmn y cenh'ahzacmn de expedientes de concentraaon, h]StOFICO y baja
‘documental ubicado en las instalaciones de- Oﬁcmas Centtales: en‘la Cd:. de México y llevando a sus instalaciones,
: conforme el'inventario de e.xped:entes em|t1dos por. eI 'SICRE, que sera propormonado por el responsable de cada una

- dé las Umdades Admmlsttatwas de OF icinas Centrales de: PROFEPA . DR T UL S

3.2, Empaque para esta actlwdad DOCSOLUTIONS sumimstra ca]as de alta resustenaa y calldad para contener'
’é ~ éxpedientes tamano carta, oficio o carpetas Lefort de ambas chmensmnes de acuerdo a las especfcacuones del
‘ANEXO 1. : : : :

'Recoleccmn y central:zac:on conclwc!o eI empaque en todos los puntos de recolecuon, DOCSOLUT’IONS reahzara s
a recoleccmn y' centralizacién‘a sus mstalacrones para..su-guarda, administracién, manejo y: custodia-a nivel

expediente, mediante identifi cacuon de datos en eI S[stema de Control y Registro de Expedientés con el que cuenta la
Procuradurfa. :

2.3.4. EI costo de Ias cajas'y el trasiado de Ios expedientes de Concentrac;on Hustorlco y Baja Documental de las Unldades
" Administrativas de Oficinas Centrales ubicadas en-la Cd. de México, domicilio sena!ado en el ANEXO 2, a las
instalaciones de DOCSOLUTIONS corre por cuenta de DOCSOLUTIONS -

- 2.3.5. Al momento de la recoleccién de ca]as en. cada SItIG para su traslado, se f irma -una reracmn de los expedientes
‘_entregados por la PROFEPA a DOCSOLUTIONS por:triplicado, la cual funge como acuse de entrega — recepcion entre
PROFEPA y DOCSOLUTIONS a nivel de: expedlente Y. caJa,lmedlante el formato de entrega sefialado en el punto
i 2. ka distribucién de la relacién: serd dé’ la: 5|gLnente forma:“un>tanto para el area que-hace -entrega de los "
: A b o ‘expedlentes, otro para DOCSOLUTIONS encargada de'la: recoleccuon y el tercer tanto para la.Coordinacién de Archivos.
‘ .o+ - ‘Para esta actividad, DOCSOLUTIONS proporcnona Ias caJas, ‘asi -como, [os vehtculos de caja cerrada Seguros, Y.
\ _personal califi cado para la carga'y tras!ado y : :

2.3.6. Los expedientes trasladados a las mstaiacaones de’ DOCSOLUTIONS estan. 1dent|ﬁcados conforrne 3 los datos de la -

@ etiqueta -de- cada uno de. IosJexpedlentes emitlda por eI Sistema Instltuczonal conforme a los mveniartos

BUFE04T
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proporcionados por el personal autorizado por la PROFEPA para su plena identificacion y ubicacién dentro de las- - . -
- 2.3.7. DOCSO‘LUTI_ONS a_seg'ur'a la conservacidn;-’y-custodi_a de los expedientes. en sus' instalaciones, asi*como, €l écceso :
restringido a la informacién reservada y confidencial en términos de la LFTAIPG, existente enlos archivos de la
- PROFEPA, para evitar que se use, oculten, destruyan, divulguen o alteren indebidamem;e‘ios expedientes y

‘documentos deésta. . o W _ _ ¥

2.3.8. Las cajas en las 'qUe. se .trasladarén y a[mac_e’narén' los exlpedient,es procesados, son ‘' proporcionadas por
DOCSOLUTIONS,--de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones detalladas enel ANEXO 1. gl o\ G

i "

:

2.3.9. DOCSOLUTIONS es responsable de-trasladar las cajas con los expedientes recoléctados para la guarda y cu
. sus instalaciones. ok B0 gl T e S e o st R : .

‘ -1.3_.10. -'_Ei_ costo de las cajas nuevas 'qu'e' se 'utilice p_ar'a el,~t;"dsladb_d_el_lugér de origen de los clzmicilio&.seﬁalados en el
AANEXO 2, corren por cuenta de DOCSOI;U"'FIONS.._ R RS ™ g B % e »

© 2.3.11. DOCSOLUTIONS es responsable de Ias cajas’y expedientes de Archivo de Concentracién de PROFEPA desdeﬁ
" entrega hasta su devolucién. - i S S TN - > Sl
v 2:8.12, En.caso de extraw'ofle.-a]guna caja del archivo’de: Concentracién, Histérico y/o Baja Documental' de PROFEPA, se
-2 . . levantard un. acta administrativa- debidamente fundada 'y motivada con el personal designado por-la PROFEPA y

- .. DOCSOLUTIONS, en la cual Se describan:los hechos que ocasionaron:el. extravio de las cajas que correspondan, de
- - igual manera se-seguirdn-las instancias correspondientes (area Juridica de PROFEPA y-Ministerio -Pliblico Federal) a-
. efecto de dar seguimiento -al procedimiento: establecido ‘por PROFEPA y proceder a aplicar.la perJ?jizacién que

corresponda a DOCSOLUTIONS, en su caso. ' T S R R N

" 2818 .Contrbi. de calidad: DOCSOLUTIONS presenta 'cofno-pa'rte. de su propuesta en &l ANEXO 6. el procedimiento con -
el que realizara el muestreo y revisidn estadistica-de la calidad a fin de garantizar con un nivel de confianza del 95% .

vwwaw.docsolutions.com
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~

que las bases de datos generadas cumplen con un: 95% c]e cahdad y-un: margen de error de +-5% en la- entrega de
- cada lote: procesado EI procedimiento planteado detalla todas las etapas del control de calidad y esta saportado en los
. -prlncaplos estableados por la-Norma Oficial Memcana NMX—Z [}12 1987

2.3 14 DOCSOLUTIONS tiene la capaadad de proporaonar a- Ia PROFEPA caJas y/o expedlentes y tomos, quese
.. encuentren en guarda, manejo-y- custod|a en sus mstala(:lones y que ésta, Ie solicite - de acuerdo. a los s:gu1entes '

ttempos de: entrega
Normal sngu:ente dfa hab||
“:Urgente: 6:horas . B BT
. Extraordinaria: Fines de semané y d1a5 festlvos : AR

A! momento de: la. entrega fisica del expedlente al personal autorlzado ‘para su consulta, debera firmar un acta-entrega, tanto
_-por parte’ del personal de la: PROFEPA!que lo Solicitd ‘para-su consulta, como por parte del personal de DOCSOLUTIONS que
lo entrega, la cual servird para acredltar la Iegal posesmn del dogumento: = . Ly T g . \ ;

De dicho acto deberéan: generarse 2 copias mismas que:seran entregadas dela sigmente manera: ‘se entregara una aI personal de la
PROFEPA que lo solicité para su consuita en el sitio de Ianentrega y la-6tra: se entregara una al responsable de transporte de
. DOC:SOLUTIONS que seran consolidadas y entregadas como soporte para la Inst:tur:lon -

Para el presente ‘SErvicio,- DOCSOLUTIONS proporcnona Ios medlos de transportes segums y. eﬁcaces, asf como el personal calificado
para llevar cabo-la entrega de acuerdo a la solicitud del personal y:los términos establecidos en anexo te;mco publicado como parte

de la solicitud de informacion pubhcada en Compranet con numero de expediente 753491 SDI 41105

s por eI personal autorlzado de la. PROFEPA DOCSOLUTIONS

2 3.15, Para la consulta. dlgltal de exped|entes Y. sus to (
' 14 8 de. este documento

presta este servicio conforme alo senalado en el pu' ).

b )
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*2.4. RECOLECCION, GUARDA MANEJO Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES EN LAS. 32 DELEGACIONES FEDERALES, Y 5
. -REPRESENTACIONES DE PROFEPA RaE T N e S5 W B e Ll i

o~ e

Los expedientes que hayan concluido su periodo de c':oncentra_t_:ién"'_y que estén ‘concluidos en su valoracién primaria, Histéricos y de

Baja Documental de conformidad a los Reportes.de Inventarios ‘de- Expedientes de“acuerdo a su vigendia 6técnica de seleceidn
emitidos mediante el Sistema de . Control y Registro- de Expedientes (SICRE).. Dichas . Delegaciones 'y Representaciones ubicadas
conforme ‘el Directorio séfialado en el ANEXO 2. la recoleccion,. 'se realizard ‘mediante, el Programa " Anual de. Trabajo. .
DOCSOLUTIONS proporciona dentro de los servicios de guarda; manejo y custodia la consulta de.los expedientes y sus tomos, en los
términos mencionados en el numeral'2.,2.3., mediante solicitud de envio fisico y/o digital a las instalaciones y/o personal autorizado
de la PROFEPA en las 32 Delegaciones y 5 Representaciones conforme al registro de los tiempos establecidos de entrega, -
sefialados en el punto 2.3.14 y 2:3.15, iy R AT N g, e - N\

- 2.4.1. DOCSOLUTIONS realiza:el empaque, recoleccién y-eéntralizacién de expedientes de Concentracion; ‘Histdricos Yy, Bpja

~ 'Documental, ubicado en las instalaciones delas 32 ;Délegaciones Yy 5 Represéntaciones de la PROFEPA, y llevara a

- cabo su traslado a sus instalaciones, conforme el Inventario de expedientes emitidos- por el SICRE, que sera

_ proporcionado por el responsable de cada una de las 32 Delegaciones y 5 Represéntaciones. "

L 2.4.2, Empaque: -para esta actividad DOCSOLUTIONS suministra cajas de alta resistencia- y calidad para contener . -
" expedientes tamafio carta, oficio 0 .carpetas. Lefort de ambas dimensiones. R T 5 2 i 4 _
2.4.3. Recoleccién y centralizacién: concluido el empaque en todos. los puntos de recoleccion, DOCSOLUTIONS realizard_ - | - _
la recoleccién y centralizacién a sus instalaciones para su guarda manejo y custodia a nivel expediente con tomo:\'
- mediante identificacién de datos en SICRE. B oiesy b il I s R

*2.4.4. El costo-de las ccajas y* el traslado, de los éxpedientes .de ‘Concentracién, ‘ Histéricos 'y Baja ‘Pocumental de las 32

- Delegaciones y 5 Representaciones desus domicilios de origen sefialadds en ‘el ANEXO 2, ' fas” instalaciones de

.. DOCSOLUTIONS, correrdn por cuenta de DOCSOLUTIONS. . .. >~ = ol o L
2.4.5. Al '‘momento de la recoleccién de ‘cajas en cada-sitio ‘para su traslado, se firmara una- relacién’ de los expedientes

, entregados por la PROFEPA a DOCSOLUTIONS; por: ambas ‘partes y- por-triplicado, I cual fungird como acuse- de
: .- entrega — recepcion entre PROFEPA y. DOCSOLUTIONS a-nivél de expediente y caja, mediante el formato-de entrega
g™ S ~ - - 'sefialado en el punto 2.2.2: La distribuciéh de la relacién seré de:la siguiente forma: un tanto para el drea que hace
entrega de los expedientes, otro para.la.empresa encargada.de la recoleccion y el tercer tanto para la Cwi:j-é%di’
o : . TR e, Slcaraada Ce
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Archwo Para-esta actlvidad EJOCSOLUTIONS proppruonara Ias caJas, asi como Ios vehtculos de ca]a cerrada,
", seguros; y personal calificado: para la.carga y: traslado. - bone
Rt . & 6 Los expedientes trasladados a la mstalar:[on de DOCSOLUTIONS estan rdentlf‘ cados, conforrne avlos datos EmItIdOS en
4 ~|a etiqueta.del SICRE. . :
© 2.4 7. DOCSOLUTIONS ‘identifica cada expedlente medlante Ia et:queta del marcado de expedlentes emltlda por el sustema
.. SICRE-conforme a los inventarios proporcmnados por-.el personal autonzado por la PROFEPA por cada una de las 32
Delegacmnes y5 Representacmnes .en las_Entidades Federatjvas, .conforme ala: tecmca de seleccién para su. plena ;i
identificacién y ubicacidn dentro de las caJas Proporcmnadas por. DOCSOLUTIONS ‘conforme a las especn‘“ icaciones
: detalladas en el ANEXQ 1. -~ ‘ \ »
2.4.8. Las cajas en las que se aimacenaran Ios expedlentes procesados, seran propormonadas por DOCSOLUT".[ONS de
‘ acuerdo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el ANEXO 1. :
2.4. 9. DOCSOLUTIONS es responsab[e de trasladar Ias ca]as can Ios expedlentes recolectados para la guarda, manejo y
" custodia en sus instalaciones. A4ty R g
2.4. 10 El costo de las Cajas nuevas quese utllzzaran para el traslado del Iugar de ongen de Ios dOlTlICIlIOS sena!ados en el
! ANEXO 2, correr4 por-ctienta de DOCSOLUTIONS. =~ :
» g 2. 4, 11 DOCSOLUTIONS tendra que asegurar la conservacion y custod:a ternporai de’los expedlentes en sus mstalacnones
5 ' asi como, el acceso restringido a la informacién reservada y confi dencial en términos de la LFTAIPG, existente en los
archivos de la PROFEPA, para e\ntar que se. use ocu!ten, destruyan, dlvulguen 0 alteren mdebldamente Ios
expedlentes y documentos dé ésta. heith
2412 DOCSOLUTIONS es responsable de las caJas y expedlentes de Archivo de Concentracmn Hlstonco y BaJa
' " Documental de PROFEPA desde su entrega hastg 'sudevolucién.
2.4.13. .En caso de extravio de alguna caja- del archivo de Concentrac1on H:stonco y/o Baja Documental de PROFEPA se
|evantara .un acta administrativa debidamente fundada y motivada .con el personal designado por la PROFEPA y
DOCSOLUTIONS, éen la cual se describan. los hechos que ocasionaron el extravio de las cajas que correspondan, de .
igual manera se seguifan las instancias correspondtentes (érea Juridica de PROFEPA'y Ministerio Plblico Federal) a 2
efecto de dar seguimiento al' procedimiento establemdo ‘por.PROFEPA y proceder a aplicar la* penallzacmn que el
corresponda a DOCSOLUTIONS en su caso.
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R, Cr.mtrol de cal:dad DOCSOLUTIONS presenta como parte de su propuesta en el ANEXO 6 el procedlmlento con
el que realizara el ‘muestreo y revisién estadistica de la calidad afin de garantizar.con un nivel de conﬂanza del 95% °
que las bases de datos generadas: cumplen con uh 95% de-calidad 'Y un margen de error de +-5% en la entrega de . -
cada lote procesado. El procedimiento planteado detalla todas las etapas del control de calldad ¥ esta soportado en Ios
_ " principios establecidos’por-la Norma Oficial Mexicana NMX—Z 012-1987:
'2415 DOCSOLUTIONS tiene la: capac:dad de proporcionar:a:la- PROFEPA cajas y/o expedlentes Y tornos, que se
“encuentren en' guarda;, manejo y: custodla ‘en- sus mstalacmnes y que: ésta Ie SOIIC[te de: acuerdo a los sngwentes'
* “tiempos de entrega: - i R e i Sl :

/

Normal: Dos dias Habiles. '
Urgente Un dia Hébil..

" Al momento de la entrega ﬂs:ca del expedlente al personal autonzado para su consulta debera firmar un acm— &od,
- tanto por parte del personal de la PROFEPA que lo solicité para su consulta, .COmo _por parte del persoha de
.DOCSOLUTIONS que lo entrega, la cual serviré para.acreditar la legal posesion del documento Eal
De dicho acto’ deberdn generarse 2. coplas mismas que serdn entregadas de la S|g|.x|ente manera se entregara unaal-
; personai de la. PROFEPA que lo solicitd. para su_consulta ‘en el sitio de la entrega y la otra'se entregara una al
responsable de transporte de. DOCSOLUTIONS que seran consolldadas y entregadas como soporte para Ia Instztucron '

\

; Para el presente servicio,” DOCSOLUTIONS proporaona los medlos de transportes Seguros y- ef‘ caces, asi como eI

- personal calificado para llevar cabo la \entrega de acuerdo a la solicitud'del personal y los termmos éstablecidos &en
* anexo técnico publicado como parte de Ia sohc;tud de mformac:on pubh_cada_ en Compranet con nume_ro de expedler&e\\
'753491 SDI 41105, . e Sy G EB R Il -

ek ‘ll

2 4 16. ‘Para’ Ia consulta digital de expeclient:es V¥ SUS: tomes por el personal autonzado de la PROFEPA la empresa licitante .
ganadora prestara este semcao conforme alo. senalado en el punto 1 1 8 de este documentc- :

www.docsolutions.cam
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25" SISTEMA DE CONTROLY REGISTRO DE EXPEDIENTES

El S|stema de Control y Reglstro de Expedlentes SICRE Sg encuentra protegldo por dérechos de autor y cuya titularidad ‘esta a favor

DOCSOLUTIONS sm que la PROFEPA pueda autorlzar la modn“ icacion, mantemmiento 0 soporte del SIStema, y del cual se requuere. ;

de las srgmentes accmﬁes a efecto de que opere de acuerdo con las necesrdades de la Procuraduna, por o anterior DOCSOLUTIONS
contempia Ias mgmentes acc;ones a efecto de que opere de acuerdo con Eas necesmiades de Ia Procuradurfa Y, aJustandose a los
hneamlentos ermtidos por !os organlsmos reguladores en mater[a de Archlvos '

Ll ¥ Wit ey

ocasionar . perdlc!a de informacién o el incorrecto registro de los expedtentes

P O G contel objetivo: de una adecuada operatiwdad del SICRE: i e." - -
© 2.5.3. Actualizar el sistema en caso- de existir alguna modif cacmn al Catalago de DISpOSlCIOI’l Decumental por cumpllmlento a
% las disposiciones - normativas en: materia. de-Archivos: : .
. 2.5.4 Actualizaciones necesarias para que de conformndad a Ias mejores practicas se dé una’ optrma funqonahdad al sistema.
2.5.5. Actualizacién de los formatos de'la adrmmstracmn de expedientes de acuerdo'a los lineamientos vigentes.:
2;5;6 Actualizaciones que por reformas a‘las dlSpOSICthes internas: o ‘externas en materia de archivo se presenten durante
la vigencia dei contrato cuando su: |mpact0 en el s1stema no: |mphque cambios sustanaales -

5.2 / Proporcmnara el soporte técnico’ cadavez. que sea: saliqtado por Ios usuarios a través de la Coordmacaon 'de Archlvos,

. e

D el )
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6 2.5 Proporcnonara el-mantenimiento al SICRE para que.opere optlmamente y no se mterrumpa su funcmnaltdad pudlendo

Para que PROFEPA ‘pueda admm:strar de manera cotldlana sus exped:entes e lmagenes durante el penodo comprendldo entre el 7-

de febrero al 31 de diciembre de 2015, cabe mencionar que el SICRE cumple con las leyes+y. lineamientos emitidos por el IFAT y AGN,

- asf como con la normatividad- vigente en la materia, ademas de las caracteristicas que se mencionan més adelante o en su caso le

pueda dar soporte y mantenimiento al sistema actualmente utilizado PROFEPA (SICRE). Actualmente- DOCSOLUT‘IONS como
fabricante de SICRE,: propcrcmnara a PROFEPA carta estlpulando que cuenta con conocimiento sufi ciente para brindar soporte a
dIChE herramienta, asf como carta y copia s;mple del registro de INDAUTOR donde se estlpula la propledad del sistema.

EI SIStemEl ofertado esta mstalado en al menos 2 cliéntes de DOCSOLUTIONS, .lo cual comprueba su correcto func:onamzento y
asegurar que ‘no cuenta’ con errores iniciales' de desarrollo. Lo anterior se’' sabe‘que es un‘irequisito .para la participacion en la
~ presente investigacion y sera comprobado: por DOCSOLUTIONS mechante contratos con clientes y-o cartas de entera. sabsfaccmn de

wwnww.docsolutions.com
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cllentes anterrores Ias cuales se agregan al presente documento como ANEXO 3. _ _ g E _
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El Sistema de Control y Registro de Expedientes ofertado por DOCSOL-UTIONS' cuenta coh' ot

_ a. Sistema para la captura y explotacmn de la informacién relevante a la apertura de expedaentes (Un[dad Admmlstratlva 3t
Fondo ,Sub Fondo, Seccmn A Subseccnon, serie, subsene, nimero de expediente fechas, asuntos, valores documentales
(admlnlstratlvo lega[ fiscal y contable) vigencia documental (Arch:vo de Trémite, Concentracion e H|stonco), ndmero de
_ fojas (apertura Y cierre), de acuerdo con la normatividad - AGN/IFAI, y cIasW‘cacnon de la. mformaqon (reservado y/o
confi dencia I), generando los reportes necesarios para la- admm:stracmn de la- wda del documento teniendo la posd:ll:dad de’
mtegrar documentos digitalizados, perfecramente identificados como parte de un exped[ente y que cuente con aspectos de

i seguridad, -tanto para entrar al sistema" como' para c[ef“ inir : qurenes puede ver la mformacmn dei expedlente y de los

documentos digitalizados enel expedlente : -

b. El sistema tiéne la capacidad de imprimir una caratula de marcado de expedaentes de acuerdo Ia normatlvldad del IFAi/AGN
con cédigo de barras Unico por exped:ente e identificar: mediante’ la relacmn del COdIgO ‘de barras con Ia caja 'do de esté
- ‘almacenado cada expediente de aciierdo:asu ciclo de vida. /" ¢ - - = ey

C. El sistema tiene un moédulo de préstamo de expedientes, que. mcluye la: reserva de- prestamo, registro 2 Imp 3
préstamo y reporte del historial de los prestamas por expedlente ; -

d. EI unlverso de personal conmderado por BOCSOLUTIONS que utthzara eI 5|stema es ei s:guxente

s -'USUARIQS ARCHIVO' USUARIDS CONSULTA .

\ ey :
[ [._ CANT [USUARIOS TOTAL USUARlosl TOTAL :
7 ] 5 e ot a2 - 4 SEE 32 ; 7 - 228, . - 5. =160, g Wt
¥ : ~ " ! '|REPRESENTACIONES 5 "% . 5 2 10
-3 : R, i AL oy OFICINA PROCURADOR oL 1 S o -4 4 - - bl Y :
St : : SUBPROCURADURIAS , 4 By 4 4 16 L :
< i DIRECTORES! GRALYADJ LS v A 1 17 2 Siec T SR E
DIRECTORESDEAREA .. : * .-.. .. 34 1 34"y . 2 - 68 > J}( ; /
“|COORD ADMVAS O.C - ¢ 5 1 5 2 24 (o 1 LK
- |DIR. COORD DELEG ! 2 4 w2, Y2, pturn o Al e
DIR. GRAL DE ADMON 8 1 8 2 o 18 :
bt 1. - - L T i B : i : i rL g
TOTAL USUARIOS pon TIPO ; . 108 303 . <. 322
TOTAL USUARIOS S AT S 0 i 625 ey .

L. DOCSOLUTIONS otorgala capacntacnan al- persona[ de PROFEPA en Ia Ctudad de Mex|co para la aperacnon del Ststema
cons:derando que se utilizard-un método deé capacttacuon al mstructor y que este capaqte al personal mterno de su area Un
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capaqtacmn para el personal, de la Dn‘eccmn General AdJunta cle Estadlstlca e Informatica para la admmlstracmn del
sistema, de acuerdo con los alcances especifi icados en este documento. ; : _
f DOCSOLUTIONS es el responsable de la. mlgrac;on de base de.datos del- srstema actua! y/ o0 Excel de los expedlentes de Ias 32
Delegacmnes y de las unldades admmlstratlvas en Oﬁcmas Centrales i =
26 ESPECiFIC_ACIONES DEL:SIS-TEMA_ PARA LA.ADMIN_IS._TRACION,pot:uMENTAL'-:' e 2

%645 AépEéTos'TEcnrcos
~2.6:1.1. E sistema debe estar en: ldloma espanol
' 2.6.1.2. 'Debe operar.en WEB en tres capas. : :
.2.6:1.3. La licencia proporcionada por: DOCS@LUT‘.[ONS a PROFEPA consmiera los tipos de usuarios y un porcentaje de .
- crecimiento ‘del-20% en usuarios de consulta de: acuerdo con la tabla del inciso d, de numeral 5.
2.6.1.4. El sistema opera con Explorador de Microsoft Internet. Explorer 10. : i
2.6.1.5. El sistema opera con una base de datos MS SQL SERVER 2005 0 2012 [a cual serwra para reglstrar los datos
“ © ‘generales del expediente. = B
2.6.1.6. DOCSOLUTIONS asegura la compatibilidad de los eqmpos lectores de codigo de barras con Ios que cuenta
. PROFEPA y que tienen las siguientes " especifi caciones, mismas que operaran- con el Slstema en las
Deiegacmnes, Representacmnes y: Oﬁcmas Centrales \

Trpo de lector diodo laser a 650 nm con Iectura bidireccional. i ' - .
Conexién & equipo de computo a traves de UsB2.0 ; 4
‘T1p0 Plug and piay S SR
Resistente & caidas- - S _ : , ;
Opcidn de lectura con gat:llo 0 de modo. contlnuo : s R ‘
Tamafio aproximado 6.2 cm de alto X.18 cm de Iargo X6 cm de ancho e AT e S o
Fuente de ahmentacmn, a traves del anﬁtrlon 0 externo ' ' % = =
" Color negro

% Veloudad de !ectura 100 Iecturas por segundo '

umw.ducsnlutnnns.cum

—
el (,‘ C-k‘:“ -\ -
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D:stanc;a de traba]o t[plca de contacto a 20 32 cm.en s:mbo[os 100%
UPC/EAN : il
- Contraste de impresion mln:mo Reﬂectante mlnima de 30%
Rotacién: +/- 30° desde normal - . aseliv’ 3% A
Capacidad de decodificacién: UPC/EAN UPC/EAN con suplementos ' ‘
UCC/EAN 128, cddigo 39, cédigo 39-ASCIL completo, cddigo'39 TriOptic,
codigo 128, céd_igb, 128 ASCII completo, Codabar, entrelazado 2 de 5,
discreto 2 de 5, cédigo 93, MSI, cddigo 11, variantes IATA, RSS; chino 2.de 5. -+ -
Efecto de la luz ambiental: No fe afecta‘la exposicién a las condiciones de
llumlnacron normales en fabrlcas y -oficinas, ni tampoco la EXDOSICIOH dlrecta
alaluzdelsol. - = 153
Volumen del: mdlcador sonoro Seleccmnable por- el usuarlo tres n:veles
-Descarga eiectrostatlca Cumple con Ios requ;sntos de descarga de aire de”
15KV y descarga de contacto de BkV Loy | - : [
Garantla-3-afiosi’ il L s
Regulaciones: “~ ... SRR e R i’
: V. Segundad electnca UL1950 CSA C22.2 num 950 EN60950/IEC950 —
/ EMI/RFI FCC Parte 15- Clase B, ICES- 003 Ciase B,. Directiva ‘EMC de la Umon Eur
SMA de Australia, EMC de Taiwan, VCCI/MITI/DentorI de Japon : Dﬂe\

vk v .

- ¥ Seguridad laser: IEC Clase 1. . _ ' .
2 6.1.7. El 51stema ofertado’ por DOCSOLUTIONS y que hoy opera eg las mstaiaaones de PROFEPA es compatlble con , >% >
equipos impresores de cédigo de barras, los cuales cuentan con las siguientes espeafcac:ones, mismas que
operaran con el Sistema en las delegaciones, representaciones y oficinas centrales. o,
. B Area de Impresién Maxima: ‘Ancho: 4.097104 mm _ : - -
El Longltud en, modahdad de pagrna 11”/279 mm (con memorla estandar), 22"/558 mm (co \_,
memoria opcmnal) e . .
..o = Resoluc:on 203 dpi/8 puntos pormm’ :
. "B Memoria: Estindar: 512 KB Flash; 256 KB SRAM con a1 MB Flash 512 KB SRAM _
. B Caracteristicas fisicas: Ancho: 78”/198 'mm, Profundldad 94"/238 mm, . _,\Li;_;

vwww.dorcsolutions.com
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& e o . R - Altura 6. 8”&173 mm, Peso 1 3 lbs/l 7 kg

Al
f\.'_\ RN \\

: l Especn'“cadones de medios gt 7 b
; . v Ancho de ethueta y revestlmlento 1"/25 4 mm a 4. 25”/ 108 mm
- Caracterxstlcas estandar ;
- Impresmn termlca dlrecta/de transferenma termlca
Construccion: CaJa de pared doble ABS
¥ ; v Drivers Wlndov-gs (95 98 NT. v.4:0, 2000, XP) i
: : Utlhdac[es d mpress:on Wmdows s
= Caracterlsticas de operacnon 2
v Humedad de Operacién: 10-90% no condensante
¢ =y v Humedad de Almacenamiento: 5-95% no condensante
E Capac:dades de Comunlcacmn e Interfaz - .
= Caracteristlcas Eléctricas -
v Suministro- de enErgla externo con aJuste automatlco de. rango
- v Entrada: 100 240 VAC; 50- 60 Hz a :
admmlstrar_‘zon de expedientes. Los usuarios del sistema se autentican con el Directorio Activo de PROEEPA el
" cual es Microsoft, de tal forma que se pueda adm:nlstrar el acceso al mismo a partir del este Directorio, asimismo
\ un mecanlsmo (puede ser un tabla mterna en Ia base de datos) para definir los permisos del usuario.

.~ Ancho de cinta (dlametro externo) 1. 3”/33 mm-a 4. 3”/110 mm
Sensor de.cabezal levantado : ,' F e el . A
v Temperatura-.de operacson 40° F/5° Ca 105° F/41°C |
_ v Enserie’RS-232 (DBQ) o —— /
v’ Salida: 20 VDC; 2.5A

A Longltud de cinta: 244'/74-m- SR e 1 N \
Interfaces ensserie; paralelos y'USB
% F | R S Amblente deA!macenamlentolTransporte -40° F/ - 40°C a 140° F/60°C
o USBW LS sr Lt -
\ 2.6.1.8. EI sistema de DOCSOLU‘I‘IONS maneja la funcmnahdad dé crear perf Ies de usuarios para el control de la . .
m ducéului:mns corm

e
L-_‘J‘Jr__‘:-L ij

('!.:1,_ =
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El sistema provisto hasta ahora por. DOCSOLUTIONS ttene Ia ﬂembmdad de crear perf' iles de acceso -

a la informacion que contenga el expediente, asi como a-la: carga de informacién y de consulta

tanto:de la que exista:propia- del-expediente -como de los archivos digitalizados en el mismo. De tal

-~ ..« . . forma que el administrador del sistema: pueda delimitar estos permisos para las pantallas y betones

n w)in® ™ dentro del sistema. . El 5|stema tamblen puede mane}ar estos perF les por grupo de persanas o

areas.
2.6.1.8.2.
los expedlentes'

Archivo

' -'Para crear-e |mp0rtar documentos ¥ carpetas pader
| admamstrar otros ‘elementos asociados e inclusive
‘| registrar.:_en - el “sistema archwos 0 registros no

electrémcos

- Editar

.| . Funcién que. permltlré cop|ar, mover o pegar elementos

de un: origen a’un destino, taml:uén conocido como
portapapeles LR

: Mbstl'a_r ’

“MostrardJas propledades de un documento o una
_carpeta.

Documento

Permitira admlmsrrar Ias etapas deI cscln de vida de un

»'documento, manejar Y aﬁadlr documentos d° una
| carpeta existente. * . % 2

‘Herramientas

Permitira ejecutar accnones admmlstratlvas generales
de la herramienta.

-Administracion
de expedientes

Se deberd poder crear y edltar expedlentes 0 tomos Asn
tomo generar los reportes de identificacion de

expedientes. ' -

Informes de
‘control.
.archivistico

‘Deberd mostrar las: opcmnes para generar los informes
de los mstrumentos de control archwisnco y otros
,"reportes como Tos del mventarm de‘transferenc:a
A i prlmarla Al :

v ==

vwww.docsolutions.com
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- 2.6-.1.9. El SICRE cuenta con las sngmentes funcmnalldades

, e e B Consultar el Catalogo de Disposicion Documental y e! Cuadro General de. Clasificacion Archwistlca
e .. .. . dePROFEPA (Fondo, Subfondo Secciones, Subsecciones, Series y Subseries) -
AR i i ? Dar de Alta un Expédiente o Tomo de Expediente. i

Edicién de los campos permitidos en un Expedjente 0 Tomo de Exped|ente
Asociacién de Documentos Electrdnicos a Expedientes,

Consultar los Expedientes de una Serie o Subserie.

Visualizar el Registro de Préstamo de un Expediente o Caja.
‘Reportes de los Instrumentos de Control y Consulta Archlwstlca

Reportes de Archivo de Tramite,: Concentracion e Histérico

Formatos para la Identif‘ cacmn de Expedlentes

HEHEREHHE né_

{
26 1. 10. El SICRE - incluye un reporteador para generar en forma ﬂexrbie los reportes que se requieran. para la
_ - administracién de los archivos y los. que sohcrcen el IFAI/AGN Estos reportes -deben ‘poder imprimirse y ser
exportados a diversos formatos como PDF csv, Excel etc., desde .el sistema con el formato definido por
. .PROFEPA. : : 2 : : o
2.6.1.11. Contempla un médulo de d|g|ta||zacmn que permlta al usuano mcorporar [05 documentos d|g|tahzados, tanto en
forma manual o automatizada. ‘Para lograr. lo. anterior cada. archivo debe manejar un metadato en donde se’
identifique el archlvo digitalizado por expediente, de tal forma que ex:sta un mecanismo para que la colocacion
i | .rapiday sistematizada de los archivos digitalizados-en los expedientes. . - :

2.6.1.12. DOCSOLUTIONS entregara la mformacmn Entidad- Relacnon y un Diccionario de la Base de Datos que maneJa el

snstema : e : :

: : .n S » ‘ : . , » ',' . \:3,..
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N . 2.6.2, Fumcromumo A ok o Rugha e R

3 S
2.6.2.1.- El sistema debe mcluye [os campos y reportes necesanos de acuerdo con la Ley Federal de Archwos, Ley Federal
3 de Transparencia y Acceso a la Informacmn Publ!ca Gubemamental Proced1m|entos para la administracién de
archivos y Lineamientos Generales parala Orgamzac:on Y Conservacnon de los AFChIVOS, que se mencnonan nivel .
- enunciativo y obligatorio més-no* iimltatlvo e
Unidad Admmlstrat[va PR L IR A

Fondo - *

Subfondo ! ,

Seccién S I S A

Subseccion © i S

Serie R

Subserie TRCEHE e

Otra nomenclatura '

Nimero de expedlente |dent1f' cador numero consecutwo generado en forma automatlca por el
“sisterria dentro de Ia serie'y subsene documentaf _
. Fecha de apertura y de cierre | =
“Asunto (resumen 0 descnpcmn de exped:ente) \ :

Valor Documental: Admmlstratwo legal, fiscal'y contable. - .

yalor de la informacién: ‘Reservada, Com‘“denclal Fundamento Legal de la LFI'AIPG o

Plazo de Conservamon Tramite y concentraaon (Anos) Periodo. Adicional por Soiicntud y >%

desclasnﬁcacnon

Destino Final: BaJa e ,H[stonco

Ndmero de Fcuas 34

Nombre y Firma dei Tltular de la. Umdad Admm:stratlva para apertura
Nombre y Firma del Titular de'la" ‘Unidad Administrativa para desclasifi icacion. : .
Lista de vahdacnon de documentos, aphcabie solamente a los procesos~ Jundicos admlmstratwos

o

vwunww.dncsolutions.com
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*. 2.6.2.2. Las Series v Subseries, asf como |65 parédmetros indicados-en -=él}(;_a!télogo de Disposicién; Documental y Cuadro de
' Clasificacién Archivistica deberan éstar habilitados. por. &rea; de tal forma que un usuario de alguna érea no pueda
capturar expedientes que no cor'_r‘espbndé:_p’:a;_s_.u‘érea,;zpor Io}-'qu,,_e el sistema debe emitir un mensaje de error para
’ estos casos o limitarlo. El'sistema es capaz de manejar |as-actualizaciones del Catalogo de. Disposicién Documental -
~y Cuadro -de Clasificacién Archivistica; Erjeandq..Un"histhia!.l- El Catélogo y- Cuadro mencionado se entregaran a
DOCSOLUTIONS. o W AR j O I T
La PROFEPA proporcionard a DOCSOLUTIONS el Catdlogo de Disposicién Documental y- Cuadro de Clasificacion
Archivistica y sus actualizaciones, para que se cargue en-el sistema los instriimentos de gestién archivistica. *
DOCSOLUTIONS iricluye un campo en donde se pueda ‘capturar informacién de otra nomenclatura de expedientes
‘para.los casos en gue no se siga Ia'clas,iﬁca_;_ién‘-archivistiéa prevista por el IFAI/AGN én afios anterigres a-dicha
Dada la operacién de la PROFEPA para ‘el pr’flj_ce,ép_ juridico-administrativo, se abren varios expedientes, el sistema
debe considerar un campo. o varios campes para poder consultar que expedientes integran un caso de este tipo. El
siguiente diagrama muestra este caso:, ‘en donde para funf[:ir_ocedimiento se abren varios .expedientes, pero estan
interrelacionados entre sf por ser el mismo caso: o ' -
Rﬁ!acig@s de expedientes de PROFEPA - -
r_-fip'ed'ier!leq omildes | Expedientes emildos | -

T RS R T T /
. Delegacjones - . | .Oficirias Cenlrales

' W;.dﬂl;jrﬁlﬁtiﬁﬁs:tﬂm e
- preon DS 10000 -
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2.6.2.6. 'Cuer_'ita;{a.'m médulo de préstamo-de exped_iente:_;c.‘:-er_: dondese capturen‘los datos de la pers‘ona.a'-iquien' se le presta
1 el documento; a través del. lectorde ¢ddigo de barras recupere del sistema los datos generales del expediente,
: campos para. ca'pt'ura_lr' el nombre de la persona ‘que solicita, el del-responsable de Archivo y de quien autoriza et
~préstamo, fecha y hora;, con-est'os=datcis-'imprimirl_-e'[ .comprobante del préstamo. El sistema genera un histérico de
. préstamos del. expediente. Este médulo contiene una pantalla para capturar la fecha y hora de devolucién del
oSt - nismo; ' . g R T e . %
‘ 2,6.2.7. -Parael _Easo de registro de un nuevo expediente, una vez capturada la informacién, el sistemia -génefra'una‘ portada
- con los datos del expediente de ‘acuerdo’con' los-lineamientos del IFAI 'y AGN. ‘Esta portada debe ‘contener el
codigo de barras en formado 3D9 (forma estandar).con caracteres alfanuméricos. : _
o WO (=1 - ol /
h et uiuq'umeip;;_l_-. e — = :*E":ﬁ- i ¢ "o 3 o~ =
[ rm..‘ L-_-i]-_‘- _ PR ._-..-. = _| ‘._ 3 ; a
s B e W ek s e L e o
" Secddn ) [ T g e B an m]
s ’ . . Sede [ 1L = trezem [
SRR Y ————— At
Expedunis, | uin'r‘_j Fehsge ———at [ :::: g @ |
g i . - s e Veress [
5 /I - ‘L::“ E l-um;a ML) P Eén_:m;:_?im el T
g e e

Argonubis de I Unlesd Adminirore

b

La etiqueta es-de 100 mm de ancho por 150 mm (minimo) de largo y debe poderse imprimir con las impresoras esbeciﬁt_fadas en este
~anexo.- Como se puede observar en la etiqueta, .se"debe,_-i_i__r]pﬁmir'__u_n cuadro de texto que se refiere a la lista de verificacién de
documentos de expediente, aplicable solamente a los procesos Jurfdico Administrativos de la Inspeccién-Resolucién. . .

Este cuadro servird para que el personal de PROFEPA Verifique que documentos se han ido integrando al expediente fisicamente,
por lo que esta informacién no se generara por el sistema. - S ‘ : '
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2.6.2.8. SICRE genera también una etiqueta. de codlgo de barras en formato 3D9 para |dent|’r‘ icar las caJas en donde se.
' almacenen los expedientes. La pan’alla de captura de caJas debe contener los 5|gmentes datos: '
"B Identificacidn de fa caja (Codlgo de Barras) _
m Lista con Numeros de Expedlentes que contiene Ja caja.
B Clasificacion de cajas por Concentracmn, HIStO['lCO y Baja. : : :
B Ubicacién de caja: Unidad A’-\dmmlstratwar Archivo de Tramite, ofi cma, ubicatién en los anaque[es donde
) , se encuentre fi s:camente la caja. :
 2.6.2.9. SICRE tiene la funcionalidad de que a través de Una consulta en el sistema’de archlvo, proporclone Ia ubicacién
fisica de la caja o expediente. Esta funuonahdad se ocupara para el Archlvo de Concentracmn dela PROFEPA en
. donde estaran los archivos de concentracion e-histdrico. - s
2.6.2.10: El sistema maneja el Catalogo de Disp051c10n Documental dividido por unldad Admmlstratwa mcluyendo las series-
comunes. LSt
2.6.2.11. Reportes: minimos que genera eI 5|stema

t www dm:su!utmns cam
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_gmatdehdunndﬁna;dllﬁsﬁcav - " ; .
a nivel de serles y subserfes’ (OMP sl o .

4 - Lo b S | - = Geueamnis:apumlmosmmsdeamrdon e
o o TR T S A TN s BT A i L B TS A de las expedientes de las series o subseries (WSFy :
X . ’ : ) documentales, Deberd mostrar datos generales de las

, Catdlogo de Dispascién Docurierta ke "mmfﬂfmmfﬁk‘;zz S M L) 1. I '
Fid 4] AL © 707« | deseleécidn (Elimindcion o Baja, Conservaciino (| A e L U HET O L N e g =,
s . 1 e . § 1 Histdrico y Muestreo), l.adaslﬁ:adﬁnpnrsene . - l . .y
R IR o MR A oL e s S do:umgnralmmmdawncnnﬁdendal i F3

- A,‘Bherepanedehu'émsuarunavmnmmldela Hime=s ¥
. e L clasificacién archivistica a nivel de series documentzles | - \
; RIS : i 5 Sty AL . .. GuiaSmpler .. |- poF Subfondo, y por seccién documental, también nos iy
' ‘ : d . : : ' i JH_ " infiere datos que nos proporcionan una guia senaﬂa de
: ' R iusaraﬂvos ;

X . . . s Muestra los dam generales deIerenla;Iu de ezpa:l]mts
K 2 . ' : Invenlzno General por. Expedlent&s de cada'serie o subserie documental, deberd mostrar

0 @ . - q de Archivo de Tramite . | una vista de la Informacidn generada, transformada o . )

' c 2 Pe ' . . ) conservada de los expedientes B - : . ot

- . Este reporte deberd p:upordunar la relacién entre las
g T 2 cajas y expedientes de cada caja que se trasfiere desde
2a B : . g |/ ’ L. el archiva de tramite hasta el archivo de concentracion, | .
( il : S o | Invenitario de Transferendia-Primaria | (Este reporte se deberd efaborar basado en un nimero | . > ) .
’ . L - . de transferencia asociado). Al final del reporte se 3
. ) i - ! -, deberdn despiegar fas cajas vacias en caso qua exis@an : : N
; . B o Uy . . para Ia transferencia.’ R .-

.o . ) : e R i &emﬁewimumummmnkmrmcﬁn o o

* o ) Expedientes Transferibles a | general de los exper.lleﬂl.ts que se pueden transferir a . . T ]
" Concentracion Concentracién, carresp aunSubfondoysus | o "

i : Cenuos,GesturB o para un Centro Gestor espadifico, "

www.docsolutions.cam
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+* -Barras

caja para las transferencras

Movimientos Internos

Este repmte deberé permitir tener un control
del-movimiento interno de los expedientes (en

" | estads o archivo de conl:ent:adcn}, debe

<. .| proporcionar datos generales como son:
;[ mimiero de caja (a la que se transfieren dado el
i fl.-aso}, el nimero de expediente, asunto, plazos

de mnservaddn

- Expedientes Transferibles a Histérico

'.vg‘i.

o

' Este repnrte deberé mosh'ar una vista con Ia
4 Infcrmac!nn general de los expedientes que se

pueden transferir a Histdrico o Muestreo,
oun'espondiantes a un Subfdndo y sus Centros
Gestores 0 para un Centro Gestor espeuﬁm

- Depuracién Documental

- | Este" reporte deberd permitir obtener Ia
| informacién general del expediente -que se |

encuentra en el archive de Concentracion y ya

i cumpl'lé su tiempo de permanencia ‘én el mismo

y deben ser dados de baja. Debe permitir

‘| Ubicarlo, por | caja, 5ubfondo,1 ‘. clave.|
f deparlarnentalyaﬁo da baja

“Secundaria

Inventario de Transferencia

Este. reporta debera proporclonar la reladcn

.| entre cafes Y. expedientes de catla caja de una i

transférencia’ secundarfa. (Este reporte deberd
‘estar .basado en un nimero-de transferencia

. 1| ssociada)." Este . reporte - debera . desplegar las
I caJas vaaas, en caso de que en la trasferencia

[\

xnstan

v l.: Cokiyn by
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También-genera los siguientes formatos:

La caratula debera mostrar de una forma general .
| los datos de los expedientes como son: =y ‘ ’
Clasificacion archivistica, clave de centro de ‘ v
trabajo; clave departamental, seccién, serie y/o, ' ' :
'subserie, nimero de expediente, asunto, entre -
otros, queson.necesarios para -identificar los . Al

* - | mismos. O -

 Garétula de Expedientes Pdiblicos
(Parte Inferior y parte superior)

/| Este r_eporte debera identificar aquellos
expedierites que se clasifican como reservados
y/o confidenciales Tncluyendo la etiqueta como - é

ol " . Carétula de Expedientes

/ Resarvatias - | informacién adicional a la portada (Como . <4 - ! _ p
} r recuadro inferior de la portada y deberé aparecer %} gl ’ e me
| en los casos que el expediente sea Reservado y/o | - i gl o x '
: Conﬁdenaal) . : ' '

Este’ rep_orte-detqeré identificar aquellos
expedientes que han cumplido su-periodo en el

| archivo.de trémite, que deberd ser emitido por
. ,sene ysubsene 4

. Transferencias Primarias |

‘_i_Es,tE reporte debem identlﬁcar aquellos
"expedlentes que han cumplido su penodo en el
.archivo de. concentrauon por caja y- por '
5 3 expedlente :

~ Transferencias secundarias - -~ "."

2.6.2,12. El sistema cuenta con un mddulo dé.'tr"ansferencié.svde folios a un usuario distinto.

www.docsolutions.com
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2.6:2.13: ciiuona{mente alos reportes rnenuonados en el punto 2:6.2.11., cuenta con reportes para la urudad de archwo

: . de concentracmn i - g _ -

. 2.6.2.14. EI SIStema cuenta‘con un médulo de modIF cacmn de exped:entes ECE Lo :
2.-'6.2.1-5', El sistema permite al usuario admlmstrador la’creacion de flujos de trabajo para gestion de los expedientes.

' 2.6.2.16. El sistema’ permlte que los’ expedtentes muestren Ias dn‘erentes estatus que tienen para su correcta gestion y
SV reporteo. - e S : -
'2.(:".-.2.17. El sistema calcula’ Ios dlas hablles para el tlempo de retorno de los prestamos con base en conf‘ guradon de dichos

3 dlas F— : - : - ; . " ;

+2,6.3: sopon're Téenico

2.6._‘3.1. EI Soporte Tecnlco ofertado por DOCSOLUTIONS cuenta con las s:gmentes caracteristicas y se contempla emprece
a partir de la ‘fecha de ihicio dei contrato consrderando que el contrato tlene v1genC|a del 07 de febrero -al 31 de
d1c;embre de 2015 oy -

. 2._6.3.;!..1. Telefomco Es rllmltado en dias-y horas hablles DOCSOLUTIONS entregara en caso de resultar ganador
: _ : - los nimeros telefonicos, incluyendo el numero celular del lider del proyecto para solicita el apoyo cuando
N ' . sea requerido 5X9 disponibles para solicitar el apoyo.
. _ 2.6.3.1.2.  Electrénico: Es ilimitado en dfas y horas hébiles. DOCSOI_U’I'[ONS anexara en caso de ser el I|C1tante .
o R o ' ganador las direcciones electrnicas -asignadas para solicitar el apoyo. El tiempo de respuesta maximo-
‘ serd de dos horas contado a_partir de la emisién de !a solicitud, tiempo durante el cual el proveedor
.. deberd comunicarse telefénicamente. con alguno de los contactos autorizados por la PROFEPA.

2.6:3.1.3, En SItIO En.caso de que el apoyo brindado, de manera telefénica o electronica no resuelva por completo

el inciderite reportado, el proveedor con el contrato asignara a uno-de-sus consultores espeuahzados para

_ dar una solucién definitiva “al- probiema El tiempo. méximo para dar una. solucién serd de 3 horas

contadas a partir de la hora de la primera llamada o correo- .electrénico enviado, esto en caso de que

_ “alguno-de los servidores, aphcatwo o algun compomente critico noe respondan provocando una falla total

iy del sistema. i - - = '

: = 3 Ay L . ey
. i t R ) 1 B i e

L M _ 0y .. o : , z ) .o b

ot ' e SR _ - - : - | S
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e 2;6.3.2i_ Cuando la situacién o falla no sea critica-DOCSOLUTIONS .cons'id.era-la atencién de.c_onfqrmidad ‘con lo siguiente:-:
2.6.3.2.1, Severidad 3: El problema es. atribuido_..é uno de los componentes de software. ofertados por

DOCSOLUTIONS; -es -un. caso- aislado :que afecta a algunos usuarios yno.les impide tontinuar con_su

. trabajo. En estos casos el tiempo méximo de respuesta seré de 12 horas a partir de la hora del reporte.
2.6.3.2.2.  Severidad 2: El problema es atribuido a uno de: los componentes de software . ofertados pdr
: - DOCSOLUTIONS, afecta a un:grupo.mayor a 100 usuarios pero‘de alguna manera pueden continuar con
. . su trabajo. En estos casos el tiempo méximo-de respuesta serd de 8 horas a partir de la hora del reporte.
'2.6).3.2.3.' ‘Severidad 1: E| problema afecta a todos los usuarios y no pueden continuarjcon su trabajo, el servidor
‘ - esta caido. En estos casos el tiempo maximo de respuesta sera de 5 horas a partir de la hora del reporte.
© 2.6.3.3. En casos criticos DOCSOLUTIONS envia personal de soporte técnico-especializado a la PROFEPA para‘corregir el

- problema, . e B Nt ; Jea s
2.6.3.4. -El esquema. de soporte ofertado considera.lo siguiente: - _ SaE :
2.6.3.4.1.  El Soporte Técnico es provisto-durante un afio a partir de la puesta en marcha del sistema y aceptacion
' 5 i ' del mismo y estar disponible de Iunes a viernes de las 9:00 a 135 18:00 horas de manera-ininterrumpida.
' . . 2.6.3.4.2." “El'soporte deberd estar disporiible ‘en espafiol. - 70 L ; T T
S 7% . 2.6:34:3. Se considera la-capacidad de escalar Ios incidentes al fabricarite en caso de que se haya optado pO\
. iy bR . . Integrar alglin producto de terceros bajo las condiciones anteriormente descritas. - - _ / 2 %
. "7 2:6.4. GARANTIAS ) v ' SRR i, e _ 4’%, s /:)/'//’ N

2.6.4.1. ' Los productos de software ofertados por DOCSOLUTIONS:incluye una garantia pof:iin periodo minimo de tres afios
k a partir ‘de la fecha de aceptacién por escrito. del sistema del contrato, 1o que. significa que cualquier error del
: _© software sera corregido para -asegurar su. comportamiento.de acuerdo a sus especificaciones; . .
. 2.6.4:2, DOCSOLUTIONS asegura que el software ofertado corfesponde a las Ultimas versiones existentes. del mismo y que
‘g - - . .clequipoesde lltima generacion. Lo L L <o BRAT ¥ %
-+ 2,6.4.3. DOCSOLUTIONS incluye en la presente oferta una carta compromiso firmada por el representante legal donde

garantice el software y el equipo ofertado de actierdo con los puntos anteriores,.como ANEXO 8.

. 3 o .o s - . - P =
‘ . " : H I : ) .
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2.6.5. CAPACITACION : L o o . a2l e v e

o

2 6 5 1 DOCSOLUTIONS consrdera dentro de su. propuesta el srgurente plan de capamtacmn B Ji ST ‘%

: ’CAPACITACION AL CAPACITADOR DE LA PROFEPA R

: _ ' Cuando la PROFEPA lo solicite la empresa deberd proporuonar la capacrtacmn necesarla para utlllzarda plataforma
s sl g SICRE en los niveles de: usuarlo ﬁnal ‘usuario. admlnlstradorytecnrco PR > o : ‘

DOCSOLUTIONS realizarad un curso de capaC|taC|on en oficinas centrales de Ia PROFEPA ublcadas en el Distrito - _
i Federa1 sobre el “Uso de la herramienta SICRE al capacrtador” para 3 pacrtadores autorlzados por la | ROFEPA con -
~una duracron minima de 6 horas Ty ellerk <

' ,CAPACITACION A USUARIOS DE LA PROFEPA

- | DOCSOLUTIONS realizard dos cursos masivos para maxrmo 40 personas en. cada grupo en ofi icinas centrales de la .
PROFEPA ubicadas en el Distrito Federal con una duracion minima de 6 horas Este: curso tendrd- cobertura medrante
vrdeoconferencra para eI personal que se encuentra en delegacrones i SR

DOCSOLUTIONS mcluye el temario de los cursos requerrdos en los puntos anterlores, dlchos cursos deben estar
: contemplados en el programa de trabajo y asegurarse -de impartirse antes de la liberacidn del sistema.
- DOCSOLUTIONS entregara en formato digital; un manual del srstema y el material para los Cursos, mduyendo tadas
sus funcronahdades ; .

./ ,
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2.6. 6. ENTREGABLES 7

DOCSOLUTIONS considera una etapa de entregables apegados a Imeamientos de admm:stracmn de proyectos, en este apartado se
encuentran los entregables minimos para la ejecucién y puesta en marcha de la implementauon de la herramienta, los mismos se .
enuncian mas no son limitativos. de la metodologlas de admtmstraaon que pueda proponer el proveedor, de-acuerdo a:las mejores
pract:r:as de la matena ¥ : o : ; - :
2.6.6..1. Lista completa de tareas previas / dependenqas ala mplementac;on
~ 2.6.6.2. " Plan de trabajo general 9, i
2.6.6.3. Plande comunicacion = e o R T A B iy
2.6.6.4. - ' Carta del proyecto (Project Charter) ’%7 VoA o

2.6.6.5. PJan detallado del Proyecto.
2.6.6.6. Matriz de Roles'y Responsabilidades
2.6.6.7. Andlisis de cambios: Solo en caso de que se detecte aiguna desviacion en el alcance determmada en los presentes
: Términos de Referencia. : .
2.6.6.7.1.  Ruta'de actuahzaaon

: 12.6.6.7.2.  Diagrama de arquitectura-nueva ‘ il
2.6.6.8. - Especificaciones de hardware y software de la: mfraestructura para la: plataforma, en.caso de que fuera necesarlo
2.6.6.9. Condiciones | necesarias para iniciar el upgrade ; : :

.~ 2.6.6.10. Informes de-prueba . -

2.6.6.11. Informes de paso a produccidn ] w ;

2.6;6.1'2 Acta de finalizacién: de proyecto e mplementacmn y aceptauon de entregable

3. PRUEBAS DE CONCEPTO DURANTE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS

En el evento de presentacién de propuestas Técnicas y Econdmicas se llevara a cabo un sorteo para eleglr la fecha de visita a Ias
instalaciones ‘para cada uno de los proveedores participantes, a‘los cuales se les aSEQnara un dia con horario de 9 00 & 14:00 horas

. para efectuar las siguientes pruebas de concepto:

' DOCSOLUTIONS durante la visita deberan mostrar la infraestructura con que cuentan a efecto de acredltar la solvencaa técnica dela .
presente propos:cnon, asi como realizar-demostraciones de los procesos: y subprocesos con que ofertan sus sefvicios. Personal™de la -
PROFEPA verificard que DOCSOLUTIONS administra efectivamerite expedientes, y sus-tomos, con base en cédigos de barras y que -
cuenten con capacidad de recuperacion de expedientes, asi como con capaCIdad de dlgitallzacmn masiva de Imagenes conforme a i\N

espemfcacmnes de estas Ias bases pubhcadas por la PROFEPA. n -

www.docsolutions.com
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— METODOLOGIADE CALIDAD

1. BBIETIVO " T e i T s e R N
_Describir el procedimiento para realizar el muestreo: y'la revisién estadistica de cada lote:de expedientes, considerando.determinados -

nivelés de confianza, que servird para proceder a la aceptacién de cada uno de los Lotes Productivos. Lo anterior constituye un

. elemento furidamental.del Registro-de Liberacién de cada Lote Productivo. La aplicacién -del procedimiento descrito sera sobre los
‘campos de captura. : ' X ST e Gl o gL S

5. LINEAMIENTOS DEGALIDAD. . %, 3./ o™ B0t o ool sl Mot g |

La presente propuesta considera un nivel de calidad minimo de 95%, es'decir un maximo del 5% de error permisible.

' 3. METODOLOGIA . WP Rl Bt B R e e

o ) modelo para el muestreo estadistico de la informacion relevanfé capturada a _partir de los expédiehtes-,propori:ibnadds’ -por
PROFEPA se Jlevara a cabo bajo la “Metodologia de, Prueba deHipdtesis para Liberacién -de, Lotes”, misma que se resume en los
siguientes principios: < wip 707 ey R : e .

1. Para cada Lote de produccién, se determina el tamafio de la-muestra que sea estadisticamente representativa para inferir. Ia
calidad del Lote completo, bajo la metodologfa de prueba de hipotesis. s AL ' ; SREAT:
2. "Acada lote se le realizard Un. muestreo aleatorio esto es, eligiendo expedientes aleatoriamente hasta completar el tamafio de
~ muestra calculada previamente. - et S . = : & oy
3. Para cada muestra se determina el nimero maximo de errores permisibles para aceptar el lote. En caso de.rebasar. esta
 cantidad el lote seré rechazado y reprocesado. . . - . o ¢ e ; .
4. . Con base én la estadistica registrada, se realizaré la prueba-de hipdtesis, para.determinar si el Lote se aprueba y se libera o si
se rechaza. Esta prueba, que se aplicara a cada unp de los lotes’seglin el Nivel de Confianza-y Margen de Error establecidos.

- -Sj se acepta la hipétesis nula (HO), lo que significa que la muestra-cumple estrictamente con el Nivel de Confianza y el Margen de
* Error establecido, entonces.se aprobara &l lote correspondiente al-que pertenezca la muestra y éste podré ser liberado. ' :
En caso contrario,. de rechazarse la hipétesis nuld (HO), "entonces el Lote correspondiénte. al que pertenezca la muestra no se i “ o |
~ aprobara y se detona.un proceso iterativo de re-calculo de muestra, correccién y analisis.de\su aprobacion o no, hasta que el lote sea M ey

a;eptado. . - = ; TS
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CALIDADYSEGURIDAD g ¢ B

En un firme- compromlso con la cahdad DOCSOLU‘I'IONS Se: enorgul[ece en contar con la certificacién 1SO: 9001 2008 en todos sus
- procesos y ;servicios, misma que ‘se ,traduce ‘en métodos de trabajo. ;:on los “estandares y elementos de. contrel necesarios para

W garantlzar eI adecuado manejo de Ia mformac:on propledad dei clleﬁte as; como la prestaqon de serwcuos de Ia més alta cahdad

: _mtegndad segundad y confi dencmhdad en la tnformaaon >

Del: m!smo modo, DOCSOLUTIONS cuenta con 'la certlﬁcacmn en ISO 27001 2005 cern’r“ icacion ortentada a’ salvaguardar la

i

En DOCSOLUTIONS, los datos personales que se obtengan de la lnformacson procesada de su empresa reaben un tratamlento
confidencial. Mediante el estricto apego ala LEPDPPP, y en: Pparticular un proceso de revisién y aseguramiento de. protecmon de datos
- personales, basado especialmente en los artlcu!os 48, 61 63 y 65 del regiamento correspond[ente DOCSOLU \ONS actla como
encargaclo de dicha informacién. - A‘T | o Y~

bt ey e @@Ceh’iﬁéma A
Certificate of Registration i ' of Registration -

: . ICaNnm mrae”
% v uwl'?nnmmn St lansae : s

it s s

- Bk b e e P § R L,
vy

3 mrmn.nnmn .

wmm.ducﬁulutims.cum
01 800 OS 1oooo
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. .Tipodecierre: . -

LOGOTIPO EN: FRENTE, PARTE POSTERIOR Y COSTADO DERECHO DE LA CAJA (ARMADA),

MARCADO (con'tém'aﬁo_ y letra vi

Tre .DocuMeENT MANABEMENT [LOMPANY

" CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS CAJAS DE ARCHIVO DE PROFEPA”

B

Récubrimiento: !

B KRAFT FLAUTA C. | T L _ : ;

B 41 CMS. DELARGO. " S s, = : -
"'® 33 CMS. DE ANCHO. - B s : I s Bot tlo s vt e e
- ®.30.CMS. DEALTO. -~

Resfstepcia_: Raaie s g S - :
i . m 9/11 KGS/CM2: - \

H ' De armado automatico, es decir el armado de la caja se podré realizar sin necesidad de engrapar, pegar
flejar Largo 168.8 cms. x ancho 104.8cms. (tolerancia +/-.3 mm.). - = 5w g

El logotipo seré en-una sola tinta BLACK M, con sombreados_'.segl.'in muestra.
El logotipo seré& de 4:5 x 8.5 cms. (tolerancia +/-3mm.)s o b
Letras en una sola tinta BLACK M, distancia segiin muestra.

* Espacio total de Eogotipoyleyeqda_, 4.5 x 20 cms, (tolerancia +/§3mm.).. 3 ' . P R F EPA

sible) EN EL FRENTE DE LA CAJA (ARMADA):

. i . -
.~ * PROCURADURIA FEDERAL DE
Contiene: El espacio para la colocacién del cédigo de barras de la caja. . - '

PROTECCION AL AMBIENTE .

Recomendaciones: - - 5 - S el e :
' " ® Manéjese con cuidado. ot e ey st S _
@ -No se-deje’a la intemperie.:  ~ . T T e e - s

* B No estibar mas de cuatro cajas. -

= : » ' - . ) : \ . . . . ; - J -~ | M . 3 . - - ) _ : : | -I . . b
vwwv.docsolutions.cam
o1 800 0% 10000
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mmmmmumm.mcunpum
CP. 32599, D, JUAREZ, GUIH. -

34208, DURANGO 0GO, 2

BLVD, FUEHTES mnes"uo, sm, z-'r'_:so col. |
|.avates:, . T o
£ 31090, CHIKUANUA, CHIH..

h. DESELENIO Mo. 103, ¢ UUND. u:num CP. -

KA. 5.CARR. GUANAIUATO PUBHTECILLAS ..

18501502 | - mvenumm’snsmt.mm,a sazss, S

g TEP U | GUANAIUATY, 6TO. i
AV. COSTERA Mlcunau:l.unuo.m, INTERIOR

=1 18551552 DEL PALAIO FEDERAL Ler. PISO, COL CENTRO .

GUERRERO (ACAPULCO)

ss!m.mm.mnuudm GRO. <L T B

_D-l. GABRIEL LEYVA' ALARCGH SIN‘ESQ.RU?D

CHILPANGINGO ! _m_nummras.u.:m

: haxese = : CHILPANCINGO, GRO. | Al
- . FRANCSCO GO sncmmn_-m,mq
HIDALGD cm.mmmmg

CP. 42060, PACHUCA DESOTO, HGO,

AV, mnz;mwsﬂo.mwl.ammmec

COUNTRY
£9.24520, ¢

vwww.dorsolutions.com
o1 800 0% 10000

D
L e S

DDESDLUTEDNSW

THE DocumENT MANABEMENT EUMF'ANY

- \
eI R DIRECCION - - s I
T | AV.LIRDO POIGENTE. D, 505,
[ ~ Imsias COL CLICTRICSTAS LOCALES,
= _— CP. 50040, TOWCA, MEX.

AQUAES SERDAN NO. 324, COL CENTRO, CP. © A
51000 MOREUS IUGH. -

AV. ﬂlﬂtﬂmﬂt K3 173, COL CHAPULTEFIC,. CP,
2450, ¢ MOR. !

=I| ZONA CONTRO, CF. 3008, TIMIC, NAY.

na.gﬁﬁ HERRERA No. 233 - i d

nurvo wedn

PALADO FIDERALAV. BENTO JUARIZ Y
A 20, PISO, Z0H1A CINTRO'

_cu-\nmso. 7100, CD. ALUPL ML

WDLPLNDENCA NO. 709, ALTI

5 PONIENTE NO, 1303, FISO S0 AL -
[DMAO0 PAPILLON, COL CENTRO
£P. 72000, PUTILA, PUL

i nmﬂ.q.?uu :ummu

AV. CONSTITUTINTES Ko, 203 OTL er. | . X

‘| aurriTano, ano.

AV, LA COSTA SUPER MUUIZANA 32, MANZANA 12
o720, r.r.‘nm. BIRTTO JulREr

nm

=| 77015, CRETUMAL QUINTANA ROO.

J\f-mANG.llﬂ. mnuwanm:r. ¥

av.ummmm:mwmum
€. 72080, £ wis PoTOSL S L P,

mm:nnd}nmmmm»o.nmq “l.
COL CINTRO, CP. 80000, CULACAN, SO0, 0+

[SCOSEDO0 NO. 20, ENTRE BLVD. ABDLARDO L -
ROOKGUEZ ¥ E3LORLDO COL CINTRO, CF. 13000,

HERMOSILLD, SO,
= L L N e e P e A mrmm DS e - ]
TARASD xS T Sz =
av i o L A - b e | er. 86150, VILLAHDRAIOSA TAN, . =
% ) : " A, 10,426 mmcmrwm
TAMAUUPAS : 1330130 ] uc-onm.mr.mo.u-.mcn. :
' z mnn.\.rml's.

ALONSO DE . ESCALONA NO. 1, COL CDITIO.G. "

$0000, TLAXCALA TLAX.

% - summnnu.u;nmaum. TS
i | Adloraay. CP. #1000, KALAPA_ VIR, ° -

: RPTER R ‘CAUE 7003380 DARICALE R Y24, i

3 IS0EL T F ..u-ummmn -
5 ' CALLE JUAN JosE RIOS MO 601, F
ZACATICAS ¢ 15502-202 || e miGuULL DE LA TORRE; COL RSULD A
' : - g GARCLs, CF. 36050, ZACATICAS, TAL. i
. mumnurmnnvm: — - ' mnmumu..{.w.nmm o

' DEMDOCO . .

nm\,mm D.NU-\R-!?. mo., Hﬂ.




CSOLUTION .-

THE DocuvenT MANAGEMENT LOMPANY

- s o ' }
‘ S ~ 'ANEX02 . :
¢ . ) | o " :
ot v OFICINAS CENTRALES : . B 5 ‘ N
4 ol Direccién: Camino al Ajuzco No, 200, Col. Jardings en [ Moniata, £.P. 1421(-, Delegacion Tlalpan, ] " o
) ’ Tel, 5449 6300 ’ : ) ) : ’ :
. : i . R )
. % i
|
Director de Pizneacin y Evaluacion Oficina et &, Procurador T ' : '
. 2 e 2 32alasur
Comunicacién social
: /. 182alaNorte
. " 3 . - .
pir. Gral. da Coordinacion da Delegacionas 82312 Horte
2 Auditoti ienal, i +
Subproc'ur'ador ¢ Auditotia Ambisntal 72313 sur
Dir. Gral. D Planeacién y Concertacion de Auditorias Ll ) 7¢2lasur,
o L’ Dir. Gral de Oparacidn y Contro} de Auditosias " 72 21a norte L
~" | pir. Gral. Técnicz en Auditorias r ] [ 72alasur . : m B ’ \
i =2 subprocurador da Inspaccién Industrial : ' © o lssalasur
Dir. Gral. D2 Inspaccién Ambiental en Puertos, Aeropuertos y’F(on!eras. 5¢3lasur 1 9 .
. Dir. Gral. ds Inspaccién ¢2 Fuentes d& Contaminacidn ) ssatasur ‘ - . -
3 . .. . M ¥ A
i Dir. Gral. de Asistencia Téenica industrial . . g 5¢ 3 sur i g
subprocuradora jiridics ‘ § . 42 2 {a Norte
" B . = =
. K d . - | pelitos Fedaralas contra ¢) Ambiante y Litigio . © |agalaNorte
Dir. Gral. Contrel de Procadimientos Admvos. y Consulta ' 1¢3la Norte d
Dir: Gral. Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social 52 2la Norte
' Subprocurado} ce Recursos Naturales 6talasur ' 1y : —
. v oY
. Dir. Gral, D& Inspaccion y Vigilancia Forestal- ) 623 lasur ] ’
ir. Gral. speccid ilangi vida Silvastre Pacursos Marinos . i ]
Dir. .Qral de In: peccion y vigilancia de Vida silvastre PeCuiso ian‘nos 4 62312 Horte R i . . .
Ecosistemas Costeros . . : oyl o . £y
Dir. Gral, de impzeto Ambientaly ZOFEMAT : _ |s2atanone ' b
- %
Direccidn General de Administracion = . | p 7%3atone < . Pl
c piréctor General. Adjunto de administracion : . ’ 1023 laNorze . % . £
. . Direccién Adjunta Estadistica ¢ informniticy b o 12 aladionte 0]
3 Ky
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CONTRATOS Y/ (o} CARTAS DE COMPROBACION QUE EL SISTEMA ESTA INSTALADO Y FUNCIONANDO EN 2
. _ - ' INSTITUCTONES '
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DOCSOL UTIONS

The Document Management Company

Estado de México a 03 de Febrero de 2015

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

| . PROFEPA

Lic. Luis de la Vega Briones
COORDINADOR DE ARCHIVOS

Presente i
ANEXO ECONOMICO

SERVICIOS DE GUARDA, CUSTODIA, RECOLECCION Y ADMINISTRACION
EXPEDIENTES, AS{ COMO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES DEL CONTROL Y REGISTRO DE EXPEDIENTES

0STO ONTO ONTO
DAD A A A
RIO A A
1* |Entraga: Recapcién inicial de 535,000 expedientes. | NO APLICA® | Expediente | 530,000 $0.00 NO APLICA | 50.00
o g S L L R T T ; Monto Mensual Monto Mensual
$174,900.00 $191,400.00
2 $0.33 Expediente 530,000 Total Contrato (11 580,000 Total Contrato (11
meses) meses)
$1,923,900.00 $2,105,400.00
3 $13.45 Expediente 9,000 $121,050.00 16,000 §215,200.00
4 $26.50 Expediente 25,000 $662,500.00 30,000 $795,000.00 -
Mantenimiento Mantenimiento
Mensual Mensual
1.
5 ; $69,249.44 Mensual 11 56924949 S69.249.44
Total contrato (11 Total contrato (11
meses) meses)
$761,743.84 5761,743.84
SUBTOTAL $3,469,193.84 $3,877,343.84
LV.A. $555,071.01 $620,375.01
TOTAL*** -$4,024,264.85 $4,497,718.85
* NO APLICA la recepcidn debido a que Docsolutions actualmente resgua'rda los expedientes.
“* El monto plasmado se refiere al mantenimiento y soporte mensual sin incluir mejoras adicionales ya que las mejoras y
actualizaciones seran solo en caso de ser requerdias
Dado que es posible que las mejoras no sean requeridas se presentan de forma opcional asi como el precio por hora para
cubrir eventos no contemplados en el anexo técnico
) $300,000.00 | Actualizacién 1 $300,000.00 1 $§300,000.00
e m&“ . $ 1,166.40| Por Evento | Resultante Resuitante Resultante Resultante

Para las partidas 5.3 a la 5.6 del ANEXO TECNICO se estima el precio sugerido.

*** Paralas

idas se dote inen én do lo

que a la fecha no se tienen identificadas el costo sera por hora hombre. Las horas hombre
itado por PROFEPA y se informaran para su autorizacién.

Colonia Loma Bonita
2+ Mexico., C.P, 54800

Tel/Fox: 26 2014 34
www, CDCsolutions. com

Conjunto Industrial Cuautitkbn, Meéxico Cuautitian Km. 315,

§
f e
Pag‘na lde ‘2 Cuautitlan Mexicn, Estado




DOCSOLUTIONS

The Document Management Company

~DOC SOLUTIONS considera una contratacién de tipo Cerrado.

=

‘M Nuestra propuesta tiene una Vigencia de 60 dias

B DOC SOLUTIONS considera el pago a los 20 dias naturales posteriores al
suministro de los servicios ofertados.

La facturacion sera de forma mensual, previa aprobacion y conformidad de parte
de la PROCURADURIA.

M Los precios son en moneda nacional

Sin otro particular nos reiteramos a sus apreciables érdenes

ATENTAMENTE,

LIC. FREDRIK NILSSON MILLAN
REPRESENTANTE LEGAL
DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

México-Cuautitlan Km: 31.5, L25, Col. Loma Bonita
. 54800 Cuautitlan, Estado de México
Correo electrénico: fredrik.nilsson@docsolutions.com N J(J
P

o

Pagina 2 de 2 Conjunta Industerial CuautitiEan. Mexico Cuautiflan Km, 315, Colonia Loma Banita
g ) Cuautitldn México, Estada de México. C.R. 54800
' Tel/Fax: 26 2014 g9
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