SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

=

EL MONTO TOTAL DE ESTE PEDIDO ES POR LA CANTIDAD DE:
(DOSCIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS 31/100 M.N.)IVA INCLUIDO.

El importe pactado es precio fijo, el "PROVEEDOR" se obliga a mantener el precio unitario de los servicos objeto de este
pedido, hasta el cumplimiento total de la vigencia del mismo.

NOTA: EL PROVEEDOR DEBERA EXHIBIR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORESA LA FIRMA DEL
PEDIDO, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR EL EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL ANTES DE 1.V.A

CONTRATACION AL AMPARO DEL ART. 26 FRACCION il Y 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

(o N N 7
PROVEEDOR EFECTUAR ENTREGA EN: FECHA DE ENTREGA DIA MES ARO
SEMARNAT e o
= PROFEPA SERVICIOS OMNI, SADEC.V > <
REDENCION # 150 K-202
MEDIO AMBIENTE CONDICIONES DE ENTREGA
¥ RECURSOS NATUMALES ROSSMRSATIREARE | COLONIA: TEPALCATLALPAN
DELEGACION: XOCHIMILCO )
C.P. 16200. CIUDAD DE MEXICO. >
CAMINO AL AJUSCO 200 _ Email: contacto@serviciosomni.com.mx CONDICIONES DE PAGO W
COL. JARDINES EN LA MONTANA TEL. 5675 4634
DELEGACION TLALPAN REPRESENTANTE LEGAL i
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14210 MAURICIO ROBLES OLIVARES CONFORME ANEXO TECNICO RZE‘)CDE'QSISB%TEEE}\OE‘EST@H;\,
R.F.C. PFP920718FB2 A ENTERA SATISFACCION DE
LA PROFEPA.
PEDIDO | RFC.  SOM906285U9 )
("FECHA DIA MES ANO N ( h
01 03 18 01 01
\ | I | HOJA No. DE L e ), k o,
= N N\ N
No. DEL PEDIDO ANO SECUENCIA  COMPRADOR AREA REQUIRENTE
L P-ADJ-008-18 2018 lP-ADJ-008-18 | PROFEPA} 20 EN SUBDIRECCION DE SERVICIOS LﬁA PARTIR DE LA RECEPCION DE FACTURA <
|
(REQUISICION No. b 4 J e GENERALES Y TRANSPORTE No. Y FECHA DE LA DIA MES ANO
SN = DOCUMEN LICITACION
N\ SO E N U | | | J
ICARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO NETO M.N. PRECIO TOTAL NETO M.N. W
1 SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL CON SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LAS OFICINAS CENTRALES Y 1 SERVICIO 205,678.72 205,678.72
ALMACENES GENERALES DE LA PROFEPA.
LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN TERMINOS DEL ANEXO TECNICO'Y PROPUESTA ECONOMICA DEL
PROVEEDOR, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.
LA VIGENCIA DEL PEDIDO SERA DEL 1° AL 31 DE MARZO DE 2018.
205,678.72
LOS PAGOS SE REALIZARAN CONFORME A LOS SERVICIOS PRESTADOS. 'MPOITE 32,908.59
TOTAL 238,587.31

-/

IC. JORGE ALBERTO VALENCIA SANDOVAL
DIRECTOR GENERAL [)E ADMINISTRACION

\



PARTIDA
PRESUPUESTAL

No. Y NOMBRE 35801 "SERVICIOS DE LAVANDERIA, LIMPIEZA E HIGIENE"

GENERALIDADES
1.1 Este pedido no es valido si presenta tachaduras,enmendaduras y/o alteraciones.

1.2 Los derechos y obligaciones descritos en este pedido,no podran cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, con excepcion
de los derechos de cobro. en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la "PROCURADURIA', de acuerdo a lo establecido en el Articulo 46
de la Ley de Adquisiciones,Arrendamientos y servicios del Sector Publico en vigor.

1.3 El monto total de este pedido, se basa en la cotizacién presentada por "EL PROVEEDOR', y/o en el fallo econémico resultante del procedimiento de
la adquisicion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

1.4 "EL PROVEEDOR" podra presentar por escrito en un plazo méaximo de 5 dias naturales despues de la recepcion del pedido,solicitud de
modificaciones y/o aclaraciones al mismo derivado a erréres mecanograficos y omisiones que desvirtien su oferta original,dicha solicitud no implica el
desistimiento de su(s) oferta(s),despues de este plazo el pedido se considerara definiti ptado por "EL PROVEEDOR" en todas sus partes.

1.5 En caso de que el monto adjudicado sea superior a $ 300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), sin incluir el I.V.A, y para efectos del Articulo

32-D del Codigo Fiscal de la federacion, previo a la formalizacion del pedido, deberé presentar escrito en hoja membretada de la persona fisica o moral,
dirigido a la"PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE), Camino al Ajusco No 200, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan C.P.
14210, Mex. D.F. de conformidad a lo establecido en la resolucion Miscelanea paral plazo de entrega en dias habiles,sefialado en el texto del pedido, se
contara como a continuacion se establece:

1.5 El plazo de entrega en dias habiles,sefialado en el texto del pedido.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS Y LAS CONDICIONES EN LOS
TERMINOS PACTADOS EN ESTE PEDIDO Y SE SUJETAA LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
NOMBRE DEL .. L o e N PO
e e MANORWCVO, POBleS OLWARC S
FIRMA :
carco___ REPRESE S IRRITE LEGAL
Gl AR 2

TELEFONO J/ﬁj‘ 0~ 4b OZX\
FECHA DIA MES | ANO

L LoV [ oxl 12 )

3.- EMPAQUES
Los bienes deberan entregarse en las condiciones 6ptimas de envase y embalaje que garanticen a la *PROCURADURIA" que los bienes no sufran dafio durante las maniobras

de carga y descarga en el Aimacen correspondiente, asi como almacenaje.

4.- PRORROGA . . . . - .

Cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor 6 caso fortuito no pueda surtir los materiales y/o bienes en la fecha establecida, debera solicitar por escrito antes del
imiento del plazo de entrega, ala Subdireccién de Adquisiciones de la *PROCURADURIA", una ampliacion del mismo ;en la inteligencia de que si el nuevo plazo solicitado

1.5.1 El plazo comenzara a contar a partir de la fecha de la recepcion del pedido, por parte del representante autorizado de la emp que p
misma que debera constar en el pedido.

1.5.2 Si las entregas son programadas "EL PROVEEDOR" se compromete a cumplir con las mismas, en las fechas convenidas, de lo contrario se hara
acreedor a la sancion correspondiente.

1.6 En ningun caso "EL PROVEEDOR" entregara articulos distintos o sustitutos a los especificados en el pedido, sin contar con la autorizacion previa y
escrita por parte de la "PROCURADURIA"

1.7 La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el lugar de entrega, seran a cargo del *PROVEEDOR", asi como el
aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad con la"PROCURADURIA'.

1.8 Los bienes deberan ser entregados por los proveedores bajo el esquema LAB "Libre a bordo® y DDP "Entrega Derechos Pagados Destino Final®

1.9 Una vez recibidos los bienes, se someteran a revision para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas. Para tal
efecto la "PROCURADURIA" podra auxiliarse de las areas usuarias para realizar la evaluacion correspondiente y en caso de existir diferencias, se
procedera a la devolucion de los bienes sin responsabilidad para la "PROCURADURIA".

1.10 "EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por infraccion o invasion de derechos de propiedad de marca y patente.Ademas se compromete

a rembolsar a la "PROCURADURIA" cualquier erogacion causada por estos y otros conceptos similares , de acuerdo a lo establecido en el Articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

2.- MODIFICACION

2.1 La "PROCURADURIA" dentro de su presupuesto, podra modificar el presente pedido de conformidad a lo establecido en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los doce meses posteriores a su firma para incrementar la cantidad de los

se concede y no se cumple con la entrega, la pena sefialada en el punto 6, se aplicara considerando la fecha inicialmente establecida.

5.- GARANTIAS

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente pedido, "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar dentro de los diez dias naturales siguientes ala firma del mismo
y en base a los lineamientos de la "PROCURADURIA" la garantia, la cual debera ser expedida por una institucion legalmente autorizada,por un importe del 10% del monto total
de este pedido,antes del I.V.A. a favor de la "TESORERIA DE LA FEDERACION®, en el entendido de que de no cumplir con estas obligaciones.La *PROCURADURIA®
procedera a la rescision del pedido.

6.- PENA CONVENCIONAL

EL PROVEEDOR" conviene en que si no entrega los bienes objeto de este pedido, en la fecha establecida, pagara a la"PROCURADURIA® una cantidad equivalente al 1% del
importe de las partidas pendientes de entrega por cada dia natural de atraso, hasta por del 10% del importe total del pedido, y se aplicara sobre el importe de los bienes
pendientes de surtir; casé en que se aplicara la pena hasta el tope méaximo citado, momento en que se iniciara el procedimiento de rescision de este pedido, salvo que por
causas excepcionales y justificadas , la *PROCURADURIA" haya otorgado por escrito y previo a su vencimiento un plazo mayor para la entrega .El monto de la pena
convencional se deducira del total facturado.

7.-RESPONSABILIDAD.- . i . i

Ei Proveedor o Prestador de Servicio queda obligado a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido, en los férminos sefialados en el pedido respectivo y en la legislacion aplicable

8.- DEDUCTIVAS

Las deductivas se aplicaran por conceptos de penas convencionales. Una vez tr
estas deductivas se aplicaran di te de lo facturado por los proveedores.
9.- RESCISION . )
La "PROCURADURIA® podra iniciar el procedimiento de rescision del presente pedido en los casos siguientes:A) Cuando "EL PROVEEDOR?, no entregue la garantia sefialada
en el punto 5 en los plazos sefialados ;B) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes conforme a las especificaciones establecidas en este pedido: C) Cuando "EL
PROVEEDOR? ceda, traspase o subcontrate la totalidad o parte de los bienes objeto de este pedido, sin consentimiento_por escrito_de la “PROCURADURIA"; D) Cuando "EL
PROVEEDOR" sea declarado en estado de quiebra o suspencion de pagos por autoridad competente. E) Cuando *EL PROVEEDOR" no entregue los bienes en la fecha

ido el termino, el p dor para comprobar que la pena convencional es improcedente,

incluida la prérroga que en su caso se autorice.Cuando se presente una ¢ varias pe estas Hipbtesis.;LA PROCURADURIA® requerira por escrito al "PROVEEDOR",

bienes adquiridos,siempre que el monto total de las modificaciones no rebasen el veinte porciento de los conceptos y volumenes
originalmente, de igual forma de conformidad al articulo 56 en su Reglamento de asi requerirlo podra reducir la cantidad de los bienes adquiridos hasta
un monto total del diez porciento, de igual forma la"PROCURADURIA® podra cancelar hasta un veinte porciento del total del pedido.

2.2 La"PROCURADURIA" dentro de su presupuesto, podra modificar el presente pedido de conformidad a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, para incrementar la cantidad de los bienes adquiridos,siempre que el monto total de las
modificaciones no rebasen el veinte porciento de los conceptos .

para que en un término de cinco dias habiles,contados a partir e que reciba dicha cc n ,sea dala ia; si al final de este término *EL PROVEEDOR', no
cumple satisfactoriamente con dicho requerimiento *LA PROCURADURIA" comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR' la determinacion dentro de los 15 dias habiles.

10.- CONCILIACION . ) ) . ) " ) »
En caso de d da del cumpli del p pedido, quiera de las partes podra iniciar ante la Secretaria de la Funcion Publica, el procedimiento de
Conciliacion previsto en la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico. Pablico.

11.-IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES
Asimismo, en caso de identificarse ireqularidades, se notificara o acudira al Organo Interno de Control o la Secretaria de la Funcion Pablica, lo cual debera ser mediante escrito

respetuoso, anexando evidencia y el horario de los hechos reportados.

12.- FACTURACION ! ! . ) . , o
12.1.- Al momento de facturar debera hacerse referencia al nimero de pedido, partida del producto , Descripcion completa, Cantidad, Unidad de medida, Precio unitario y monto

total.
12.2.- "EL PROVEEDOR" a su eleccion podra solicitar su pago a travez del PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA S.N.C." Institucion de
Banca de Desarrollo, 0 en su caso a traves de la forma de pago establecidad en la*PROCURADURIA®

13.- DECLARACION BAJO PROTESTA . . . i
Yo "EL PROVEEDOR" declard bajo decir protesta de decir verdad que conozco las disposiciones de la Ley de la Materia y su reglamento, y que de no me encuentro en niguno

de los supuestos de los Articulos 50 de la Ley de Adquisiciones,Arrendamientos y servicios del Sector Publico en vigor y del Articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos, por lo tanto acepto todos los términos del presente pedido.

14.-Para la adquisicion del presente pedido la *PROCURADURIA® no otorgara anticipos.

15.El pago se efectuara en moneda nacional , a traves de medios electronicos a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado el *PROVEEDOR’la cual debera ser registrada
por LA "PROCURADURIA" segin los procedimientos de la DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS. El pago quedara condicionado a que el "PROVEEDOR"concluya y/o
entregue a entera satisfaccion de la "PROCURADURIA los bienes y/o servicios objeto del pedido
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Considerando a la limpieéa: ébmé’“'ﬁﬁ'p'ro‘grama permanente que debe imperar en los Centros de Trabajo, es
necesario contar con el personal, los equipos y los implementos necesarios para llevar a cabo las actividades de
aseo e higiene en las Oficinas Centrales de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA). Por lo
cual el presente anexo técnico incluye especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones que se aplicaran
al contratarse el servicio de limpieza integral las Oficinas Centrales de la Procuraduria y el Aimacén General.

N
. OBJETO DE LA CONTRATACION. /

El objeto de la contratacion se encuentra determinado en virtud de que la Procuraduria carece del personal para el

desarrollo de esta actividad dentro de su plantilla de Servidores Publicos, por tratarse de un Servicio Basico, —

debera proporcionarse de manera ininterrumpida, ya que, es sustancial mantener en condiciones de higieney=af~
ambiente saludable las Oficinas en donde se ubica la Sede Central de la PROFEPA.

It. DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO.

Servicio de limpieza de bienes muebles e inmuebles de forma continua, en un horario prestablecido, con un
numero de elementos determinado y el suministro de insumos para los inmuebles en donde se ubican las Oficinas
Centrales de la PROFEPA y su Almacén General.

Il.1 Suficiencia Presupuestal.

Se precisa que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria (de origen fiscal), de conformidad a los articulos 24
y 25 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo previsto en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en la partida 35801 SERVICIOS DE LAVANDERIA,
LIMPIEZA E HIGIENE, Suficiencia Presupuestal emitida por la Direccién de Programacion y Presupuesto, para el
pago del servicio objeto del presente Anexo Técnico.

M. 'DOMICILBO DE LOS INMUEBLES DONDE DEBERA PRESTARSE EL SERVICIO.

‘Ubicacion Sede Domicilio

Ciuc?aq de OFICINAS CENTRALES Camino §l Ajusco Num. 200, Co.k')nia Jardines en
México la Montafia, C.P. 14210, Delegacion Tlalpan.

Estado de ALMACENES Boulevard El Pipila Num. 1, Colonia Lomas de
México GENERALES Tecamachalco, Naucalpan de Juarez, C.P. 53950

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiales para /ai Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

. VISITAS A LAS INSTALACIONES

V.1 Visita a las instalaciones de la Procuraduria.

No aplica.

V. VIGENCIA DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La vigencia del servicio sera del 01 de marzo al 31 de marzo del 2018.

Vi NORMAS OFICIALES.

a. El Licitante, debera presentar copia del dictamen de cumplimiento expedido por la Secretaria dﬁ
Prevision social, a nombre del Licitante, en el cual acredite el cumplimiento de las siguientes formas:

= Norma Oficial MeX|cana NOM-002- STPS—201O Condiciones de segurldad prevencion y protecmon
contra incendios en los centros de trabajo.

=  Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

= NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

= Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

= Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2000, Manejo y Almacenamiento de Materiales -
Condiciones y Procedimientos de Seguridad.

= Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccion personal seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

= Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

= NOM-174-SCFI-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacion para la prestacion de
servicios en general.

VI TIPO DE CONTRATACION.

El instrumento juridico que se derive del proceso de adjudicacion sera cerrado.

VIH. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El programa general de limpieza de inmuebles, se integra por métodos, procedimientos y rutinas de aseo
periodico, en donde se entendera por limpieza a toda laljor de asepsia y desinfeccion para cuyo propdsito se
utilizan  sustancias quimicas biodegradables, detergerntes y otros implementos de higiene, que eliminan
organismos y microorganismos patoégenos de areas espegificas de los inmuebles que se sefialan y los muebles
que se encuentren dentro los mismos, con el objeto de proteger la salud de todos los Servidores Publicos que
laboran en esta Institucién; las rutinas establecidas en |el presente Anexo Técnico son enunciativas, mas no

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de 1\’[0!8[%!!"- las Oficinas Cenirales de la PROFEPA y Almacén General
\ Pagina 3 de 27
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limitativas, se pretende establecer los minimo requerido para mantener limpios e higiénicos los espacios como:
oficinas, vestibulos, elevadores (en caso de requerirse), area de comedor, cocinetas, salas de juntas, archivos,
sanitarios, escaleras, bodegas, modulos, asi como los bienes y muebles que se encuentren dentro de las
instalaciones de la Procuraduria.

El licitante ganador debera prestar los servicios objeto del presente proceso en las oficinas e inmuebles de
Procuraduria, sefalados en el presente Anexo Técnico, a través de la asignacién de personal, segun los turnos,
frecuencia, tipo de limpieza y parametros en concordancia a lo que se especifica a continuacion, tomando en

cuenta lo siguiente:

Vi1 Giosario:

1. Abrillantado: Mediante la utilizacion de maquinas pulidoras se obtiene brillo uniforme en ’%
superficie, el tratamiento consiste en lavar, pulir y encerar los pisos de loseta vinilica, mosaicos, marmol,
entre otros.

2. Asplrado Mediante la utilizacion de una maquma de succion de aire (asplradora) nos permite ehmwrﬂg‘l/
polvo acurnulado en alfombras persianas, cortlnas sillones de tela, sofas, etc.

3. Barrido: Consiste en eliminar el polvo y la basura en pisos, escaleras, pasillos, entre otros; por medios
manuales principalmente con escobas o cepillos. En caso de pisos de madera, con el uso del "MOP" o
*MOPSEL" impregnado con aceite lustrador para proporcionarle brillo.

4. Basura: Se considera todo desecho so¢lido que se genera y acumula temporalmente. Existe gran variedad
de estos productos, entre los cuales podemos encontrar latas, empaques, envolturas, botellas, objetos de
vidrio, etc. Predominando el papel y los plasticos.

5. Desinfeccion: Se considera como el principal mecanismo para la desactivacién o destruccion de
organismos patogenos, a fin de prevenir la dispersion de enfermedades. Con la aplicacion de diversos
desinfectantes biodegradables en pisos, paredes, lavabos, mingitorios, W.C., puertas, espejos entre otros,
se eliminan hongos, gérmenes y bacterias dafiinas para la salud humana.

6. Desmanchado: La accion de extraer en su totalidad la suciedad sin dejar residuos, ni champu durante el
proceso de limpieza y lavado de telas, alfombras, etc.

7. Encerado: es la aplicacion de cera silicon, que permite proteger y evitar el deterioro del mobiliario, puertas
y pisos entre otros.

8. Habilitacion: Durante la prestacion del servicio de limpieza, se considera la colocacion de los productos
que son utilizados principalmente en los dispensadores de papel higiénico, toalla de papel para manos,
aromatizante y jabon liquido en los sanitarios privados.

9. Incidencia: Los servicios no prestados al 100% o/ﬂeficiencias en el servicio por falta de personal,

[

supervision, capacitacion o negligencia. Aunado a elld/la falta de insumos, materiales, maquinaria y equipo

durante la prestacion del servicio.

Servicio de Limpieza Integral con Suiinistro de Materiales para lgs Oficifas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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VIMINIS TRACION

10. Lavado: Con la aplicacion de productos quimicos biodegradables mezclados con agua y el tallado de

manera manual 0 mecanica que nos permiten la eliminacién de mugre, sarro y otros agentes, sin decolorar

y afectar las superficies a tratar.

VIil.2 Cronograma de actividades que se fendran que desarrollar en la

Generai:

o

N°.

RUTINAS Y/O ACTIVIDADES

Oficinas y Almacén

OFICINAS GENERALES

Limpieza del mobiliario, equipo eléctrico y electrénico, aparatos telefonicos, equipos de proteccion contra
incendio (extintores), persianas, puertas, canceles, vidrios, muros o muretes. Limpieza de pisos
(barrido, trapeado, pulido, encerado y brillado, cuando aplique); en alfombras (aspirado,
1 desmanchado, lavado y peinado); cuadros, pinturas u objetos de arte (eliminar polvo, bajo la | X X
supervision y orientacion de la Coordinacion Administrativa de la Oficina del C. Procurador y la
Subdireccién de Servicios Generales y Transportes, seguin corresponda), apagadores y articulos
de ornato, entre otros.
Limpieza de muebles y equipo de oficina en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones,
2 mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, libreros, accesorios, enseres X X
ornamentales, cestos de basura y objetos diversos), incluyendo en esta actividad los equipos de computo,
monitores, teclados, torres, CPU’s, impresoras, escaneres, etc.
3 Desodorizacion de oficinas. X X
4 Recoleccion de basura de oficinas de acuerdo a las necesidades de las diversas areas que integran a la X X
Procuraduria, en dos rutinas a medio dia y a media tarde.
Lavado de loza y utensilios de cafeteria propiedad de la Procuraduria, asi como para aquellos usuarios
5 que previamente autoricen la Coordinacion Administrativa de la Oficina del C. Procurador y la | X X
Subdireccién de Servicios Generales y Transportes, segln corresponda.
s Maniobras de mobiliario cuando se requiera, con motivo del desempeiio de las actividades propias de la X X
prestacion del servicio.
Cambio de garrafones de agua, limpieza y desinfeccién de los despachadores, cuando sea necesario o
7 cuando lo solicite la Coordinacion Administrativa de la Oficina del C. Procurador y la Subdireccion de | X X
Servicios Generales y Transportes, segtn corresponda.
8 No se.deberan dejar utensilios de limpieza (mechudos, trapeadores, cubetas, escaleras, etc.) y bolsas con X X
basura en los pasillos y oficinas si no se estan ocupando en ese momento.
9 Aspirado de alfombras. X X
10 Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, senalizaciones y plafones,./ X X
/
11 Limpieza de puertas, vidrios y canceles. j X X
T
12 Limpieza profunda de pisos, muebles, accesorios y cestos de basura. H/ X X

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiales para las Q/j@tmles de la PROFEPA y Almacén General
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NES RUTINAS Y/O ACTIVIDADES e
13 Desmanchado de muros, canceles y alfombras. X X
44 Desmanchado y aplicacion de limpiador en aparatos de telefonia y muebles de madera. X X
15 Limpieza de persianas en todas las areas en donde se encuentren instaladas. X Xl/“
/
16 Aspirado y desmanchado de sillones, sillas y salas. X 4+~ X
17 Sellado de pisos. X X
18" | Lavado de canceles a profundidad. X X
19 Lavado de puertas. X 1 X
20 |-Aspirado de modulares. X X
21 Lavado profl:lndo de alfombras o cada vez due lo soliciten Coordinacion Administrativa de Ia Oficina del C. X X
Procurador y la Subdireccién de Servicios Generales y Transportes.
22 Lavado de persianas en sitio. X| X
23 Lavado de sillones, sillas o salas. X| X
BANOS
Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de los muebles sanitarios como son: W.C., mingitorio, cubierta
para lavabo y lavabos; puertas, vidrios, muros, botes de basura, mamparas, Iunas apagadores y
contactos, etc., asi como accesorios o dispensadores de papel sanitario, toalla de papel sanitario, toalla de
24 papel para manos, jabén liquido, (esto es tomando en cuenta que los insumos requeridos para estos no X X
deben faltar durante la vigencia del contrato y que el papel y las toallas seran proporcionados por la
Procuraduria, por lo que el Supervisor debera tener un control y comunicacién oportuna para solicitar los
insumos a la Subdireccién de Servicios Generales y Transportes y/o la Subcoordinacion de Servicios
Basicos)
25 Retiro de basura cada 3 horas y/o cada vez que se requiera. X X
En caso de deteccion de fugas de agua y/o deterioro de accesorios en bafios, debera reportarlo al
2 Administrador del Inmueble, en caso de que no se encuentre el titular de la Subdireccién de Servicios X X
Generales y Transportes y/o la Subcoordinacion de Servicios Basicos. Colocar bolsas de plastico en
cestos de basura en el primer servicio de limpieza del dia y/o las veces que sea necesario.
27 Lavado profundo y desinfectado de pisos, muebles accesorios, muros cestos de basura, puertas, vidrios y X X
espejos.
28 Des incrustacion de sarro en muebles y accesorios. X X
AREAS COMUNES INTERNAS
Limpieza de pasillos, escaleras, barandales, sefializaciones, equipos de proteccién contra incendio
29 (extintores), vidrios muros o muretes, cocinas, cocinetas, comedor, luminarias, muebles y equipos que no | X X
representen peligro alguno para el personal afanador
30 Mopeado (trapeado en seco), fregar, desmanchar y abrillantar pisos en gene/rafl de manera continua. "X X
31 Recoleccion de basura de cestos de acuerdo con las necesidades. // X
32 | Desmanchado y limpieza de puertas. »_,/ﬁ X X
33 Limpieza exterior de despachadores de agua purificada. \ / X X
34 Limpleza de muros, columnas extmgmdores y senal»zacuones \I\ X X

Servicio de Limpieza Imegl al con Suministro de Materiales para las Dficinas\Centrales de la PROFEPA y dlmacén General
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35 Lavado profundo de escaleras, muros, columnas, barandales, canceles, cestos de basura, puertas de X X
cristal y de madera.
36 jLavado y abrillantado de pisos. X X
37 | Aplicacion de sellador y pulido de pisos, donde corresponda. X
3g 4*Limpieza de rejillas de aire acondicionado (no se trata de limpieza profunda o especializada de los ductos X L\
del sistema de aire). \
Se considerara la limpieza de las terrazas, directorios, sefializaciones, botes de basura, muros, muretes, <
39 asi como aquellas areas especificas que sefale la Coordinacién Administrativa de la Oficina del C.
'Procurador y la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, segun corresponda.
: 40’ ~Maniobra de mobiliario en Salas de Juntas, limpieza de mesas, sillas, pantallas, teléfonos y mamparas. X X
4 Proporcionar el apoyo necesario para el suministro de servicio de cafeteria en las Salas de Juntas de la X - /,X
Procuraduria.
42 |.En el COMEDOR de las Oficinas, limpieza y desinfeccion de hornos de microondas. X X
ALMACEN GENERAL
43 Barrido y recoleccion de basura. X X
44 Lavado de pisos con desengrasantes, limpieza de hidratantes y sefalizaciones. X X
45 Azoteas barrido, recoleccion y concentracion de basura en los lugares que se tienen establecidos para tal % %
efecto.
46 | Lavado y desmanchado profundo de pisos. X X
47 Limpieza de rejas perimetrales. X| X
48 Limpieza de mobiliario y equipo, barrido y trapeado. X X
49 Barrer y lavar la banqueta perimetral correspondiente al almacén.
RECOLECCION DE BASURA.
Sera responsabilidad del prestador del servicio.
o0 a) Concentrar la basura en los lugares que se tienen establecidos para tal efecto. X X
b) Clasificar y separar la basura conforme al apartado correspondiente a manejo de basura.

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiales para las'Oficingis Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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QFICINAS GENTRALES

NUMERO DE ELEMENTOS
Ala
Piso 7 Subtotal
10 1 2 3
Lo
8 2 1 B \
e N 7 1 2 3
AFANADORES 6 P 2 4
o5 it 5 2 2 A et
4 3 0 3 |
-1 3 0 3
PB 1 0 1
| Areas periféricas 2
AFANADORES 8 o |1 1
: TR  Areas |
 PULIDORES | 10.8,7,6,5,4, 1, PB, areas g
¥ tEs | periféricas y salas de juntas, 4
IR comedor, bodegas y espacios
e N | de archivo.
~ SUPERVISOR No aplica 1
Numero total de afanadores por inrﬁueble | 27 i
Numero total de pulidores por inmueble 4 J
Namero total de supewisoresipor inmueble 1 |
TOTAL DE ELEMENTOS BASE PARA >EL SERVICIO 32

Piso Subtotal
Unico 2
Numero total de afanadofes por inmueble 2
Namero total de pulidoiés por inmueble ‘ 0
Numero total de syael{lriséres por inm;eble ‘ 0
TOTAL LEMENTOS BASE PARA EL SERVICIO 2
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NOTA IMPORTANTE: La Plantilla total que la Procuraduria requiere para la prestacion del servicio es de 32
elementos, por lo tanto, el proveedor debera coordinar el fraslado de dos afanadores o pulidores para la
limpieza en los Almacenes Generales, el traslado sera sin costo para la Procuraduria, asi también, se
obliga a no crear “dobles turnos”.

Los dias y horarios de limpieza del almacén general, seran especificados mas adelante.

a. El licitante adjudicado deberd garantizar que su personal respetara los Lineamientos de Conducta
establecidas por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y el area Responsable de
Proteccion Civil de la Procuraduria, asi como a respetar las medidas de seguridad y proteccion civil que
les proporcionen.

b. Entregar bimestralmente dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de pago a la Subdireccion de
Servicios Generales y Transportes o a la Subcoordinacion de Servicios Basicos, copia de la Cédula
Determinacion de Cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que realizara los
trabajos solicitados en las instalaciones de la PROFEPA.

c. Presentar a los Administradores del Contrato, el primer dia de inicio de vigencia del contrato al
Coordinador y Supervisor de zona que emplearan en las instalaciones de la Procuraduria.

d. Acatar las disposiciones establecidas en la Ley de Residuos Soélidos del Distrito Federal. (Publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de abril de 2003 y sus reformas), proporcionando el material
necesario para la correcta separacion de los desechos sélidos como lo marca la ley de referencia.

e. Proporcionar a mas tardar al cuarto dia habil del inicio de la vigencia del contrato, el uniforme e
identificacion al personal que laborara en la prestacion del servicio, el cual sera del tamario adecuado a la
complexion de cada trabajador. El gafete y el uniforme lo deberan portar diariamente. El gafete lo deberan
de portar en un lugar visible.

f.  Notificar el cambio de coordinador o supervisor cuando menos con un dia habil de anticipaciéon por escrito
0 via correo electronico a la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes y/o a la Subcoordinacion
de Servicios Basicos

VIiL.4 Perfiles requeridos para el personal que integrara la Plantilla del Personal dei licitante:

i.  SUPERVISOR

PERFIL: Que cuente con por lo menos 1 afio de experiencia en el puesto de supervisor en dependencias o
empresas con similares caracteristicas a esta Procuraduria.
f

/

a. Verificar que la plantilla del personal asignado al in /mu ble esté completa al inicio de la jornada de trabajo,
debidamente uniformada y con credencial ntificacion de la empresa, con sus utensilios y
herramientas de trabajo en perfectas condimor?\& en su caso, solicitar a sus oficinas el suministro
correspondiente y/o sustitucion del equipo;

Actividades:

Servicio de Limpieza Integral con Suminisiro de Materiales para las ¢ Centrales de la PROFEP. y dlmacén General
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Verificar que los materiales para limpieza comprometidos, se encuentren en el inmueble dentro de los
cinco dias habiles de anticipacion al mes siguiente, en la cantidad y calidad convenidas; i
Verificar duranté la jornada de trabajo que en el inmueble bajo su responsabilidad se cumpla con las
actividades a realizar, la periodicidad requerida y la calidad establecida.

Debera mantener comunicacion con el Subcoordinador de Servicios Basicos de la Subdireccion de
Servicios Generales y Transportes, responsable en la institucion y con los usuarios del servicio, a fin de

corregir las fallas y atender las deficiencias detectadas en la prestacion del mismo.

AFANADOR O INTENDENTE

\
Actividades: /

Barrer, lavar, mopear, trapear y desmanchar pisos, escaleras y areas en general;

Sacudir, aspirar y lavar mobiliario, asi como partes del inmueble;

Apoyar en las maniobras de mobiliario cuando asi se requiera, con motivo del desempefio de sus
actividades;

Cambio de garrafones vacios de agua purificada por .llenos, en las areas donde se requiera (los -
garrafones seran proporcionados por la Procuraduria); : :

Aspirar alfombras con la periodicidad establecida;

Retirar y colocar manteles cuando esto se requiera;

Lavar trastes y utensilios de servicio de cafeteria propiedad de la Procuraduria;

Garantizar el suministro continuo de café fresco al personal de la Procuraduria (insumos y cafeteras seran
proporcionados por la Procuraduria);

Limpiar persianas con la periodicidad y calidad establecidos:

Clasificar la basura;

En general, todas aquellas tareas inherentes al servicio y que le sean encomendadas por el
Subcoordinador de Servicios Basicos de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, a través
del Supervisor, para mantener el nivel de servicio en dptimas condiciones.

PULIDOR

Actividades:
Pulir y abrillantar pisos, dosificar los liquidos de pulido y abrillantadores.

En general, todas aquellas tareas inherentes al servicio de limpieza y cuyo propésito sea el de mantener
los niveles del servicio en éptimas condiciones.

Aspirar alfombras con la periodicidad establecida;

Apoyar en el montaje y desmontaje de eventos a realizarse al interior de las instalaciones de la
Procuraduria.

Retirar y colocar manteles cuando esto se requiera;

Lavar trastes y utensilios de servicio de cafeteria propiedad de la Procuraduria;

Limpiar persianas, pulir, encerar, abrillantar y sellar los pisos, con la periodicidad y calidad establecidos;
Clasificar basura.

Uniforime dal Personal:

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiales para {as Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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Todo el personal del proveedor contara con uniforme distintivo con logotipo, el cual consistira en camisola y
pantalon, el proveedor se compromete a sustituir cualquier uniforme que se encuentre en franco deterioro con el
proposito de no demeritar la imagen del servicio, la sustitucion del uniforme se dara en un plazo no mayor a 3 dias
habiles una vez solicitado.

Vill.s Credenciales:

El proveedor se compromete a que todo el personal para prestacién del servicio portara en todo momento un
gafete de identificacion con fotografia, para tener acceso a los edificios de la PROFEPA, las credenciales deberan
ser de facil visualizacion, no podran tener enmiendas, ralladuras, tachaduras, etc.; los gafetes deberan ser
sustituidos inmediatamente cuando se encuentren dafiados, en un plazo no mayor a 2 dias habiles una vez
solicitado.

VIll.6 Responsabilidad Laboral:

Queda expresamente estipulado que el personal encargado del servicio, estara bajo la responsabilidad directa del
proveedor o prestador del servicio, y por lo tanto en ningin momento se considera a la Procuraduria, como patrén
sustituto o solidario, ni tampoco al proveedor como ‘intermediario, por lo que, la PROFEPA no tehdra e
alguna de caracter laboral con dicho personal, y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad
respecto de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Procuraduria.

V1.7 Horarios de Servicio:

El prestador del servicio se obliga a proporcionar y mantener el numero de turnos/hombre estipulados en este
Anexo Teécnico por cada inmueble y/o conforme a las necesidades y requerimientos de la Procuraduria,
estableciendo para ello el horario que se indica a continuacion:

Inmueble Dia -‘ i 1
| , Viatutino ~ Vespertino Completo | Supervisor ’
S | B ol AR | —
} ‘ l ' ,
. o Lunesa o700 _15:00 | 12:00-20:00 | 07:00-20:00 | 07:00-19:00 |
l OFICINAS | Viernes | | | i |
| CENTRALES | T s R | i i el T e AR
’ ' Sébados | 07:00 — 14:00
‘ T 2 s Lt S — ]
‘ALMACENES 2 : ; .
GENERALES Jueves? | 10:00 a 15:00 Frecuencia Quincenal
Consideraciones:

a. Eventualmente y previa autorizacion de la Prectraduria, los horarios establecidos, se podran recorrer sin
variar el nimero de horas sefialadas en la tabla anterjor.

inutos para registrarse en la lista de asistencia,
los registros posteriores a la tolerancia como

b. El personal de limpieza tendra una tolerancia de 15
después de ese tiempo, la Procuraduria considerard,

inas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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inasistencia. Asi mismo la omision injustificada de alguno de los registros de entrada y/o salida en las
listas de asistencia, sera considerada como inasistencia.

c. El personal de limpieza tendra 30 minutos de descanso para consumo de alimentos (por turno), debiendo
ser conciliado el horario con la Subdireccidon de Servicios Generales y Transportes conforme a las
necesidades del servicio. En tal orden de ideas, el Supervisor que designe el proveedor, sera el
responsable de garantizar en todo momento el escalonamiento de las horas de comida de los elementos
de limpieza, a fin de generar cuadrillas que garanticen la continuidad del servicio.

1
d. Como requisito indispensable el licitante adjudicado debera establecer un eficiente Sistema de Cor;t;ol}w/\
Puntualidad y' Asistencia de su Personal, mismo que debera ingresar a laborar en las instalaciones 3 la
hora de inicio de las tareas y registrar ante el encargado de Seguridad la hora de sus eventos de entrada y
salida. El personal que haya ingresado a laborar, sélo podra salir fuera en su horario de alimentos con
pleno conocimiento del supervisor del licitante adjudicado.

Lo anterior es para garantizar la realizacion de los servicios de acuerdo a los trabajos ‘especificos (tareas)
en los horarios establecidos, con la cantidad de personal propuesto y/o requerido por turno que debera
estar completo, con el objeto de cubrir en su totalidad las necesidades de operacion. Para estos efectos el
licitante adjudicado debera proporcionar a la Procuraduria el listado del personal operativo y supervisores
con los que cubrira todas las tareas.

e. El licitante adjudicado tendra la obligacion de corroborar la integridad y solvencia moral de sus
trabajadores, responsabilizandose de todos ellos.

f. No obstante lo anterior e independientemente de los registros del licitante, el personal debera registrar el
ingreso y salida de los inmuebles de la Procuraduria, en los formatos “LISTA DE ASISTENCIA”, que se

presentan a continuacion:

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiales parg las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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Vil1.8.1 Suministro de Vateriales:

a. Ellicitante adjudicado debera suministrar durante la vigencia del contrato los siguientes productos de las
marcas sefialadas indicadas como referencia, todos los productos deberan recibirse sellados la
Subdireccion de Servicios Generales y Transportes y/o el Subcoordinador de Servicios, verificaran la
entrega del 01 al 06 de marzo del 2018.

b. En caso de atraso en el plazo sefialado se aplicara la pena convencional correspondiente.

a. La Procuraduria podra destinar un espacio en los inmuebles donde se presta el servicio para bodega y
guarda de los insumos, materiales, maquinaria y equipo que proporcione el Licitante.

b. La Procuraduria no se hara responsable de cualquier dafo o extravio que ocurra a los insumos,
materiales, maquinaria y equipo que el licitante almacene en el espacio asignado.
c. La cantidad de insumos, materiales, maquinaria y equipo, deberan ser suficientes para la prestacion del
- servicio en cada inmueble. Estos deberan estar incluidos en el costo turno/hombre, en el entendido de que
si no alcanzan para la prestacion del servicio mensual, el licitante esta obligado a proporcionar la captieta
necesaria para cumplir con el servicio, sin cargo alguno para la Procuraduria, para lo cual deberd - realizar
el ajuste correspondiente, para que sean suficientes en la prestacion del servicio del siguiente mes.

d. Los equipos electromecanicos como aspiradores, pulidoras, y los que fueran necesarios, seran equipos
con tension de trabajo a 110 volts (monofasicos) y en éptimas condiciones para su uso. Asimismo, el
licitante se obliga a proporcionar las extensiones eléctricas y escaleras que se requieran y estas seran de
tipo industrial para uso rudo.

e. La Procuraduria no seréa responsable de los dafios que sufran la maquinaria y equipo del licitante, cuando
éstos se dafien por la operacion, el proveedor, tendra un maximo de 48 horas para sustituirlos con el
- proposito de garantizar los niveles 6ptimos de servicio.

f. Para el inicio de la prestacion del servicio, la maquinaria, los materiales y los insumos de limpieza deberan
ser entregados dentro de los siguientes 2 dias naturales contados a partir la fecha de emisién del fallo:

g. Los productos a utilizar deberan ser de marca original No similares y No a granel.

h. Durante la vigencia del contrato y en caso de que las necesidades del servicio asi lo requieran, el
supervisor designado por el proveedor adjudicado deberé informar al Subcoordinador y/o a la Subdirectora
de Servicios Generales y Transportes, sobre la necesidad de sustituir materiales e insumos para el
siguiente mes de ocurrencia. La autorizacion correspondiente, debera obrar por escrito.

i. En caso de que cualquiera de los productos de las anteriores marcas o las posteriormente
autorizadas no se encuentren en el mercado, el licitante adjudicado debera solicitar autorizacion
a los Supervisores determinados por la Procuraduria, para utilizar productos de otra marca con
caracteristicas iguales o superiores a las previdmente autorizadas.

5 pm'u\/as Oficinas Centrales de la PROFEPA y Aimacén General
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SUBDIRFCCION DI SERVICIOS GENERALLS Y TRANSPORTES

LISTA DE MATERIAL e

e T " TOTAL POR
Nam DESCRIPCION DEL MATERIAL s MARCA | PERIGDO DE
CONTRATACION
Cubeta con exprimidor, para trapeado, con . 2
1 sujetador de mopa y cavidad en la base del Pieza Scotch-Bnte,' simlara 2
- . superior
tamafio mediano.
2 Trapeador extra largo Mop, con tiras extra Pieza Scotch-Brlte,_ similar o 14
largas superior
Anti polvo lustrador de muebles en aerosol - .
3 | para pulir y abrillantar muebles de madera, Pieza Pledge, snmllaro %/\
superjor ;
puertas, marcos, etc. 3
4 Escobas Pieza Genérica 3 I
Franela Blanca Rollo Genérica /B‘f
6 Franela Gris Rollo Genérica 0
Bolsas Negras Grandes (120 x 90 cm
7 | aproximadamente), preferentemente Pza. Genérica 100
biodegradables.
Bolsas Negras Medianas para Cesto (90 x
8 |60 cm aproximadamente), preferentemente Pza. Genérica 165
biodegradables
9 | Cepillo para bano Pieza Genérica 2
10 | Fibra verde, tamarfio grande. Piezas Sealch-Biie, sinilar o 6
superior
11 | Recogedores Pieza Genérica 1
12 | Cubetas (capacidad aproximada de 14 Its.) Pieza Genérica 3
13 quuu‘jo para limpieza de vidrios en! Piews Pledge, snmllar 0 6
atomizador - superior
Detergente multiusos en Polvo ;
14 | biodegradable _ Bolsa [10}/9] ROMA 1
15 | Espuma sin Jabon para alfombra f Litr, Ciirn, sllmllar 9 1
| c _— [5 5 superior |
! | "

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Materiqles pargt las Oficinas Cenirales de la PROFEPA y Almacén General
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belfe e ok LISTA DE MATERIAL
- ;i TOTAL POR
Nam. DESCRIPCION DEL MATERIAL UI:AIED&DDEE MARCA PERIODO DE
CONTRATACION
Gel limpiador continuo para WC sin -
16 |canastilla con aromatizante en forma de Pieza o Johsnuso:r,iosrlmllar ° 15
discos activos, presentacion de seis discos. P
17 | Bomba W.C. Pieza Genérica
18 | Cera para Mantenimiento Litro Genérica
19 | Cera Vectra (para sellado) Litro Diversey, §|m||ar °
superior
20 Guantes de latex 100% natural para, uso Par Scotch-Brite, similar o
pesado con interior afelpado 100%. algodon. . superior
21 | Lija de Agua Pieza Genérica
Limpiador Aromatizante multiusos con Botellas &
22 formula antibacterial (formula anti-germ - resentacion | Colgate [Fabuloso] 80
99% de efectividad con bacterias que R de 1L g
causan malos olores)
23 | Liquido limpiador multiusos desengrasante | Porrén 19L Genérica 2
24 | Aromatizante en aerosol Pieza Glade | 20
Limpiador con cloro con formula anti Claralex. siillar o
25 |hongos, presentacion de 650 ml en Pieza su ,erior 10
atomizador, para baiio P
Limpiador liquido con cloro al 8%, . Cloralex, similar o
28 presentacion de 1L Litio superior 50
27 | Champt liquido para alfombras Litro Tips, Siliaro 10
- superior
T . g Brasso, similar o
28 | Limpiador de Acero Inoxidable Pieza superior 10
. Detergente liquido lavatrastes Tri-Cloro| = . AXION, similar o )
29 : ; Litro : 50
Antibacterial para Trastes superior
de Microfib % I 9 z!/
Pafio de Microfibras 75% poliéster 25% /) w
30 poliamida, tamafio 40 x 40 cm. Fie Geneérica 35
31 | Jerga etro Genérica : 5
32 | Fibra con esponja ﬁ:’ Genérica S 36

Servicio de Limpieza Integral con Suminisiio de Materibiles pa ‘a las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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4 LISTA DE MATERIAL e *
TOTAL POR
Nam. DESCRIPCION DEL MATERIAL Url\\lIIIEDa%EE MARCA PERIODO DE
CONTRATACION
Fibra para limpieza de loza y hornos de
33 microondas, fabricada en agave, 50% de Pieza Scotch-Brite, similar o 3
fibras y 100% de materiales de origen . superior
natural, de empaque Oxo-degradable.
34 Limpiavidrios con mango corto y borde de Pieza Scotch-Brite,_ similar o 4
goma. superior
35 | Plumero Corto Sintético de Plastico Pieza Genérica )/ \
é/
36 | Mops 60 centimetros Pieza Genérica 3
37 |Bonetes . Pieza® Genérica ) 1 ;
="
38 | Cepillo para lavado de vidrios (cerda suave) Pieza Genérica 4

Bicloro limpiador en polvo con accién anti
39 |gérmenes y potencial eliminador de Pieza Colgate [Ajax] 5
manchas [presentacion de 388 g]

40 | Escobetillas de plastico ' Genérica 5

41 | Fibra blanca Pieza Seolch-Biite, similar o 12
superior

42 Jalador para vidrios master 40 cm con Blza Frama, SImllar o) 3
baston superior

43 | Disco canela para pulidora Pieza Genérica 3

44 | Disco verde para pulidora Pieza Genérica 3
45 | Disco negro para pulidora Pieza - Genérica

Cestos de basura color negro, en material
46 | suave, rectangular con capacidad de 38.7 Pieza Genérica 7
cm. x 27.9 cm. x 50.5 cm.

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de Muteriales para las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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VIL8.2 Suministro de Maquinaria vy equipo:

a.

b.

C.

IX.

El Licitante proporcionara dentro de su propuesta técnica y en forma clara la informacion relativa a los
equipos y maquinaria que servira de apoyo a su personal para el desarrollo de sus servicios, entre los
cuales deben incluirse como minimo lo siguiente:

TIPO CANTIDAD

Radio de Comunicacion, con un 7
‘minimo de espaciado de canal
125, 25 KHz, con un!
rendimiento  minimo de 4/5 vatios, |

‘banda de frecuencia VHF, UHF, el 02
proveedor deberda suministrar los |
| radios programados vy listos para ser |
(utilizados.
Pulidora ! 04
 Aspiradora Industrial : ' 09
' Escalonera ‘ 02
Escaleras ! 02
La maquinaria no debera tener una antigtiedad mayor a tres afios. /\
e : ~_EQUIPO ; o L ?
CONCEPTO UNIDAD INSTALADA A CIAR

OPERACIONES

Senalizacion para realizar trabajos

Se“al de plSO illlpIeSO dOS caras cor IIEZA O .
2

advertencia “PRECAUCION” de 66 cm. X
27.8 cm. 30.5 cm. color amarillo

Carro de servicio recolector de basura tipo

hotelero (calidad similar marca Jofel ) PIEZA 0 0

La maquinaria, la sefializacién y los carros de servicio son y continuaran siendo propiedad de la empresa,
por lo que, al finalizar el compromiso contractual con la Procuraduria, el proveedor debera retirarlos de las
instalaciones de ésta ultima, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

FORMA'Y TERMINOS EN QUE SE REA,UZAR.." LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO.

La Procuraduria, designa como Supfn/\is es al Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a
través de la Subdirectora de Servicios Geqerales y Transportes y el Subcoordinador de Servicios Basico,
asistido por el personal operativo que ll(% designen para vigilar y coordinar técnicamente la adecuada
prestacion de los servicios objeto del gontrato correspondiente de acuerdo a los términos y condiciones

Servicio de Limpieza Integral cun Suministro de Mterialds para las Oficinas Centrales de la PROFEPA y dimacén General
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establecidos en el mismo, debiendo el licitante adjudicado atender las indicaciones que éstos realicen
conjunta o separadamente.

El licitante adjudicado manifestara su conformidad para que la Procuraduria, compruebe y verifique los
servicios que se compromete a proporcionar, razén por la cual acepta que hasta en tanto ello no se
cumpla, dichos servicios no se tendran por recibidos o aceptados. Dicha comprobacion y verificacion no
exime ni libera al licitante adjudicado de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del

contrato.

La Procuraduria, podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en
este Anexo Técnico, obligandose el licitante adjudicado en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para PROFEPA.

El proveedor, debera designar por escrito a un representante como responsable de vigilar la operacion del
servicio de limpieza de las oficinas y almacenes, por la Procuraduria la Coordinacion Técnica y
Verificacion de la prestacion del servicio es del Titular de la Subdireccion de Servicios Gener
Transportes, asi como la recepcion y supervision del servicio es responsabilidad del Titular de ta7Jefatura
del Departamento’ de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, dichos representantes
tendran a su cargo la comunicacion regular para todos los efectos del servicio. El Representante Legal
Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, podran en el ambito~de su
competencia designar sustitutos previo aviso por escrito por lo menos con quince dias de anticipacion.

El personal de supervision vigilara la asistencia del personal de la empresa que resulte adjudicada, tanto a
la hora de entrada como de salida, asi como podra verificar a cualquier hora del dia que el personal se
encuentre laborando en lo que le corresponde, de conformidad con las funciones descritas en el presente
instrumento. El proveedor se obliga a entregar al titular el Departamento de la Subdireccion de Servicios
Generales y Transportes o en su defecto a la Coordinacion Técnica, las listas del personal afanador,
pulidores, supervisor, etc., en hoja membretada al inicio de las operaciones; posteriormente debera
notificar a mas tardar cinco dias naturales posteriores al que tenga efecto, las bajas o altas del personal a
su cargo destinado para la limpieza de las oficinas y almacenes de la Procuraduria.

la Procuraduria a través del Departamento de la Subdireccién de Servicios Generales y Transportes y/o la
Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, gozaran de las mas amplias facultades para
garantizar una correcta supervision del servicio de limpieza, el suministro de material y maquinaria,
verificar que se realice de acuerdo a lo estipulado en el presente Anexo Técnico, y en el contrato.
Derivado de ello, comunicara por escrito al prestador de servicio, las cuestiones que estime pertinente con
relacion a su ejecucion, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria y
equipo; las cuales deberan ser solventadas por el proveedor al siguiente dia en que le fueran notificadas al
supervisor por éste designado.

A efecto de llevar a cabo un registro detallado de las actividades realizadas desde el primer dia del
servicio y durante la vigencia del contrato el prestador de servicios debera suministrar una bitacora (con
logotipo de la empresa) del servicio por cada inmueble, en donde se asentaran los detalles de las
actividades que seran validadas por el jesponsable de la Procuraduria en cada inmueble, es decir, el
Subcoordinador de Servicios Basicos dg(a Subdirecciénde Servicios Generales y Transportes y el Jefe del
Departamento de Almacenes, Inventarios y Activo Fijo, para los almacenes.
o -

Se considera que los reportes que Qtrega el prestador de servicios a la Procuraduria son adicionales a
cualquier otra forma de supervision que establezca la Procuraduria, estos no liberan al prestador de
servicios de la obligacion de mantenér una bitacora en lugar visible, conteniendo todos los datos

de Mgteriales para las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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o i
_necesarios ademas el nombre de quien efectua el trabajo asi como quien lo recibe, como minimo se
establece, que el prestador del servicio debe elaborar reportes en los siguientes formatos tamario carta:

I DEL SERVIC D)

N Gm ero de Contmato

N T .
om bre de_]a S —_—
Dependenci:

i ] Observaconesporparte de la
Concepto del T ] 3 HA | 2 4 80,
B Fecha de Program acidn? Fecha de Realizacidn | institucdn y/o delprestadordel
Servicio e
H servxo
1
; 2
3
L
% s
i 6
e —
°
10
1.La program scHnde hsactwidades sex detem nada porelSubcoorm nadorde Sexwipsen ka Subdimccidn de Sewitibs G enemis v Tm=nsportes,de
: acuendo & s necesdadesdetectadas en k opemeidn delserrici .
REALIZA SU PERV ISA VISTO BUEN O
i cue elsemwib se hayva wcebio de
i SupewXorasignado porel conform dad con as de 2Coomnacidn Técnkadel
H PrestadordelSerwicb especifcacbnes técnicas Serico
i requerdas
i
PROVEEDOR - .S.;!"I;CO [0} YRDVZ\’ ADOVR -DvE SE".V I:‘D‘S_ SUBD REC CEN—D E SERV i':‘!)-‘s
i BASLOS G EUERALES ¥ TRAN SPORTES

i. El proveedor y el supervisor qye designe, se comprometen a atender y dar las facilidades a la
Procuraduria para el requisitade-gél siguiente formato:

j-  Para el caso de los Almacen enerales, la Elaboracion sera responsabilidad del Jefe del Departamento
de Almacenes, Inventarios y A¢tivo Fijo v la Recepcion del Subcoordinador de Servicios Basicos de |a
Subdireccion de Servicios Genegrales y Transportes.

k. La frecuencia de la elaboracién|y llenado es diario.

Servicio de Limpieza Integral con Sumintstro de Materiales para las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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Num exo deContmto: I | Turno: l::|
{ i\ NNELDKLSERVED DELM PIEZA !
{
2 | » by “A SRR St S

HUM | DESCRIPCION l i OBSERVACDN ESDEL SUPERV ISOR
i ‘.}:xcm.m'n: SUFCENTE | REGUILAR \‘\' DEFTENTE |
i P | e | i

GEN ERALES

1 |M obilarb yEquipo

2 |Alom b

3 |Pios

Crostaks,canceles y alim -nb

s Sani‘ar‘ns

I.m p:eza G enem lde hs én’eas pnval_lsrasI

M ATER]ALES

Caldadde bsm ateraks (apreciacibn
de obres,abrlantados, etc.)

BASURA

5 | Frecuenca de B recolkccibn

% |Separado de basura

ABASTO DEDESPACHADORES

13 Acthxd_d;ibémonaln fanador

14 |Actitnd delSupervisor

11 |Jabén %}

- | i —
1z |papel i
PERSONAL e

VISTO BUENOC

enbasza h aupervzbnde que D pozpcidn
deleervei sraconfom ea b espemdo y o
cuente connveEsodpn osde Inprzaenel

de hCoourinacon Téonradel
Sk
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X. PENALIZACIONES
El proveedor sera acreedor a la aplicacion de una pena convencional cuando:

a. Existan deficiencias en la prestacion de los servicios las cuales se acrediten por la Procuraduria, conforme
a los reportes.

b. Se identifiquen riesgos provocados por el personal del prestador de los servicios para el personal,
visitantes o bienes de la Procuraduria.

c. Incumplimiento de asistencia de la plantilla de personal requerida por la Procuraduria para la prestacion de

los servicios en sus inmuebles.
d. Demora o falta de entrega del materia, insumos, maquinaria y equipo.

Con fundamento en el articulo 53 y 53 Bis de la LAASSP, en relacién con los articulos 95 y 96 del reglamento del
ordenamiento enunciado:

i. Se fija una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural; sobre el monto facturado
mensual, por dia en el periodo de incidencia para la entrega de MATERIAL E INSUMOS.

i. Se fija una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el monto facturado mensual, por dia en el
periodo de incidencia para la-entrega de MAQUINARIA Y/O EQUIPO. : :

ii. Se fija una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el monto facturado mensual, por dia en el
periodo de incidencia para la entrega de UNIFORMES Y CREDENCIALES.

-

Se utilizara como medida para cuantificar la sancion cada dia natural en que el prestador se haya abstenido de
cumplir con sus compromisos contractuales. Seran sancionables las inobservancias a las obligaciones pactadas
en las clausulas del contrato que se firme, se tomaran como incumplimientos a la prestacion del servicio o como
vicios ocultos o como deficiencias en la calidad de los servicios, las inobservancias a los requisi 0
estipulaciones precisados en el presente anexo técnico, las cuales se sancionan en términos de lo establecido en
lo antes mencionado.

Asimismo, se le aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) del importe mensual total del servicio,
cuando no se acredite con la documentacion correspondiente, del cumplimiento en tiempo y forma del pago de sus
obligaciones obrero patronales ante el Instituto Mexicano Seguro Social.

Adicionalmente, seran descontadas las ausencias de personal, aplicando el descuento por salario diario por el
turno no laborado, con el importe que resulte del COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA.

Xi.  IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de los servicios, seran cubiertos por el
prestador de los servicios. La Procuraduria Unicamente pagara al proveedor, el importe correspondiente al
impuesto al valor agregado. .

En caso de las modificaciones al contrato, el proveedor adjudicado debera entregar la madificacion a la fianza de
cumplimiento del contrato, de conformidad a lo éstipulado en el articulo 85 fraccion Il del Reglamento de la
LAASSP.

daterigiles para las Oficinas Centrales de la PROFEPA y Almacén General
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XiL FORNMA DE PAGO Y FACTURAZION

En estricto apego al articulo 45 fraccion Xlll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), el pago de los servicios se realizara en moneda nacional.

Los servicios seran liquidados a mes vencido.

El Proveedor adjudicado debera presentar en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, toda la
documentacion justificatoria y comprobatoria, documentos y/o contrato, carta certificada expedida por institucion
bancaria, en la que acredite la existencia de cuenta bancaria a su nombre, para efectuar los depositos
correspondientes al pago del servicio realizado.

Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizara dentro de los veinte dias«raturales
posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez recibidos los servicios a satisfaccion del responsable de Ia
Coordinacion Técnica, en su calidad de administradora del contrato y el Supervisor de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 y 90 del Reglamento de la LAASSP, el Departamento_de
Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, debera solicitar, una vez supervisada la recepCI'/ de los
servicios de pago de los mismos ha visto bueno de la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, con la
autorizacion de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PROFEPA.

El proveedor adjudicado, no podra exigir el pago adicional por ningin concepto que no se encuentre
expresamente previsto en el presente documento.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales o deducciones a las facturas con motivo del incumplimiento parcial en que pudiera incurrir

respecto al contrato.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor, este debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion, los cargos se calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
considerando dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la PROFEPA.

A. Las facturas deberan contar con los siguientes datos:

FACTURAR A

NOMBRE DE: PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

R.F.C.: PFP-920718-FB2

DOMICILIO CAMINO AL AJUSCO Num. 200, COL. JARDINES EN LA MONTANA, A UN COSTADO
FISCAL: DEL SIX FLAGS, C.P. 14210, DELEG. TLALPAN.

B: El original de la factura debera reunir los requisitos fiscales sefialados en los articulos 29 y 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacion aplicable gn los Estados Unidos Mexicanos, en la que se indiquen, la
descripcién del bien, precio unitario y tecio total, asi como el nimero del contrato a nombre de la
Procuraduria. El procedimiento de paig%se efectuara mediante transferencia electronica a través de la.
Tésoreria de la Federacion a la cuent/ Mbancaria del proveedor de conformidad a la normatividad vigente

en materia.

En caso de que el proveedor presente sus fa‘@{uras con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 89 del Reglamento de [a LAASSP.
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¢

pcion de las facturas electronicas se hara en las siguiente direccion:

ymartinez@profepa.gob.mx, Yazmih Adriana Martinez Pérez, Subdirectora de Servicios Generales y
Transportes.

Cualquier cambio de buzon, le sera notificado con toda oportunidad al prestador de los servicios.

XIiL

GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato, el proveedor debera presentar la garantia de cumplimiento del
contrato dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o Ia
prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 48

de la Le

a.

Servicio de Limpieza Integral con Suministro de A

y de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente:

La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por una institucién debidamente autorizada en
los términos de 1a Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en moneda nacional, por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto total del  contrato, sin considerar el IVA, a favor de la Tesoreria de_l
Federacién y a satisfaccion de la PROFEPA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49, fraccion |
de la misma Ley.

La pdliza de fianza debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 103 .del Reglamento de la misma Ley:

i.  Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

ii. ~ Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de
la PROFEPA.

iii. ~Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato,
asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiquito. ‘

iv.  Que la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en
el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé
el articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la poliza
de fianza requerida. )

La garantia de cumplimiento estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal gue su vigencia no
podra acotarse en razoén del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza permanecera en vigor atn en los casos en que la
PROFEPA otorgue prérrogas o esperas al proveedor o fiado para el cumplimiento de sus obligaciones.

La garantia de cumplimiento del contrato, se recibira a mas tardar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato, en Ia Diregéion de Recursos Materiales y Servicios Generales o la
Subdireccion de Adquisiciones (domicilio de IJsoj Oficinas Centrales); en caso de que el proveedor omita el
cumplimiento de este punto, sera causa d fescision del contrato y quedara por entendido de que sera
notificado dicho incumplimiento. _ e/ )
Para la entrega de la primera facturg_poi/€l servicio, el proveedor debera entregar a la Subdireccion de
Servicios Generales y Transportes, copizide la Fianza entregada a la Subdireccion de Adquisiciones de la

Procuraduria.
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XIV.  ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Es el Funcionario Publico que funja como Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien
conducira el contrato administrativamente, con la coordinacion técnica de quien funja como Subdirec
Servicios Generales y Transportes y/o quien ellos designen.

74

YAZMi ADRIA}!A hARTINE HEREZ
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ANEXO A
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
{(PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)
FECHA:

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

PRESENTE.

Me permito someter a su consideracion la siguiente Cotizacion: AN
7 Naiy z & i " PRECIO  IMPORTE IMPORTE TOTAL DEL
| DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD :_CANTIDAD . UNITARIO  MENSUAL 'PERIODO
SERVICIO DE LIMPIEZA de acuerdo a las ! ;’
Caracteristicas y Alcances del Servicio, asi Semvicio 01 5
~como Actividades y Frecuencias del Anexo
Técnico

Total en niumero y letra

 Costa por afanador

Elemento | 27

Costo por Pulidor Elemeﬁio o4 L

CostoporSupervisor ~~ Elemento . 01 ’ ’ S

 subtotal Elemento B -
, MVA ] | |
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RESUMEN DEL DESGLOSE POR ELEMENTO:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENEFRALES Y TRANSPORTIES
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OFICINAS
CENTRALES | AFANADOR
OFICINAS
CENTRALES PULIDOR | —
ALMACENES
N eALES | SUPERVISOR
I PRECIO INTEGRAL DEL SERVICIO:
RUBRO IMPORTE

| COSTO MENSUAL POR 32 ELEMENTOS QUE
| INTEGRAN EL SERVICIO REQUERIDO [SIN IVA]
| COSTO MENSUAL POR 27 AFANADORES
| COSTO MENSUAL POR 4 PULIDORES
COSTO MENSUAL POR 1 SUPERVISOR
COSTO DIARIO POR EL SERVICIO DE LOS 32
ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL  SERVICIO
_REQUERIDO[SINIVA] =
| COSTO DIARIO POR 27 AFANADORES [SIN IVA]
| COSTO DIARIO POR 4 PULIDORES [SIN IVA]

COSTO DIARIO POR 1 SUPERVISOR [SIN IVA]

COSTO POR EL PERIODO DEL SERVICIO
. (01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017)
| SIN IVA

"IVA

COSTO TOTAL POR SERVICIO POR EL PERIODO
01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DEL 2018
(IVA INCLUIDO)

IMPORTE CON LETRA:

Bajo protesta de decir verdad
Atentamente.

Nombre del Representante Leg{ '

Firma

L
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%ii%gﬁfg%ﬁgggﬁg:ggé Ciudad de Mexico, a 14 de Febrero de 2018

Lic. Yazmin Adriana Martinez Perez
Subdirectora de Servicios Generales y Transportes
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Por medio de la presente le hacemos llegar nuestra cotizacion para la prestacion del servicio integral
de limpieza en sus instalaciones de acuerdo a la visita y las especificaciones tecnicas que
amablemente nos facilitaron.

¢Quienes somos?

Somos una empresa con mas de 19 anos de experiencia en el servicio y contamos con los
conocimientos suficientes para lograr un ambiete adecuado y sano en sus instalaciones. Estamos
certificados en ISO 9001-2015 y estamos enfocados en la completa satisfaccion del cliente.
Continuamente estamos buscando formas de mejorar nuestros procesos y ser mas eficientes, por lo
que nos consideramos parte de la institucion para la cual trabjamos. Hemos crecido a un ritmo
constante, un gran problema de las empresas del ramo es que las pequefas no cuentan con una
infraestructura para respondera a las necesidades de un servicio y las grandes pierden foco de la
atencion personalizada que cada cliente requiere.

Con nuestro servicio usted contara con las ventajas de una empresa grande y la atencuon——:"*‘x
personalizada de una pequena. ¢

¢ Qué ofrecemos?

Ofrecemos un servicio de limpieza integral, es decir nos ponemos a sus ordenes para que usted
pueda estar satisfecho por el servicio que esta recibiendo. i -
Somos flexibles en la ejecuccion del servicio, podemos modificar cantidades, calidades y tipo de

materiales que requiere el servicio, todo en beneficio de usted.

¢ Como lo logramos?

Para lograr excelencia en el servicio nos enfocamos en 3 partes fundamentales en nuestro trabajo.

Personal capacitado
“  Materiales de primera calidad y las mejores marcas
Supervision Constante

)
Excelencia en servicios de Elmplezu/f‘x,h
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Nuesitro Personal

Nuestro personal es el elemento mas importante en nuestro negocio. Tratamos de mantener una
comunicacion constante y esto lo logramos en base a la siguiente jerarquia de mando.

Direccion
Administrativa
Y Operativa

Supervision De
Zona

Supervisor de Sitio

Personal Operativo

Todo nuestro personal cuenta con comunicacion con el mas alto nivel de nuestra empresa siempre
y cuando no brinde soluciones el mando superrior. El supervisor de sitio es la persona que se
encuentra a cargo de las actividades que se realicen en sus oficinas, por lo que es la persona de
contacto con el cliente. Se le proveera de un celular el cual se encuentra en red con todos los demas

supervisores y personal de la empresa. /ﬁ\

Ademas a usted como cliente proporcionamos un correo electronico y ponemos nuestra pagina de
internet para que pueda darnos cualquier retroalimentacion que nos ayude a mejorar el servicio.

e

Asistencia

Nos enfocamos a tener una asistencia cercana al 100% en todos los inmuebles en donde trabajamos

En caso de que el trabajador se haya ausentado presentamos dos opciones;

A) Sustitucion del elemento - Contamos con 2 horas para enviar a una persona que sustituya
sin que esto le genere un costo extra. Generalmente el tiempo de respuesta que tenemos
es de 1 hora.

B) Cubrir la tarea a realizar en el lugar ya sea con personal de la plantilla fuera de su horario \J
o con personal externo. Esto se hace en casos extraordianios en donde por falta de personal
por ser una fecha complicada.

/

A
W

i

Excelencio en servicios de limpieza
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Nuestro Uniforme

El uniforme que porta el personal de la empresa es de la mas alta calidad y cumple las normas
vigentes.

“  Uniforme
Corte mas moderno.
Logotipo de la empresa contratista (previa autorizacion del cliente)

Credenciales

Todo nuestro peronal se encuentra perfectamente identificado, contamos con credenciales de PVC
tamario credencial a color. En la credencial usted podra encontrar el numero de trabajador, asi como

su nombre completo.
Materiales y Equipo

La empresa dotara al personal de articulos y prendas de seguridad necesarias para que se lleve el
servicio con calidad. Los materiales y equipos que se utilizaran seran los adecuados para cada
tipo de superficie, no toxicos, biodegradables y cumplen con las normas establecidas por las
autoridades.

Algunas de las principales marcas que manejamos son: /

Nuestro personal recibe cursos minumo una vez al mes en relacion a , seguridad en el trabajo,
manejo de equipo, tecnicas de limpieza todos expedidos por un capacitor externo el cual va a sus
instalaciones previa autorizacion.

El equipo que manejamos tratamos de innovar continuamente y que aporte un valor agregado al
servicio.
Presupuesto

En base a esto nos permitimos presentarle nuestra siguiente propuesta para llevar a cabo el servicio
de la mejor manera y cubrir todas sus expectativas. Sin embargo podran ser modificadas de acuerdo

a su conveniencia.

ficinas Ajusco
[Cantidady =

ST s e QHbrATIOS)

32 Elementos Matutino y Vespertino Mixto

Excelencia en servicios de limpieza ﬁ\‘
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*Los horarios son sugeridos y pueden cambiar de acuerdo a las necesidades de sus instalaciones. il

" Dentro de la plantilla existird un supervisor el cual sera nuestro personal de mayor jerarquia y sera el encargado
de revisar la correcta ejecucion del servicio por parte de la plantilla.

De acuerdo a la visita realizada a sus instalaciones el costo del servicio quedaria de la siguiente
manera;

Costo por operario Mensual $ 6,427.46 +IVA

Costo por 32 operarios del 01 al 31 de Marzo 2018 $ 205,678.72. +IVA

Operarios Requeridos 32 elementos

(estos costos incluyen, materiales, supervision, uniforme, credenciales y todo lo enunciado

anteriormente)

CANTIDADS WS ‘_‘li‘_ﬁ{'c"@fa: | IRIGARE FRUNITARIG) ANUARE
32 ggﬁ?ﬁgéél\ PR?{\FEP $6,427.46 $205,678.72
SUBTOTAL MENSUAL $205,678.72 | SUBTOTAL $205,678.72
IVA . $32,908.59 IVA| . $32,908.59
TOTAL MENSUAL $238,587.31 TOTAL $238,587.31
COTIZACION

El Costo Total por el servicio integral de Limpieza por el periodo que comprende del 01
al 31 de marzo de 2018 es por la cantidad de; $238,587.31 (Doscientos treinta y
ocho mil quinientos ochenta y siete pesos 31/100m.n.)

= Precio antes de I.V.A.

= La vigencia de la cotizacion es de 30 dias naturales.

= Condiciones de pago: dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion de la factura, o
mediante lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios.

= Incluye materiales y equipo

=  Precios Fijos durante la vigencia del contrato

Garantizamos que el servicio se llevara a cabo en las mejores condiciones, con personal capacitado
y empleando las mejores técnicas en el servicio.

En espera de poder brindarle un servicio de calidad, me pongo a sus ordenes para cualquier-duda
y/o acalracion.

Mau\ icio Robles
Repre\zsentante Legal
Servigios Omni SA de CV
Tel 5675-4634

o
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