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CONTRATO ABIERTO No. PFPA-RF-AD-DGAEI-009-19

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA PROCURADURIA”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA MTRA. URSULA ZOZAYA JIMENEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION, CON LA INTERVENCION DEL LIC. ROBERTO MUNOZ
MEMBRILLA, DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE EVALUACION E INFORMATICA Y DEL LIC.
JEFFERSON ALVAREZ BUSTAMANTE, DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO, COMO
RESPONSABLES DE LA COORDINACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA EJECUCION,
VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO, Y POR LA OTRA LA
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA DP TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
POR SU APODERADO, EL C. VICTOR ARMANDO GOMEZ GUADARRAMA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y QUE EN SU CONJUNTO SE
DENOMINARAN “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA "LA PROCURADURIA"

1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la
Administracién Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26y 32 Bisde
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, a quien le corresponde ente otras
facultades, las de formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a
otras dependencias y entidades, asi como fomentar la proteccién, restauracion,
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas,
recursos naturales, bienes y servicios ambientales con el fin de garantizar el derecho a
un medio ambiente sano.

.2.  Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° fraccién XXXI, inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccion, para vigilar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos
naturales, a la preservacién y proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre,
gquelonios, mamiferos marinos y especies acudticas en riesgo, sus ecosistemas §\Q
recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies’\

exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de \\

la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a

\

X

cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la /£

prevencion y control de la contaminacion de la atmadsfera, suelos contaminados por /
materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligr sos,/
impacto ambiental, emision y transferencia de contaminantes, descargas de aduas
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1.6.

residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria
ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como establecer
politicas y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de salvaguardar los
intereses de la poblacidon, estimular y fomentar su participacién en la vigilancia y
cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y
coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o contingencias
ambientales.

Que la Mtra. Ursula Zozaya Jiménez, Directora General de Administracién est3
facultada para suscribir el presente contrato abierto, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 66 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de la contrataciéon del “Servicio
Administrado de Impresién y Fotocopiado”, en adelante denominados los
“SERVICIOS”, por lo que |la Direcciéon General Adjunta de Evaluacién e Informatica
declara que no se cuenta con los elementos materiales necesarios para su realizacion.

Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA" ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR” los “SERVICIOS” declarando, que cuenta con los elementos
técnicos, financieros y profesionales necesarios para llevar a cabo el mismo, y que ofrece
las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad a favor de “LA
PROCURADURIA?”, por lo que ha solicitado su contratacién.

Que “LA PROCURADURIA” ha designado a los titulares de la Direccién General
Adjunta de Evaluacion e Informatica y de la Direccién de Desarrollo Tecnolégico,
como administradores del Contrato, en adelante “LOS ADMINISTRADORES", quienes
seran responsables de coordinar técnica y administrativamente la ejecucion,
verificacion, alcance y demas actividades establecidas en el presente instrumento y
servirad de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR".

Que se adjudica el presente contrato abierto a “EL PROVEEDOR" derivado de la
Adjudicacién Directa que aprobd por unanimidad el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “LA PROCURADURIA”, en su cuarta sesidn
extraordinaria del afo 2019, celebrada el dia 12 de abril de 2019, de conformidad por lo
dispuesto en los articulos, 26 fraccién Ill, 40, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

partida 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos” de su Presupuesto
de Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS” en la _ /
\

Que senala como domicilio para efectos del presente contrato abierto el ubicado en
Camino al Ajusco No. 200, Piso 7° ala norte, Col. Jardines en la Montafa, C.P. 14210,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
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.10 Que su Registro Federal de Contribuyentes es PFP920718FB2.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR" a través de su Representante Legal:

IL1.  Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo
acredita con la Escritura Publica nimero No. 123,862 de fecha 25 de abril del afio 2013,
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 48 del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), Licenciado Felipe Guzman NUfez, inscrita en el Registro Publico de Comercio
del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil electrénico No.
494399-1, el 24 de mayo de 2013, en la que se hizo constar la Constituciéon de la Sociedad
Mercantil denominada DP TECHNOLOGIES, S.A. de C.V.

I.2. Que su objeto social es entre otros, la compra, venta, distribucion, representacion,
consignacién, arrendamiento, importacién, exportacion, comisién, mediacién, sub-
arrendamiento y comercializacion de fotocopiadoras e impresoras digitales, anélogas,
asi como refacciones, consumibles, servicio de mantenimiento y en general, todo lo
relacionado.

I.3. Queel C.Victor Aermando Gémez Guadarrama, en su caracter de Representante Legal,
cuenta con la personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y
obligar a su representada, lo que acredita mediante Escritura Publica No. 10,690 de
fecha 21 de junio de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Raul Libien Abraham, Titular
de la Notaria Publica No. 162 del Estado de México, manifestando que la personalidad y
facultades que ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas en modo alguno.

Il.4. Que el C. Victor Armando Gémez Guadarrama se identifica con su Credencial para
Votar con Clave de Elector nimero ¢ , expedida a su favor por el
Instituto Nacional Electoral.

IL5. Que tiene la capacidad juridica para contratar y relne las condiciones técnicas y
econdmicas suficientes y necesarias para obligarse a la prestacién de los “SERVICIOS”
objeto del presente Contrato.

I1.6. Que el Registro Federal de Contribuyentes de su representada es DTE130425I157.

IL7. Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento e
sus obligaciones fiscales, lo cual se acredita mediante documento emitido por
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con nimero de folio 1I9NA7386733; por que\/
toca a sus obligaciones obrero-patronales, el proveedor manifiesta bajo protesta de \
decir verdad que no tiene registrado a ningulin trabajador ante el Instituto Mexicano del |\ ™
Seguro Social (IMSS).
\
I.8. Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se
encuentra impedido para la prestacion de los “SERVICIOS"” materia de este Coritrato,
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por no encontrarse en los supuestos establecidos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.9. Que conoce el contenido y alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, en especial, de los supuestos contemplados en los
articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién.

I.10. Que para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, sefiala
como su domicilio legal el ubicado en Pafnuncio Padilla No. 26 Piso 3-B, Colonia Ciudad
Satélite, Naucalpan de Juédrez, Estado de México, CP 53100; asimismo sefala como
correo electrénico ventasgob@dpt.com.mx y ndmero telefénico (55) 16646651.

De conformidad con las declaraciones expuestas, “LAS PARTES” estdn de acuerdo en
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA PROCURADURIA" encarga a “EL PROVEEDOR" y éste se obliga
a prestar el “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO", con las
caracteristicas y especificaciones que se establecen en los Términos de Referencia (Anexo
Técnico) y la propuesta econémica presentada por “EL PROVEEDOR" (Anexos | y Il), mismas
que forman parte integrante del presente Contrato, por su parte, “LA PROCURADURIA"” se
obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” el importe que en la Clausula Tercera se sefala como
contraprestacion por los “SERVICIOS” contratados.

SEGUNDA.- VIGENCIA.- Este contrato abierto tendréd una vigencia del 13 de abril al 31 de
diciembre de 2019.

TERCERA.- PRECIO.-“LA PROCURADURIA” establece que los montos a pagar a “EL
PROVEEDOR" seran los siguientes incluyendo el [.V.A.:

IMPORTE MINIMO (IVA INCLUIDO) IMPORTE MAXIMO (IVA INCLUIDO)

$4'320,000.00
(Cuatro millones trescientos veinte mil
pesos 00/100 M.N.)

$3'456,000.00
(Tres millones cuatrocientos cincuenta y
seis mil pesos 00/100 M.N.)

Para tal efecto se deberdn de considerar los siguientes precios unitarios:

Tipo de Impresion Precio Unitario por .V.A. (pesos M.N.) Total Costo Unitario (pesos
Impresion M.N.)
Impresion a B&N $ 0.29 $ 0.0464 $ 0.34
Impresién a Color $1.68 $ 0.2688 $ 1.95

El Servicio de digitalizacion (escéner) sera sin costo para la PROFEPA.
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Los precios unitarios son considerados fijos en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual, por lo que el “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato, es decir
los pagos que haga “LA PROCURADURIA” cubren cualquier clase de gastos, impuestos,
derechos, contribuciones fiscales o cualquier contraprestacién a favor de “EL PROVEEDOR?”,
gue se genere con motivo de la celebraciéon o cumplimiento del presente instrumento.

Los pagos se realizardn de manera mensual, conforme a los servicios prestados y a entera
satisfaccion de “LA PROCURADURIA”™.

La “PROCURADURIA” en ningln caso estard obligada a ejercer el monto maximo, asi
también se establece que en virtud de las regulaciones en materia de contrataciones que el
Ejecutivo Federal ha anunciado, el presente contrato podra concluirse anticipadamente sin
responsabilidad para “LA PROCURADURIA”, en caso de que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico haya realizado el procedimiento de contratacién y adjudicacion para la
prestacion del servicio gque nos ocupa.

CUARTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- “LA PROCURADURIA”, pagara “LOS SERVICIOS”
al “PROVEEDOR"” conforme a los precios unitarios plasmados en el presente contrato
abierto, en la cuenta del beneficiario (Clave Bancaria Estandarizada - CLABE con 18
posiciones) mediante transferencia electréonica de fondos en el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal a través de la Direccion de Programacién y Presupuesto,
los pagos se realizaran una vez que “LOS SERVICIOS” se hayan recibido a satisfaccion de “LA
PROCURADURIA”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que las facturas ingresen a revisiéon de la Direccién de Programaciéon y
Presupuesto, para lo cual serd necesario que estén firmadas por los “ADMINISTRADORES”
del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por
“EL PROVEEDOR?” para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA PROCURADURIA” a
través del responsable, deberd indicarlo por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcidn, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo de
pago senalado en los dos parrafos anteriores.

QUINTA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
prestar “LOS SERVICIOS” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e
integridad, teniendo especial consideracion a la particular naturaleza y propdsito de los
trabajos encomendados y asegurando que se conducird de manera consistente con Io/
anterior, por lo que en este acto “EL PROVEEDOR" se obliga a responder y liberar a

PROCURADURIA” de cualquier demanda, reclamacion o accién legal que, en relacién directé
con el resultado de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella.

A
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SEXTA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" - La prestacién
de “LOS SERVICIOS” serd conforme a los plazos, lugares, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I” del presente instrumento.

El proveedor contard con un lapso no mayor a 15 dias naturales a partir de la firma del
contrato, para cubrir en su totalidad la entrega de los equipos funcionando debidamente a
nivel Nacional.

SEPTIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendra durante la
vigencia de este contrato abierto las mas amplias facultades para coordinar técnica Y%
administrativamente la ejecucion, verificacién, enlace y demas actividades establecidas en el
presente instrumento, por conducto de “LOS ADMINISTRADORES" del contrato y/o por las
personas que éstos designen, en funcién de una correcta ejecucion de “LOS SERVICIOS”
contratados y hara del conocimiento de "EL PROVEEDOR" las observaciones gue estime
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
las deficiencias de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de acuerdo a lo sefalado en el contrato
abiertoy su “Anexo I".

“LA PROCURADURIA?” sélo recibirad o aceptara y autorizara el pago de “LOS SERVICIOS”
materia del presente contrato abierto, previa verificacién de las especificaciones requeridas,
de conformidad con lo establecido en el “Anexo "y en las cldusulas del presente instrumento.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla de conformidad con lo estipulado en el parrafo anterior “LOS SERVICIOS”
no se tendran por aceptados o recibidos por parte de “LA PROCURADURIA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria,
personal especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para
el desempeno de su actividad, a fin de garantizar el servicio objeto de este contrato abierto
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA PROCURADURIA” y con estricto apego
a los establecido en el presente instrumento y su “Anexo I".

NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PROVEEDOR" quedara obligado ante “LA
PROCURADURIA” a responder de los defectos vy vicios ocultos en la calidad de “LOS
SERVICIOS”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en el presente contrato abierto, en su “Anexo |” y/o en la legislacién\
aplicable. \

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que
existan en “LOS SERVICIOS” prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le
destinen, o que disminuyan de tal modo su uso, asi como su calidad, que de haberlos/
conocido “LA PROCURADURIA”, no los hubiera contratado o lo hubiera realizado a un menor/
precio.

s e i o, PR Sy /
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DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS - Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato abierto, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”".

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"
se obliga con “LA PROCURADURIA” a responder personal e ilimitadamente de los dafos \Y%
perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros, si con motivo de la
prestacion del servicio contratado viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otros derechos inherentes a la Propiedad Intelectual, en virtud, “EL
PROVEEDOR?”, manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal de Derechos de Autory la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?", para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA PROCURADURIA” de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o cualquier otra indole. En caso de que “LA PROCURADURIA", tuviese que erogar
recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de
manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA SEGUNDA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR” no podra
subcontratar la prestacion de “LOS SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna
persona fisica o moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo
anterior, con excepcion de los derechos de cobro que deriven de este contrato abierto, en
cuyo caso debera obtener la conformidad previa de “LA PROCURADURIA”.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES" acuerdan que no
existira relacion laboral entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR” con las personas
que “EL PROVEEDOR" ocupe con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
este contrato abierto, por lo que sera “EL PROVEEDOR” quien tenga el caracter de patrény,
por lo tanto, sera el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia laboral y de seguridad social que pudieran corresponder
a dichas personas; por lo que “EL PROVEEDOR"” se obliga a responder de todas las
reclamaciones laborales que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
PROCURADURIA” en relacién con “LOS SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes que de

ellos se deriven y a liberar de tales reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA CUARTA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA.- “EL PROVEEDOR" serd directamente
responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES" acuerdan que toda informacién\
relativa a “LOS SERVICIOS” serd tratada como estrictamente confidencial y serd utilizada por
“EL PROVEEDOR" sélo para el beneficio de “LA PROCURADURIA”, de manera que no ser3
revelada, divulgada o reproducida por “EL PROVEEDOR” o persona alguna relacionada a
éste, ya sea directa o indirectamente, parcial o totalmente, a menos que duente con

PROFEPA PROFEPA PROFEPA

o 7



CT'" R T A TORY
SEIVIARN

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE |
Y RECURSOS NATURALES

PROFEPA

CONTRATO ABIERTO No. PFPA-RF-AD-DGAEI-009-19

permiso previo y por escrito de “LA PROCURADURIA". La obligacién bajo este péarrafo
continuara vigente aun cuando se haya concluido este contrato abierto. En caso de que “EL
PROVEEDOR" tuviere que hacer publica la informacién relativa a “LOS SERVICIOS” por
virtud de disposicion de autoridad competente, deberd notificarlo inmediata vy
fehacientemente a “LA PROCURADURIA"” a efecto de que ésta tome las medidas
pertinentes.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato abierto, "EL PROVEEDOR" otorgara dentro del plazo de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez por
ciento) del importe del contrato abierto, sin incluir IVA, expedida por instituciéon afianzadora
mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion, la cual debera
contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este contrato
abierto.

b) Que se obliga a responder por los defectos de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato
abierto dentro del periodo de garantiay de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido.

c) Que en el caso de prérroga del presente contrato abierto, automaticamente la vigencia
de la fianza se prorrogara en concordancia con la misma.

d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de "LA PROCURADURIA".

e) Que estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.

La garantia sefalada anteriormente, serd cancelada cuando a juicio de "LA
PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las obligaciones que se
deriven de este instrumento.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES.- "EL PROVEEDOR" conviene en que si no
presta “LOS SERVICIOS” sefialados en el presente instrumento y en su Anexo Unico, pagara
a “LA PROCURADURIA" el 1% (uno por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso, esta
penalizacion se aplicard por cada dia natural de retraso y seran determinados en funcién de
“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin exceder el 10% del monto total del
contrato sin incluir el LV.A, salvo que ésta obedezca a causas justificadas a juicio de “LA
PROCURADURIA”, de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 fraccion XIX y 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccion V, 86 segundo \
parrafo, 95y 96 primer parrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA?”, a través de “LOS
ADMINISTRADORES"” del contrato abierto, aplicardan al “PROVEEDOR” las penas
convencionales a las que se haga acreedor, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa, lo siguiente:
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Dotacion de
equipos
adicionales por
nuevas
necesidades o
sustitucion.
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Se refiere a

la dotacidén de
equipos adicionales que el
prestador del servicio debera
proporcionar durante la vigencia
del contrato, con motivo de las
nuevas necesidades del area
contratante, las cuales seran
justificadas plenamente y a
satisfaccién de ambas partes.

10 dias
contados a partir
de la recepcién de
la solicitud que
realice la DGAEI.

biles

Por cada dia habil de
atraso en la entrega de
equipos, la empresa se
hard acreedora a una
deductiva, equivalente
al 1% del monto total del
servicio mensual.

Suministro de
Consumibles.

Se refiere al suministro de
materiales originales y nuevos
que estén considerados como
consumibles, principalmente el
téner, asimismo, aquellos
componentes en los que de
acuerdo con las especificaciones
técnicas del fabricante se
establezca que tengan que ser
sustituidos en determinada
periodicidad o volumen de
producciéon como son tambores
y unidades de fusion, entre otros
(con excepcion de papel).

24 horas a partir
del reporte que
levante el usuario
en la Mesa de
Ayuda.

Se acreditara
mediante la
constancia W

procedimiento
que para el efecto
autorice el area
contratante.

Por cada dia habil de
atraso en la entrega de

consumibles, la
empresa se hara
acreedora a una
deductiva, equivalente
al 1% del monto total
mensual.

Se entenderd como la
reparacion del equipo en los
tiempos establecidos en la tabla

El prestador del
servicio debera
solucionar el

Por cada dos horas de
atraso en el nivel de
atencion, la empresa se

de nivel de atencion, en la | incidente en: hard acreedora a una
seccion 2 del presente ) deductiva, equivalente
documento. Nivell: 6 horas al 0.03% del monto total
. del servicio mensual.
Nivel2:12 horas
3 Nivel de atencién. O  sustituir el
equipo en un
plazo maximo de:
Prioridad 1. 12
horas
Prioridad 2. 24
horas
Debera contar en todo | Por no contar con | Por cada dia de
momento con el técnico | el técnico | inasistencia del técnico
Recursos especializado en oficinas | especializado en | especializado, se hara
4 centrales en y/o sureemplazoen | sitio. y/o su | acreedora a una
Humanos. . . . - ;
caso de inasistencia o | reemplazo. deductiva, equivalente
vacaciones. al 1% del monto total
mensual.
o — O .
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Entrega e
instalacion de
equipos al inicio de
la vigencia del
contrato.

Se refiere a la entrega inicial de
equipos, asi como sus
componentes y accesorios de
hardware y software, que
considera lo siguiente:

Entrega en sitio de acuerdo con
el programa de entregas que
establezca el area contratante y
el prestador del servicio, que
implique la instalacion de todos
SuUs componentes y accesorios

del equipo, incluyendo su
conexion, configuracion,
ejecucion de pruebas,
capacitacion  de  servidores

20 dias habiles a
partir de la fecha
de notificacion de
fallo y para el caso
de que el udltimo
dia de la entrega
sea en dia inhabil,
sebera recorrer al
dia habil anterior.

Se acreditara la
entrega e
instalacion del
equipo mediante
la constancia tipo
que para tal efecto

20 dias habiles a partir
de la fecha de
notificacion de fallo y
para el caso de que el
dltimo dia de la entrega
sea en dia inhabil,
sebera recorrer al dia
habil anterior.

Se acreditara la entrega
e instalaciéon del equipo
mediante la constancia
tipo que para tal efecto
autorice el area
contratante.

publicos y todo lo necesario para | autorice el area
dejar en correcto estado de | contratante.
operacion el equipo

multifuncional.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante
el "Pago” electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema “e5cinco” ante
alguna de las Instituciones Bancarias autorizadas, acreditando dicho pago en la entrega del
recibo bancario al administrador del contrato, no afectando a la factura.

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacién que se
formule, sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo.

DECIMA OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescision del presente contrato
sin responsabilidad para “LA PROCURADURIA":

a)
b)

c)
d)

e)

Por la suspension de “LOS SERVICIOS” de manera injustificada.

Por la comprobacion fehaciente de que las declaraciones de “EL PROVEEDOR?” en el
presente Contrato o durante el procedimiento de adjudicacion se realizaron con falsedad.
Por rebasar el monto limite de aplicaciéon de penas convencionales.

Por no prestar “LOS SERVICIOS"” conforme a las especificaciones, caracteristicas y en los
términos sefalados en el presente Contrato o bien prestarlos de manera deficiente.

Por subcontratar o ceder la totalidad o parte de “LOS SERVICIOS", derechos u
obligaciones establecidos en este Contrato. \

f) Por no otorgar a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para Ia\ ‘
inspeccidn, vigilancia y supervisién de “LOS SERVICIOS". /
g) “EL PROVEEDOR"” no entregue la garantia de cumplimiento de Contrato; h\
h) En general, por incumplir cualesquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del /J\
presente Contrato, de sus anexos o del procedimiento de adjudicacién correspondiente. /
PR o~ I i i, o o,
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Las anteriores causas de rescisién estadn sefialadas de manera enunciativa, mas no limitativa.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA” podré
rescindir el presente contrato abierto sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de
que “EL PROVEEDOR” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o
inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR” incurre en cualesquiera
de las causas a que se refiere la cladusula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la
rescision del presente contrato, procediéndose conforme al procedimiento sefalado en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector PUblico.

VIGESIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- “LAS PARTES” acuerdan que “EL
PROVEEDOR” no sera responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato abierto cuando ello obedezca a
causas no imputables al mismo o por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas.
En los casos antes mencionados y cuando las causas de incumplimiento fueran imputables
a “LA PROCURADURIA" ésta podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS” constando
por escrito donde se indique el plazo de la suspension y los motivos de la misma. Una vez
concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA"” podrd optar por determinar una nueva suspension conforme a lo
sefalado o iniciar la terminacién anticipada del contrato como lo dispone la cldusula
siguiente. Cuando la prestacién de “LOS SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui
pactado, “LA PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el importe de aquellos servicios
que hubieren sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES’ convienen en que
podran dar por terminado el presente contrato abierto sin que medie resolucién judicial, en
los siguientes casos:

a) Cuando por disposiciones especificas de consolidaciéon, presupuestales, entre otras,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se determine un nuevo periodo
de contratacion, en un tiempo determinado; por tal motivo “LAS PARTES” acuerdan que
no habra penalizacién alguna para cada una de ellas y daran por terminado el contrato.

b) Cuando concurran razones de interés general;

c) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS”
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado;

d) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica;

e) Cuando concluya el plazo de la suspensién de los servicios en los términos de la clausul&\

anterior.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el contrato abierto deberd constar

; . . " . : 2 /
por escrito mediante dictamen emitido por la Titular de la Direccidn General de/
Administracion y “LOS ADMINISTRADORES” del contrato, en el cual se precisen las razoned
o las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad.
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Derivado de lo anterior, se procederd a la formalizacion del Convenio de Terminacién
respectivo y del Finiquito, en donde se detallardn en forma pormenorizada los importes a
cubriry los servicios prestados que se hayan cubiertoy los que estén pendientes de pago.

VIGESIMA SEGUNDA.- FINALIZACION DEL SERVICIO.- Al término de la vigencia del contrato
abierto, “EL PROVEEDOR", recolectard y retiraréd los equipos de su propiedad, en las
diferentes instalaciones, sin costo para “LA PROCURADURIA”, en el tiempo y forma que se
determina en el “Anexo I".

VIGESIMA TERCERA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuando la Secretaria de la Funcién Publica y/o el Organo Interno de Control en “LA
PROCURADURIA”, requieran informacién y/o documentacién relacionada con el presente
contrato “EL PROVEEDOR?", éste se obliga a proporcionarla en el momento que se le
requiera, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacién en los términos del
presente contrato sera formalizada mediante convenio por escrito debidamente firmado por
“LAS PARTES". Las modificaciones al importe o prérrogas a la vigencia del presente contrato
no podran exceder del 20% de los originalmente pactados, para lo cual se atendera a lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestacién a los servicios
deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas originalmente, en
caso contrario se considerara atraso y seran aplicables las penas correspondientes en los
términos del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato abierto, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales competentes
ubicados en la Ciudad de México, renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

VIGESIMA SEXTA.- TRANSPARENCIA. “LAS PARTES” convienen en hacer cumplir la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, la LEY General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables

VIGESIMA SEPTIMA.- SUPLETORIEDAD. - Las disposiciones aplicables supletoriamente a
este contrato en todo lo no previsto en el mismo, serdn las contenidas en la Ley de ,
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como en \
el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria \Y%

demas disposiciones legales que le sean aplicables. /f\

VIGESIMA OCTAVA.- CONCILIACION.- En caso de desavenencia derivada del cumplimiento/
del presente contrato, cualquiera de “LAS PARTES” podra iniciar ante la Secretaria de la

— — —
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Funcion Publica, el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 'y 79 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA.- IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES.- Asimismo, en caso de
identificarse irregularidades, se notificard o acudird al Organo Interno de Control o a la
Secretaria de la Funcion Publica, lo cual deberd ser mediante escrito respetuoso, anexando
evidencia y el horario de los hechos reportados.

Leido que fue el presente contrato abierto y enteradas las partes de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de abril de
2019.

POR “LA PROCURADURIA" POR "EL PROVEEDOR"
LA DIRECTORA GENERAL DE EL REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION
7 ﬁ// 7
/ /,
\ \\@\{

MTRA. URSULA - \Q&\IMENEZ C. VICTOR ARMANDO GOMEZ
GUADARRAMA

CON LA INTERVENCION\DE LOS RESPONSABLES DE LA COQRDINACION TECNICAY
ADMINISTRATIVA DE LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE
Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE EL DIRECTOR DE DESARROLLO
EVALUACION E INFO/RMATICA TECNOLOGICO

A

LIC. ROBERTO MUNOZ MEMBRILLA LIC. JEFFERSON ALVAREZ BUSTAMANTE

ENCARGADOS DE LA ELABORACION DEL CONTRATO

EL DIRECTOR DE RECURSOS SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES \

UG R WO.ESL@A /u( SNZALEZ L Dl)\z
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Nombzre del servicio
Servicio Administrado de Impresién y Fotocopiado

Vigeneia
Del 01 de abril al 31 de diciembre de 2019

Antecedentes

Actualmente la PROFEPA, cuenta con un "Servicio de Impresién, Fotocopiado y Escaneo de
Documentos” que se proporciona a nivel nacional en los sitios Delegacionales Federales y
representaciones, teniendo presencia en las principales ciudades del pais, asi como en puntos
estratégicos, con ello las areas sustantivas pueden realizar las actividades de verifica r, auditar
Y revisar que se cumpla a cabalidad las leyes medio ambientales en todo el territorio nacional.

El Servicio de Impresién con que cuenta actualmente la PROFEPA, se considera una de las
mejores opciones de contratacién, debido a que el proveedor se encarga de la dotacidn,
implementacion, configuracién y puesta en marcha de todos y cada uno de los componentes
de los equipos de impresién, asi como posteriormente del mantenimiento preventivo v
correctivo, y de ser necesario la sustitucion del equipo por uno nuevo.

Objetiveo

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente requiere la contratacién del "Servicio
Administrado de Impresién y Fotocopiado” (el servicio) para que se proporcione en oficinas
centrales, sitios o delegaciones y representaciones estatales, que les permita la impresién,
fotocopiadoy la digitalizacion de documentos, a través de un contrato que incluya altos niveles

de servicio, con un proveedor especializado.

La contratacion del Servicio Administrado de Impresién y Fotocopiado, le permitird a la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente no interrumpir la forma de imprimir y
digitalizar documentos en &reas sustantivas y administrativas a nivel Nacional, evitando la
afectacion a su operaciony propiciando la eficiente y eficaz gestién sustantiva y administrativa.

El Servicio Administrado de Impresion y Fotocopiado es en si mismo un generador de valor,
pues la digitalizacion de documentos promueve el uso intensivo de sistemas de informacién y
en consecuencia reduciendo el costo de operacion de la Procuraduria, en alineacién a las
medidas racionalidad y austeridad presupuestarias y en estricto cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez de la Administracién

Pablica Federal.

La reduccion del uso de papel a través de Iz digitalizacién de documentos en beneficio del usc'\‘
de sistemas de informacién contribuye a la reduccién del impacto ambiental producido por la —
operacién de la PROFEPA al fomentar |z disminucion del consumo de papel y reduciendo la
huella de carbdn producida por el manejo de documentos fisicos, reafirmando el compromiso
fundamental de la2 Procuraduria para con el cuidado del medio ambiente.
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Alcance

El proveedor debera brindar Servicio Administrado de Impresion y Fotocopiado, aplicando las
mejores practicas en la materia, garantizando los niveles de servicio, calidad y oportunidad
solicitados por PROFEPA, que ademds permita cubrir las necesidades de la Institucion, para
realizar impresiones y digitalizaciones a través de equipos de impresién y multifuncionales.

Lo anterior, con el fin de que las Oficinas Centrales, Delegaciones Federales y
Representaciones de la PROFEPA distribuidas a través de todo el territorio de la republica,
puedan contar con el servicio antes mencionado.

Todos los recursos humanos y materiales necesarios para proporcionar el servicio descrito en
este documento seran por cuenta del proveedor (con excepcién de papel), asi como cualquier
dafio derivado de percances y accidentes en los inmuebles de la PROFEPA, a Io largo de la

vigencia del contrato.

El Servicio Administrado de Impresién y Fotocopiado debera contempilar la distribucién de |a
infraestructura en cada uno de los sitios que se muestran en la tabla que a continuacién detalla

las direcciones fisicas:

NG ETE EalonT ot T
Delegaciones 112|3(a|5]|6 |7
S Ciudad ; Aguascaliente .
1 | Julio Diaz Torre Industrial 20290 Aguascalientes < 1{1)4]1¢}s 12
Alfonso Garcia Profesores - . p . e .
2 Gonzilez Federales 21370 Mexicali Baja Californiz If1]5(1]5 13
~ | Padre Eusebio . Baja California
. 2 =
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. Ciudad & Victoria De
4
S | 2a De Selznio Industriai 34208 Durango Durango 1({1]5|1]Ss 13
Camino al Jardines de |z
10 Ajusco Montana 14210 CDMX 15 61417 |22|5 79
" Electricistas Toluca De Estado de
T | Lerdo Pomer‘\te | seales 50040 Lerdo México 1116|115 ?.a
Euquerio . R .
12 Guerrero Marfil Centro 36250 Guanajuato Guanajuato JEf1]3]1]S5 11
Costera Miguel | Acapulco De Acapulco De .
B | Aleman Judrez Centro | 2200 Judrez Querrero 2Zfrp31245 12
Avenidza Plan Chapultepec . .
" 'be san Luis Country 44620 Guadalajara Jalisco 1l1fa]1]s 12
Luis Donaldo Pachuca De .
15 Colosio Calabazas 42075 Soto Hidalgo 131151115 13
. . Morelia - ; 5
16 | Aquiles Serdan Centro 58000 Moreliz Michoacan 1j1|(511]Ss 13
17 | Cuauhtémoc Chapultepec 62450 Cuernavaca Morelos il1f4a1]s 12
18 | México Tepic Centro 63000 Tepic Nayarit il1]13]1]s 11
1S | Benito Jud G C'tL:!]dlad e 67100 Cluda Nuevo Leon 11114 )1]5 12
enito Judrez uadalup Guadalupe 3 5 2
Centro
. Oaxaca Oaxacz De .
20 | Independencia Ceritro 68000 Jusraz Oaxaca ij]1]5]|1|s 13
. - Heroica Puebla B
21 | 5 poniente Centro 72000 De Zaragoza Puebla 1lijal1i]s 12
Constituyentes o 47 Santiago De . o
22 poniente El Marques 76047 Queratare Querétaro i]1]2 5 9
23 | La Costa %ZT(L": 77500 Cancun Quintana Roo ifalsfil]s id
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24 | Industrias Zona_ 78395 San Luis Potosi | San Luis Potosi if1]3]|1]|5 11
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El proveedor deberd contar con experiencia, infraestructura, y cobertura a nivel nacional, que
le permita atender con la debida oportunidad, eficiencia y calidad los requerinﬁientos
“relacionados con el “Servicio Administrado de Impresion y Fotocopiado”, de conformidad con
lo que se establece en el presente documento. Asimismo, incluird todos los servicios,
componentes e insumos (excepto el papel) necesarios para su adecuada operacidn Y
funcionalidad; considerando metodologias, estandares y, de ser necesario, la utilizacién de
herramientas automatizadas, para la prestacién del servicio.

El proveedor deberéd considerar como parte de su propuesta técnica, gue los equipos gue
instalar@ para prestar el servicio cuenten con garantia por parte del fabricante durante |a

vigencia del contrato.

De la misma forma el proveedor deberd considerar que la digitalizacion de los documentos
serd sin costo para la Procuraduria. : g

Servicio de impresidn y Fotocopiade
El proveedor, contara con un lapso no mayor a 90 dias naturales a partir de la firma del contrato

para cubrir en su totalidad la entrega de los equipos a nivel nacional.

Los equipos contaran con un sistema de autenticacién de usuarios el cual debers integrarse
al directorio activo de Microsoft Windows de la PROFEPA.

Los servicios incluirdn los componentes y consumibles necesarios (no incluye papel), el
mantenimiento, soporte y la actualizacién necesaria de dispositivos.

Para cada uno de los equipos, el proveedor incluird, como parte de las actividades de |a
instalacion, las pruebas de funcionalidad necesarias y la capacitacién del manejo de |os
equipos de impresién, fotocopiado y digitalizacién, asi como la conectividad a los equipos de
cémputo y |z red de datos de la PROFEPA, que permitan verificar la correcta operacién de los
equipos y el funcionamiento de sus componentes. El servicio se prestaré a través de equipos
nuevos o remanufacturados y cien por ciento compatibles con los sistemas operativos

Windows 10, macOS Mojave y Ubuntu 18.

Entrega, Dotacion, Sustitueidn, Disminucidn y Traslade de Equipos

El nidmero de equipos podra sufririncremento o decremento durante la vigencia del contrato,
conforme a las necesidades de la PROFEPA, implicando que puede requerirse dotacion
adicional, traslado, sustitucion o el retiro de los equipos, esto plenamente justificado v a

satisfaccion de ambas partes.

.. . aw . . - \,\'
La DGAEI sera la unica que solicitara la dotacion, sustitucion o retiro de los equipos, mediante s

solicitud ya sea mediante oficio o correo electrénico, por lo que el proveedor, enviara el equipo
al lugar indicade en dicha solicitud, considerando toda la infraestructura necesaria para el
traslado, acarreo, instalacidon y capacitacion al personal, dejdndolo funcionando con total
calidad y 2 entera satisfaccion del drea administrativa o usuarios del drea, llevandolo a cabo en

un plazo no mayar a 5 dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba |a solicitud por
-'?\A N\ LR EREA {
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parte de la DGAEL Dichos movimientos se realizaran en el horario indicado por el
administrador del contrato y no representara costo adicional.

El proveedor, contara con el personal técnico debidamente capacitado y certificado por el
fabricante en los equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacién, que puedan atender las
necesidades que los usuarios requieran, satisfaciendo con 6ptima calidad los requerimientos

correspondientes.

El proveedor proporcionard sin costo alguno para toda la PROFEPA, asistencia técnica
altamente capacitada necesaria en los inmuebles donde se prestara el servicio, asegurando
una cobertura en los horarios definidos por el drea requirente, con el fin de garantizar Ia

continua operacién de los equipos.

Para la completa y correcta prestacién del servicio el proveedor proporcionard todos los
materiales de consumo, (a excepcién del papel) , que requieran los equipos, como tdner,
reveladores, fusores, tarjetas electrénicas del equipo, pantallas tictiles, teclados, motores,
entre otros componentes, debiendo ser originales, nuevos y de la misma marca del equipo
ofertado, dotdndolos en forma programada Yy periddica de acuerdo a su utilizacién en las dreas
administrativas de la PROFEPA, para garantizar la operacién continua de los equipos, sin que
implique costo adicional. No debera existir desabasto, y en el caso de que existiera el
proveedor, dotara los consumibles en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de Ia

recepcion de la solicitud y/o reporte por parte de PROFEPA.

La entrega de estos materiales de consumo se llevars a cabo a través de los técnicos de planta
del prestador del servicio, quienes seran responsables del suministro y colocacién de estos,
para la completa y correcta operacién de ios equipos..

El proveedor presentard a la PROFEPA, la relacién de refacciones o componentes mds
susceptibles de desgaste o dafio, como son tambores, gomas, entre otros, los cuales se dotaran
como reservas, para los mantenimientos tanto preventivos como correctivos (con nombre,
ndmero de parte y cantidad) acorde al nimero de equipos que se ponen a disposicidn de la
PROFEPA, como parte del “Servicio Administrado de Impresién y Fotocopiado®.

Para los casos excepcionales, de eventos especiales o de contingencia que pudieran darse en
la PROFEPA, se podr3 solicitar por escrito al proveedor, el apoyo suficiente para la dotacion,
traslado, instalacién y puesta en marcha de equipos adicionales, los cuales serdn entregados
en un tiempo maximo de 3 dfas habiles, contados a partir de Iz recepcion de la solicitud, asi
como el personal especialista en software y hardware necesario para su correcto A
funcionamiento. En el caso de requerirse, el proveedor, proporcionard un operador del equipo,
todo esto sin que implique costo adicional.

El proveedor debers considerar, el posible cambio de domicilio del sitio central en CDMX, por
lo que se solicitara el traslado de todo el equipamiento al nueve domicilio, que podria ser en
cualquier entidad al interior del Pais,.

De igual forma deberd considerar posibles cambios en las sedes de ias delegaciones de Ia
PROFEPA en los estados de la republica dentro del mismo estado.
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instalacion de lcs Equipos al inicio del Contrato

El proveedor, presentara en los primeros cinco dias habiles después de ser notificado de su
adjudicacion un programa de trabajo que contenga la calendarizacién del nimero de equipos
a entregar por inmueble, en el cual se sefiale de manera detallada la logistica que aplicara,
considerando como minimo lo siguiente:

e Lugar, (Estado, ciudad, inmueble, piso, departamento, oficina, etc.)

o Fecha de entrega

o Tiempo de instalacién y capacitacién de los usuarios

= Principales actividades por realizar

o Fecha de asignacién de los técnicos de planta especificados

o Nombre, teléfono, direccion del técnico de plata

o Entrega de insumos y componentes requeridos para la completa y correcta operacion

de los equipos

El proveedor de servicio tendra que contar con personal en ndmina certificado ante el PMLI, el
cual estara a cargo del proyecto de implementacion y avalaré que dicho proyecto se llevars a
cabo bajo los lineamientos y mejores practicas de las metodologias del PMI.

Para la comprobacion de la entrega y puesta en operacién de cada uno de los equipos, el -
proveedor, entregaré por escrito a la DGAEI, en un periodo maximo de 10 dias habiles después

de realizar la entrega del equipo correspondiente, los formatos en donde se certifique que el
equipo se entregé en el lugar especificado y a entera satisfaccién, con nombre y firma del
usuario responsable adscrito a la PROFEPA.

La DGAEI, no podra hacer el tramite de pago del servicio, sin que se presente el documento
comprobatorio de entrega de los equipos y los volimenes de consumo correspondientes.

Como parte del proceso de traslado, dotacién e instalacién, el proveedor, garantizard por
escrito que dotara todos los equipos con los componentes necesarios de software y hardware
para su éptimo funcionamiento y aprovechamiento, incluyendo la debida capacitacién en el
uso y manejo del equipo al personal de la PROFEPA, en cada ubicacién.

Los equipos podrdn estar conectados a la red de datos de la PROFEPA, pero una vez que
queden instalados, el proveedor, solo tendra acceso por medio de sus técnicos previamente
acreditados. En el caso de que el personal técnico del area contratante determine la existencia
de consumo de ancho de banda inadecuado o se presente afectacidon en las comunicaciones,
el proveedor, atendera a las indicaciones de la DGAEI, a fin de configurar los equipos bajo otras

condiciones gue optimicen el uso de |z red.

El proveedor, identificara los equipos, con una etiqueta indeleble que contenga los datos de la
Mesa de Ayuda de le PROFEPA para facilitar el levantamiento de reportes de fallas en el\\

servicio.

Tanto la entrega de los equipos al inicio del contrato como lz disposicion de ellos, al t&rmino
de la vigencia de este, se realizardn en coordinacion con la DGAEI.
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En el momento de la instalacién de los equipos, el proveedor entregara a la DGAEI una carta
donde se comprometa a proporcionar catdlogos y manuales de operacién los cuales estaran
en idioma espafiol o en su original acompafnados de una traduccién simple al espahol.

Verificacién de Instalaciones
El proveedor, verificard las instalaciones eléctricas y de red donde instalara sus equipos;

asimismo, prestara asesoria permanente en los caso de madificacién o crecimiento (tanto en
instalaciones eléctricas y de red como en equipo), a fin de que los equipos multifuncionales y
las instalaciones eléctricas y de red operen correctamente; en caso de existir algun problema
en el suministro de la energia eléctrica o del servicio de red, el proveedor, notificara al area
contratante quien a su vez autorizara la instalacién del equipo de proteccién correspondiente,

esto sin ningln cargo adicional para el area contratante.

En caso de ser necesario, el proveedor, suministrard el equipo de proteccion adecuado
(reguladores de voltaje, supresores de picos, etc.). Para los equipos multifuncionales y de
impresion de acuerdo con sus propias caracteristicas en el tiempo de solucion establecido en

este documento, con el fin de prever cualquier dafio a los mismos.

La cantidad de equipos de proteccién podra ser de hasta un 25% de |a totalidad de los equipos
de impresion contratados, esto sin ninglin cargo adicional para la PROFEPA.

La instalacion, configuracién y puesta a punto de todos los componentes necesarios para el
servicio, sera realizada por el proveedor, a entera satisfaccién de la PROFEPA misma que solo
proporcionard la toma de energia eléctrica correspondiente a 120 V conforme a la compaifiia
proveedora de energia eléctrica y socket NEMA 5-15R, el nodo de red R1-45 y la direccidn IP.

En caso de ser necesaria una adecuacion parza los equipos, esta serd por cuenta del proveedor,
sin que esto cause un costo adicional a la PROFEPA.

En caso de que el proveedor requiera un espacio para el alojo de equipamiento para la

administracién del “Servicio Administrado de Impresién Yy Fotocopiado”. La PROFEPA asignara
un espacio fisico equivalente a 8 U de Rack, en las oficinas centrales de la PROFEPA.

Calendaric del Servicic

Programa de trabajo que contenga la calendarizacion de X l '
ndmero de equipos por inmueble y logistica. |
Minutas de las reuniones de planeacion X
Condiciones de equipo & suministrar X X X
Plan de despliegue de equipos X
P )
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Nt
Procesos, politicas y procedimientos de la mesa de servicio X
calificada
Tablero de control de Ia mesa de servicio calificada X X
Proceso de administracion de configuraciones X X | X
Asignacion de responsable de administracién de la X
configuracidn
’ Pro-ce-so'dé‘adrd-inisﬁracién e‘incidentes X
Proceso de administracidn de problemas X
Proceso de administracion de cambios estandar XX | XXX X[ X][|X] X
Diagrama Conceptual
SERVICIO ADMINISTRADO DE IIMPRESION Y FOTOCOPIADO
~—

PROFEPA SEDE
2] a

i1

|

INSTALACIONES

REFACGRO.;‘»O SERVICIC

,C‘
DELEGAGIONES

N

i
v

+ SERVICIO TECNICO {CONTAMOS CON 1E
- ESPECIALIZADO PARA : : TEGNICOS
o { ATENDER SOLICITUDES DE ¢ CAPAGITADOS ~ PARA .
thID‘hC!AS EN SECE. .1 ATENDER TODOS LOS .
| e wh el REPORTES
= i : | DELEGACICNES
- SOLICITADOS POR LGS
+ USUARIOS,
R
N

Caracteristicas \b

N\
Claves de Acceso L.
Los equipos con los que el proveedor brinde el servicio contardn con los mecanismos -

necesarios para registrar a los usuarios (l2 lmprnsmn blanco y negro como de color vy la
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digitalizacion de documentos), para lo cual el proveedor, instalara todos los elementos tanto
de hardware como de software necesario para el funcionamiento, administracién
configuracion, conexion, puesta a punto de los equipos y su interaccién con el Directorio Activo
de Microsoft Windows con el que cuenta.

Especificaciones Especiales
Se requiere para aquellos equipos ubicados dentro del mismo dominio de red se realice Ia

liberacién de impresién blanco y negro, asi como las de color en cualquier equipo, sin
importar la ubicacién de la estacién de trabajo que envié la impresion.

Los trabajos de impresién tendran una fecha de expiracién de no més de un dia natural
(24 horas), de manera que serdn borrados de manera automatica cuando este se cumpla.

Lector de Proximidad
Los equipos con capacidad de medio y alto volumen (descritos en la seccidn “Cantidad del

Servicio” de este documento) incorporaran un sistema lector de tarjetas de proximidad. E|
estandar internacional con el que deberd operar la tarjeta es el ISO 14443 (sin contacto)
que contara con un modulo lector de 10 cm (4 pulgadas) o superior donde se contara con
registro de identificacién Gnico para usuario ligado con el Directorio Activo. El lector de
proximidad podra venir integrado c como un componente adicional a los equipos, siempre
Yy cuando cumpla con las funcionalidades requeridas.

Funcionalidades
La instalacidn de la solucién de impresién y digitalizacién debera considerar:

o Las impresiones de documentos enviados por los equipos de cédmputo serdn
liberados en cualquier equipo de medio, alto volumen Y equipos personales (segln
lo descrito en la seccién “Cantidad del Servicio”) independientemente del inmueble
del &rea contratante donde se encuentre, previa validacion via contrasefia o tarjeta
electrdnica.

o Losdocumentos digitalizados en los equipos seran recibidos via correo electrodnico,
en la cuenta de correo electronico cada uno de los usuarios.

o El proveedor, incluird todos los elementos tanto de hardware como de software
necesarios para el funcionamiento, administracidn, configuracion, conexion,
puesta en punto de los equipos mencionados y su interaccién con el Directorio
Activo de Microsoft Windows de PROFEPA. '

o Digitalizacién de documentos en al menos los formatos PDF, TIFF, JPG.

o Los usuarios deberdn imprimir a través de uno o varios servidores, mismo que
debera ser incluido en la propuesta del proveedor.

Caracteristicas dei Servicie
El proveedor, prestars el Servicio Administrado de Impresion y Fotocopiado en su totalidad,
con los equipos necesarios para garantizar los servicios solicitados, de la siguiente forma:

o Incluirdn una consolz de monitorec central que permita administrar los equipos
instalados.

7 LA
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N

N
o Serequiere tener un ambiente distribuido para la liberacién de impresiones, por lo que
se considerara uno o varios servidores por inmueble, anteriormente listados, el cual sera
calculado en funcion del nimero de equipos instalados por inmueble.
o Tecnologia laser.
o Unasola marca.
o Soporte en sitio.
o Incluiran consumibles nuevos y de primer uso (con excepcién de papel).
o Incluirdn el suministro de servicios conforme al esquema de distribucién de |z
PROFEPA.
o Los equipos deberan soportar el uso de papel reciclado.
o Compatibilidad con Windows 10, macOS Mojave y Ubuntu 18.
Caracteristicas Minimas de Equipos para Prestar el Servicic
Velocidad de copiada minima de 50 Velocidzad minima de 50 pa‘ginés Resolucion ébtica minima de
paginas por minuto. por minuto. 600 dpi. color, 30 ipm black
-Copiado en tamario cartg, oficio. -Resolucion minima de 600 x 60C | -Alimentador sutomaético daplex.
-Ampliacion-reduccién automatica jojels] ‘-Tamano de originales: Tamano
25% - 40095. -Memoria RAM 1 GB como cartg, oficio. A

-Alimentador automgtico duplex.
-Sistemz de ahorro de energia.
-Compaginador electronico.
-Suministro de pzpel: Por lo menos 1
bandeja que permitan cclocar papel
Tamano carg, oficio y que almacenan
2n conjunto un minimo de SO0 hojas.
-Seleccién de papel automatica.
-Fotocopizdo a dos caras tamanc
carta, oficio.

minimo.

-Disco Duro de 128 GB como
minimo.

-Lenguaje de Impresion: PCLS,
PostScript Nivel 3.

‘Alimentador Automatico Duplex.
-Impresion a doble cara tamanio
carig, oficio.

-Controlador de impresion
compatible con Win XP, Server
2003, Vista, Servar 2008, 7, iMac
0S10.2=+, Linux, UNIX

-Protocolo de comunicacion:
TCP/IP.

-Formato de Imagen: PDF, y/o
TIFF

[£8)

Velocidad de copiada minima de 50

Velocidad minima de 50 paginas

Resolucion dptica rinima de
€00 dpi. 30 ipm color, 30 ipm

péginas por minuto. por minuto.

.Copiado en tamafio caria, oficio. -Resolucion minima de 600 x 600 | black

-Ampliacidn-reduccién automatice opp -Alimentador automatico duplex.
259 - 400%. -iviemoria RAM 1 GB come -Tamano de originzles: Tamano
-Alimentador autom&tico daplex. minimo. carig, oficio.

-Sistema de ahorro de energia.
-Compaginador glecirénico.
-Suministro de papel: Por lo menos 1
bandejz que permitan colocar pape!
tamano carig, oficio y que almacenen
2n conjunio un minirno de 500 hojzs.
-Seieccidn de papel automética.
-Fotocopiadc a dos caras tamano
cartg, oficio.

-Disco Duro de 128 GB ceme
minimo.

-Lenguaje de Impresion: PCL5,
PostScript Nivel 3.

-Alimantador Automético Duglex.
-lmpresion 2 doble carz tamano
cartg, oficio.

-Controlador de impresion
compatible con \Win XP, Server
2003, Vista, Senrver 2008, 7, Mac
0S510.2-, Linux, UNIX

-Protocolo de comunicacion:
TCP/IP.

-Formato de imagen: PDF, y/o
TIFF

(93]

Velocidad de fotocepiado minime de
£0 paginas por minuio.

| .Copiade en tarmafo cariz, oficic.
| -Ampliacién-reduccion automatice

2555 - 4009.

Velocidad de impresion minime
de 40 padginas por rinuto.
-R=sclucién minimae de 1200
¥1200 opo.

-Resolucion optica minime de:
600 dpi
-Alimentador automatico duplex
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-Sistema de alimentador automatico
duplex. SPDF (UN SOLO PASO)
-Compaginador electrénico.
-Sistema de ahorro de energiz.
-Suministro de papel: Por o menos 1
bandeja que almacenen en su
conjunto un minimo de 500 hojas.
-Seleccion de papel automatica.
-Fotocopiado a dos caras tamaio
carta, oficio

-Memoriz RAM 2 GB como
minimo.

-Lenguaje de Impresion: PCLS,
PostScript Nivel 3.

‘Impresion a doble carz tarnano
cartg, ofitio

-Controlador de impresion
compatible con Win Vista, Server
2008, 7, Server 2012, 8, 8.1, 10, Mac
OS X10.2+, Citrix, Linux, SAP, UNIX

‘Velocidad de escaneo minima
de 40 paginas por minuto en
blanco y negro.

‘Tamanio de originales: Tamasnio
carta, oficio

-Protocolo de comunicacion;
TCR/IP.

-Formato de imagen: PDF y/o
TIFF.

~

Velocidad de fotocopiado minime de
40 péginas por minuto,

-Copiado en tamanio carts, oficio.
‘Ampliacién-reduccién automatica
25% - 400%.

-Sistema de alimentador automatico
duplex. SPDF (UN SOLO PASO)
-Compaginador electrdnico.
-Sistema de ahorro de energia.
-Suministro de papel: Por lo menos 1
bandeja que almacenen en su
conjunto un minimo de 500 hojas.
-Seleccidn de papel sutomatica.
-Fotacopiado a dos caras tamafio
carta, oficio

Velocidad de impresién minima
de 40 paginas por minuto.
‘Resolucion minima de 1200
X1200 ppp.

‘Memoria RAM 2 GB como
minimo.

‘Lenguzje de Impresion: PCLS,
PostScript Nivel 3.

-Impresion a doble cara tamaro
carta, oficio

-Controlador de impresion
compatible con Win Vista, Server
2008, 7, Server 2012, 8, 81,10, Mac
OS X10.2+, Citrix, Linux, SAP, UNIX

Resolucién optica minima de:
600 dpi

-Alimentador automético duplex.
‘Velocidad de escaneo minima
de 40 paginas por minuto en
olancoy negro y color.
-Temafio de criginales: Tamanic
carta, oficio

-Protocolo de comunicacion:
TCP/IP.

-Formato de imagen: PDF y/o
TIFF.

N/A

Velocidad de impresion minima
de 42 paginas por minuto Blanco
Yy negro.

‘Impresion a dos caras en tamzfo
carta, oficio.

-Resolucion minima de 1200x1200
PPP.

Memoriza RAM minimz de 1 GB.

-Lengusje de impresién: PCL 5¢/6,
Adobe PostScript &, opt XPS, opt
IPDS

con

Windows Server
2003/Vista/Server 2008/7/Servar
2012/8/8.1, Mac OS X v10.7-1010

N/A

(&)

N/A

Velocidad de impresién minima
de 42 paginas por minuto a color.
‘Impresién 2 dos caras =n tamafo
carta, oficio.

-Resolucion minima de 12001200
PPP.

Memoria RAM minimz de 1 GE.

=t

-Lengugje de Impresion: PCL 3c/5,
Adobz PosiScript 3, opt XPS, oot
IPDS

con

Windows Server
2003/Vista/Szrver 2008/7/Server
2012/8/8.1, Mac OS5 X V10.7:10.10

N/A

~]

N/A

Impresora portétil de inveccion de

tinta con tecnologiz de imprasion

Thermal inkjex.

N/A
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N

Conexion a puerto USE

velocidad de impresion de naste

20 ppm (negro) y 19 ppm (color)

Resolucion  1200x1,200  ppp

{negro) y 48001200 pop (color)

Impresion & tamano care

Incluye cables de poder v de

interface para su instalscion

Manuzles de instalacion y uso

Controladores para Windows 10,

81,8.7

Requerimienios  de  energiz

Voltaje de entrada: de 200 a 240

VCA, de 50 a 60 Hz consumo: 15

vatios (activo), 0,17 vatios (apagado

manual), 3.9 vatios (en espera), 114

vatios (suspension).
La solucién de impresién deberé contener opciones de cifrado y sobre esc_ritura de datos,
utilizando disco duro-minima sera de 320 GB, con fin de proteger la informacion procesada en
la impresora.
La solucién de impresion debera contar con sensores sensibles a la luz ambiental, lo_s.cuales
deberan tener la funcién de apagar el equipo, esto con el fin de ahorrarenergiay ser amigables
con el medio ambiente. ' ‘ S
Administracidon del Servicio
oersonal Requerido para el Soporte Técnico )
El proveedor acreditara mediante una carta a la PROFEPA que cuenta con la ;apacndad
técnica, de soporteyla infraestructura necesaria para la prestacion del servicio descrito en este
documento.
El proveedor tendra de forma fija: Un técnico, altamente capacitado y certificado para Iaj
atencién de todo tipo de reportes, y se ubicara en las Oficinas Centrales de PROFEPA, estara
disponible en un horario de 8 horas de lunes a viernes, en dias habiles y en su caso fines de
semana. El técnico se presentara dgbldamente uniformado, con gafete de identificacién de ia
empresa con fot’ografla', y con equipo de comunicacion para poder localizarlo, el proveedor,
entregara tres dias habll_es posteriores a la adjudicacidn, el nombre del técnico con copia de
las certificaciones expedidas por el fabricante del equipo. — 4 /\/\

El técnico fijo asignado en las oficinas centrales sera responsable de proporcionar el servicio

de sopgrte técnico, mantenimientos preventivos y correctivos, insumos o refacciones para la

operacion de los equipos, asesoria y capacitacion, atendiendo en forma inmediata, después de

haber recibido el reporte por parte del responsable de mesa de ayudea de oficinas centrales y

asi mismo de gestionar las reparaciones en las unidades administrativas de la PROFEPA en los )

estados. N \
N\

Quien a partir de la fecha de inicio del servicio fungira como representante del Proveedor W
Adjudicado y tendré la responsabilidad general de administrar y coordinar el cumplimientode . \
las obligaciones de conformidad con el contratc correspondiente v quedara facultado para -

actuar por y en nombre del Proveedor Adjudicado respecto a todo asunto relacionado con la /™
E + A _‘ .‘j‘
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operacion del contrato, por lo cual deberd estar disponible a través de telefonia celular y correo
electronico las 24 horas del dia durante |a vigencia del contrato, este debera contar con lo

siguiente:

Funciones:
Responsable de administrar los servicios, sistemas de informacién y tecnologia para Ia

implantacion del servicio de acuerdo con lo establecido en el contrato de servicios.
Responsable de manejar la relacidén técnica Yy de servicios entre el Proveedor
Adjudicado y la PROFEPA durante el proceso de implementacion de los servicios y su
operacion.

Responsable de asegurar una transicion de los servicios en operacion del proveedor en
turno al servicio descrito en el presente Anexo Técnico, esto sin afectaciones para los
usuatios finales de la PROFEPA. .

° Responsable de utilizar las metodologias de las mejores précticas.

o

Perfil minimo que cubrir;
Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, informatica, eléctrica, electrdnica, telematica

o alguna otra relacionada a ingenierias de las ciencias exactas, que debera demostrar

a través de cedula o titulo profesional.

- Un afio de experiencia minimo comprobable en puesto similar, es decir, como
administrador de servicios administrados tales como enlaces digitales de internet,

seguridad perimetral, red de voz, datos Yy video.

(-]

Capacitacién
El proveedor, proporcionara el personal para impartir los cursos de capacitacion

correspondientes para la operacién, administracion Y mantenimiento de los equipos, en los
cuales se incluird: operacién funcionamiento, mantenimiento y configuracidén, asi como las
recomendaciones y cuidados que se deban tener a los equipos.

El proveedor, suministrard los materiales didacticos necesarios, tanto para las

o
exposiciones tedricas como para las practicas. :

o Al término de cada uno de los cursos se levantara un acta, la cual serd firmada por el
instructor y cada uno de los participantes, indicando si se cubrié el total \
satisfactoriamente el curso, o bien, en casc de existir temas pendientes debera
indicarse el plazo para terminarlos, el conjunto de estds zctas seradn el documento que
libere el curso en su totalidad.

o Adicionalmente el proveedor, proporcionard a la PROFEPA, una guia rapida de consulia
para el manejo de los equipos,

Certificaciones

El proveedor, deberd contar con capacidad técnica vy financiera, de acuerdo con las
caracteristicas del presente Anexo Teécnico, contando con el respaldo del fabricante de los
equipos, lo que acreditard con carts de ser distribuidor autorizado de Iz marca, asimismo
deberd entregar copia de la NOM-019-SCFI-1998 (seguridad de equipo de procesamiento de
datos) v NOM-016-SCFI-1993 (aparatos electrénicos de uso en oficina y alimentado por
diferentes fuentes de energia), debera presentar el original para el cotejo, estas NOM seran
para equipo nueve a nombre del fabricante o representante del fabricante en México. = //:/7/
: P
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N

Los equipos que el proveedor proponga deberdn cumplir las siguientes normas %
certificaciones de cuidado al medio ambiente por parte del fabricante o licitante.
o Energy STAR. .
o Desecho seguro y amigable con el medio ambiente para los consumibles,
emitiendo certificado de este.
o ISO 14001 Cuidado al Medio Ambiente.
c IS0 16758 Cuantificacion de huella de carbono.

Y al menos uno de los siguientes certificados:
o 1SO 9001 - calidad
o |SO 27001 - Seguridad

Deberéa entregar en copia u original al momento de presentar su propuesta técnica.

Disponibilidad y Desempefio del Servicio

Cuando se presenten incidencias o fallas como primera instancia se podré diagnosticar via
intranet, en caso de que los equipos requieran mantenimiento correctivo, el mantenimiento
serd prestado de forma oportuna y eficiente, teniendo como objetivo la reanudacion del
servicio a la brevedad posible, por lo que el tiempo de respuesta deberd ser de un méximode ~—
2 horas, debiendo quedar el equipo en éptimas condiciones de operacidon. En caso de que no
sea posible la reparacion de este, en un plazo maximo que no excedera de las 24 horas
siguientes, se sustituird el equipo por otro que cuente con caracteristicas técnicas similares y

gque se encuentre en condiciones de operacion.

En caso de que los equipos presenten fallas en su operacion que impidan la produccion de
impresiones, el drea contratante podra requerir estos servicios con un tercero, cuyo costo sera
reintegrado por el proveedor, mediante nota de crédito, cheque o depésito bancario que

ampare el total del gasto efectuado.

Para la atencién de las incidencias que pudiesen ocurrir, la PROFEPA cuenta con una Mesa de
Ayuda del cual recibe la notificacién de incidentes o solicitudes de servicio via telefdnica,
correo electrdnico o mediante una pagina a través de intranet, a la cual se puede acceder para
llevar a cabo los reportes de los equipos. A los técnicos que presten el Servicio Administrado

de Impresidn y Fotocopiado, les seréan canalizados los reportes mediante la mesa de ayuda; y
contaran con un sistema de comunicacidn (correo electronico, telefonia celular, radios
comunicadores, entre otros) apropiado para atender de manera oportunay eficiente todos los |
reportes que se generen respecto de los equipos, sus componentes y suministros. \\

Servicic Mesa de Ayuda v Monitoreo

El proveedor, emitiré dictdmenes técnicos de los equipos multifuncionales cuando lo solicite™_ \

el personal de la DGAEI, en un término maximo de 72 horas contadas a partir de la recepcién N\

de la solicitud via oficial o por correo electrénico. El dictamen técnico contendra la siguiente *Q
AN

informacion:

s Ubicacidn del equipo, (domicilio, piso) o P b Ve \
ya S ,—"/'\;ﬁ”/*;/' \‘.I': N
7 p a4 :\/\_‘
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Nombre del drea, donde se encuentre asignado el equipo reportado.

o Modelo y nimero de serie de este.

Volumen de impresiones producidas por el equipo, hasta de los 6 meses anteriores a
la fecha en que se emite el dictamen técnico.

o Numero de reportes registrados de fallas del equipo y su atencién.

Historial de fallas reportadas en los seis meses anteriores a la emisién del dictamen
técnico.

El proveedor, proporcionard el servicio de administracién, control, monitoreo de los equipos
multifuncionales y de impresidn en red, por lo cual, a través de uno o varios servidores, software
necesario para monitorear los equipos con los que prestara el servicio, dicho software contara
con mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato, esto avalado con carta del
fabricante o del representante del fabricante en México del software.

e}

El monitoreo de los equipos (excepto los personales), contard al menos con las siguientes
caracteristicas:

o Sufuncionamiento serd a través de internet.

o Detectar niveles de consumibles y alerta de fallas menores.
Contador de cada equipo con ubicacién y estatus por tipo de servicio (copiadoy ensu
caso impresion y digitalizacién) a través de direcciones IP.
Historial del uso del equipo por usuario, por funcién, por nombre de documento, por
uso de color, por uso de duplex.
o Historial de mantenimiento a cada equipo de impresidn.
o Total, de paginas impresas por equipo.
Debe ser administrado por el personal técnico del proveedor, permitiendo el acceso

al personal designado por la DGAEI.
Para los consumos realizados debers tener la opcidn de seleccionar a que proyecto se

realizard el consumo.

La solucion tendré la funcionalidad para agregary eliminar usuarios sin limite, asignar
consumos maximos por usuario, controlar permisos de funciones por equipo
multifuncional, asi como restricciones de uso, a través de dispositivos maviles y correo

electronico.

o

Soporte Técnico
o Elproveedor, brindara soporte técnico via telefénica y correo electrénico las 24 hrs.

contando con el personal necesario para atender cualquier tipo de reporte.

o Elproveedor entregara a su personal los insumos y equipos necesarios para ofrecer
el servicio.

o Las llamadas de la PROFEPA haciz el proveedor por motivos del servicio de Mesa
de Ayuda deberan recibirse por la linea indicada Y no se permitiré el reenvid a
numeros celular, por lo que en todo momento existira atencidén personalizada en

la Mesa de ayuda.
El tiempo de respuesta serd en un periodo no mayor a 2 horas y el de solucién de

~

./7 o
/
g problemas de servicio en un periodo no mayor a 24 horas en oficinas centra lesyde
; 4 horasy 48 horas en delegaciones.
27 o Todo el servicio técnico preventivo, correctivo, asi como partes, refacciones y

consumibles (con excepcién de papel) serdn incluidos en el servicio.
o Enlos casos que existieran equipos que fallaran mas de tres veces en un mes, se
sustituiré el equipo por uno nuevo, conforme a las caracteristicas indicadas =n las

4 . Ppresentes bases, en un periodo no mayor s 48 horas. w5 A A
Vs s ~
/s & A /
£8 / 1 2 L
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o El proveedor, contara con existencia de equipos y refacciones en cada sitio.
El proveedor, contara con existencia de al menos un 10% de consumibles, en cada

sitio.

Cierre y Conclusién del Servicio
A partir del momento en que concluys la vigencia del contrato de servicios, la PROFEPA

cuenta con 90 dias naturales para la entrega de los equipos de impresion y
multifuncionales, sin que represente costo alguno, dichos equipos quedaran a disposicién
del proveedor, una vez que la PROFEPA, emita una notificacidon oficial para el retiro de
estos, el proveedor entregara lo siguiente:

La dltima version de la base de datos con el inventario de los equipos.

Reportes de incidencias y solicitudes registrados con mayor frecuencia.

La relacién de los equipos que presentaron mas reportes, clasificados por localidad
durante la vigencia del contrato, indicando el problema y la solucién

correspondiente.
Todos aquellos informes que la PROFEPA considere necesarios.

O O o

o}

En el caso de terminacion anticipada del contrato de servicios que se derive de este
proceso por causales atribuibles al proveedor, ademds de las sanciones que correspondan,
los equipos multifuncionales, serdn devueltos en plazo y forma tales que permitan a
PROFEPA, la consecucién normal de sus actividades.

Una vez concluida |a prestacién del servicio, el proveedor, realizara un proceso de borradoc
seguro en los componentes de los equipos tales como Discos Duros, asi como restaurar
las configuraciones de sus equipos z las configuraciones de fabrica.
Ningln equipo podré ser retirado de las instalaciones de la PROFEPA mientras no se
realice este proceso, el cual serd revisado y aprobado por la DGAEI.

El proveedor, contara con una reserva de equipos suficiente y hecesaria para proporcionar
equipos cuando se presenten los siguientes supuestos:

Respaldo y Sustitucion de Equipos

Equipos de respaldo: En caso de que los tiempos de atencidn y reparacion excedan

C
los parédmetros permitidos, se sustituiré el equipo por uno de caracteristicas similares
al que se encuentra fallando.

o Sustitucion de equipos por alta incidencia de fallas o rebasen su capacidad: En caso

de equipos de alta incidencia de fallas (mas de tres en un lapso de 30 dias naturales)
o0 porgue alcance el 80% de su capacidad de impresién mensual, dentro de un °
periodo de 90 dias naturales. En este Ultimo caso se sustituirdn por equipos de mayor \
capacidad o dotar un equipo adicional. La sustitucién de los equipos o dotacién del
equipo adicional debera realizarse en un plazo no mayor a S dias habiles a partir de

la notificacion por parte de la DGAEL
=

7
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Carta de Confidencialidad

El Proveedor de Setrvicio deberd garantizar que todo el personal que ocupe con motivo de
los servicios objeto del presente contrato guardard confidencialidad con respecto a la
informacién de la PROFEPA a la que pueda tener acceso durante el desempefo de su
trabajo y que esta obligacién persistird durante un afio posterior a la terminacién del

contrato.

Cantidad del Servicio

La siguiente tabla muestra el requerimiento del Servicio Administrado de Impresiéon y
Fotocopiado.

2Svee) f S R T To O B TR B SO TR e )

Unidad de Impresidn y Fotccopiado con Tecnologiz 5
! Lasar multifuncionales B&N (Alto Voluman) SOppm. ~ 700,000 210000
Unidad de Impresion y Fotocopiado con Tecnologia - y
2 Laser multifuncionales color (Alto Volumen) SOppm, 3 =5p00 45500
Unidad de Impresion y Fotccopiado con Tecnolegia 260
3 LEser multifuncionales B&N (Medio Volumen) 40ppm. 180 20.000 26,000
- Unidad de Impresion y Fotocopiado con Tecnologia
4 < 2
Unica ' Laser multifuncionales color (Medic Volumen)20ppm 20 20000 26,000
5 Unidad de Impresion con Tecnologia Laser 3&N 25 20,000 26,000

{Personales) 42ppm

Unidad de Impresion con Tecnologia Laser color -
{Personales) £2ppm. - 15 19,000 15000

m

- Impresorz portatil de inyeccién de tinta con - )
! tecnologia de impresion Thermeal inkjet 200 150,000 125,000
Total 607 955,000 1,241,500

Hveles de Servicic
El proveedor, mantendra siempre en Oficinas Centrales un ingeniero que tendrd como funcién principal, el recibir los
reportes de fallas y soporte de primer nivel, en un horario de S a 18 hrs. de lunes a viernes.

|
| G : SRl | : : | - S | SRS
g ! e | 3 tastoit
L » 5 Tiem Ti o de io “Ti
Prioridad Horario de -éinc?gndf' 'e;;ﬂ;gd So!;cron lgrr;po E8 Sl 5e
. =] a1 { a = TUIr
conlaque | atencionpara | ° o0 ceniea EDSSUStTUIr un
USUBIIO. oartir de equipo de forma

e |
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se clasifica los levantarniento del definitiva por
el incidente incidentes. reporie (considera diagndstico de fallz
instalar equipc de irreparable o fuera
respaldo temporal! de soporte
1 08:0051800 | 0S:00318:00 6 24
2 09:002 1800 | 09:00 2 18:00 4 48

El proveedor, en el caso de reporte de fallas en alguno de Ios sitios del interior de la replblica, realizard la remediacién
por sus medios y debera de responder con los siguientes niveles de atencién.

WY 3T e

DG

SmiEreniasy

=L

Tiempo de -
Solucion del tienio en &l que se
- . ebe sustituir un
Prioridad l—{o_rarl.o_de Tiempo de incidente a partir equipo de forma
con la que atencion atencion al de levantamiento definitiva po
se clasifica parz los Lusuarfo del reporte dia .'sticodp r;”
elincidente incidentes ) (considera instalar -1agno ¢ _a
equipo de respaldo irreparable o fuera
: temporal) de soporte
1 09:00218:00 | 03:00 3 18:00 8 36
2 09:00218:00 | 09:00 s 18:00 36 60
Nota: Los incidentes y requerimientos se clasificardan de acuerdo con las prioridades del drea -
requirente. M
Entregables

Meraoria Técnica
El proveedor entregard la memoria técnica del “Servicio Administrado de Impresidn y Fotocopiado” dentro de los

primeros 90 dias naturales de iniciado el servicio.

El proveedor, presentara los diagramas de conectividad de todas las soluciones, incluyendo entre otros, el nimero de
puertos requeridos para |z operacion de las soluciones implementadas, el tipo de comunicacién requerida, etc.

Los diagramas los entregard también en formato electrénico editable.
Documentos de Soporie y Eniregables

Los documentos que presentard el proveedor son reportes que permitan identificar la adecuada operacidn de los
equipos, por lo que se hace indispensable su entrega tinica o mensual de acuerdo con el siguiente listado.

\
5 D \
== e ; = - -
WAstrizds ssesiacitn El d‘acgilc:g::colo del Ghics Electromcgiilg'\pre-o en r\\ \\
Reporte de incidentes v Al 6to dia habil del mes Mensual Electrénicq/lmpreso en _ ‘\‘*\\ "
solicitudes de servicio. vencido ) sitio A\
Reporte de Equipos Al 6to dis habil del mas — Elec;fcn;cq/!mp.—eso e |~ ._,\\ ,
reemplazadoes. . vencido ) sitio \) N
7 o 7 WA
/ - - ////;// 22de28
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mg“"igjgiﬁ"iﬁg&g Al 6to habil dia del mes Mansust Electrénico/impreso en
iuye - = vencidoe ! sitio
iniciales y finales.
[ j i ] L - ..
Qe;?qr[e EJECU[IVOVC.ie Al gto dia habil del mes % Electronico/lmpresc en
Servicio de Impresion y : Mensual 5
e vencido sitio
Digitalizacion.
ndencias e ..
Reporte de Tendenci Al 6to dia habil del mes s Electronico/lmpreso en
de la consola maestra de iMensual T
g - vencido sitio
administracion.
DASHBOARD de o o .
gl Diario Aplicacion Sistema
utilizacion. P !
Reporte de asistencia del | Al 6to dia habil del mes T Electronico/impreso en
personal de soporte. vencido sitio
Jun Al ia habil e . .
Junta menst.fal de 6to dia hapll del mes Reunidn Presencial
mejora continua. vencido

Requisiitos pava los Bntrazgables
El proveedor, cubrira con las siguientes consideraciones para el concepto de entregables.

o  Entregard un archivo digital, conteniendo los entregables del mes.
o  Entregara un reporte ejecutivo mensual de forma impresa.

Facturacidn del Sexvicio

Al término de cada mes, la PROFEPA revisara los servicios proporcionados por el proveedor
adjudicado, realizando las deducciones que en su caso pudieran exXistir, para determinar el
monto a pagar en cada factura que se presente.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados serdan motivo
de sanciones por atraso en la prestacién del servicio solicitado, misma que se calculara a razén
de 2 al millar sobre el monto del importe mensual de cada equipo que corresponda a la
localidad en donde se preste el servicio, por cada dia de atrasc en |z solucién del problema

reportado.

La PROFEPA no pagald los servicios que no hayan sido proporcionados por el prestador del
servicio y el importe de la factura se determinara de acuerdo con el tiempo de prestacién del
servicio realizado. Por lo que los remanentes de facturacién que hayan quedado pendientes
debido a que los bienes informaticos no operaron, serdn cancelados. Adicionalmente, la no
prestacion del servicio sera motivo de una sancion.

I

Para tramite de pago, el prestador del servicio deberd entregar las facturas en Camino al //'7
Ajusco No. 200, Colonia Jardines en la iMontafia, Delegacion Tlalpan C.P. 14210 para su //_/‘/V
validacion y autorizacién del administrador del contrato. v

Después de ser revisadas y validadas, de ser necesario se aplicaran las deductivas o
penalizaciones correspondientes.

Pomas Convanclonsles
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Se refiere 2 [a dotacidn de [ 10 dias  habiles | Por cada dia habil de
equipos adicionales que 2l | contados & partir de | airaso zn la entrega de
prestador  del  servicio | lz recepcion de Iz | equipos, la empresz se

Dorcibn deequinos debera propo'rcionar solicitud que realice | haré a.creedor; a uns
* adicionales por nueves durante Ia vxgc—pcua del | Ia DGAEI. deductiva equivalente al
necesidades o contrato, con I‘I:IC.)U‘IO de las % c.!el monto total del
sustitucion nuevas necesidades del servicio mensual.
' area contratante, las cuales
serén justificadas
plenarnente y a satisfaccion
de ambas partes.
Se refiere zl suministro de | 24 horas a partir del | Por cada dia habil de
materiales  originales  y | reporte que levante | atraso en la entregs de
nuevos que esten | elusuarioen la Mess | consumibles, la empresa
considerados como | de Ayuda. se hard acreedora 2 una
consumibles, .. | deductiva equivalenie al )€$/‘\
principalmente el oner, Se . acreditars 1% del montc :iotal
asimismo, aquellos medlantg i mensual.
componentes en los que de ConStaﬁc‘? ¥
5 Suministro de acuerdo con las procedimienta _q':'E
- Consumiblas. especificacionss  iécnicas para . el er?CLO
del fabricante se establezca | SUtOr'ce o ames
contratanie

que {engan que ser
sustituidos en determinada
periodicidad o volumen de
produccion como  son
tembores vy unidzdes de
fusion, entre owros (con
sxcepcion de papel).

Se entenderé como la | EIl prestador del | Por cads dos horas de

reparaciondel equipoenlos | servicio debersd | atrzso zn el nivel de
tiempos establecidos en iz | solucionar el | atencioén, ia 2mpress se
table de nivel de atencion, | incidente an: naré acreedorz & una
=n la seccion 2 del presente . . deductiva equivalenie al
N Nivell: 6 horas .
documento. 0.03% del monto total
- > i : del servicio mensual.
iNivel dz atencion. Nivai2:12 horas &ls ensua
O sustituir el equipo
en un plazo ma&xima
de:
Prioriciad 1:12 horas \
Prioridad Z' 24 ihoras
Deberé contar =n todo | Pornocontarconei | Por  cads diz  de
momento con =l écnico ! 8cnico inasisienciz del técnico
especislizado en  oficines | especizlizade 2 | especializado, se hard
Dacursos Hurnanos. centraless  2n y/o  su | sitio vlo su | acreedora 2 una
reemplazo  en caso  de | reemplaze deductiva equivelenis al
iNasistencis O YacaCIoNEs ' 1% dsl monic  iotal
mensual
|
g i A
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Serefiere a la entrega inicial | 20 dias habiles a | 20 dias habiles a partir de
de 2quipos, asi como sus | parur de la fecha de | Iz fecha de notificacion
componentes y accesorios | notificacion defalioy | de fallo y parz el caso de
de hardwarey software, que | para el caso de que | que el dltime diz de Iz

considera lo siguiente: el dltimo dia de Iz | entrega sea en dia
antrega sea en diz | inhabil, sebers recorrer al
innabil, seberz | dia habil anterior.

Entrega en sitio de acusrdo | recorrer a3l dia habil
con 2l programa de | anterior.

entregas que establezca el Se acreditard la 2ntrega
. B area contratante y el e instalacion del equipo
Entrega einstalacion | pregrador del servicio, que | Se  acreditaré  Ia | mediante la constancia
5 | deequiposaliniciode | implique Ia instalacion de entrega e instalacion | tipo que para tal efecto
la vigencia del contrato. | 1odos sus componentas v | dal equipo | autorice el area
accesorios del  equipo, | rmediante la | contratante

incluyendo su  conexién, | constancia tipo que
configuracion, ejecucion de | para  tal  efecto
pruebas, capacitacion de | autorice 2l 3rea
servidores publicasy todo lo | contratante.
necesario para dsjar en
COrrecto estado de
operacion el equIpo
multifuncional

Propuesia. Eecondimica

Unidad de Impresion y Fatocopiado con Tecnologia Laser

multifuncionales B&N (Alto Volumen) SOppm.

Unidad de Impresion y Fotocopiado con Tecnologiz Lasar

multifuncionales color (Alto Volurmen) SOppm,

3 Unidad de Impresidn y Fotocopiado con Tecnologia Laser
multifuncionales B&N (Medic Volumen) 40ppm.

i Unidad de Impresion y Fotocopiado con Tecnologia Lassr

| multifuncionales calor (Medio Volumen)4Oppm. / \
Unidad de Impresion con Tecnologia Laser B&N (Personzles) /}/

42ppm.

Unidad de Impresion con Tecnolcgiz Laser color

~ (Personales) 42ppm.

Impresora portatil de inyeccion de tintz con tecnologia de

impresion Thermal Inkjet

Subtotal
VA

Total

Mota: Se pagard por impresion realizads, esos volimenes solo se presentan para efectos de evaluacion econdmica.
La digitalizacion de documentos sera sin costo para la PROFEPA.
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Servicio Administrado de impresion y Fotocopiado

i<

Directorio Activo: Base de datos centralizada que almacena informacién Yy contrasefias
de usuarios y equipos.

DGAEI!: Direccion General Adjunta de Evaluacién e Informaética

Digitalizacién de un documento: proceso por el cual se obtiene a una representacion
digital susceptible de ser almacenada, transmitida y procesada por equipos de
cédmputo.

Direccién IP; direccién Iégica utilizada para identificar un equipo en una red de
computadoras.

Dominio de red: ssgmento, frontera o demarcacion Iégica dentro de una red.

Energy STAR: Certificacién de ahorro en el consumo de energia.

Equipo Remanufacturado: Equipo reacondicionado o restaurado téchicamente para su
operacioh después de un uso previo.

Equipo Multifuncional: equipo con la capacidad de imprimir, fotocopiar y digitalizar
documentos.

GB: GigaByte, unidad de medida para el almacenamiento de la informacién

Intranet: Red interna institucional.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién (por sus siglas en inglés).

JPG: formato de almacenamiento de imégenes definido por la Join Photgraphic
Experts Group.

Nodo de red RJ-45: interfaz fisica de conexién para una red de computadoras con
cableado estructurado.

MacOS Mojave: Version 14 del Sistema Operativo (similar a Microsoft Windows) utilizado
por los equipos de comiputo dela linea MAC (Macintosh) del fabricante Apple.

Memoria RAM: Memoria de Acceso aleatorio, dispositivo de almacenamiento volatil.
NOM: Norma Oficial Mexicana.

ppm: pagina por minutos, unidad de medida de la velocidad de impresién.

PDF: Portable Document Format, formato de almacenamiento de documentos de uso
general que permite la representacién de documentos independiente de la plataforma.
PMI: Project Management Institute, asociacion internacional de profesionales de Iz direccion de proyectos
que define estandares, metodologias y certificaciones.

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Socket NEMA 5-15R: interfaz fisica de conexion para de transmisién de energia eléctrica
usado en México y américa del norte.

TIFF: Tagged Image File Format, formato de almacenamiento de imagenes que utiliza
compresién sin pérdida de informacion.

U de Rack: Unidad Rack, unidad de medida usadsa para describir la alturs del
equipamiento preparado para ser montado en un rack (bastidor) que equivale a 4.445
cm (1.75 pulgadas) de alto.

Ubuntu: Sistema operativo (similar a Microsoft Windows) de cédigo abierto utilizado en
eguipos de cédmputo de escritorio.

v';'v//
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Director de Desarrollo Tecnoldgico
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Lic. Roberto Mufioz Membrilla
Director General Adjunto de Evaluacién e Informatica
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Ciudad de México a 26 de febrero de 201¢

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
AT'N: JEFFERSON ALVAREZ BUSTAMANTE
PRSENTE

En atencion a su atenta invitacion para presentar la Oferta del “Servicio Administrado de Impresién y Fotocopiado’,
el que suscribe Victor Armando Goémez Guadarrama, en mi caracter de Representante Legal de DP
TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., presento a su consideracion la siguiente:

COTIZACION
Servicio de Impresion
; - ; 3 P.U. P.U.
Partida Institucion Marca | Unidad | Cantidad -
Monocromatico Color
. Servicio de impresion y Copiao N n
' fotocopiado Kyocere Impresion i $0.29 $1.68
Importe con letra: Sub-total: $0.29 $1.68
Monacromatico: Treinta y cuatro centavos M.N.** 16% LV.A. $0.0464 $0.2688
Color: Un peso 95/100 M.N.** Total: $0.34 $1.95

El origen de los bienes con los que se prestaré el servicio es importado.

La entrega se realizaré en una sola exhibicion de 90 dias naturales posteriores a la recepcion de la orden de
surtimiento.

El pago se realizara a los 20 dias naiurales posteriores a Ia presentacion de la factura en el &rea correspondiente
a eniera satisfzccion de la Dependencia, previa toma de leclura a mes vencido.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales, Delegaciones y Representaciones de la PROFEPA.

Vigencia de la propuesta: 31 de marzo de 2019

Instalacion de los equipos: Se realizara a nivel nacional

Capacilacion: Se brindara capacilacion al personal de PROFEPA

Puesta en marcha: El servicio se iniciara a primera hora del 01 de abril de 2019

La digilalizacion de documentos seré sin costo para la PROFEPA.

ATENTAMENTE
DP TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V,

,/&/,/'. e

VICTOR ARMANDO GOMEZ GUADARRAMA
REPRESENTANTE ACREDITADO DE LA EMPRESA
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