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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO ABIERTO No. PFPA-RF-AD-DGAEI-010-19

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO
DE COMPUTO Y SOFTWARE”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A
TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA “LA PROCURADURIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA MTRA. URSULA ZOZAYA JIMENEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION, CON LA INTERVENCION DEL LIC. ROBERTO MUNOZ MEMBRILLA,
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE EVALUACION E INFORMATICA VY DEL LIC. JEFFERSON
ALVAREZ BUSTAMANTE, DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO, COMO
RESPONSABLES DE LA COORDINACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA EJECUCION,
VERIFICACION, ALCANCE Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO; Y POR LA OTRA LA
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE
C.V.,REPRESENTADA POR SU APODERADO, EL C. OSCAR ALEJANDRO GAMEZ VAZQUEZ,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y QUE EN SU
CONJUNTO SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. DECLARA "LA PROCURADURIA"

1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de la
Administracion Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a quien le corresponde ente otras
facultades, las de formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del /
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a /
otras dependencias y entidades, asi como fomentar la proteccién, restauraciéon,y
conservacion, preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas
recursos naturales, bienes y servicios ambientales con el fin de garantizar el derecho a
un medio ambiente sano.

s

.2. Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° fraccion XXXI, inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a quien se le otorga entre otras, la facultad de
programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccion, para vigilar y evaluar el [\
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracion de los recursos
naturales, a la preservacion y protecciéon de los recursos forestales, de vida silvestre,
quelonios, mamiferos marinos y especies acudticas en riesgo, sus ecosistemas vy
recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies
exodticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de
la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, a la
prevencion y control de la contaminacién de la atmadsfera, suelos contaminados por
materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos,
impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes, descargas de aguas
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1.6.
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residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria
ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como establecer
politicas y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de salvaguardar los
intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la vigilancia y
cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y
coadyuvar en la soluciéon de problemas causados por emergencias o contingencias
ambientales.

Que la Mtra. Ursula Zozaya Jiménez, Directora General de Administracién est3
facultada para suscribir el presente contrato abierto, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 66 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de la contratacién del “Servicio
Administrado de Equipo de Cémputo y Software”, en adelante denominados los
“SERVICIOS”, por lo que la Direccion General Adjunta de Evaluacién e Informatica
declara que no se cuenta con los elementos materiales necesarios para su realizacidn.

Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR” los “SERVICIOS” declarando, que cuenta con los elementos
técnicos, financieros y profesionales necesarios para llevar a cabo el mismoy que ofrece
las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad a favor de “LA
PROCURADURIA”, por lo que ha solicitado su contratacion.

Que “LA PROCURADURIA” ha designado a los titulares de la Direccién General
Adjunta de Evaluacién e Informatica y de |la Direccién de Desarrollo Tecnolégico, /

como administradores del Contrato, en adelante “LOS ADMINISTRADORES”, qwenes/
seran responsables de coordinar técnica y administrativamente la ejecucidn,

verificacion, alcance y demas actividades establecidas en el presente instrumento y
servird de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR”".

Que se adjudica el presente contrato abierto a “EL PROVEEDOR" derivado de la
Adjudicacion Directa que aprobdé por unanimidad el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “LA PROCURADURIA”, en su cuarta sesion
extraordinaria del afo 2019, celebrada el dia 12 de abril de 2019, de conformidad por lo
dispuesto en los articulos, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccién Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS” en |a
partida 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos” de su Presupuesto
de Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal.

Que senala como domicilio para efectos del presente contrato abierto el ubicado en
Camino al Ajusco No. 200, Piso 7° ala norte, Col. Jardines en la Montafa, C.P. 14210,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
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Que su Registro Federal de Contribuyentes es PFP920718FB2.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR" a través de su Representante Legal:

IL.1.

11.2.

I.3.

1l.4.

I.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo
acredita con la Escritura Publica numero No. 21182 de fecha 13 de marzo de 1986,
otorgada ante la fe del Notario PUblico No. 18 de Puebla de Zaragoza, Estado de Puebla,
Licenciado Jorge Morales Obregdn, inscrita en el Registro Publico de Comercio de
Puebla, bajo el nimero 162, a fojas 71, Tomo 14, del Libro Tercero Aukxiliar, el 21 de agosto
de 1986, en la que se hizo constar la Constitucion de la Sociedad Mercantil denominada
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. de C.V.

Que su objeto social es entre otros, la fabricaciéon, ensamble, compra, venta,
arrendamiento, distribucion, importacion y exportacién de equipos y sistemas para el
procesamiento electrénico de datos; asi como de sus partes, componentes, terminales
y periféricos; y sus programas de prueba, aplicaciéon asi como su documentacion, bien
sean propios o de terceros.

Que el C. Oscar Alejandro Gamez Vazquez, en su caracter de Representante Legal,
cuenta con la personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y
obligar a su representada, lo que acredita mediante Escritura Publica No. 22,296 de
fecha 7 de junio de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Antonio Andere Pérez Moreno,
Titular de la Notaria Publica No. 231 del entonces Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), manifestando que la personalidad y facultades que ostenta, hasta la fecha no
le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

Que el C. Oscar Alejandro Gamez Vazquez, se identifica con su Credencial para Votar!

con Folio No. _...Z<.___, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.

Que tiene la capacidad juridica para contratar y relne las condiciones técnicas y
econémicas suficientes y necesarias para obligarse a la prestacién de los “SERVICIOS”
objeto del presente Contrato.

Que el Registro Federal de Contribuyentes de su representada es CPA860314UM2.

Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, lo cual se acredita mediante documento emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con nimero de folio 1I9NA8286251; por lo que
toca a sus obligaciones obrero-patronales, se acredita mediante documento emitido
por el |Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ndmero de folio
1553097954724272223947.

Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada se/

encuentra impedido para la prestacion de los “SERVICIOS"” materia de este Contrato,
por no encontrarse en los supuestos establecidos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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11.9. Que conoce el contenido y alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, en especial, de los supuestos contemplados en los
articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion.

11.10. Que para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, sefala
como su domicilio legal el ubicado en Calle Insurgentes Sur No. 859 piso 14, Colonia
Ampliaciéon Napoles, Alcaldia Benito Judrez, CP 03840, Ciudad de México; asimismo
sefala como correo electrénico alejandro.gamez@cepra.com.mx y ndmero telefonico
53405600.

De conformidad con las declaraciones expuestas, “LAS PARTES” estan de acuerdo en
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA PROCURADURIA" encarga a “EL PROVEEDOR” y éste se obliga
a prestar el “SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE", con las
caracteristicas y especificaciones que se establecen en la propuesta técnica y econémica
presentada por “EL PROVEEDOR?” (Anexos I y Il), mismas que forman parte integrante del
presente Contrato, por su parte, “LA PROCURADURIA” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”
el importe que en la Clausula Tercera se sefiala como contraprestacion por los “SERVICIOS”
contratados.

SEGUNDA.- VIGENCIA.- Este contrato abierto tendrd una vigencia del 13 de abril al 31 de
diciembre de 2019.

TERCERA.- PRECIO.-“LA PROCURADURIA” establece que los montos a pagar a “EL
PROVEEDOR" seran los siguientes incluyendo el .V.A.:

IMPORTE MINIMO (IVA INCLUIDO) IMPORTE MAXIMO (IVA INCLUIDO)
$8'549,841.80 $15'389.715.25
(Ocho millones quinientos cuarenta y (Quince millones trescientos ochentay
nueve Mil ochocientos cuarentay un nueve mil setecientos quince pesos 25/100
pesos 80/100 M.N.) M.N.)
Para tal efecto se deberdn de considerar los siguientes precios unitarios: ;
Descripcion Precio .V.A. (pesos Total Costo
Unitario por M.N.) Unitario Mensual
mes (pesos M.N.)
Mesa de Servicio Calificada $ 36.11 $5.78 $41.89/
PC Escritorio (Desktop) $ 360.83 $57.73 $418.56/
PC Portétil Tipo 2 (laptop) $ 506.82 $81.09 $587/91 )
UPS $ 64.97 $10.40 $75.37 0\
Proyector (Multimedia) $ 321.60 $51.46 $373.06 \%/l
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Los precios unitarios son considerados fijos en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual, por lo que el “EL PROVEEDOR” no podra agregar ninguin
costo extra y |los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato, es decir
los pagos que haga “LA PROCURADURIA"” cubren cualquier clase de gastos, impuestos,
derechos, contribuciones fiscales o cualquier contraprestacién a favor de “EL PROVEEDOR?”,
que se genere con motivo de la celebracion o cumplimiento del presente instrumento.

Los pagos se realizaran de manera mensual, conforme a los servicios prestados y a entera
satisfaccion de “LA PROCURADURIA”.

Para el caso del mes de abril, se pagara la parte proporcional por el periodo de prestacién del
servicio.

La “PROCURADURIA" en ningln caso estard obligada a ejercer el monto maximo, asf
también se establece que en virtud de las regulaciones en materia de contrataciones que el
Ejecutivo Federal ha anunciado, el presente contrato podra concluirse anticipadamente sin
responsabilidad para “LA PROCURADURIA”, en caso de que la Secretaria de Hacienda \Y
Crédito Publico haya realizado el procedimiento de contratacién y adjudicacion para la
prestacion del servicio que nos ocupa.

CUARTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- “LA PROCURADURIA", pagard “LOS SERVICIOS"
al “PROVEEDOR"” conforme a los precios unitarios plasmados en el presente contrato
abierto, en la cuenta del beneficiario (Clave Bancaria Estandarizada - CLABE con 18
posiciones) mediante transferencia electrénica de fondos en el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal a través de la Direccién de Programacién y Presupuesto,
los pagos se realizaran una vez que “LOS SERVICIOS" se hayan recibido a satisfaccion de “LA
PROCURADURIA”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que las facturas ingresen a revision de la Direccién de Programacion y
Presupuesto, para lo cual seré necesario que estén firmadas por los “ADMINISTRADORES”
del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas po
“EL PROVEEDOR” para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA PROCURADURIA”
través del responsable, deberd indicarlo por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta
gue “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo de
pago sefalado en los dos parrafos anteriores.

QUINTA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR"” se compromete a
prestar “LOS SERVICIOS"” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e
integridad, teniendo especial consideracion a la particular naturaleza y propdsito de los
trabajos encomendados y asegurando que se conducird de manera consistente con lo| y,
anterior, por lo que en este acto “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder y liberar a “LA\ &
PROCURADURIA” de cualquier demanda, reclamacién o accion legal que, en relacion directa |\
con el resultado de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella. :’/
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SEXTA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" - La prestacion
de “LOS SERVICIOS” serd conforme a los plazos, lugares, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I" del presente instrumento.

El proveedor contara con un lapso no mayor a 15 dias habiles, a partir de la firma del contrato
para realizar el servicio de distribucioén, instalacién, configuracién y migracion de informacion
de los equipos y bienes informaticos considerados en el servicio de arrendamiento y que
quedan amparados dentro de la cobertura toral de los servicios contratados.

SEPTIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendrd durante la
vigencia de este contrato abierto las mds amplias facultades para coordinar técnica y
administrativamente la ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el
presente instrumento, por conducto de “LOS ADMINISTRADORES" del contrato y/o por las
personas que éstos designen, en funcién de una correcta ejecucion de “LOS SERVICIOS”
contratados y hara del conocimiento de "EL PROVEEDOR" las observaciones que estime
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
las deficiencias de |a prestacion de “LOS SERVICIOS”, de acuerdo a lo sefialado en el contrato
abiertoy su “Anexo I".

“LA PROCURADURIA?” sélo recibird o aceptard y autorizara el pago de “LOS SERVICIOS”
materia del presente contrato abierto, previa verificacion de las especificaciones requeridas,
de conformidad con lo establecido en el “Anexo "y en las cldusulas del presente instrumento.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla de conformidad con lo estipulado en el parrafo anterior “LOS SERVICIOS”
no se tendran por aceptados o recibidos por parte de “LA PROCURADURIA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR"” debera contar con la infraestructura necesaria,
personal especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como contar con las licencias y permisos necesarios par
el desempeno de su actividad, a fin de garantizar el servicio objeto de este contrato abiert
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccién de “LA PROCURADURIA" y con estricto apego
a los establecido en el presente instrumento y su “Anexo [".

NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PROVEEDOR"” quedara obligado ante “LA
PROCURADURIA” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de “LOS
SERVICIOS"”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefnalados en el presente contrato abierto, en su “Anexo 1" y/o en la legislacion
aplicable.

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que,
existan en “LOS SERVICIOS” prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le |
destinen, o que disminuyan de tal modo su uso, asi como su calidad, que de haberlos
conocido “LA PROCURADURIA”, no los hubiera contratado o lo hubiera realizado a un menor ;a

precio. /‘-j/,
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DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato abierto, serén pagados por “EL
PROVEEDOR”".

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR”
se obliga con “LA PROCURADURIA" a responder personal e ilimitadamente de los dafios Yy
perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros, si con motivo de la
prestacion del servicio contratado viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otros derechos inherentes a la Propiedad Intelectual, en virtud, “EL
PROVEEDOR?”, manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal de Derechos de Autor y la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de ésta, sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA PROCURADURIA” de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o cualquier otra indole. En caso de que “LA PROCURADURIA”, tuviese que erogar
recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de
manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA SEGUNDA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR" no podra
subcontratar la prestacion de “LOS SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna
persona fisica o moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo
anterior, con excepcién de los derechos de cobro que deriven de este contrato abierto, en
cuyo caso deberd obtener la conformidad previa de “LA PROCURADURIA”.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES" acuerdan que no
existirad relacion laboral entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR?” con las persona
que “EL PROVEEDOR” ocupe con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS"” materia d
este contrato abierto, por lo que sera “EL PROVEEDOR” quien tenga el caracter de patrény,
por lo tanto, sera el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia laboral y de seguridad social que pudieran corresponder
a dichas personas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de todas las
reclamaciones laborales que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
PROCURADURIA” en relacién con “LOS SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes que de
ellos se deriven y a liberar de tales reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA CUARTA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA- “EL PROVEEDOR" serad directamente
responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES" acuerdan que toda informacion||

relativa a “LOS SERVICIOS"” serd tratada como estrictamente confidencial y sera utilizada por}\ |

“EL PROVEEDOR” solo para el beneficio de “LA PROCURADURIA”, de manera que no sera

revelada, divulgada o reproducida por “EL PROVEEDOR” o persona alguna relacionada a
i Qi — S - . '\
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éste, ya sea directa o indirectamente, parcial o totalmente, a menos que cuente con el
permiso previo y por escrito de “LA PROCURADURIA”. La obligacién bajo este parrafo
continuara vigente aun cuando se haya concluido este contrato abierto. En caso de que “EL
PROVEEDOR?” tuviere que hacer publica la informacion relativa a “LOS SERVICIOS"” por
virtud de disposicion de autoridad competente, deberd notificarlo inmediata y
fehacientemente a “LA PROCURADURIA” a efecto de que ésta tome las medidas
pertinentes.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato abierto, "EL PROVEEDOR" otorgara dentro del plazo de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez por
ciento) del importe del contrato abierto, sin incluir IVA, expedida por instituciéon afianzadora
mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacidn, la cual deberd
contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este contrato
abierto.

b) Que se obliga a responder por los defectos de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato
abierto dentro del periodo de garantiay de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido.

c) Que en el caso de prdorroga del presente contrato abierto, automaéticamente la vigencia
de la fianza se prorrogara en concordancia con la misma.

d) Que para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito de "LA PROCURADURIA".

e) Que estarad vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago/
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.

La garantia sefalada anteriormente, serd cancelada cuando a juicio de "LA
PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las obligaciones que se
deriven de este instrumento.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES.- "EL PROVEEDOR" conviene en que si no
presta “LOS SERVICIOS” sefalados en el presente instrumento y en su Anexo Unico, pagara
a “LA PROCURADURIA” el 1% (uno por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso, esta
penalizacion se aplicara por cada dia natural de retraso y seran determinados en funcién de
“LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin exceder el 10% del monto total del
contrato sin incluir el 1.V.A, salvo que ésta obedezca a causas justificadas a juicio de “LA
PROCURADURIA”, de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 fraccion XIX y 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién V, 86 segundo
parrafo, 95 y 96 primer parrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA”, a través de “LOS

ADMINISTRADORES” del contrato abierto, aplicardan al “PROVEEDOR” las penas i_

convencionales a las que se haga acreedor, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa, lo siguiente:
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Servicio vae! qe Descripciéon Pena Convencional
Servicio
0.05% del monto mensual del
Numero de horas de servicio de mesa de servicio por
N disponibilidad de la linea cada hora en que por causas
Mesa de servicio: 5 o :
; o 99% telefénica de la mesa de imputables al proveedor no se
Disponibilidad i p A .
servicio / NUmero de horas al encuentre disponible la
mes extensién de atencidn a los
usuarios
s s Numero de solicitudes 1% del monto mensual del
Mesa de servicio: . . .
o2 5 atendidos adecuadamente / servicio de mesa de servicio por
Atencion a 95% . S
solicitudas® numero de solicitudes cada punto porcentual por
recibidas en el mes debajo de 99%
; . 0.05% del monto mensual del
s s NuUmero de incidentes Py e
Mesa de servicio: 5 . servicio de mesa de servicio por
90% cerrados /numero de
ScoreCard S s cada punto porcentual por
incidentes recibidos en el mes ; 5
debajo de 99%
. Ndmero de incidentes 0.05% del monto mensual del
Mesa de servicio: cerrados de meses BEiEs G5 e J5 CariED Boi
ScoreCard Backlog 90% anteriores/nimero de P
incidentes pendientes (meses Gadsa _punto paicential por
- debajo de 99%
anteriores)
L - Numero de equipos 0.1% del monto mensual del
Administracion de I g
2 . 5 reportados en la servicio de mesa de servicio por
Proteccion de Datos: 90% , .
Agentes activos™ consola/ndmero de equipos cada punto porcentual por
9 asignados debajo de 90%.
Administracion de Nudmero de equipos 0.1% del monto mensual del
Proteccién de datos: 90% actualizados/nimero de servicio de mesa de servicio por
clientes ° equipos reportados en la cada punto porcentual por
actualizados™* consola. debajo de 90%.
NuUmero de incidentes de
Arrendamiento de equipos arrendados atendidos
equipo: atencion de 95% / nimero de equipos
incidentes*** arrendados recibidos en el
mes

Administracion de Proteccién de Datos: Agentes activos*: Aplica Unicamente para
equipos de escritorio.

Administracion de Proteccion de datos: clientes actualizados***: Se consideran que los
equipos se encuentran actualizados siempre y cuando estos tengan un DAT o actualizacion
de no mas alla de 15 dias. Mismo que debera reflejarse en la consola de administracion

Arrendamiento de equipo: atenciéon de incidentes*** Se considera un incidente atendido
si cumple con los siguientes tiempos de atencion:

Tiempo Atencién Tempo de solucién Jiclnpode
Prioridad Cobertura Shes ARG sustitucién (horas
(horas habiles) (horas habiles) habiles)

Prioridad con la que Horarios de atencion Tiempo de atencién Tiempo de solucién Tiempo en el que el

se clasifica el para los incidentes al usuario del incidente a partir proveedor debe de
incidente de levantamiento del sustituir un equipo
reporte (considera de forma definitiva
colocar equipo de por diagnédstico de
respaldo temporal) falla irreparable o
fuera de soporte
i s Qi P o~
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1 8:00 a 20:00 2 8 120
2 9:00 a 18:00 2 12 160
3 9:00 a 15:00 3 24 240

Nota: considerar tiempo del centro GMT6, estos niveles estardn acorde a la ubicacidn
geografica y las funciones del usuario.

Adicionalmente, se consideran las siguientes sanciones por el incumplimiento en la
presentacion de la documentacién solicitada

Concepto Descripcion Pena

30 dias naturales posteriores al
Entrega de Memorias Técnicas término del periodo de
implementacion.

Reportes de los Niveles de Servicio | Los primeros 10 dias naturales del | 1% del total de la factura mensual,
solicitados mes. por cada dia natural de atraso.
Documentos que acrediten la
satisfaccion de los perfiles

1% del total de la factura mensual,
por cada dia natural de atraso.

30 dias naturales posteriores al | 1% del valor total de los servicios

iy : . término del periodo de | descritos, por cada dia natural de
minimos a cubrir descrito en el | . 3
implementacion. atraso.
presente
Incumplimiento en la entrega de L . 1% del valor total del servicio
Diario, semanal o consolidado

involucrado, por cada dia natural
de atraso.

alguno de los Informes acordados

: mensual, segdn corresponda.
o la entrega de estos incompletos.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante
el “Pago” electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema “e5cinco” ante
alguna de las Instituciones Bancarias autorizadas, acreditando dicho pago en la entrega del
recibo bancario al administrador del contrato, no afectando a la factura.

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacién que se
formule, sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir e
cumplimiento del contrato o rescindirlo.

DECIMA OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescisién del presente contrato

sin responsabilidad para “LA PROCURADURIA™:

a) Por la suspensién de “LOS SERVICIOS” de manera injustificada.

b) Por la comprobacion fehaciente de que las declaraciones de “EL PROVEEDOR” en el
presente Contrato o durante el procedimiento de adjudicacioén se realizaron con falsedad.

c) Por rebasar el monto limite de aplicacién de penas convencionales.

d) Por no prestar “LOS SERVICIOS” conforme a las especificaciones, caracteristicas y en los
términos sefalados en el presente Contrato o bien prestarlos de manera deficiente.

e) Por subcontratar o ceder la totalidad o parte de “LOS SERVICIOS"”, derechos u
obligaciones establecidos en este Contrato.

f) Por no otorgar a “LA PROCURADURIA" las facilidades y datos necesarios para la
inspeccidn, vigilancia y supervisiéon de “LOS SERVICIOS”.

g) “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento de Contrato;

h) En general, por incumplir cualesquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, de sus anexos o del procedimiento de adjudicacién correspondiente.
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Las anteriores causas de rescision estan sefialadas de manera enunciativa, mas no limitativa.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA” podra
rescindir el presente contrato abierto sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de
que “EL PROVEEDOR” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o
inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que s/ “EL PROVEEDOR” incurre en cualesquiera
de las causas a que se refiere la cldusula anterior, “LA PROCURADURIA"” podra optar por la
rescision del presente contrato, procediéndose conforme al procedimiento sefalado en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS- “LAS PARTES” acuerdan que “EL
PROVEEDOR"” no sera responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato abierto cuando ello obedezca a
causas no imputables al mismo o por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas.
En los casos antes mencionados y cuando las causas de incumplimiento fueran imputables
a “LA PROCURADURIA" ésta podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS” constando
por escrito donde se indique el plazo de la suspensién y los motivos de la misma. Una vez
concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA"” podré optar por determinar una nueva suspensién conforme a lo
sefalado o iniciar la terminacién anticipada del contrato como lo dispone la cldusula
siguiente. Cuando la prestacion de “LOS SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui
pactado, “LA PROCURADURIA” en su caso, deberd cubrir el importe de aquellos servicios
gue hubieren sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA - “LAS PARTES" convienen en que
podran dar por terminado el presente contrato abierto sin que medie resolucién judicial, en
los siguientes casos:

a) Cuando por disposiciones especificas de consolidacidon, presupuestales, entre otras,
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se determine un nuevo periodo/
de contratacion, en un tiempo determinado; por tal motivo “LAS PARTES” acuerdan que
no habra penalizaciéon alguna para cada una de ellas y daran por terminado el contrato.

b) Cuando concurran razones de interés general;

c) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS"
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado;

d) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica;

e) Cuando concluya el plazo de la suspensién de los servicios en los términos de la clausula
anterior.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el contrato abierto debera constam
por escrito mediante dictamen emitido por la Titular de la Direccion General de
Administracion y “LOS ADMINISTRADORES” del contrato, en el cual se precisen las razones
o las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad.
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Derivado de lo anterior, se procederd a la formalizacién del Convenio de Terminacion
respectivo y del Finiquito, en donde se detallardn en forma pormenorizada los importes a
cubriry los servicios prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de pago.

VIGESIMA SEGUNDA.- FINALIZACION DEL SERVICIO.- Al término de la vigencia del contrato
abierto, “EL PROVEEDOR", recolectard y retirard los equipos de su propiedad, en las
diferentes instalaciones, sin costo para “LA PROCURADURIA”, en el tiempo y forma que se
determina en el “Anexo I".

VIGESIMA TERCERA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuando la Secretaria de la Funciéon Publica y/o el Organo Interno de Control en “LA
PROCURADURIA”, requieran informacién y/o documentacion relacionada con el presente
contrato “EL PROVEEDOR”, éste se obliga a proporcionarla en el momento que se le
requiera, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.’

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacién en los términos del
presente contrato sera formalizada mediante convenio por escrito debidamente firmado por
“LAS PARTES". Las modificaciones al importe o prérrogas a la vigencia del presente contrato
no podran exceder del 20% de los originalmente pactados, para lo cual se atendera a lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestacién a los servicios
deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas originalmente, en
caso contrario se considerara atraso y seran aplicables las penas correspondientes en los
términos del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del present
contrato abierto, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
ubicados en la Ciudad de México, renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

VIGESIMA SEXTA.- TRANSPARENCIA. “LAS PARTES” convienen en hacer cumplir la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la LEY General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables

VIGESIMA SEPTIMA.- SUPLETORIEDAD - Las disposiciones aplicables supletoriamente a
este contrato en todo lo no previsto en el mismo, seran las contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como en
el Coédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas disposiciones legales que le sean aplicables.

VIGESIMA OCTAVA.- CONCILIACION.- En caso de desavenencia derivada del cumplimiento
del presente contrato, cualquiera de “LAS PARTES” podra iniciar ante la Secretaria de la
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Funcion Publica, el procedimiento de conciliacién previsto en los articulos 77, 78 y 79 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA.- IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES.- Asimismo, en caso de
identificarse irregularidades, se notificard o acudird al Organo Interno de Control o a la
Secretaria de la Funcién Publica, lo cual deberd ser mediante escrito respetuoso, anexando
evidencia y el horario de los hechos reportados.

Leido que fue el presente contrato abierto y enteradas las partes de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de abril de
2079.

POR “LA PROCURADURIA”
LA DIRECTORA GENERAL DE
ADMQISTRACIC’)N

\ \} 0/
M MTRA. Uﬁ Um\ib\z}o‘YKJlMENEz C. OSCA}/AL NDRO GAMEZ VAZQUEZ

CON LA INTERVENGION DE LOS RESPONSABLES DE LA COORDINACION TECNICA Y
ADMINISTRATIVA DE LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE
Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE EL DIRECTOR DE DESARROLLO
EVALUACION E INFO MATICA TECNOLOGICO

7.
LIC. ROBERT% UNOZ MEMBRILLA LIC. JEFFERSON ALVAREZ BUSTAMANTE
ENCARGADOS DE LA ELABORACION DEL CONTRATO

EL DIRECTOR DE RECURSOS SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES
MATERIALES Y SERVICIOS GEN RALES
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