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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE TIENE POR OBJETO LLEVAR
A CABO LOS “SERVICIOS DE GUARDA, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES”,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA MTRA. URSULA ZOZAYA JIMENEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION, ASISTIDA POR EL LIC. RAUL TAMAYO ESLAVA,
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y EL MTRO. LUIS DE LA
VEGA BRIONES, TITULAR DE LA COORDINACION DE ARCHIVOS, COMO RESPONSABLES
DE COORDINAR TECNICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA EJECUCION, VERIFICACION,
ALCANCE Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA PROCURADURIA”, Y POR LA OTRA PARTE, DOC SOLUTIONS DE
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL, EL C. GABRIEL
OROPEZA IBANEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y
QUE EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara “LA PROCURADURIA” por conducto de su representante:

I.1. Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una dependencia de Ia
Administracién Publica Federal Centralizada, en términos de los articulos 26 y 32 Bis
de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal, a quien le corresponde entre
otras facultades, las de formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados a otra dependencia; asi como en
materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a
otras dependencias y entidades, asi como fomentar la proteccion, restauracion y
conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin de propiciar su preservacién y aprovechamiento sustentable.

1.2. Que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con los articulos 1°, 2° Fraccién XXXI, inciso a) y 45 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, a guien se le otorga entre otras, la facultad
de programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar \Y,
evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de \
los recursos naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida \
silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acudticas en riesgo, sus
ecosistemas y recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente
modificados, especies exdticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso \
y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos //
ganados al mar o a cualquier otro depésito de aguas maritimas, las dreas naturales
protegidas, a la prevencion y control de la contaminacién de la atmosfera, sueldos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
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residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento
ecoldgico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi
como establecer politicas y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participaciéon en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de proteccion y defensa del ambiente en el ambito de
su competencia, y coadyuvar en la soluciéon de problemas causados por emergencias
o contingencias ambientales.

.3. Que la Mtra. Ursula Zozaya Jiménez, Directora General de Administracion esta
facultada para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo dispuesto en el articulo
66 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

I.4. Que su Registro Federal de Contribuyentes es PFP920718FB2.

5. Que existe la necesidad de “LA PROCURADURIA” de contratar los “SERVICIOS DE
GUARDA, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES”, en adelante
denominados los “SERVICIOS”, por lo que el Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales y el Coordinador de Archivos, declaran que no se cuenta con los elementos
materiales o humanos necesarios para su realizacion.

1.6. Que como consecuencia de lo anterior, “LA PROCURADURIA” ha resuelto encargar a
“EL PROVEEDOR" los “SERVICIOS", declarando “LA PROCURADURIA”, que “EL
PROVEEDOR"” cuenta con los elementos técnicos, financieros y profesionales
necesarios para llevar a cabo el mismo, y que ofrece las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad y oportunidad en favor de “LA PROCURADURIA”, por lo que ha
solicitado su contratacion.

7. Que “LA PROCURADURIA" ha designado al Lic. Raul Tamayo Eslava, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales y al Mtro. Luis de la Vega Briones, Titular de
la Coordinacion de Archivos, como Administradores del Contrato y a las personas que
éstos designen, quienes seran responsables de coordinar técnica vy
administrativamente la ejecucion, verificacién, enlace y demas actividades establecidas
en el presente instrumento y servirdn de enlace entre “LA PROCURADURIA” y “EL
PROVEEDOR". . \

1.8. Que se adjudica el presente contrato a “EL PROVEEDOR" derivado del procedimiento
de Adjudicacion Directa, de conformidad por lo dispuesto en los articulos 26 fraccion Il
y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
/
1.9. Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los “SERVICIOS"” en la /
partida 34601 almacenaje, embalaje y envase de su Presupuesto de Egresos
autorizado para el presente ejercicio fiscal.
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1.10.

Que sefala como domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Camino al Ajusco No. 200, Piso 7°, Col. Jardines en la Montafa, Delegaciéon Tlalpan,
Ciudad de México, C.P. 14210.

Il. Declara "EL PROVEEDOR" a través de su representante legal:

1.1.

1.2.

11.3.

1l.4.

11.6.

1.7.

1L.8.

11.9.

11.10.
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Que mediante Escritura Publica No. 281,996, de fecha 07 de noviembre de 2001,
otorgada ante la fe del Notario PUblico No. 10 del entonces Distrito Federal, Licenciado
Tomas Lozano Molina, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil No. 282604, de fecha 09 de enero de 2002, se
hizo constar la existencia legal de “DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V".

Que su objeto social es entre otros, la prestacion de servicios de recoleccién, guarda,
almacenaje, administracion, procesamiento y destruccién programada de archivos,
documentos en papel y medios electrénicos, asi como mercancias, bienes muebles en
general.

Que el C. Gabriel Oropeza Ibanez, acredita su personalidad como Apoderado Legal
mediante la Escritura Publica No. 53,562, de fecha 21 de julio de 2005, otorgada ante Ia
fe del Notario Publico No. 37 del entonces Distrito Federal, Lic. Carlos Flavio Orozco
Pérez, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
bajo el folio mercantil No. 282604, de fecha 14 de septiembre de 2006 y que, bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que el mismo no le ha sido revocado, ni modificado
en forma algunay lo justifica con el documento que al efecto se exhibe.

Que el C. Gabriel Oropeza Ibafiez, se identifica con Credencial para Votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral con Clave de Elector nimero

Que la persona moral que representa se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Que tiene la capacidad juridica para contratarse y relne las condiciones técnicas y
economicas suficientes y necesarias para obligarse a la prestacion de los “SERVICIOS”
objeto del presente Contrato.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es DSMO11108ARS5.

Que ninguno de los miembros, funcionarios o empleados de su representada
encuentran impedidos para la prestacion de los “SERVICIOS” materia de este Contrats
por no encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA

PROCURADURIA"” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su/

ejecucion, por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes /
para contratary obligarse en los términos de este Contrato y que para su cumplimiento/
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y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos
y humanos necesarios, para la prestacién 6ptima de los “SERVICIOS".

IL.11. Que sefala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento
el ubicado en México Cuautitlan, km 315 L 25, Loma Bonita, Cuautitlan Izcalli, Estado de
México, C.p. 54800; asi mismo, sefala como correo electrénico
fredrik.nilsson@docsolutions.com y nimero telefénico 26 20 14 89.

Expuesto lo anterior “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se
establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato consiste en que “EL PROVEEDOR"” se
obliga a prestar a “LA PROCURADURIA” |a prestacion de los “SERVICIOS DE GUARDA,
CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES”, con las caracteristicas, condiciones \Y%
especificaciones que se establecen en la propuesta Técnica y Econdmica presentada por “EL
PROVEEDOR” (Anexo I), misma que forman parte integrante del presente instrumento
juridico, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 45 fracciéon V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA.- VIGENCIA. Este Contrato tendra una vigencia del O1 de abril al 13 de mayo de
2019.

TERCERA.- PRECIO. “LA PROCURADURIA" pagara a “EL PROVEEDOR"” como precio fijo por
concepto de retribucion de los “SERVICIOS” prestados conforme al presente Contrato, las
cantidades que se enuncian a continuacion, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado:

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

$383,078.40 (Trescientos ochenta y tres mil ’ $402,830.88 (Cuatrocientos dos mil

setenta y ocho pesos 40/100 M.N.)

ochocientos treinta pesos 88/100 M.N.)

PRECIOS UNITARIOS

Cantidad Cantidad Costo Unitario .. .
Descripcion Minima de Maxima de g:pediente :I;nr:‘oelenlmo :)A:rnrfr:’oel:ammo
Expedientes Expedientes por mes. : :
Guarda, Administracién
y Custodia de 640,000 673,000 $0.012 $330,240.00 347,268.00
expedientes.
Subtotal $330,240.00 $347,268.00
IVA $52,838.40 $55,562.8
TOTAL $383,078.40 $402,830.88

Nota: El monto minimo diario es de $7,680.00 y el maximo de $8,076.00, ambos mas IVA.

Los pagos se realizaran a mes vencido conforme los servicios prestados.
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CUARTA.- FORMALIDADES DEL PAGO.- “LA PROCURADURIA", pagaré “LOS SERVICIOS”
al “PROVEEDOR” conforme a los precios unitarios plasmados en el presente contrato
abierto, en la cuenta del beneficiario (Clave Bancaria Estandarizada - CLABE con 18
posiciones) mediante transferencia electronica de fondos en el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal a través de la Direccion de Programacién y Presupuesto,
los pagos se realizaran una vez que “LOS SERVICIOS” se hayan recibido a satisfaccion de “LA
PROCURADURIA", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dentro de los 20 dias naturales
posteriores de que las facturas ingresen a revisiéon de la Direccion de Programacion vy
Presupuesto, para lo cual serd necesario que estén firmadas por el “ADMINISTRADOR?" del
contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas entregadas por
“EL PROVEEDOR?” para su pago, presenten errores o deficiencias, “LA PROCURADURIA” a
través del responsable, debera indicarlo por escrito dentro de los tres dias hébiles siguientes
al de su recepcion, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo de
pago senalado en dos parrafos anteriores.

QUINTA.- FORMALIDADES DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
prestar “LOS SERVICIOS"” con el mas alto nivel de profesionalismo, competencia ética e
integridad, teniendo especial consideracién a la particular naturaleza y propésito de los
trabajos encomendados y asegurando que se conducird de manera consistente con lo
anterior, por lo que en este acto “EL PROVEEDOR” se obliga a responder y liberar a “LA
PROCURADURIA" de cualquier demanda, reclamacion o accién legal que, en relacion directa
con el resultado de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se promueva en contra de aquella.

SEXTA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" - La prestacion
de “LOS SERVICIOS” serd conforme a los plazos, lugares, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA" en el Anexo Unico del presente instrumento.

SEPTIMA.- COORDINACION DEL SERVICIO.- "LA PROCURADURIA" tendra durante la
vigencia de este contrato abierto las mas amplias facultades para coordinar técnica y
administrativamente la ejecucion, verificacion, enlace y demas actividades establecidas en el
presente instrumento, por conducto del “ADMINISTRADOR" del contrato y/o por las
personas que éste designe, en funcidén de una correcta ejecucion de “LOS SERVICIOS” /
contratados y hara del conocimiento de "EL PROVEEDOR" las observaciones que estime i
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
las deficiencias de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, de acuerdo a lo sefialado en el contrato
abierto y su Anexo.
u'/<\
“LA PROCURADURIA” sélo recibird o aceptard y autorizara el pago del servicio materia del /
presente contrato abierto, previa verificacion de las especificaciones requeridas, di/
conformidad con lo establecido en el Anexo Unico y en las clausulas del present
instrumento.
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En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla de conformidad con lo estipulado en el parrafo anterior “LOS SERVICIOS”
no se tendran por aceptados o recibidos por parte de “LA PROCURADURIA”".

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria,
personal especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para
el desempefo de su actividad, a fin de garantizar el servicio objeto de este contrato abierto
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA PROCURADURIA" y con estricto apego
a los establecido en el presente instrumento y su Anexo.

NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PROVEEDOR” quedarad obligado ante “LA
PROCURADURIA” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de “LOS
SERVICIOS”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en el presente contrato abierto, en su Anexo Unico y/o en la legislacion
aplicable.

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que
existan en “LOS SERVICIOS” prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le
destinen, o que disminuyan de tal modo su uso, asi como su calidad, que de haberlos
conocidos “LA PROCURADURIA”, no los hubiera contratado a los hubiera contratado a un
menor precio.

DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS - Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato abierto, serdn pagados por “EL
PROVEEDOR".

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR”

se obliga con “LA PROCURADURIA" a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros, si con motivo de la
prestacion del servicio contratado viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,

de terceros u otros derechos inherentes a la Propiedad Intelectual, en virtud, “EL
PROVEEDOR”, manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal de Derechos de Autor y la Ley de la Propiedad Industrial. 2
En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por Y
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de ésta, sera la de dar aviso \/
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste, utilizando

los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA PROCURADURIA"” de /X \
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caréct’er civil, penal, mercantil, /i\
fiscal o cualquier otra indole. En caso de que “LA PROCURADURIA”, tuviese que erogar/
recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de'//

manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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DECIMA SEGUNDA.- CESION O SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR” no podré
subcontratar la prestacion de “LOS SERVICIOS” o ceder en forma parcial o total a ninguna
persona fisica o moral los derechos y obligaciones que derivan del presente Contrato. Lo
anterior, con excepcién de los derechos de cobro que deriven de este contrato abierto, en
cuyo caso debera obtener la conformidad previa de “LA PROCURADURIA”.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “LAS PARTES’ acuerdan que no
existira relacion laboral entre “LA PROCURADURIA” y “EL PROVEEDOR?” con las personas
que “EL PROVEEDOR” ocupe con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS” materia de
este contrato abierto, por lo que sera “EL PROVEEDOR"” quien tenga el caracter de patrén vy,
por lo tanto, sera el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia laboral y de seguridad social que pudieran corresponder
a dichas personas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de todas las
reclamaciones laborales que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
PROCURADURIA” en relacién con “LOS SERVICIOS”, debiendo cubrir los importes que de
ellos se deriven y a liberar de tales reclamaciones a “LA PROCURADURIA”.

DECIMA CUARTA.- NEGLIGENCIA E IMPERICIA- “EL PROVEEDOR” sera directamente
responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA PROCURADURIA” con motivo de
la prestacion de “LOS SERVICIOS” por negligencia, impericia, dolo o mala fe.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES" acuerdan que toda informacion
relativa a “LOS SERVICIOS" sera tratada como estrictamente confidencial y sera utilizada por
“EL PROVEEDOR?” sélo para el beneficio de “LA PROCURADURIA”, de manera que no sera
revelada, divulgada o reproducida por “EL PROVEEDOR” o persona alguna relacionada a
éste, ya sea directa o indirectamente, parcial o totalmente, a menos que cuente con el
permiso previo y por escrito de “LA PROCURADURIA". La obligacién bajo este parrafo
continuara vigente aun cuando se haya concluido este contrato abierto. En caso de que “EL
PROVEEDOR" tuviere que hacer publica la informacion relativa a “LOS SERVICIOS" por
virtud de disposicion de autoridad competente, deberd notificarlo inmediata y
fehacientemente a “LA PROCURADURIA” a efecto de que ésta tome las medidas
pertinentes.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato abierta, "EL PROVEEDOR" otorgara dentro del plazo de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma de éste, fianza por el valor del 10 % (diez por
ciento) del importe del contrato abierto, sin incluir IVA, expedida por institucion afianzadora
mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la Federacion, la cual debera
contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este contrai}

abierto.

b) Que se obliga a responder por los defectos de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato\\
abierto dentro del periodo de garantiay de cualquier otra responsabilidad en que hubiere)
incurrido. \,

c) Que en el caso de prérroga del presente contrato abierto, automaticamente la vigenci \
de la fianza se prorrogara en concordancia con la misma.
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d) Que para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito de "LA PROCURADURIA".

e) Que estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.

La garantia sefalada anteriormente, serd cancelada cuando a juicio de "LA
PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las obligaciones que se
deriven de este instrumento.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES.- "EL PROVEEDOR" conviene en gue si no
presta “LOS SERVICIOS” sefialados en el presente instrumento y en su Anexo Unico, pagara
a “LA PROCURADURIA" el 1% (uno por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso, esta
penalizacion se aplicara por cada dia natural de retraso y serdn determinados en funcién de
“LOS SERVICIOS"” no prestados oportunamente, sin exceder el 10% del monto total del
contrato sin incluir el L.V.A, salvo que ésta obedezca a causas justificadas a juicio de “LA
PROCURADURIA", de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX y 53 de la de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién V, 86
segundo parrafo, 95y 96 primer parrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA?”, a través
de “LOS ADMINISTRADORES” del contrato abierto, aplicaran al “PROVEEDOR” las penas
convencionales a las que se haga acreedor.
El pago de las penas convencionales a las que haya lugar por incumplimiento se hara
mediante Nota de Crédito o Cheque Certificado afectando a la factura que “EL PROVEEDOR”
presente por conceptos de los servicios prestados.
Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR” y su monto se descontara administrativamente de la liquidacidén que se
formule, sin perjuicio del derecho que tiene “LA PROCURADURIA” de optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo.

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES.- "LA PROCURADURIA" establece deducciones al pago
de “LOS SERVICIOS” con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir “EL PROVEEDOR" respecto del objeto de la presente contratacién, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el procedimiento
de rescision el instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Ademas de las sanciones convenidas se aplicardn las que procedan, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los articulos 95 y 96 de su Reglamento.

El pago de las deducciones se hard mediante Nota de Crédito o Cheque Certificado
afectando a la factura que “EL PROVEEDOR" presente por conceptos de los servicios
prestados.

—_— —_— —
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DECIMA NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescision del presente contrato

sin responsabilidad para “LA PROCURADURIA™:

a) Por la suspension de “LOS SERVICIOS” de manera injustificada.

b) Por la comprobacién fehaciente de que las declaraciones de “EL PROVEEDOR?" en el
presente Contrato o durante el procedimiento de adjudicacion se realizaron con falsedad.

c) Porrebasar el monto limite de aplicacion de penas convencionales.

d) Por no prestar “LOS SERVICIOS” conforme a las especificaciones, caracteristicas y en los
términos sefialados en el presente Contrato o bien prestarlos de manera deficiente.

e) Por subcontratar o ceder la totalidad o parte de “LOS SERVICIOS”, derechos u
obligaciones establecidos en este Contrato.

f) Por no otorgar a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
inspeccion, vigilancia y supervision de “LOS SERVICIOS".

g) “EL PROVEEDOR"” no entregue la garantia de cumplimiento de Contrato;

h) En general, por incumplir cualesquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, de sus anexos o del procedimiento de adjudicacion correspondiente.

Las anteriores causas de rescisidon estan sefialadas de manera enunciativa, mas no limitativa.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LA PROCURADURIA"” podra rescindir el
presente contrato abierto sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que “EL
PROVEEDOR” incumpla con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la
naturaleza del mismo, por lo que si “EL PROVEEDOR” incurre en cualesquiera de las causas
a que se refiere la clausula anterior, “LA PROCURADURIA” podra optar por la rescision del
presente contrato, procediéndose conforme al procedimiento sefalado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS - “LAS PARTES” acuerdan que “EL
PROVEEDOR” no sera responsable por incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato abierto cuando ello obedezca a
causas no imputables al mismo o por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas.
En los casos antes mencionados y cuando las causas de incumplimiento fueran imputables
a “LA PROCURADURIA" ésta podra suspender la prestacién de “LOS SERVICIOS"” constando
por escrito donde se indique el plazo de la suspensién y los motivos de la misma. Una vez
concluido el término de la suspensién y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA
PROCURADURIA" podrd optar por determinar una nueva suspensién conforme a lo
sefalado o iniciar la terminacién anticipada del contrato como lo dispone la clausula
siguiente. Cuando la prestacion de “LOS SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui
pactado, “LA PROCURADURIA” en su caso, debera cubrir el importe de aquellos servicios
que hubieren sido efectivamente prestados. ‘\

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES" convienen en que\ /

podran dar por terminado el presente contrato abierto sin que medie resolucién judicial, en /\

los siguientes casos: /\
a) Cuando por disposiciones especificas de consolidacion, presupuestales, entre otraJ
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se determine un nuevo perlodo

i B s B s ol N
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de contratacion, en un tiempo determinado; por tal motivo “LAS PARTES” acuerdan que
no habra penalizacién alguna para cada una de ellas y daran por terminado el Contrato.

b) Cuando concurran razones de interés general;

c) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS”
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado;

d) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica;

e) Cuando concluya el plazo de la suspensiéon de los servicios en los términos de la clausula
anterior.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el contrato abierto debera constar
por escrito mediante dictamen emitido por la Titular de la Direccion General de
Administracion y “LOS ADMINISTRADORES" del contrato, en el cual se precisen las razones
o las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacién del Convenio de Terminacion
respectivo y del Finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes a
cubrir y los servicios prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de pago.

VIGESIMA TERCERA.- FINALIZACION DEL SERVICIO.- Al término de la vigencia del contrato
abierto, “EL PROVEEDOR?”, entregara la totalidad de los expedientes que tenga bajo su
resguardo sin costo para “LA PROCURADURIA", en el tiempo y forma que se determine en
un proceso calendarizado.

VIGESIMA CUARTA.- INFORMACION Y VERIFICACION. Para efectos de lo dispuesto por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector
Publico, cuando la Secretaria de la Funcion Publica y/o el Organo Interno de Control en “LA
PROCURADURIA", requieran informacién y/o documentacion relacionada con el presente
Contrato “EL PROVEEDOR?”, éste se obliga a proporcionarla en el momento que se le
requiera, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES.- Cualquier modificacién en los términos del
presente Contrato serd formalizada mediante Convenio por escrito debidamente firmadd’

por “LAS PARTES". Las modificaciones al importe o prorrogas a la vigencia del present
Contrato no podran exceder del 20% de los originalmente pactados, para lo cual se atendera

a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestacion a los servicios *"/
deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas originalmente, en /1
caso contrario se considerard atraso y serdn aplicables las penas correspondientes en Igs; /
términos del presente Contrato. \

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento del presente
contrato abierto, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

— —_— —_—
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ubicados en la Ciudad de México, renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles ahora o en el futuro por razones de domicilio u otras causas.

VIGESIMA SEPTIMA.- TRANSPARENCIA. “LAS PARTES" convienen en hacer cumplir la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la LEY General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, LEY Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables

VIGESIMA OCTAVA.- SUPLETORIEDAD - Las disposiciones aplicables supletoriamente a este
Contrato en todo lo no previsto en el mismo, seran las contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como en el Codigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas disposiciones legales que le sean aplicables.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION.- En caso de desavenencia derivada del cumplimiento
del presente contrato, cualquiera de “LAS PARTES” podré iniciar ante la Secretaria de la
Funcion Publica, el procedimiento de conciliacidon previsto en los articulos 77, 78 y 79 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA.- IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES.- Asimismo, en caso de identificarse
irregularidades, se notificard o acudira al Organo Interno de Control o la Secretaria de la
Funcion Publica, lo cual debera ser mediante escrito respetuoso, anexando evidencia y el
horario de los hechos reportados.

Leido que fue el presente contrato abierto y enteradas las partes de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia, por triplicado, en la Ciudad de México, el dia 25 de marzo

de 2019.

POR “LA PROCURADURIA” POR "EL PROVEEDOR"
LA DIRECTORA GENERAL DE EL REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION

N 7

11



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES 1

SEMARNAT | $rorepa

CONTRATO ABIERTO No. PFPA-RF-AD-DRMSG-006-19 Folio Juridico. - PFPA-SJ-DGCPAC-CPS-05-2019

CON LA INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE LA COORDINACION TECNICA Y
ADMINISTRATIVA DE LA EJECUCION, VERIFICACION, ALCANCE
Y DEMAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

EL DIRECTOR DE RECURSOS EL TITULAR DE LA COORDINACION DE
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES ARCHIVOS

//%AgﬁgMAyf ESLAVA MTRO. LUIS DE LA VEGA BRIONES
S

s ELABORACION DEL CONTRATO
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

"
LIC. ALEZ DIAZ
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1. Antecedentes

A partir del afio 2008 la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), como parte de la
modernizacién y operacion del acervo documental institucional, llevé a cabo la ejecucion, renovacion,
sistematizacién electrénica y control fisico de los archivos de la Institucion, la cual requiri6 la
actualizacion de los instrumentos de gestién archivistica y la incorporacién de sistemas, infraestructura
y tecnologia para el correcto control y gestién de la documentacién generada en la Institucion.

Del 2008 a la actualidad, la Procuraduria ha requerido contratar el servicio para la guarda y
administracién de sus archivos por empresas especializadas en el ramo de la administracion de
documentos y procesamiento de la informacién ya que la misma no cuenta con el espacio e
instalaciones suficientes para el servicio en mencion, toda vez que para ello se requiere cumplir una
serie de requisitos acorde a diversas normas de calidad de carécter nacional e internacional.

Actualmente la institucion requiere la guarda y administracién de aproximadamente 673,000
expedientes, pertenecientes a las 32 Delegaciones, representaciones y Unidades Administrativas
ubicadas en las Oficinas Centrales, los cuales pueden ser requeridos por el personal para su consulta
como sustento del desempefio de sus atribuciones, asimismo, derivado de los procesos de recoleccion
y vencimiento de la vigencia de los expedientes en archivo de tramite, esta cantidad anualmente

continua incrementandose.

Objetivos del Servicio

Objetivo General

Cumplir con las actividades destinadas al manejo y flujo eficiente de archivos; realizar su guarda y
administracion de expedientes, asi como su consulta de manera pronta y expedita.

Objetivos especificos

Dar continuidad a los procesos de administracion de los expedientes y-archivos.

Permitir la operatividad, organizacién y funciones de las éreas responsables del manejo de archivos en
las unidades administrativas de la Procuraduria.

Contar con espacios adecuados para la guarda de expedientes en su fase de concentracion.

www.docsolations:com s
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2. Alcance

Descripcién general de proyecto de guarda y administracién de expedientes 2019

Con el propésito de que se garantice la guarda y administracién de los expedientes de PROFEPA durante
el periodo comprendido del 01 de abril al 13 de mayo de 2019 y cumplir con la normatividad vigente
en la materia, DocSolutions contempla los siguientes alcances:

Entrega-Recepcion inicial de cada uno de los aproximadamente 673,000 expedientes que se encuentran
actualmente en una empresa especializada en el ramo, ubicada dentro de la Zona Conurbada de la

Ciudad de México.

El proyecto integra la guarda y administracion de expedientes de las 32 Delegaciones Federales y de
las Unidades Administrativas en Oficinas Centrales, estas (ltimas ubicadas en la Cd. de México.
Actualmente se encuentran debidamente identificados y resguardados aproximadamente 673,000
expedientes, ocupando una superficie para almacenar estimada en 40,000 cajas con las
especificaciones y dimensiones que se sefialan en el ANEXO 1. Los expedientes en guarda contaran
con consulta mensual de hasta 450 expedientes, de los cuales 200 de ellos pueden ser digitales con
hasta 20,000 imagenes digitalizadas mediante solicitud para consulta del personal a través de su envio
fisico a las instalaciones, o digital ligado con el registro del expediente en el SICRE del personal de la
PROFEPA en Oficinas Centrales y/o en cualquiera de las 32 Delegaciones y/o representaciones,
conforme a los tiempos establecidos de entrega para cada caso y en los domicilios sefialados en el

ANEXO 2.

Dentro de la guarda y administracion de expedientes concentrados a la fecha, DocSolutions ofrece el
servicio mensual de consulta fisica o digital de hasta 450 expedientes, de los cuales 200 de ellos pueden
ser digitales con limite de 20,000 imagenes digitalizadas al personal autorizado tanto por Oficinas
Centrales, Delegaciones y Representaciones de la PROFEPA para su consulta.

El proyecto integra la guarda y administracién de los expedientes concentrados de las 32 Delegaciones,
Representaciones y Unidades Administrativas en Oficinas Centrales por el periodo de vigencia del
contrato, ya que actualmente la PROFEPA no cuenta con un archivo de concentracién, como se
establece en el articulo 15 de la Ley Federal de Archivos porque se requiere de un amplio presupuesto

para su implementacion.

Aunado a lo anterior, el monto de inversion en recursos materiales y humanos no esta considerado
dentro de las politicas de ahorro implementadas por el Gobierno Federal lo que significa que la
contratacion del servicio por una empresa externa reduciria los costos de contratacién de personal para

el tratamiento de los documentos.

wnw.dacsolations:.com T
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3. Requerimientos

Condiciones génerales para la guarda y administracién de expedientes (2019)

La Guarda y Administracion de Expedientes, debe ser proporcionada por una empresa que cumpla con
las condiciones generales establecidas en la Ley Federal de Archivos, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, los Lineamientos Generales para la Organizacion y
Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal, asi como en las demds disposiciones

aplicables en la materia.
3.1 Aspectos Técnicos que cubre cabalmente DocSolutions.

3.1.1 DocSolutions cuenta con instalaciones especialmente acondicionadas para el procesamiento y
almacenaje de expedientes, mismas que estén ubicadas dentro del 4rea metropolitana de la Ciudad de
México o zona conurbada para facilitar la supervisién por parte de la Procuraduria.

Los centros documentales de DocSolutions se encuentran ubicados en:

Centro de Documentos III, 1V, V, VI, VII & VIII

Antigua Carretera México-Cuautitlén Km. 31.5, Conjunto Industrial Cuautitldn, Nave 24, 25, 53, 54 y
55, Col. Loma Bonita, Cuautitldan México, C. P. 54800.

Centro Documental San Martin Obispo I

San Martin Obispo Park, Nave 2C, entre Avenida Tejocotes y Avenida Jaéarandas, Col. San Martin
Obispo, Cuautitlan Izcalli, C. P. 54763.

3.1.2. DocSolutions al ser el proveedor actual de guarda y custodia de PROFEPA la actividad de
recepcion de los aproximadamente 673,000 expedientes no est4 considerada dentro del alcance de las
actividades ofertadas, considerando que los expedientes ya se encuentran en los Centros Documentales
de DocSolutions. Asi mismo en caso de que otro proveedor tenga que realizar la tarea de recepcion de
expedientes de concentracién e histéricos DocSolutions determinaré el lugar, fecha y hora para la

entrega-recepcion.

DocSolutions es responsable del acervo resguardado a nivel expediente y tomo, los cuales estdn 7
etiquetados con cddigo de barras, para lo cual se considera:

a) DocSolutions identificaré los expedientes y tomos a recolectar y cotejar cada uno de ellos contra
la base de datos del SICRE para realizar su recepcion.

b) DocSolutions valida la existencia de cada uno de los expedientes recolectados en el SICRE

www.docsolutions.com ] Gk
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3.1.3. DOCSOLUTIONS al ser proveedor actual de PROFEPA no considera dentro del alcance el traslado
de los expedientes de PROFEPA, considerando que estos ya se encuentren en guarda, manejo y
custodia en las DOCSOLUTIONS instalaciones de DOCSOLUTIONS ubicadas en la Zona Conurbada de
la Ciudad de México.

3.1.4. DocSolutions traslada y custodia los expedientes en cajas que se encuentren identificadas con
cbdigo de barras, y que puede ser leido por un lector dptico que permite ubicar los expedientes dentro
del SICRE. .

3.1.5. El centro documental de DocSolutions cuenta con:

o Capacidad libre instalada con estanteria para resguardo de 50,000 cajas, cumpliendo con e
minimo objeto de la licitacién, ubicaciones que estaran destinadas a PROFEPA.

o Sistemas de deteccidon y contencion de incendios y desastres naturales (bombas hidrantes,
sistemas de incendio y extintores).

o Sistemas de control de acceso de personal.

o Programas de prevencion y contencion de plagas con bitacora de cumplimiento al corriente. =
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o Programas vigentes de proteccidon civil con bitdcora de cumplimiento de simulacros vy

mantenimiento al corriente.
o Plan de contingencia para la recuperacion de la operatividad en caso de desastres, con reportes

de pruebas al corriente.

o Planta de energia eléctrica para garantizar la continuidad en la operacién en todos los sentidos:
Instalaciones fisicas del local o construccion, Instalacion eléctrica (corriente regulada
ininterrumpible en los contactos eléctricos para que los equipos de cdmputo funcionen
correctamente y no se pierda informacion e iluminacion de emergencia para continuar con la
operacion normal en caso de falla de acometida eléctrica comercial.

o Areas de trabajo separadas dentro de las mismas instalaciones para la implementacion de
protocolos de recepcién y custodia, con sistemas de control de ingreso de expedientes.

o Sala de consulta equipada con computadoras, impresoras y scanner que podran ser utilizadas
por personal que PROFEPA autorice para realizar las consultas fisicas de los expedientes.

o Medios de transporte de carga con las caracteristicas que garantizan el traslado seguro de la
informacion en caja cerrada con personal calificado y ejecutando procedimientos de seguridad
apropiados para la proteccion de la documentacidn.

o Procedimientos documentados de operacion: solicitud, recoleccion, recepcion, entrega, guarda,
custodia de expedientes, documentos o cajas.

o Procedimiento de préstamo y devolucion de los expedientes.

El no presentar la documentacion de los incisos anteriores serd motivo de descalificacién, durante la
evaluacion técnica se podra realizar una visita a las instalaciones de los proveedores participantes.

DocSolutions para la consulta digital de expedientes y tomos en guarda y administracion deberd tener
la capacidad de cubrir los tiempos y requerimientos minimos que a continuacion se describen, para dar
cumplimiento a las solicitudes por parte del personal autorizado en las Unidades Administrativas de
PROFEPA en Oficinas Centrales, 32 Delegaciones y Representaciones.

Tiempos de Consulta Digital de Expedientes

Normal: Durante las 24 horas hébiles siguientes a la recepcion de la solicitud electrénica.
Urgente: Dentro de las 8 horas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud electrdnica.

En concordancia con los articulos 6° y 15 de la Ley Federal de Archivos, el articulo 32 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y los Lineamientos Generales para la Organizacion
y Conservacién de los Archivos en su numeral Tercero, en los cuales se establece que debera asegurarse
la disponibilidad, integridad y conservacion de los documentos de archivo con el fin de dar cumplimiento
y sustento a las atribuciones y funciones institucionales, el trémite y gestion de asuntos, la transparencia
de acciones, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién, ademas de ser fuente para la

investigacion historica.

Derivado de lo anterior y con objeto de dar respuesta tanto a requerimientos del personal de la
Unidades Administrativas de la PROFEPA y a las solicitudes de informacidn provenientes de /la
ciudadania, se instaurd la consulta digital y/o fisica. La primera consiste en el envio del expediente a
través de imagenes digitales en formato PDF, con lo cual se evitara la alteracion en cualquier documento
del expediente, ademas de ser un formato capaz de comprimir la informacion que permite una entrega
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mas agil. Para el caso de la consulta fisica, se hace mediante la entrega del personal autorizado para
dichos efectos en el domicilio oficial de la Unidad Administrativa. Este servicio sera otorgado durante la

vigencia del contrato.

Dentro del manejo y administracion de expedientes, DocSolutions ofrece un servicio mensual de envio
fisico y/o digitalizado de hasta 450 expedientes, de los cuales 200 de ellos pueden ser digitales con
hasta 20,000 imégenes digitales de expedientes al personal autorizado de la Procuraduria para su

consulta.

Conforme a lo establecido en el punto 6.6 del “Acuerdo por el que se adicionan, reforman y derogan
las disposiciones por el que se emitié el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia” se requiere la estricta observacion a la aplicacion del “Vale de préstamo por expediente
en archivo de concentracion” para que el administrador del centro documental del proveedor que
otorgue el servicio de guarda y administracion, se encuentre en posibilidad de prestar los expedientes
solicitados de manera fisica y/o digital.

En observancia al lineamiento citado con antelacion, DocSolutions entregara a la Coordinacion de
Archivos un informe mensual por Unidad Administrativa en la que se especifiquen los usuarios, fechas
de‘préstamo, nomenclatura, prioridad con la que se solicitaron los expedientes y término en que el
servicio fue atendido, el cual deberd estar debidamente firmado por el lider de proyecto, con el objeto
de cumplir adecuadamente con los tiempos de respuesta y garantizar el acceso a la informacién
estipulado en la Ley Federal de Transparencia.

Para una mejor referencia sobre el “Vale de préstamo por expediente en archivo de concentracién” se
muestra para su consulta.

wihww.docsplations.com 5
01 800 S 10000 Pagina 3-8 de 24




O0OCSOLUTIONS.

TrHE DocunvienT MAanAGEMENT CovPany

SEMARNAT : —
—— — VALE DE PRESTAMO POR EXPEDIENTE EN PROFEPA
asdoed: o CONCENTRACION s ATt
Vs Afmncrases i/:::;?t:‘:l;t-no wosFedersay Conrrnel
Faris Ca practams 15057018
A— I
Feio 2331234
| DATOS DIL USULRID DATOS DEL FxPTOENTE
timten Lez Jotue fasaies Gartia Folodevanttwers s -
w1y ID-Nr rasor i PN N
P vrorepa | x  se | ¥ e ditar
[P E:::,m Grararsl Co Deiton Federae: Corra ol Anbientey F e 13id0r Ored
Ubetacein Fiaca UCPROCURADUR'A SJURDICA Tornas) 1
To'sbwnd y o Lot SAATANN) € XT, 16212 Focrsdedancin 200515
) S ALA LUR ANCIIGO OF TRAMITT Focha deproerina |
[ roanies Qpectas 0 e Ciave G Lirose in wpraten |
T4 O Soiceul Uigents I lNe-m-l l D :
Les Joree Fosaes Garta Caras Monoes Flam rez Gatars)y Lo B2raed AVvarsss Wt res

oomtrny Fma del Rasguriatie Co Namtrey trma de L gariona Gus
Ao

iorteny Fimma ol Colttante aceza el prttamy

L SLUC TANTE £ COAIPPOUETE A DAR UM ELEN UZO, CUDATO ¥ MANZIO T LA 74f CAMAL Sl COMTEN DA £% EL M 2D, AZUNF 2000 LA FESFONZAS LOAD 0ENT
CUALOU TR DETER AR O SUSTRALS £l DE DOLUUT NTOS CUT LLZGARA A SUPPAR EL EX7T0 SNTE, AZ) COARD TF LA MMTEGRAC 0N OF HLTVOS TEIT A

CUEEA CRUGAZD A 17 Cm IR AL REZPCRSARLE DIL ARSHLO O TRAUTE, CONCINTRACICN O 2TCM 00 ZO0RT CUALCY 21 TRANIFOAUAL T LT WIS ST Bl
EAPEOENTE AMPARAZO POA E2TE VALE.

r DEVOLUCION

Crzacidiines

Nortre y Fimma de Gomn

Pcemtrey Firma Go Guan toomtrey Frma ol Resginzalio Co
Archveo recte by Cricinen

Caiumiie o B1iwlaie

DocSolutions anexa al registro digital del expediente en el sistema de control y registro de expedientes
del personal autorizado de la PROFEPA en Oficinas Centrales, a las 32 Delegaciones y Representaciones,
el archivo digital del expediente y/o tomos que sea requerido dentro de los siguientes tiempos:

Normal: Durante las 24 horas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud electronica.
Urgente: Dentro de las 8 horas habiles siguientes a la recepcién de la solicitud electronica.
Caracteristicas:
Combinacion de calidad de imagen, resolucién optica y alto rendimiento.

Acceso rapido y fécil a cualquier documento y en cualquier momento, que permita una recuperacion
de errores y una resolucion rapida de problemas.

Iluminacién suave de mantenimiento reducido.

Tecnologia de reconocimiento OCR.
Reconocimiento de cddigos de barras de 1D CODIGO DE BARRAS PROFEPA. /
. / >
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Especificaciones Técnicas:

DocSolutions ofrece una calidad de imagen superior para los documentos y fotografias de dificil manejo.
La salida de imagen JPEG 2000 en tiempo real, que permita retener més detalles de imagen con un
tamafio de archivo mas pequefio.

Resoluciones Opticas solicitadas: 200, 300, 400, 600 y 1,200 dpi.
Salida de imagen:

Hasta tres imagenes por lado.

Bitonal o bitonal tras salida de color.

Escala de grises de 8 bits.

Escala de color de 24 bits.

Procesamiento de imagen:

Eliminacion de desalineacién electrénica.
Umbral de adaptacién.

Rotacion de imagen.

Eliminacién de manchas negras y blancas.
Deteccion de bordes y recorte automatico.

Relleno de bordes.

Formatos de archivo de imagen:

TIFF de una pagina, TIFF de varias paginas, JPEG y JPEG 2000.
Tamafos de documento:

Minimo:  2,65” - 3,00” de longitud (67,3 mm - 76,2 mm)
Maximo: 11,9 - 25,5" de altura (302,3 mm - 647,7 mm)

Los requisitos aqui sefialados se verificardn en su caso, mediante visita del Representante de la
PROFEPA a las instalaciones de los proveedores, en la cual se deberan presentar todos los documentos y.
o evidencias requeridas para avalar el cumplimiento de éstos, mismos que deberan incluir en su

propuesta técnica.
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3.2  Soporte Técnico

3.2.1 El Soporte Técnico de los servicios ofertados por el proveedor debera contar con las siguientes
caracteristicas y se contempla empiece el 01 de abril y concluya el 13 de mayo de 2019:

Telefénico: Es ilimitado en dias y horas habiles. DocSolutions en caso de resultar ganador
confirmara los nimeros telefénicos, incluyendo un nimero celular del lider del proyecto para
solicita el apoyo.

Electrénico: Es ilimitado en dias y horas habiles. DocSolutions en caso de resultar ganador
confirmaré las direcciones electrénicas asignadas para solicitar el apoyo. El tiempo de
respuesta maximo sera de dos horas contado a partir de la emisién de la solicitud, tiempo
durante el cual el personal de DocSolutions, debera comunicarse telefénicamente con alguno
de los contactos autorizados por la PROFEPA.

B En sitio: En caso de que el apoyo brindado de manera telefénica o electrénica no resuelva
por completo el incidente reportado, DocSolutions asignara a uno de sus consultores
especializados, anexando en la matriz de evaluacién para el presente procedimiento el
curriculum donde se acredita experiencia minima de un afio, para dar una solucion definitiva
al problema. El tiempo méaximo para dar una solucion sera de 3 horas contadas a partir de

la hora de la primera llamada o correo electronico enviado.
En casos urgentes: En caso de que el personal autorizado por la PROFEPA requiera
consultar informacién en fines de semana o dias inhdbiles DocSolutions proporcionara el

mismo bajo estas circunstancias.

- 4, Definiciones y alcances de los servicios

Actividad archivistica: Al conjunto de acciones encaminadas a administrar, organizar, conservar y
difundir documentos de archivo; ‘

Archivo: Al conjunto organizado de documentos producidos o recibidos por los sujetos obligados en el
ejercicio de sus atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar que se
resguarden; '

Consulta de documentos: A las actividades relacionadas con la implantacion de controles de acceso a
los documentos debidamente organizados que garantizan el derecho que tienen los usuarios mediante
la atencidn de requerimientos;

Documento de archivo: A aquel que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable
producido, recibido y utilizado en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los sujetos
obligados, con independencia de su soporte documental;

Expediente: A la unidad documental compuesta por documentos de archivo, ordenados vy relacionados
por un mismo asunto, actividad o trdmite de los sujetos obligados.
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Gestion documental: Al tratamiento integral de la documentacion a lo largo de su ciclo vital, a través
de la ejecucion de procesos de produccidn, organizacion, acceso, consulta, valoracion documental y

conservacion;

Guarda y administracion: accion de resguardar y facilitar la consulta, préstamo, devolucion, control,
registro y demas actividades de gestion de los expedientes generados y transferidos por la PROFEPA
en periodo de tramite, concentracion, historico y baja documental de las Unidades Administrativas de
Oficinas Centrales, de las 32 Delegaciones y Representaciones de la PROFEPA.

Inventarios documentales: A los instrumentos de consulta que describen las series documentales y
expedientes de un archivo y que permiten su localizacion (inventario general), para las transferencias
(inventario de transferencia) o para la baja documental (inventario de baja documental).

5. Entrega-Recepcién Inicial de los Expedientes

5.1 Aspectos Generales

Como anteriormente se habia mencionado DocSolutions actualmente resqguarda las cajas de
expedientes de PROFEPA, motivo por el cual la partida de recepcion de los 673,000 expedientes, no se
considera como un alcance de esta propuesta ya que esa labor no se realizara y por lo tanto no generara
costos para PROFEPA. Dado que DocSolutions ejecutd los trabajos previos de clasificacion e inventario,
seguira haciéndose responsable de la correcta integridad de la base de datos sin requerir hacer el

proceso de entrega/recepcion inicial.

DocSolutions tiene la responsabilidad del acervo que resguarda a nivel expediente, los cuales se
encuentran etiquetados con cddigos de barras, asimismo DocSolutions en caso de resultar ganador
generara actas de entrega recepcion que seran firmadas por el personal de PROFEPA autorizado y

personal autorizado de DocSolutions.
De acuerdo a los numerales 15 de La Ley Federal de Archivos y 11 de los Lineamientos Generales para
la Organizacion y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal; el archivo de concentracion

conservaréd aquella documentacion de uso esporddico que debe mantenerse por razones
administrativas, legales, fiscales o contables con el fin de tener la informacion de manera pronta y

oportuna.

DocSolutions ofrece la guarda y custodia de los expedientes de PROFEPA ya que cuenta con
instalaciones especialmente acondicionadas para el almacenaje de informacién convenientement

ubicadas en el area metropolitana de la Ciudad de México.

Centro Documental San Martin Obispo I, ubicado en San Martin Obispo Park, Colonia San Martin
Obispo, Cuautitlan Izcalli
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Oficina Corporativa y Centro de Documentos III, IV, V, VI, VII y VIII, localizados en el Conjunto
Industrial Cuautitidn, en la Carretera México-Cuautitlan Km. 31.5, Colonia Loma Bonita,

Cuautitlan México

Centro de Documentos Monterrey, ubicado en el Parque Industrial Kalos en Santa Catarina,
Nuevo Ledn

Todas las instalaciones de DocSolutions cuentan con estrictas medidas de seguridad para la proteccion
de los documentos, las cuales consisten en: sistemas contra incendio a base de polvos quimicos y
gases, hidrantes, detectores de humo, extintores de incendio de 10 y 50 kg., sensores de movimiento
y contacto, alarma contra intrusos conectadas a organismos de Seguridad Publica, cdmaras de video
que permiten monitorear y grabar los movimientos internos en DocSolutions, los cuales pueden ser
consultados por sus clientes y programas mensuales de fumigacion contra plagas y roedores, como se
ha descrito a lo largo del presente documento.

Las instalaciones en su totalidad se encuentran ubicadas en zonas con baja posibilidad de inundacion
y bajo riesgo sismico. Los Centros de Documentos cuentan con un solo acceso, controlado y con
personal de vigilancia privada del Parque Industrial.

La Procuraduria precisa asegurar la seleccion de documentos que van a ser conservados
permanentemente de los que van a ser eliminados, asi también garantizar a las administraciones de
origen la plena responsabilidad de sus documentos, es decir, el acceso cuando sea necesario. Por lo
que DocSolutions tendrad la labor de recolectar los expedientes que estén susceptibles para su
concentracion en sus instalaciones. Esto indica que la empresa debera realizar la visita a las Unidades
Administrativas para el correcto traslado, trato y empaquetado de la documentacion.

DocSolutions cuenta y provee a PROFEPA de la herramienta que permite operar de forma sistematizada
la informacién, garantizando la integridad de los procesos, asi como la capacidad de interconectar sus
sistemas de control, administracion y resguardo de documentos con la plataforma (SICRE) con que
cuenta PROFEPA para conocer €l estatus en el que se encuentran los expedientes durante su proceso
de recepcidn, traslado, resguardo y eventual préstamo fisico o electronico.

5.2 De la Guarda y Custodia

DocSolutions al ser proveedor actual de PROFEPA no considera el traslado de los aproximadamente
673,000 expedientes, pero si la continuidad de los servicios de guarda y custodia segura que hasta el
momento ofrece a la Procuraduria, en cajas de alta resistencia con dimensiones exteriores de 40 cms.
de fondo x 33 cms. de ancho x 30 cms. altura, cumpliendo en todo momento con las especificaciones
solicitadas de la caja de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en el ANEXO 1.

Actualmente las cajas cuentan con un codigo de barras, que sirve para la identificacion de estas, asi
como de su contenido, mismo que puede ser leido por un lector optico y ubicar los expedientes dentro |

SICRE.

5.2.1. En caso de que se tenga que llevar a cabo el proceso de entrega recepcion al momento de la
recoleccion de cajas y expedientes y sus tomos DocSolutions firmaréd la relacién de expediente
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que estar validada por el representante de PROFEPA. La relacion sera emitida por triplicado, la cual
fungira como acuse de entrega-recepcion entre DocSolutions, el proveedor ganador y la PROFEPA, a

nivel expediente, tomos y caja.

El formato de entrega-recepcion se muestra a continuacion:

,—/E_—“ ACTA GLOFAL ENTREGA - RECEPCION DE EXPEDIENTES

PROFEPA EXPEDIENTES PARA RECOLECCION
(CONCENTRACION, HISTORICO Y BATA
U AU DOCUMENTAL)

FROCUZADURIA FIDEEAL DI
FEOTICCION AL AVSIENTS

ENTREGA DE EXPEDIENTES RECEPCION DE EXPEDIENTES
Resgruardante:

Nombre del que recibe (Niimero de 1a
cmpresa Licitante Ganados):

RESGUARDANTL LICITANTE GANADOR

PROFEPA

OBRSERVACIONES:

Para esta actividad, DocSolutions proporcionara los vehiculos de caja cerrada, seguros, y personal
calificado para la carga y traslado.

5.2.2. DocSolutions como proveedor actual asegura la conservacion y custodia temporal de los
expedientes en nuestros centros documentales, asi como el acceso restringido a la informacién
reservada y confidencial en términos de la LFTAIPG, existente en los archivos de la PROFEPA, para
evitar que se use, oculten, destruyan, divulguen o alteren indebidamente los expedientes y documentos

de ésta.

5.2.3. DocSolutions es responsable de las cajas, expedientes y sus tomos de Archivo de Concentracion,
Histdrico y Baja Documental de PROFEPA desde su entrega hasta su devolucion.

5.2.4. En caso de extravio de alguna caja del archivo de concentracién, histérico y de baja documental
de PROFEPA, se levantara un acta administrativa debidamente fundada y motivada con el personal
designado por la PROFEPA vy el licitante ganador, en la cual se describan los hechos que ocasionaron
el extravio de las cajas que correspondan, de igual manera se seguiran las instancias correspondientes
(Area Juridica de PROFEPA y Ministerio Publico Federal) a efecto de dar seguimiento al procedimiento
establecido por PROFEPA y aplicar la penalizacion que corresponda a DocSolutions, en su caso.
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5.2.5. DocSolutions tiene la capacidad de proporcionar al personal autorizado de la PROFEPA de las
Unidades Administrativas de Oficinas Centrales, 32 Delegaciones y Representaciones, la consulta fisica
o digital de hasta 450 expedientes de los cuales 200 de ellos pueden ser digitales con hasta 20,000
imagenes digitalizadas de manera mensual que se encuentren en guarda, manejo y custodia en
nuestras instalaciones, de acuerdo a los siguientes tiempos de entrega:

A) Para las 32 Delegaciones y 5 Representaciones:
Normal: Dos dias Habiles.

Urgente: Un dia Habil.

B) Para las Unidades Administrativas de Oficinas Centrales:
Normal: siguiente dia habil

Urgente: 6 horas

Para el presente servicio DocSolutions proporciona los medios de transporte seguros vy eficaces, asi
como el personal calificado para llevar cabo la entrega de acuerdo a la solicitud del personal y los
términos establecidos en el presente documento, el procedimiento que DocSolutions y PROFEPA,

seguira para la entrega sera el siguiente:

Al momento de la entrega fisica del expediente al personal autorizado para su consulta, debera firmar
un acta-entrega, tanto de quien recibe por parte de la PROFEPA, como por parte del personal de
DocSolutions que lo entrega, la cual servird para acreditar la legal posesion del expediente.

De dicho acto se generan 2 copias, mismas que seran entregadas de la siguiente manera: se entregara
una al personal de la PROFEPA que lo solicitd para su consulta en el sitio de la entrega y la otra se
entregaréa al responsable de transporte de DocSolutions. De igual forma DocSolutions rinde al
representante de la Institucién un informe mensual detallado de los expedientes solicitados para
consulta fisica, por cada area de la Unidad Administrativa que lo requiera tanto de Oficinas Centrales,

Delegaciones y Representaciones de la PROFEPA.

Para el presente servicio, DocSolutions proporciona actualmente los medios de transportes, seguros y
eficaces, asi como el personal calificado para llevar cabo la entrega de acuerdo a la solicitud del personal
y los términos establecidos en la presente convocatoria, la solicitud de servicio seguira siendo enviada
via correo electronico a servicios@docsolutions.com y podré ser especificada como normal o urgente,
conforme al nivel de servicio requerido y especificado en esta propuesta.

A continuacion, el esquema general de las solicitudes de informacion:
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Solicitud dellnformiacion bocSollitions B Envio de acuerdoal tipo MM EntregaInformaciona

desolicitud

PROFEPA—DSY I Recibe Solicitud personal de PROFEPA-

6. Requerimientos de los proveedores

Los presentes requerimientos DocSolutions los cubre cabalmente y la documentacion sera entregada
en el proceso adjudicatorio.

6.1 Contratos de por lo menos dos Dependencias o entidades que avalen que el proveedor ha prestado
los servicios de organizacién, clasificacion, digitalizacion, recoleccion, traslado guarda y administracién

de expedientes a nivel nacional con vigencia maxima de cuatro afos. Se deberda comprobar con
fotocopias legibles de al menos 2 contratos que demuestren experiencia durante los Ultimos tres (3)

anos.

6.2. Experiencia en la administracion de al menos 600,000 expedientes. Se comprobara mediante
fotocopia legible del (los) contrato(s).

6.3 Minimo dos contratos de servicios que incluyan inventario, identificacion, clasificacion, organizacion,
acomodo y gestion documental electronica durante los Ultimos cuatro afos.

6.4 Carta en papel membretado firmada por el representante legal en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad contar con un area de Almacenamiento y procesamiento de la informacion dentro de
la Zona Conurbada de la Ciudad de México, can capacidad minima de 700,000 expedientes cubriendo

una superficie aproximada de 50,000 cajas.

6.5 Comprobar que cuenta con un centro de resguardo, ubicado en la Zona Metropolitana del Valle de
México y que cumpla con lo establecido en el inciso 3.1 y sus subdivisiones.

6.6 Curriculum que incluya la descripcion de su objeto social relacionada a los servicios solicitados y
relacion comercial de cuando menos 3 de sus principales clientes, indicando teléfono, correo electrénico

y domicilio del contacto.

6.7 Certificado en procesos de calidad 1S0 9001: 2008 o similar, se comprobaré con copia legible del
certificado vigente.

6.8 Certificado ISO 27001: 2005 o similar en seguridad de la informacion, se comprobara con copia
legible del certificado vigente.
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6.9 Curriculum del 100% del personal que estard designado al proyecto, demostrando su experiencia
en proyectos de procesamiento y administracion de expedientes. Se comprobara con el Curriculum del
personal designado al proyecto y su alta del personal ante el IMSS demostrando la fecha inicial y actual

de cotizacion, conforme a lo siguiente:

HE Con licenciatura con cédula profesional en archivonomia o carrera afin, con 3 afios de
experiencia minima en el servicio solicitado. (Minimo un integrante)

Personal operativo con carrera técnica o estudios a nivel medio superior, con 2 afios de
experiencia minima en el servicio solicitado.

6.10 Documentacion donde se acredite que las instalaciones cuentan con las siguientes medidas de
Seguridad en por lo menos los siguientes puntos:

Personal de seguridad resguardando las instalaciones las 24 horas.

Control de Acceso a las Instalaciones.

Sistemas de alarma contra incendios.

Equipo de cémputo, impresion, escaneo y red necesaria para realizar la gestién y
administracién de la informacion.

Area suficiente y separada para almacenar y procesar los expedientes de acuerdo con el
alcance de este documento.

H Los servicios descritos se llevardn a cabo conforme a un programa de actividades en
Microsoft Project, el cual incluird el detalle de actividades, con sus duraciones y
responsables tanto de la PROFEPA como del licitante, mismo que entregara la empresa con
su propuesta técnica y sera validada por la PROFEPA.

EEEME

]

Adicionalmente se deberan cumplir con los siguientes requisitos para la administracion de los servicios:

E DocSolutions asignara un lider de proyecto y los técnicos participantes en el proyecto que
trabajaran en la implementacion de este, asegurando que tienen la suficiente experiencia
y conocimientos necesarios para llevar a buen fin este proyecto, mismo que deberd
acreditar mediante la presentacion de su curriculum.

E Comprobara que el lider de proyecto tiene preparacion profesional en materia de archivo y
que cuenta con experiencia en proyectos que se han apegado a los lineamientos del INAI
y AGN. Se solicita como documento comprobatorio adicional al curriculum, la cédula
profesional y alta en el IMSS con antigliedad mayor a 2 afos dentro de la empresa licitante.

E DocSolutions proporcionara el curriculum de las personas que asignara al proyecto y que
trabajaran con el lider de proyecto asignado por la Procuraduria.

B DocSolutions no podra cambiar al gerente de proyecto y personal propuesto sin la
aceptacion por escrito de PROFEPA.

Reuniones de seguimiento de acuerdo con las necesidades de la PROFEPA.
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E  DocSolutions demostrara que cuenta con procedimientos necesarios para recuperacion de
desastres.

B DocSolutions mostrara el Plan ante de Recuperacion de Desastres y que esté se encuentra
contemplado en su metodologia de 15027001

7. Propuesta Econoémica

DocSolutions presenta su propuesta econémica de los servicios de acuerdo con el Anexo 3, bajo las
siguientes consideraciones:

El pago se realizard a mes o servicio vencido, el cual sera cubierto previa entrega de la
documentacion debidamente requisitada y serd dentro de los veinte dfas habiles posteriores -
a la fecha de presentacion de la factura, el pago se realizard mediante transferencia
interbancaria y/o cheque a la cuenta que indique el prestador del servicio.

E La propuesta deberd de ser en el idioma espafiol y los precios, tanto unitarios como totales
que se coticen, deberan ser en Moneda Nacional (M.N.) y netos (incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado).

H La propuesta debera de tener una vigencia de 60 dias.

E Deberd mostrar al menos los importes totales por mes, asi como el importe total del
servicio.

H  No se pagaran servicios no autorizados, asi como gastos extras por ningtin concepto.

B PROFEPA Unicamente aceptara cubrir el impuesto al valor agregado que deberd de
presentarse desglosado en la propuesta econdmica y facturas, por lo que todos los demés
impuestos y derechos que se generen correra por cuenta del licitante.

Cronograma de actividades

La entrega de reportes de las actividades deberé realizarse de acuerdo con el siguiente cronograma:

ACTIVIDADES/REPORTESIMENSUALES SABRIL ”M’A’\?b'j

Recepcidn inicial

Guarda y administracion de expedientes X X

*Por evento
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8. Penhas Convencionales

DocSolutions acepta que si no presenta los “servicios” sefialados en el Anexo Técnico, pagara a “LA
PROCURADURIA” el 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso contados a partir de la fecha de
vencimiento y seran determinados en funcién de los “"SERVICIOS” no prestados oportunamente, sin
exceder el 10% del monto total del contrato sin incluir el I.V.A., salvo que ésta obedezca a causas
justificadas a juicio de “LA PROCURADURIA”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 fraccion XIX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Programa de Trabajo.

DOCSOLUTIONS llevara a cabo el proyecto conforme a las actividades definidas por PROFEPA:

A) Entrega-Recepcién Inicial a nivel expediente hasta maximo 10 dias.

B) Guarda, Manejo y Custodia de expedientes bajo resguardo en nuestras instalaciones del 01 de
abril al 31 de mayo de 2018.

Es importante sefialar, que el presente, anexo técnico “Servicios de guarda y administracion de
expedientes 2019” cumple con las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria instituidas por el Gobierno Federal, citadas en el numeral 21 de los Lineamientos para
la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversion.

De igual forma el programa se realizard buscando las mejores condiciones para el Estado, de acuerdo
a los siguientes criterios:

o Eficiencia: Con la adquisicion del servicio de custodia y transferencia del Archivo de la
PROFEPA se conseguird un apropiado servicio de almacenamiento y distribucién de los
expedientes, mecanismos que garanticen una logistica de transporte de la documentacion
y trafico dentro de las instalaciones de captura de manera controlada y administrada, asi
como el correcto tratamiento de la documentacién.

o Eficacia: La contratacidn del servicio de custodia y transferencia garantizara la adecuada
Recoleccién de la PROFEPA tanto en las Delegaciones como en las Oficinas Centrales de la .
Institucién, optimizara la consulta e identificacion de la informacién, automatizard lo '
procesos de flujo de informacion. /

o Economia: La implementacién de los “Servicios de guarda y administracion de
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especializado, por lo que la externalizacion de la administracion de los expedientes
repercute directamente en los costos (recursos humanos, técnicos, operativos y de espacio)
los cuales significan un gasto considerable dada la documentacién generada en la

Institucion.

° Imparcialidad: El presente procedimiento se lleva a cabo con el tinico objetivo de asegurar
las mejores condiciones para la PROFEPA, al convocar a personas con los recursos técnicos,
financieros y humanos necesarios, asi como con la experiencia en los servicios solicitados.

e Honradez: Este procedimiento se realiza con toda transparencia, toda vez que se basan en
los criterios de economia, eficiencia, eficacia e imparcialidad, a fin de obtener las mejores

condiciones para el gobierno federal.

Aplicando las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, instruidas por el
Gobierno Federal.

ANEXO 1

“CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS CAJAS DE ARCHIVO DE PROFEPA”

Recubrimiento:

KRAFT FLAUTA C.
41 CMS. DE LARGO.
33 CMS. DE ANCHO.
30 CMS. DE ALTO.

Resistencia:
B 9/11 KGS/CM2. A /

Tipo de cierre:

1 De armado automatico, es decir el armado de la caja se podra realizar sin
necesidad de engrapar, pegar o flejar Largo 168.8 cms. x ancho 104.8cms.

(tolerancia +/- 3 mm.).
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LOGOTIPO EN: FRENTE, PARTE POSTERIOR Y COSTADO DERECHO DE LA CAJA
(ARMADA).

El logotipo serd en una sola tinta BLACK M, con sombreados segtn

muestra. R F v

El logotipo sera de 4.5 x 8.5 cms. (tolerancia +/- 3mm.).

7!

Letras en una sola tinta BLACK M, distancia segdn muestra. e o A FEDLRAL D
e i1t - N AL AMDBIENITT

Espacio total de logotipo y leyenda, 4.5 x 20 cms, (tolerancia +/- 3mm.).

MARCADO (con tamaiio y letra visible) EN EL FRENTE DE LA CAJA (ARMADA):
Contiene: El espacio para la colocacion del cddigo de barras de la caja.
Recomendaciones:

B Manéjese con cuidado.
H No se deje a la intemperie.
B No estibar mas de cuatro cajas.
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ANEXO 2

DIRECTORIO DE DELEGACIONES, REPRESENTACIONES Y OFICINAS CENTRALES
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OFICINAS CENTRALES
Direccion: Camino al Ajusco No. 200, Col. Jardines en la Montana, CP. 14210, Delegacion Tlalpan, Ciudad de Mexico,
Tel 3449 6300

UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 PISO
Oficina del C. Procurador. Direccién de Paneacion y Evaluaczion 8* Ala Sur
Comunicacon Social 2* Ala Norte
3% Ala Norte

©reccion General de Coordimacian de Delepationes

Subproceraduria ds Auditor:x Ambizntal. 70 ALz Sur

Cireccién General de Planeacion y Concertacion de Auditesias 7¢ Ala Sur

Direccicn General de Operacion y Contre! de Auditonias 77 Ala Noste

Direccicn General Técnica en Autditonias 7* Ala Sur
Subprocuraduria de Inspeccién Industrial S¢ Ala Sur
Direccion General da Inspeccicn Ambiental en Puertos, Acropuentas y Fronteras. 5vAla Sur
Direction General de Inspeccion VJ.&‘ Fuentes de Contaminagicn 57 Ala Sur

5° Ala Sue

Direccion General de Asistenciz Téenica Industrial

Subprecuraduria Juridica . . . | A% Alz Norte

Direzcion General de Deltos Federa'es contra el Ambiente y Litigic 4 Aa Norte

Dirzccion General ¢ Control de Procedimyentos Adnnistratives y Consulta 1% Ala Norze

Direccién General de Denuncias Ambientales, Quajas y Participacion Sacial 5% Ala Norte
Subprocuraduria de Recursos Naturales 6° Ala Sur
6% AlaSur

[ reccién General de lnspeccidn y Vigilancia Forestal

Direccién General de Inspeccian v Vigilanda de Vida Silvestre Recursos Marinos y Ecosisternas Costeros 6% Ala Noste

Direcdicn General de Impacto Ambiental y ZOFEMAT &° Ala Note

Dircccidn General de Administracion ) i 77 Ala Norte

Dirccdién General Adjunta de Administracicn 7 ala Norte

1¢zlaNerte

Direccion General Adjunta de Estadstica ¢ Informitica
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA

PRECION R A NTiDAD || MONTO' "\ CANTIDAD | MONTO'

CONCEFTO UNTARIOFOR
o MNMA L miamo | MAXMA | wAxmo |

Entrega- Recepcion lnc!al de 673,000 eped‘renles (cantidad
1 aproximada). $0.00 640,000 $0.00 673,000 $0.00
Guarda, A acion y dia de expedientes concentrados
en una empresa del ramo ubicado en la Zona Conurbada de la Cd. de Monto diario Monto diario
México. .
Con hasta 450 servicios mensuales de consuilta fisica y/o digital. (B costo
2| gel servicio sera diario) s 0.012| 640,000 |[$ 7,680.000f 673,000 |S 8,076.000
Total Total
contrato contrato
$ 330,240.000 $ 347,268.000

SUBTOTAL | $330,240.000| SUBTOTAL | $347,268.000
Lv.A $ 52,838.40 LV.A $ 55562.88
TOTAL $383,078.400 TOTAL $402,830.880

Precios en moneda nacional, los precios seran firmes hasta el total cumplimiento del pedido.

DocSolutions presenta su propuesta econémica de los servicios de acuerdo al Anexo 3 del Anexo Técnico bajo
las siguientes consideraciones:
= El pago se realizard a mes vencido, el cual sera cubierto previa entrega de la documentacién debidamente

requisitada y seré dentro de los veinte dias habiles posteriores a la fecha de presentacién de la factura,
el pago se realizara mediante transferencia interbancaria y/o cheque a la cuenta que indique el prestador

del servicio.

= La propuesta es en el idioma espafol y los precios, tanto unitarios como totales que se cotizan, son en
Moneda Nacional (M.N.) y netos (incluyendo el Impuesto al Valor Agregado).

= |a propuesta tiene una vigencia de 90 dias.

= Muestra al menos los importes totales por mes, asi como el importe total del servicio.

= No se pagaran servicios no autorizados, asi como gastos extras por ninglin concepto.

= PROFEPA Unicamente aceptara cubrir el impuesto al valor agregado que deberd de presentarse
desglosado en la propuesta econémica y facturas, por lo que todos los deméas impuestos y derechos que
se generen correrd por cuenta de DOCSOLUTIONS.

ATENTAMENTE,

Lic. Gabriel Oropeza Ibafiez

REPRESENTANTE LEGAL

DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

México-Cuautitldn Km. 31.5, L25, Col. Loma Bonita, 54800 Cuautitlan, Edo. de México

Correo electrénico: Gabriel.oropeza.1@docsolutions.com
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