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PROVEEDOR EFECTUAR ENTREGA EN: FECHA DE ENTREGA DIA MES ANO
\,\N\, LIMITE AL
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V. 3] 12 0
PROFEPA |AVENIDA JOSE VASCONCELOS No. > I 12| PO
_.=OOC:>CC_~._> qmﬂmzm»_‘ DE Aom —Hv_mo b-_ no —lOZ —> I _ UODDOKO OOZU_O_Ozmw Om mzl—‘mmO\r
FROTECCIONALANBIENTE OOZme>ﬁ>r0>_.U_> CUAUHTEMOC, OFICINAS CENTRALES DE LA
CAMINO AL AJUSCO 200 .m_u_ MMMMNN%QW>D DE MEXICO. PROFEPA, UBICADAS EN ( A
i CONDICIONES DE PAGO
COL. JARDINES EN LA MONTARA Sl S CAMINO AL AJUSCO NUM.
DELEGACION TLALPAN E-mail: 200, COLONIA JARDINES EN 20 DIAS NATURALES
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14210 validacion.gobierno@estafeta.com LA MONTANA, C.P. 14210, POSTERIORES A LA
PR BRI ERe ALCALDIA TLALPAN, CIUDAD RECEPCION DE LA
PEDIDO DE MEXICO, EN TERMINOS FACTURA, A ENTERA
| RFC. EMEB803095K5 DEL ANEXO. SHTSPACLIGN DE LA
. ~ PROFEPA
FECHA DIA MES ANO
| 07 109 PO | HoJANo. O1  pe O1 ) ( 45 <
No. DEL PEDIDO ANO SECUENCIA OOZ.E»>DONJ AREA REQUIRENTE A
P-ADJ-009-20 2020 R-ADJ-009-20 PROFEPA ) FAVOR DE CITAR ESTE NUMERO EN \,_APARTIR DE LARECEPCION DE FACTURA__/
REQUISICION No. h TODA SU CORRESPONDENCIA, SUBDIRECCION DE SERVICIOS No. Y FECHA DE LA DIA MES ANO
DZ\WWO%\D@QIOO#W:NONO DOCUMENTOS Y EMPAQUES L GENERALES Y TRANSPORTES ) f_._O_.;O_OZ | _ |
7
- a
PARTIDA| DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO NETO M.N. PRECIO TOTAL NETO M.N.
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA ESPECIALIZADA, LOCAL Y NACIONAL PARA MIN - MAX MIN MAX
LAS OFICINAS CENTRALES DE LA PROFEPA, CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:
A p 0 1,800 VICIO 73.00 ; 8
MENSAJERIA Y PAQUETERIA LOCAL Y NACIONAL ORDINARIA. 15001800 | SERVICI ¥ $109,50000  $131400,00
B |MENSAJERIAY PAQUETERIA LOCAL Y NACIONAL URGENTE. 2 48 | SERVICID $73.00 $3,066.00 $3,504.00
EL SERVICIO SE PRESTARA EN TERMINOS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR Y QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.
LA VIGENCIA DEL PEDIDO SERA DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
LOS PAGOS SE REALIZARAN AL TERMINO DE CADA MES, CONFORME A LOS SERVICIOS
PRESTADOS.
EL MONTO MINIMO DE ESTE PEDIDO ES POR LA CANTIDAD DE:
(CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 56/100 M.N.).
EL MONTO MAXIMO DE ESTE PEDIDO ES POR LA CANTIDAD DE:
(CIENTO CINCUENTA'Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 64/100M.N.). MPORTE $112,566.00  $134,904.00
LA PROFEPA EN NINGUN CASO, ESTARA OBLIGADA A EJERCER EL MONTO MAXIMO DE VA (169 §18,010.56 $21,584.64
ESTA CONTRATACION. ) S pead i $130,576.56  $156,488.64
El importe pactado es precio fijo e| "PROVEEDOR" se obliga a mantener el precio unitario
de los servicios objeto de este pedido hasta el cumplimiento total de la vigencia del
mismao. .
NOTA: EL. PROVEEDOR DEBERA EXHIBIR DENTRQ DE LOS 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL PEDIDO, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR EL
EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO.
CONTRATACION AL AMPARO DEL F ON 1Y 42 DE XA LEY DE \\\ d
RPUBHCO: — 7Y Y i
s 7 )
/ 2
- - L ’
- : NANDEZ . i .
- RAUL TAMAYQ ESLAVA. : UM G Az MR oammwwwm. sl teiry YAZMIN ADRIANA MARTINEZ PEREZ )
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Con ?:Qm.ﬂ:m:ﬁom lo gispuesto en _wm%:_om 45, fraccion xxx/\._;wu_ SUBDIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES Y
GENERAL ‘ oo Mkt sl oy ¢ el TRANSPORTES

de marzo de 2020

PROVEEDOR
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° ESTAFETA MEXICANA, S A DE € v
E s a e a EMEBBOINOENS
GERENCIA VENTAS GORIERNGO

MEHSAJERIA Y PAQUETERIA ESPECIALIZADA Loca
HACIONAL PARA OFICINAS DE PROFEPA

FORMATO A 1

PROPUESTA TECNICA

Nombre del proveedor:

Estafeta Mexicana, S.A. de C.V

Fecha:

Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2020.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

Presente.

Lic. Zaraid Magaly Contreras Gomez en némbre y representacion de Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., personalidad
que acredito mediante escritura publica nimero: 180,455, de fecha: 12 de febrero de 201 8, otorgado ante la fe del Lic.
Alfonso Gonzalez Alonso, Notario Piblico 31 del Distrito Federal; y con pasaporte nimero G21533195 expedido a mi
favor por el Secretaria de Relaciones Exteriores, manifiesto lo siguiente:

Mediante el presente adjunto la Propuesta Técnica de mi representada, correspondiente a la sdi_145881 para la
prestacion del servicio de “MENSAJERIA Y PAQUETERIA ESPECIALIZADA LOCA NACIONAL PARA OFICINAS DE
PROFEPA", conforme a las especificaciones técnicas del servicio, Partida 1: Servicio de mensajeria y paqueteria local

y nacional, Subpartida A: Mensajeria y paqueteria local y nacional ordinaria y Subpartida B: Mensajeria y paqueteria

local y nacional Urgente

ATENTAMENTE
ESTAFETA MEX.]CAN\&‘SL .A.DEC.V.
72 ‘ \ (,;
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LIC. ZARAID MAGALY CONTRERAS GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL (/

/L

ESTAFETA MEXICANA, S.A de C.V.

Av. José VYasconcelos Mo. 105, Piso £, Cal. Hipadromo Condesa. Delegacion Cuauhiémoc, C.P. 06170 COMY, Mexico,

Tel: 555242 91 00
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A. INFRAESTRUCTURA

1,A continuacion, se indican los beneficios, valores agregados, garantias, caracleristicas, especificacicnes y precios de los
servicios que ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V., en adelante Estafeta cuenta, con 41 anos de experiencia le ofrece como
solucion a las necesidades en mensajeria de la PROFEPA.

Nuestra infraestructura de clase mundial esta en constante innovacion con el objetivo de ayudarle a lograr una operacion mas

simple y completa.

EXPERIENCIA.
Contamos con una vasta experiencia y liderazgo en el sector, con 40 afos cumplidos.

FLEXIBILIDAD.
Cubrimos sus necesidades con el soporte de un equipo de colaboradores especializados en el sector.

INTEGRADOR LOGISTICO.
Contamos con un amplio portafolio de servicios, soluciones estratégicas simples y personalizadas.

COBERTURA MUNDIAL.
En todos nuestros servicios contando con la red de distribucion logistica internacional mas amplia.

VISIBILIDAD TOTAL.
Ofrecemos herramientas y servicios que le permiten administrar la informacion de sus envios en todo momento.

AGILIDAD.
Contamos con la tecnologia y servicios de punta para que su cadena de suministro sea mas rapida y sus envios lleguen bien
y a tiempo.

SOPORTE.
Brindamos la asesoria y el apoyo necesarios con el respaldo de nuestra infraestructura tecnologica.

ATENCION.

Personalizada, cubriendo sus necesidades logisticas con herramientas innovadoras para el monitoreo durante el proceso de
sus envios,

. Mas de 1,000 propias y concesionadas en toda la Republica Mexicana.

. 3,600 vehiculos destinados al fransporte urbano y foraneo.

. 14 estaciones aéreas.

. Linea aérea de carga con 4 Boeing 737 cargueros y 2 Bombardier CRJ 100.

. 57 centros operativos, 3 centros de intercambio nacionales y un recinto fiscalizado.
33 almacenes estratégico y 6 para fulfillment & cross dock.

. 32,000 m? de espacio para soluciones logisticas.

: 110 andenes paletizados.

. 100 sistemas telescopicos de carga-descarga.

» Cubrimos mas de 20,100 codigos postales, lo que representa el 96% del territorio nacional. la cobertura detallada se
encuentra disponible en la pagina http:/fwww.estafeta.com

. Entregamos a mas de 220 paises en los cinco Continentes, lo que representa el 92% del mundo.

” Monitoreo y localizacion satelital GPS de nuestro parque vehicular.
Herramientas interactivas (www.estafeta.com)
Un equipo conformado por mas de 6,500 personas altamente motivadas y calificadas.
Tecnologia de comunicacion e informacion con aplicaciones Unicas en ésta industria a nivel nacional.

\ ESTAFETA MEXICANA, S.A de GV
Av. José Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col, Hipadromo Condesa. Delegacion C
Tel.: +52 (55) 5242 9100
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FLOTA VEHICULAR Y AEREA

PARQUE VEHICULAR

EQUIPQ DE TRANSPORTE OPERATIVO

TIPO DE UNIDAD

CAMIONELF450T
COMBI PANEL T2 1.8L STD 2.3T

DERBY VAN 1.8L STD 1.75T

EUROVAN T4 2.5L STD LWB 2.7T

EUROVAN T5 2.0L STD LWB 3.0T

MOTOCICLETA CBX 250 0.250L 4T STD

MOTOCICLETA RXZ 135 0.135L 2T STD

MT45 VAN AUT

SPRINTER 316 CDI 2.7L AUT LWB HR 3.88T

SPRINTER 416 CDI 2.7L AUT LWB HR 4.6T

SPRINTER 515 CDI 2.2L STD LWB HR 5T

URVAN PANEL ;

CONTENEDOR 20 PIES CAJA SECA

CONTENEDOR 20 PIES REFRIGERADO

CONTENEDOR SPIER 25 PIES CAJA SECA

DOLLY

RABONES /
. ‘71

o

REMOLQUE 28 FT
REMOLQUE 30 FT

REMOLQUE 35 FT PLATAFORMA ENCORTINADA
REMOLQUE 40 PIES CAMA BAJA

REMOLQUE 40 PIES

TRACTOCAMION

CRAFTER 516 STD LWB HR SS p
TRANSPORTER 2.0L STD LWB 3.0T

MT45 VAN AUT N
SPRINTER 906.655 415 CDI C/CHAROL (SuSi) \
MONTACARGAS 8FGU18 SIMPLEX
CAMION ISUZU ELF 600 H

CHASIS 816 CABINA EXTERNO

SAVEIRO ROBUST STD

TRACTOCAMION CASCADIA DD15 X-ONE

ESTAFETA BEXICANA, S.Ade C.V.
Av. José Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipédromo Condesa. Delegacian Cuauhtémoc, C.P. 08170 CDMX. México .
Tel.: +52 (55) 5242 9100 ..y
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B. BENEFICIOS
l. SEGUIMIENTO DE ENVIOS.

ESTAFETA cuenta con un sistema de computo y telecomunicaciones propios para el rastreo de sus envios vy obtener la
confirmacion de entrega de ellos a través de su pagina en internet htto: www estafeta.com. de igual forma podra conocer el
estatus en tiempo real de cada uno de ellos sin ninguna limitacion o costo adicional, informacion que estara disponible por un
periodo de hasta 60 dias posteriores a la fecha de recoleccion ylo recepcion en sucursal,

ILRECOLECCIONES

ESTAFETA pone a su disposicion la plataforma electrénica “Ml ESTAFETA" mediante la cual podra programare sus recolecciones
ya sea fijas 0 esporadicas de acuerdo a su necesidad.

Los requisitos minimos que debera ingresar al sistema son:

Nombre o Razén Social

Direccion: Calle, Ave., Blvd,

Num. exterior (#), Piso, Departamento u Oficina Nimero o letra
Colonia, Fraccionamiento

Codigo postal (cinco digitos)

Ciudad y estado

Teléfono y extension

Nombre del contacto (persona por quien se va a preguntar)
Departamento o area

De igual forma, esta plataforma, le brindara toda la informacion detallada concerniente a sus envios, asi como al estatus de entrega
ylo causas por las que no se ha concretado la misma, también podra obtener y descargar reportes detallados de los indicadores de
desempefio registrados.

. GENERACION E IMPRESION DE GUIAS.

ESTAFETA ofrece el software en linea “Comando Interactivo Web”, el cual le facilita la administracion de sus envios mediante I
creacion de usuarios con diferentes perfiles de acuerdo a su necesidad los cuales podréan generar e imprimir sus guias, asi como \ \
generar, exportar e imprimir diferentes tipos de reportes de operacion. \

BENEFICIOS:
a. Validacion de cadigos postales. f
b.  Generacion de guias en archivo PDF |
¢.  Seleccion del tipo de impresora (térmica, laser, etc). /,'
d.  Administracion total de los envios /)
e.  Creacién de usuarios y perfiles a discrecion. oA
f.  Generacion de base de datos que facilita la operacion diaria. 2 ’
g. Permite el envio de guias por correo electronico. \\

C. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO ,:'v \

OBLIGACIONES DE ESTAFETA. \

1 Entregar el envio requerido en el domicilio del destinatario en los términos e instrucciones inequivocos descrifos en la guia
establecida a través de los medios de transporte establecidos por Estafeta Mexicana de acuerdo a la tabla de coberturas y garantias
de entrega publicada en la pagina http-//www.estafeta.com

ESTAFETA MEXICANA, S.A dz TV,
Av. Jose Vasconcelos No. 105, Pisc 4, Col, Hipddromo Condesa. Delegacion Cvauhiémoc. C.P 06170 COMX. Mevicn .
Tel.: +52 (55) 5242 9100 _ B
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2. Entregar puntualmente el envio de acuerdo a la garantia contratada salvo por alguna eventualidad fortuita o de
fuerza mayor, El plazo se contara a partir de la recepcion y documentacion del envio. Eventualmente los envios podrian sufrir
un dia de retraso debido a las revisiones que hacen las autoridades fiscales y federales.

3. ESTAFETA asegura tomar las medidas necesarias para resguardar la integridad de sus envios, tales como: manejo
adecuado de envios fragiles o especiales, estiba adecuada, personal debidamente uniformado y con identificacion visible.

4. ESTAFETA se compromete a resguardar y proteger sus envios e informacion mediante adecuados mecanismos e
implementacion de dispositivos de seguridad durante su estancia en los diferentes centros operativos y de intercambio, asi
como durante su traslado.

5. Notificar al usuario del servicio que,

a) En caso de incautacidn o retencion por parte de una autoridad competente Estafeta no sera acreedora de ninguna
responsabilidad civil, penal y administrativa, en virtud de que en la prestacion del servicio se presume que el usuario posee
legalmente el envio y es responsable del contenido del mismo.

b) En caso de Servicios de Mensajeria y Paqueteria Internacional, debera entregar toda la documentacion en cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, de aduanas, de exportacion e importacion de los paises a, desde, o a través de los cuales
sera transportado el envio y a efectuar el pago de los gastos y costos que esto origine incluyendo sin limitacion alguna,
recargos, aranceles, multas, honorarios. etc. Por lo que Estafeta Mexicana no asume ninguna responsabilidad por el
incumplimiento de estas obligaciones:

¢) En caso de que el contenido no coincida con lo declarado o se trate de dinero, instrumentos o titulos negociables, joyas,
antigliedades, metales preciosos, piezas de arte, carbones o diamantes industriales, licores y vinos, armas, explosivos,
vegetales y animales, materiales obscenos u ofensivos, efectos restringidos por las leyes o por disposiciones de autoridad
ylo por la IATA, incluyendo materiales peligrosos en su manejo, tales como corrosivos o inflamables, de facil descomposician
y aquellos que despidan malos olores; debera liberar y eximir a Estafeta Mexicana de cualquier responsabilidad u obligacion
ala que haya lugar, donde ésta Gltima le notificara el lugar y condiciones de su envio, para que asuma sus responsabilidades.

d) En caso de que el contenido del envio contenga articulos de procedencia extranjera que no se encuentren legalmente
amparados con la documentacion que acredite su legal internacion al pais, debera adjuntar al envio, el original o copia
certificada notarial que constate tal internacion; en caso de que no sea asi, deberd liberar y eximir a Estafeta Mexicana de
cualquier responsabilidad u obligacion a la que haya lugar, donde ésta ultima le notificara el lugar y condiciones de su envio,
para que asuma sus responsabilidades.

\ 6. Que en caso de que el valor del envio no sea declarado y sufra, por causas imputables a Estafeta, la pérdida total,
danos o menoscabos, ésta pagara como maxima responsabilidad por la pérdida o dafio, la cantidad equivalente de
hasta 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, en la fecha en que se haya recibido y documentado el envio. Sin
embargo, el usuario del servicio debera justificar el valor comercial de la pérdida o de su reparacion, Para envios cuyo
valor sea superior a 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, ESATAFETA ofrece la contratacion de un seguro
opcional por cuenta y orden del solicitante del servicio, este tiene un costo adicional del 1. 25% sobre el valor declarado
y, en caso de reclamo; se aplicara un 20% de deducible.

Asimismo, se aclara que, en caso de pérdida, dafio o demora, por ningun motivo Estafeta Mexicana sera responsable por los
danos y perjuicios directos, indirectos o consecuenciales causados al usuario del servicio, al destinatario o a cualquier tercero,
incluyendo en ello sin limitacion alguna, perdidas de venta, de ganancia, de intereses, de utilidades esperadas, de pérdidas de
mercado.

En caso de reclamo, el usuario del servicio debera hacerlo por escrito mediante oficio dirigido al representante legal de Estafeta
Mexicana dentro de las 72 hrs, posteriores a la fecha de entrega del envio, en el cual debera indicar la(s) guia(s) afectada(s),
la descripcion detalla del dafio apoyada con documentacion grafica (fotografias) y dictamen técnico.

ESTAFETA MEXICANA, S.Ade GV,
5, Piso 4, Col Hipcdromo Condesa. Deleg
Tel.: +52 (55) 5242 9100

Av, Jose Vasconcelos No. 105
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e) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
®  Las guias y/o folios se entregan a consignacian, por lo tanto, es responsabilidad del solicitante del servicio el uso que se haga de
ellos.

@ Proporcionamos los insumos necesarios para el manejo de sus envios (

® Las guias fisicas no tienen fecha de caducidad.

®  Las guias electronicas cuentan con 7 dias naturales de vigencia. .

e Las guias nacionales se pueden usar para cualquier destino de la repiblica mexicana (de acuerdo a la cobertura publicada en |3
pagina htto://www.estafeta.com). .

e Las guias internacionales se pueden usar para cualquier destino internacional (de acuerdo a la cobertura publicada en la pagina

http://'www.estafeta.com).

@ Se realizan hasta dos intentos de entrega en el domicilio indicado en la guia de servicio, en caso de no concretarse, el envio se
direcciona a la oficina ocurre mas cercana donde permanecera por un lapso de 5 dias habiles dando oportunidad a que el
destinatario acuda a recogerlo personalmente; en caso contrario, el envio sera devuelto al origen generandose el cargo
correspondiente, para retornos intemnacionales, sélo se devolveran a peticion expresa del usuario del servicio previa cotizacion.

e Se utiliza una guia por paquete.

El peso méaximo permitido por paquete (para envios de mensajeria y paqueteria tradicional) es de 70 kg.

e Lasdimensiones maximas permitidas (para envios de mensajeria y paqueteria tradicional) son (cm.): 150 largo x 115 ancho x 115
alto.

e Lasguias urgentes (dia siguiente y horarios garantizados) amparan envios de hasta 1 kg, el resto se cobrara como sobre peso por
cada 1 kg adicional, las fracciones se redondean al kilogramo superior.

e Lasguias ordinarias (via terrestre) amparan 5 kg, el excedente se cobrara por cada 1 kg adicional, las fracciones se redondean al
kilogramo superior.

® Las guias internacionales amparan envios de hasta 0.5 kg, el resto se cobrara por cada 0.5 kg adicionales, Ias fracciones se

redondean al medio kilogramo superior.

Para envios paletizados (LTL) el peso maximo permitido es de 1,100 kg por pallet.

Las dimensiones maximas permitidas para envios paletizados (LTL) son (cm): 120 largo x 105 ancho x 190 de alto.

Se usa una guia por pallet,

Para envios dirigidos a las ciudades fronterizas del Norte y Sur de la Republica Mexicana, el remitente debe declarar el contenido

de su envio, mismo que se anotara en el espacio correspondiente de la guia y debera adjuntar copia de la factura que ampara el

contenido declarado, para que, en caso necesario, pueda acreditarse como mercancia de procedencia nacional.

1L RECOMENDACIONES DE EMPAQUE *
Los envios deberan cumplir con las siguientes recomendaciones de empague para garantizar su integridad:

De forma adicional a la guia, se debera incluir una rotulacion exterior y una interior, con los datos del remitente y del destinatario

Debera asegurarse que las indicaciones de fragilidad y posicion u orientacion del paquete se encuentren perfectamente visibles.

Rellenar al maximo los espacios vacios con material especial para empaque: espuma de poliestireno expandido, burbuja con barrera de
retencion de aire o similares. )

Para el sellado de los empaques se debera usar cintas especiales (Cinta canela de 6 cm de ancho como minimo), cubriendo todas las cafas
de la caja, especialmente |a tapa y el fondo.
En caso de paquetes pesados, se debera agregar fleje para mayor proteccion. /1
f U
> 0 . AIV
La colocacion de la Guia debera ser invariablemente en Ia parte superior del envio, por ningin motivo se recibiran envios con guias en:
e  Esquinas, bordes o extremos. /)
¢ Enelpunto de apertura de la caja.
e Debajo de la cinta de flgje.
e Cualquier otra condicion que dificulte su lectura automatica por sistema.

/

ESTAFETA MEXICARA S.4 g (V.
Av. Jose Vasconcelos No. 105, Pisn 4, Col. Hipadromo Condesa. Delegacion Cuaubtémac, C P. 06170 CDMYX. Méavico -
Tel.s +52 (55) 5242 9100 ...
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De forma adicional se deberan considerar como prohibidos todos aquellos articulos restringidos por las leyes, disposiciones de la autoridad
competente y/o |a IATA (International Air Transport Association)

V. NIVELES DE SERVICIC.

. Elnivel de servicio contemplara la medicion de las siguientes variables:

e  Cumplimiento con los horarios de recoleccion y entrega establecidos.

e Contar con planes de contingencia.

e  Gestion administrativa (facturacion en tiempo y forma). Los CFDI estan certificados por el SAT y cumplimos con la NOM 151 para
el almacenamiento de documentos digitales emitida por la Secretaria de Economia.

e Entrega oportuna de reportes operativos.

e Actualizacion constante de la pagina nito iwww estaleta com para consulta y rastreo de envios.

ESTAFETA MEXICANA GAde GV,

Tel.. +52 (55) 5242 9100 —
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
PROPUESTA TECNICA
1. OBJETO DEL SERVICIO.
El servicio consiste en la entrega de mensajeria y paqueteria especializada local, nacional e internacional para las Oficinas
Centrales de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente(PROFEPA), con [a finalidad de satisfacer las necesidades
de envio de documentos y paquetes a nivel local 1 , nacional e internacional de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas y requerimientos que se sefialan en el cuerpo del presente documento.

2. EJERCICIO FISCAL.

Estafeta ofrece el servicio, mismo que tendra vigencia a partir del 07 de abril al 31 de diciembre del 2020, esto para y se
pagara con recursos del ejercicio fiscal correspondiente. Lo anterior en cumplimiento al articulo 25 de |3 Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP).

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Procuraduria cuenta con disponibilidad presupuestaria en la partida 31801 para solicitar la realizacion del procedimiento
de contratacion correspondiente.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Partida 1: Servicio de mensajeria y paqueteria local y nacional
Subpartida A: Mensajeria y paqueteria local y nacional ordinaria
Subpartida B: Mensajeria y paqueteria local y nacional urgente

4.1 ADJUDICACION DEL SERVICIO.

La partida seré adjudicada a uno solo proveedor, el cual cumpla y garantice las condiciones solicitadas en el presente Anexo
Técnico y oferte el precio mas bajo.

5. NORMAS OFICIALES.
Para este procedimiento no aplica ninguna norma.
6. TiPo DE CONTRATO.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 del Reglamento de Ley (RLAASSP), el instrumento juridico o contrato que
se derive de la presente contratacion seran a precios fijos, de caracter abierto, conforme a los envios minimos y maximos /

siguientes:
Subpartida A: Mensajeria y paqueteria local y nacional ordinaria f
" Namero minimo de envios Nimero méaximo de envios ;
1500 1800 |
' Subpartida B: Mensajeria y paqueteria local y nacional urgente |
" Namero minimo de envios | Ndmero maximo de envios
42 | 48 o

ESTAFETA MEXICAMA S.A de SV,
Av. José Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipadromo Condesa. Delegacion Cuauhtémoc, C.F 05170 COMY. Mexico
Tel.: +52 (55) 5242 9100 =%
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Nota: De conformidad con el articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, pudlicada en e! Diario Oficial de la Federacian el dia 11
de diciembre de 2013, el impuesto al valor agregado (I.V.A.) aplicable al servicio de transporie aéreo internacional corresponde al 25% de la tasa
ordinaria, es decir, un 4%,

7. VISITA A LAS INSTALACIONES.

a) Visita a las instalaciones de la Procuraduria.
No aplica.

8. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

8.1 GENERALES

El servicio consistira en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destino a nivel nacional a traves de guias de consignacion,
considerando lo siguiente:

i. El servicio sera prestado a las Oficinas Centrales de la Procuraduria, por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales y la Direccion de Recursos Humanos.

ii. LaMensajeriay Paqueteria que reciba Estafeta para la prestacion del servicio, tendra los siguientes rangos y caracteristicas:

a.  MENSAJERIA: Peso de 0.001 a 4.000 kg
b. PAQUETERIA: De 4.001 kg en adelante

¢. Elrango maximo de peso para la Paqueteria Nacional es de 50 kg y de 75 ¢cm por cada uno de sus lados, e Internacional
de 25 kg y de 40 cm por cada uno de sus lados.

d.  Elenvio, comprende libros, manuales, revistas, carpetas, folletos, carteles, papeleria, CD's, diversos equipos
electronicos (generalmente de computo) y prendas de vestir institucionales,

LISTADO DE ARTICULOS PROHIBIDOS

L

e s
R e i

ESTAFETA MEXICANA S A de GV,
Av. José Vasconcelos No, 105, Piso 4, Col. Hipodroma Condesa. Delegacion Cuauhiemoc, C.P. 48170 COMA. Mesico )
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e.  No se aceptaran cargos adicionales por concepto de volumen, sino Gnicamente por peso. Para el caso de la Partida |,
en caso de que se sobrepase el peso convenido se considerara lo siguiente:

l Rubro ‘
L L e o

| Siel excedente es entre .001 gramos y hasta 500 gramos. l Se considerara el pago de un kilogramo.

Consideracién

x' Si ¢l excedente es entre 501 gramos y 999 gramos. - | Seconsideraré el pago de un kilogramo adicional.

f.  LaProcuraduria requiere un sistema web de registro y rastreo de envios, con por lo menos las siguientes caracteristicas;
para lo cual Estafeta ofrece lo siguiente: ]

%+ Permite la emision y control de guias.

*» Crealas cuentas administrativas necesarias con nombre de usuario y contrasefa.

«  Permite capturar un directorio personalizado y, en lo sucesivo, poder modificarlo si se requiere.

» Parala confirmacion de entrega en donde se indique la fecha, lugar, hora y nombre de la persona que recibio el envio, a solicitud
del remitente, podra consultarlo en la pagina www.sstzietz.com en la cual puede generar un comprobante de entrega
electronico, mismo que contiene las caracteristicas antes descritas.

% Permite capturar un directorio personalizado y, en lo sucesivo, poder modificarlo si se requiere.

< Permite registrar con un de 45 caracteres, la referencia del envio.

ESTAFETA MEXICANA, S.A de GV,
Av, José Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipadromo Condesa. Delegacion Cuaubiémoc. C 2. 06170 COMX, Mauico o
Tel.: +52 (55) 5242 9100 ...
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SISTEMA EN LINEA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONFIRMACION www estafeta.com
1.- Ingresar a la pagina estafeta.com

L T

estateta

HAZ LOGISTICA
__FACIL, RAPIDO Y SEGURO

Horamiear e

2.- - Ingresar a la seccion Rastrear mi envio

{38 R o sn e o

estafeta o pea 5

/

3.{ Ingresar nimero de guia o codigo de rastreo
J

e e

estafeta Pa—

ESTAFETA MEXICANA, 8.4 de
| | Av.Jose Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipédromo Condesa. Delegacion C

U Tel.. +52 (55) 5242 9100

saubiemon, ©F DE170 CDMX. Mexico
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4.- Consultar el estatus del envio

estafeta —

SERATOYe PROMGEIONES  ATINCIONAL CLENTE ~  mOTICIS KESMIER CoNmACTD

Sigue el estatus de tu envio

Mumeo do puia: S01566RSTOTES168543 | Servicic: Dia Sig. | Fecha proramaca do erirega 260172020

ek

Recitid: SOE: ALFREDO HERNANDEZ - =

e o0 o

En Proomse g Eramga 5 Domiclio

1u\n.-uu-wn — 0 otwnpuesco 0
e

YLD by comprotae - 1]
® antwn a4

5.- Seleccionar la opcion ver historia para conocer cada uno de los movimientos que ha presentado el envio
00000

B -
estafeta

BRCIO CONSCENOS = SEXVICIIS= DRotiomrwes ATENCCHALLLTMIE~  WOTCIAS WRSTAMLIA  COWIALTO

2Vt prohivers - [s] OV 14 s 30 oot 0 CArmUES N COmgTOtanty - 0
200 L W £ 8 U ary

Ver Historia &

ESTAFETA MEXICANA, 8.A de G
Av. Jose Vasconcetos No. 105, Piso 4, Cal, Hipodromo Condesa. Delegacion Cuauhtemoc C.P. 061

70 CDMX. México
Tel.: +52 (55) 5242 9100
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6.- Hacer clic en comprobante para descargar la confirmacion de entrega.

Estafera NCIO CONOCENOS v SERWCKS+ PROWOCIONES ATENCCRALCLENTE > NOTICIAS MIESTATETA CONTACTC

Haramenias v

| ESTAFETA MEXICANA, S.A do .V,
Av, José Vasconcelos Mo, 105, Piso 4, Col. Hipddromo Condesa. Delegacion Cuauhigros. CF 06170 COMX Mexico ‘
Tel.: +52 {55) 5242 9100 -
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@Los enlaces de cada Unidad Administrativa autorizados para solicitar los servicios podran hacerlo mediante el
sistema web, via telefonica y en caso extraordinario de forma presencial en las sucursales de Estafeta, en el
momento que se requiera,

Nota: Unicamente para dejar los servicios en las sucursales de Estafeta,
Para lo anterior, Estafeta especifica dentro de su propuesta técnica el procedimiento ordinario y urgente de

recoleccion, el (los) nimero(s) telefénico(s), el horario de atencién y demas observaciones que considere
importantes para garantizar la plena atencion a las solicitudes de servicio y recoleccion de envios diariamente.

Partida 1
v Procedimiento ordinario de recoleccion:

Las recolecciones se deberan generar antes de las 12:00 hrs, para que se efectlie el mismo dia
de conformidad con la cobertura. De no ser asi, la recoleccion se realizara al dia siguiente habil.

v Procedimiento urgente de recoleccion:

Las recolecciones se deberan generar antes de las 12:00 hrs, para gue se efectue el mismo dia
de conformidad con la cobertura. De no ser asi, Ia recoleccion se realizara al dia siguiente habil.

Para garantizar la plena atencion a las solicitudes de servicio y recoleccion de envios diariamente, Estafeta ofrece los datos de
contacto de su Ejecutivo de Cuenta designado:

Numero telefénico: 5552429100
Extension: 63187

Celular: 5548880346

Email: tania.castillo@estafeta.com
Horario de atencion: 9:00 a 18:00 horas

AN N NN

h.  Para el envio de los sobres y/o paquetes, Estafeta proporcionara a la Procuraduria, el material necesario: sobres,
bolsas, guias fisicas y porta-guias sin costo adicional. Asimismo, se indica el procedimiento para la recepcion de 4
empaques, embalajes, cajas especiales y sobre el uso de etiquetas de manipulacion (fragil, no estibar, etc.). Se /~/
anexa a la presente propuesta técnica el “Manual del Buen Empaque” '

i.  Estafeta presenta en la propuesta econémica el listado de empaque, asi como el costo de cajas especiale: )/
etiquetas de manipulacion (fragil, no estibar, etc.). y su respectivo costo, inicamente para efectos de cotizacié j
ya que no se considerara para la evaluacion economica. :

j. Una vez realizada la solicitud, Estafeta, garantizara el envio y la entrega de los sobres y/o paguetes de conformidad

con lo siguiente: /

Partida Subpartida Ambito de aplicacion Tiempo méximo de entrega y

! : = A partir de las 12:00 hrs. del dia habil siguiente y

Ordinaria o hasta tres dias habiles 2 partir del dia de la (

Partida 1: i Ciudad de Meéxico, Area recoleccion, de conformidad con la cobertura ;\
Local 'y ___ |Metropolitana y resto de la publicada en www estafetacom |
Nacional | Republica Mexicana = El dia habil siguiente a la recoleccion en horario de |
Urgente : oficina, de conformidad con la cobertura publicada en

www.estafeta.com

ESTAFETA MEXICANA. S.A da C.Y. N
Av. Jose Vascencelos No. 105, Piso 4, Col, Hipddromo Condesa. Delegacion Cuaubtémoc, C.P. 08170 CDMX, léxico g
Tel.: +52 (55) 5242 9100 =
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CONSIDERACIONES QUE DEBERA TOMAR EN CUENTA ESTAFETA:

Nota1:  Losenvios en todoslos casos y para la partida 1 y Subpartidas, no podran ser condicionados a un numero y volumen
fisico, valor factura o valor de los bienes, siempre que el peso no exceda de los 50 kg. De conformidad con el articulo
3 fraccion VI del Reglamento de Paqueteria y Mensajeria publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
marzo de 2011.

Las caracteristicas generales de los envios que ofrece Estafeta deberan tener una dimension maxima (cm); 150
largo X 115 ancho X 115 alto, con un peso maximo de hasta 70 kg, si los envios de la PROFEPA exceden dichas
dimensiones se tomara en cuenta el sobrepeso el cual consiste en lo siguiente:

Nota 2:  Para los casos definidos, generaimente, como zona remota o foranea, es decir aquella que, por cobertura o dificil
acceso, de acuerdo con el Codigo Postal, vias de comunicacion inaccesibles, de lejania, o casos especificos de
zonas de conflicto, restricciones comerciales, ya sea por desastres naturales o condiciones sociales inestables, la
PROFEPA debera validar la cobertura en la pagina http//:www.estafeta.com

Nota 3:  Sialguno de los envios es detenido en aduana se exonera a Estafeta de la responsabilidad de la entrega en los
tiempos establecidos anteriormente, sin embargo, debera informar dicha situacion al momento en que Estafeta tenga
conocimiento del hecho, por escrito al administrador del contrato segin corresponda y dar seguimiento hasta que
sea entregado al destinatario o devuelto al remitente, lo cual debera quedar acreditado por escrito por parte de
Estafeta.

8.2 NIVEL DE SERVICIO.
Dentro del procedimiento de envio y destino final de documentos y/o paquetes, Estafeta debera garantizar lo siguiente:

i.  Atendera y procedera a la recoleccion de lunes a viernes en dias habiles, una vez al dia, en un horario de 15:00 a
18:00 hrs, en cada uno de los inmuebles sefalados de manera enunciativa mas no limitativa en el Anexo A, para lo
cual la Unidad Administrativa remitente entregara el sobre o paquete con la guia correspondiente debidamente
formulada. En el supuesto de presentarse un cambio de domicilio, Estafeta prestara el servicio en el nuevo domicilio,
sin costo adicional para la Procuraduria; dicho cambio se debera notificar con 72 horas de anticipacion al Ejecutivo
de Cuenta designado, para verificar la cobertura.

En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y paqueteria en horas distintas a la recoleccion, Estafeta

los recibira en su red de sucursales sin costo adicional para la Procuraduria, para lo cual se anexa a ia presente
?\ propuesta técnica el Directorio de Sucursales, especificando los horarios de atencion de cada una y en las cuales
puedan recibir atencion los Administradores del contrato.

Si el envio es de mayor volumen, debera solicitar apoyo a su Ejecutivo de Cuenta para que la entrega sea realizada
en los Puntos de Venta, previa autorizacion de éstos y debera realice antes de las 12:00 horas para que pueda ser
enlazado.

ii.  Laentrega de documentos y/o paquetes sera de persona a persona, 0 en su caso obtener el sello de la Oficialia de
Partes o equivalente de la entidad, institucion o empresa destinataria, recabando fecha, hora, nombre y firma de
quien recibe, Unicamente para envios nacionales. (Considerar, que debido a la contingencia sanitaria derivada de
SARS-COV 2, se podréa omitir la firma de quien recibe).

ii.  En caso de que los Administradores lo soliciten, Estafeta proporcionara el servicio de entrega con documento de
retorno con un costo adicional, mismo que se describe en la propuesta economica, es decir, la guia debera identificar
que, se requiere que el envio realizado viaje con un documento que servira como acuse, y su vez sea firmado por
el destinatario en el momento de Ia entrega y se retorna al remitente.

\ iv. Por ningln motivo la mensajeria sera entregada en buzones o apartados postales.

de C.V.

ESTAFETA MEXICANA, 8
L/ Av. José Vasconcelos No. 105, Piso 4. Col. Hipodromo Condesa. Delegacion Cuaubigmac, C.P. 06170 CDMX. Mece
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v.  Estafeta, se compromete a que la devolucion de sobres ylo paquetes, solo sera por causas justificadas, no sin antes
haber realizado por lo menos dos intentos de entrega que no debera de exceder de 48 horas a partir del primer
intento, para lo cual estara obligado a documentar de manera fehaciente las situaciones que hayan ocurrido para
proceder a la devolucion, la cual implica un costo adicional, mismo que se desglosa en la propuesta economica.

vi.  Estafeta ofrece a la Procuraduria, sin costo alguno en ninglin caso, comprobante de entrega electronico, en el cual
se constata que el sobre y/o paquete fue entregado en su destino, dentro de los tiempos maximos establecidos,
cuando asi se requiera, dicho comprobante podra ser consultado y generado en la pagina www.estafeta.com

estafeta 7 o

Comprobante de Entrega

Estsmado cliente:

Estafeta agracece su preferenca A CONBINMUBCIC srcomrtrara o
comprobante de etrega o su envio

Numero de guia: 20156685799 TE3I117T0147
Garantis che . Dsa Sig
Fecha de enwvio: 2020-08-25 19
Fecha de sntrega: 2020-08-26 18 04
Recibo: SOE FRAMCISCO CARRILLO
Lugar de entrega: Z ampeche
Fuma
Lrertamente

Estatets Merxicarna S A oe

W e stafets oo

ESTAFETA-MEXICAMA S Ade CV. .
Av. Jose Vasconcelos No. 105. Piso 4, Col. Hipédromo Condesa. Delegacion Cuauhiémaec, G2, 08170 CRMX. Mésico
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vii. Que los sobres ylo paquetes no seran violados y se trataran como confidenciales, y que llegaran a su destino sin
sufrir alteracion, medificacion, deterioro o maltrato alguno; es menester tomar en consideracion los siguientes
puntos:

Si bien es cierto que la correspondencia de la Procuraduria estara libre de todo registro y no debera ser violada, la misma
puede estar sujeta a revision por autoridades MILITARES, GUARDIA NACIONAL, ADUANAS, SECRETARIA DE MARINA
entre otras; por lo cual Estafeta queda exenta bajo los supuestos mencionados.

Para que los envios no sufran alteracion, modificacion, deterioro o maltrato alguno Estafeta ofrece a la PROFEPA, tomar en
consideracion las recomendaciones establecidas en el “Manual del Buen Empaque” adjunto a la presente propuesta técnica

Para el caso de indemnizacion a la Procuraduria, por el dafio ocasionado, Estafeta ofrece lo siguiente seguros:

El articulo 26 del Reglamento de Paqueteria y Mensajeria publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de
2011, el cual tiene por objeto establecer las condiciones que regulan el servicio de paqueteria y mensajeria que se presta a
terceros; dentro de dicho ordenamiento se indica que el permisionario, en este caso Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. podra
ofrecer al remitente, la PROFEPA, un seguro opcional cuando el envio asi lo requiera, en cuyo caso dicho remitente debera
pagar los cargos adicionales del referido seguro opcional. tal y como se transcribe a continuacion:

"Articulo 26.- El Permisionario podré ofrecer al Remitente un seguro opcional de una compaila aseguradora legalments autorizada, o bien
una conslancia de garantla emitida por el propio Permisionario con base en el valor declarado de! Paguele objeto del contralo, medios por l0s
que el Permisionario garantizara el pago respectivo en caso de pérdida o destruccion de fos bienes cuyo valor fue declarado. En este supuesto
el Remitente debe pagar al Permisionario los cargos adicionales, correspondientes a la prima del referido seguro opcional o constancia de
garantia.

En el caso de que el Remitente adquiera el seguro opcional distinto al que le ofrece el Permisionario, éste no sera responsable del
cumplimiento de la pdliza de seguro respectiva.”

En apego al precepto legal antes sefialado, Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., ofrece Io siguiente:

a) Seguro de Cobertura automatica (Sin costo adicional): En caso de pérdida o deterioro del envio, por causas imputables a
Estafeta, ésta cubrira a la PROFEPA el equivalente a 30 UMA'S.

b) Seguro Opcional (Cuando el remitente asi lo requiera): Si el valor del envio es mayor que 30 UMA'S, le recomendamos
adquirir el servicio adicional del Seguro Opcional con un costo adicional para el remitente del 1.25% del valor declarado del
envio. Tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos Mexicanos por guia, con el 20% de deducible
a cago de la convocante. Se debe elaborar la solicitud antes de hacer el envio.

Para ello, la Unidad Administrativa correspondiente remitira a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales un acta
administrativa en la que se hagan constar los hechos y demuestre el monto declarado del envio y que exponga fehacientemente con
evidencias, que el dafio, fue causado por el manejo inadecuado del envio por parte de Estafeta.

viii. La Procuraduria podran solicitar un seguro adicional, de conformidad con el Articulo 26 del Reglamento de
Pagqueteria y Mensajeria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2011, para lo cual,
en su caso, notificara a Estafeta previo a la recoleccion en cada una de las guias.

ix. Estafeta se compromete a notificar el hecho por escrito a la Procuraduria, en cuanto tenga conocimiento del
evento, anexando copia del acta interpuesta ante la autoridad competente, en su caso. El administrador del
contrato afectado, presentara por escrito al representante legal de Estafeta, o su equivalente, el reclamo del
pago que sea procedente por concepto de indemnizacion, en un lapso no mayor a cinco dias habiles siguientes
a la presentacion del siniestre.

ESTAFETA MEXICANA, ¢
Av. José Vasconcelos Mo. 105, Piso 4, Col. Hipodrome Condesa. Deiega
Tel.. +52{55) 5242 9100
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En caso de que se presente un siniestro, se precisa lo siguiente:

% Para los bienes propiedad de la Procuraduria, Estafeta ofrece los siguientes seguros, debido a que no realiza la reposicion
de ningdn bien sin excepcion:

+  Seguro de Cobertura automatica (Sin costo adicional): En caso de pérdida o deterioro del envio, por causas imputables
a Estafeta, ésta cubrira 2 la PROFEPA e equivalente a 30 UMA'S.

4+ Seguro Opcional (Cuando el remitente asi lo requiera): Si el valor del envio es mayor que 30 UMA'S, le recomendamos
adquirir el servicio adicional del Seguro Opcional con un costo adicional para el remitente del 1.25% del valor declarado
del envio. Tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos Mexicanos por guia, con el 20%
de deducible a cago de Ia convocante. Se debe elaborar la solicitud antes de hacer el envio.

X. Estafeta se compromete a garantizar la cantidad méaxima de guias de envio en concordancia con las cantidades
maximas establecidas en el presente Anexo Técnico.

Adicionalmente, sin costo adicional para la Procuraduria, y para la puesta en marcha del servicio, asi como para cubrir
cualquier eventualidad, Estafeta entregara guias, al inicio del contrato, asi como cuando alguna de las Unidades
Administrativas lo requiera.

Las guias deberan tener cuando menos las siguientes caracteristicas:
Nombre y logotipo del proveedor.

Namero de guia
Cadigo de barras

Espacio suficiente para escribir el remitente y destinatario
Las guias no tendran fecha de caducidad, o de tenerla, estas deberan cubrir la vigencia del contrato.
9. OBLIGACIONES DE ESTAFETA
a.  Durante la vigencia del contrato y con Ia finalidad de brindar orientacion y apoyo, asi como de recibir las solicitudes de la
Procuraduria, Estafeta designara a partir del inicio de la vigencia del instrumento juridico, a un ejecutivo de cuenta, mismo
que debera atender via telefonica, por correo electronico o personalmente, los requerimientos de la Procuraduria, en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, el cual seré el enlace entre el Estafeta y el personal designado por la Procuraduria.
b. Estafeta designara a la Procuraduria cuentas individuales, asi como subcuentas para sus Unidades Administrativas, con las

cuales puedan hacer uso del servicio, lo cual se reflejara de igual manera en la facturacion que en su momento emita Estafeta.
¢. Las subcuentas asignadas no podran ser canceladas durante la vigencia del contrato, salvo a expresa solicitud de |a
Procuraduria. Asimismo, cuando se requiera la apertura de una subcuenta nueva, Estafeta se compromete a proporcionarla

y activaria en un plazo maximo de 48 horas naturales, contadas a partir del momento en que la Procuraduria envien al
Ejecutivo de Cuenta la documentacion requerida.

d. Estafeta se compromete a proporcionar a su personal una credencial que los identifique como sus trabajadores, ademas de
proporcionarles los elementos y equipo para Ia eficiente prestacion de los servicios que se solicitan.

e. Estafeta garantizara que no subcontratara parcial o totalmente a terceros ninguno de los requerimientos para la prestacion
del servicio solicitado. Estafeta podra tener alianzas comerciales para brindar el servicio internacional, para lo cual deberan
presentar un escrito en el cual las indiquen manifestando que dichas alianzas no estan dentro de los supuestos de 19 '/
subcontratacion. “—

f.  Estafeta debera generar un listado de servicios efectuados (quias enviadas) del mes inmediato anterior que debera

presentarlo junto con la facturacion mensual.
. -
ESTAFETA MEXICARA, S.A de (Y. b
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g. Estafeta sera el Unico responsable del personal que se ocupara con motivo de la prestacion de servicio materia de la presente
contratacion, que estara bajo su responsabilidad directa y por tanto, en ningin momento se considerara a la Procuraduria,
como patrén sustituto o solidario, ni a Estafeta como intermediario, por lo que la PROFEPA no tendra relacion alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose Estafeta
a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de la Procuraduria, con
relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

h. Estafeta se obliga a suministrar los servicios bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y secreto profesional, debera
cumplir lo que Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dicta; en este sentido,
cualquier informacion o documentacion que Estafeta conserve como parte de sus archivos a la conclusion de los servicios
pasara a ser propiedad absoluta de la Procuraduria.

En ese entendido Estafeta se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y no divulgar ni dar a conocer la informacion
técnica, financiera, datos, documentos y resultados obtenidos que la Procuraduria le pudiera llegar a proporcionar o enterar
con motivo del suministro de los servicios, por lo cual esta obligado a no dar informes a personas distintas de las autorizadas
por la Procuraduria, asi como tampoco podra hacer uso propic de ninguna informacion o dato que se le pueda proporcionar
o de aquel que se entere, relacionados a la prestacion del servicio.

10. PERFIL DE ESTAFETA

i. Estafeta cuenta con experiencia de cuando menos de cinco afios en servicios iguales o similares y que estos se hayan prestado
de manera satisfactoria.

ii. Estafeta cuenta con un sistema de registro y rastreo de envios y entregas, necesario para la prestacion del servicio objeto de la
presente contratacion, que provea de informacion,

iii. Estafeta debera asignar a las Procuraduria cuentas individuales, asi como subcuentas para sus Unidades Administrativas, con
las cuales puedan hacer uso del servicio, lo cual se reflejara de igual manera en Ia facturacion que, en su momento emita
Estafeta.

iv. Podra tener alianzas comerciales para el servicio internacional, dichas alianzas no estaran dentro de los supuestos de una

subcontratacion
k 11, CATALOGOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Estafeta presenta en |a presente propuesta técnica, un catalogo de material, empaque y/o embalaje especial y el costo de cada
uno de ellos. Dicho catalogo NO sera sujeto de evaluacion economica, pero, esos precios, surten efecto de cotizacion para el
posible o eventual uso durante la vigencia del contrato.

1141 ENTREGABLES:

A, Material para el envio de sobres y/o paquetes:

= Sobres

= Bolsas

= (uias fisicas
= Canguros

L}

Empaque y/o embalaje (Unicamente de ser solicitados)

B. Listado de servicios efectuados (guias enviadas) del mes inmediato anterior que debera contener los siguientes datos:

I\ = Subcuenta (en su caso)
«  Numero de guia
/ : = Remitente con un costo adicional

| ESTAFETA MEXICANA S Ade GV,
Av. Joseé Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hlpodromo Condesa. Delegacion Cuauhigmos, C.F 08170 CDMX Mevico
el.. +52 (55) 5242 9100
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Fecha y horario de recoleccion
Destino

Fecha y horario de entrega
Acuse de recibo electronico
Peso

Costo

Seguro adicional (en su caso)

12. LUGAR, FECHA, Y CONDICIONES DE ENTREGA

| Entregable Lugar | Fecha Condiciones H

¢ Entregable A | Sera entregado en cada uno de | El dia y en el lugar que los | Debidamente empacados, con |
! los domicilios de los | administradores del contrato : etiqueta que sefiale las cantidades |
administradores de los contratos, | sefialen en la  solicitud | de cada uno de los materiales.
sefialados de manera enunciativa | realizada. La frecuencia de
mas no limitativa en el Anexo Ay | entrega estara condicionada al
los domicilios de las Delegaciones : nimero de envios mensuales
Federales, del mismo anexo. . de cada organismo, por lo que
! " los administradores realizaran J

‘los pedidos de material de -
- B ._acuerdo a sus requerimientos. e |
: Entregable B | Sera entregado en cada uno de | Durante los primeros siete dias | De maneraimpresay/o electronica, |
‘ los domicilios de los | hébiles del mes siguiente a la
administradores  del contrato, | prestacion  del  servicio | f
| senalados en el Anexo A. | correspondiente. ' i

13. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

Serén los encargados de administrar el contrato respectivo y verificaran que el servicio se preste de conformidad con lo requerido en el
presente Anexo Técnico y también se encargaran de la guarda y custodia de los insumos entregados por el prestador del servicio.

L Sede Administradores !
i | Direccion de Recursos Materiales y ! Subdirector(a) de Servicios Generales y |
| < Servicios Generales Transportes :
; Oficinas Centrales ‘

Subdirector(a) de Movimientos de
de Personal y Nomina

! Direccion de Recursos Humanos

14, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, el licitante adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad,
se obliga a garantizar mediante fianza (una sola) o cualquiera de las formas establecidas en los articulos 137 del Reglamento de la Lgy del
Servicio de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un jfiporte
equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto maximo adjudicado antes de 1.V.A., a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato.

El porcentaje es fijado con fundamento en el Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, m;sfnientos y
Servicios (POBALINES) de la PROFEPA, vigente a esta fecha. \\

\

ESTAFETA MEXICARA S.4da C\. \\_/1

Av. Jose Yasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipodromo Cendesa. Delegacitn Cuauhiemos. C.P. 08170 COMX, Mewic .
Tel.: +52 (55) 5242 9100 -




SA.DECV.

ES tafe ta ) ESTAFETA MEXICANA, ¢

GERENCIA VENTAS GOBIF

Cuando exista necesidad de ampliar el contrato, ya sea en monto o en plazo, se otorgara al proveedor un plazo de diez dias para
que amplie la garantia y cumpla con la entrega de la misma. La ampliacion de garantia debera constituirse en igual figura juridica
que la garantia original. La falta de entrega oportuna de la garantia o de su ampliacion, dara lugar a iniciar el procedimiento de
rescision del contrato respectivo y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplica la sancion
estipulada en el articulo 60, fraccion Ill de la LAASSP, asi mismo la Procuraduria, retendré cualquier pago refativo a los servicios,
hasta su cumplimiento o, en su caso, el finiquito correspondiente. La garantia o su ampliacion padréan ser liberadas, en caso de
que asi proceda, después de los treinta dias habiles siguientes a que se haya cumplido con las obligaciones contratadas.

14.1 POLIZA DE SEGURO.

Estafeta debera presentar una poliza de seguro que podran contratar para el envio de paqueteria y mensajeria de la Procuraduria,
mismo que debera cubrir el 100% del valor declarado de los envios, sin cargo alguno para la PROFEPA y como beneficiario; la
poliza debera ser entregada a fa Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio sefialado en el Anexo
A.

Para el caso de envio de sobres y/o paguetes cuyo valor sea superior a 30 UMA’S la Procuraduria, en su caso, cubriran un costo
adicional del porcentaje del valor declarado del envio de aquellos que expresamente contraten, para lo cual Estafeta debera
expresar dicho porcentaje o monto en su propuesta econdmica, sin que sea sujeto a evaluacion.

15. FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

15.1 Los pagos se realizaran a calendario mes vencido, de acuerdo con los envios solicitados y entregados en el mes
inmediato anterior, conforme a los precios unitarios cotizados por el licitante adjudicado. Todos los pagos se realizaran
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la realizacion del servicio y previa presentacion y revision de las
facturas y los entregables los cuales, deberan estar validados por cada administrador del instrumento juridico antes de
la presentacion de las mismas; en estricto apego al articulo 45 fraccion XlIl de la LAASSP, el pago de los servicios se
realizara en moneda nacional.

15.2 Los datos de facturacion y buzones de recepcion se entregan a Estafeta.

15.3 Para el caso de empagque, embalaje o cajas especiales y solo cuando asi lo requiera la Procuraduria, previa auterizacion
del o los administradores del contrato correspondiente, Estafeta debera indicar en la factura, el costo, mismo que debera
corresponder al presentado en su propuesta economica.

15.4 El pago de los servicios quedara sujeto proporcionalmente al pago que Estafeta deba efectuar en su caso, por concepto
de penas convencionales o deducciones, asi como a la entrega de las pélizas descritas en el punto "Garantia de
Cumplimiento”.

Estafeta debera sostener los precios ofertados de los servicios propuestos y pactados en los instrumentos juridicos firmes
durante su vigencia y hasta su vencimiento.

El pago correspondiente quedara sujeto a la entrega que Estafeta realice en tiempo y forma de la garantia de
cumplimiento.

15.5 La PROFEPA realizara el pago por medio de transferencia electronica a través del Sistema Integral de Administracion
/ Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion, para lo cual el proveedor debera entregar copia de los
siguientes documentos:

. ESTAFETA MEXICAMA, 8.4
/ Av. José Vasconcelos M. 105. Piso 4, Col. Hipedromo Condesa. Delegaci
Tel.. +52 (55) 5242 9100
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PERSONAS FISICAS:

®  Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
= Namero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual debera enviarse copia de la
caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y

nimero de cuenta.
= Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico).
= CURP,

= Copia de identificacion oficial.
PERSONAS MORALES:

®  Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

= Namero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual debera enviarse copia
de la carétula del Estado de Cuenta Bancario apertura do por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio
fiscal y nimero de cuenta,

= Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

En caso de que Ia factura presente errores, la Procuraduria, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion, le notificara de estas a Estafeta.

15.6 Estafeta debera entregar con la factura mensual, un reporte de las guias que han sido ulilizadas, como soporte a la
facturacion correspondiente, lo requerido en el punto 11.1y el entregable B.

16  PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX y 53 de la LAASSP, articulos 85 fraccion V, 86 segundo
parrafo, 95 y 96 primer parrafo de su Reglamento, la Procuraduria, a través de los Administradores del Contrato, aplicaran
al proveedor que resulte adjudicado las penas convencionales a las que se haga acreedor por caer en alguno de los
siguientes supuestos:

a. Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios con las especificaciones y términos
sefialados en el presente Anexo Técnico y las que se desprendan del contrato que se suscriba.

b. La pena convencional para éste supuesto se calculara a razon del 1% (UNO POR CIENTO) sobre el valor de lo entregado
con atraso, ésta penalizacion se aplicara por cada dia natural de retraso.

c. La sancion maxima por concepto de penas convencionales no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato comrespondiente (10 %), pudiéndose iniciar el procedimiento de recision del contrato en cualquier momento en e
que el proveedor que resulte adjudicado incumpla con sus obligaciones y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
mismo.

El pago de las penas convencionales se hara mediante Nota de Crédito afectando a la factura que el proveedor que resulte
adjudicado presente por conceptos de los servicios prestados.

16.1 Deducciones

La Procuraduria, establece deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o defi iente en que
pudiera incurrir el proveedor respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se estableceran;los Jimites de
incumplimiento a partir del cual se podré iniciar el procedimiento de rescision el instrumento ju&d%pectivo de
conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

/
/
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I " Descripcion . Deductiva
" Prestacion deficiente en el procedimiento de recoleccion de los |
; envios para los servicios ordinarios y urgentes, establecidos por la

| 20% -del valor del envio solicitado, aplicado a la

factura correspondiente.
- Procuraduria.
Prestacnon deficiente en el procedimiento de entregadelos envios | 20% -del valor del envio solicitado, aplicado a Ia |
| ypor causas no imputables a la Procuraduria. | factura correspondiente. i

| Si Estafeta realiza recolecciones o entregas parciales de envios ;

% -
| que consten de mas de una pieza, por causas no imputables a la } 26% el et 0 =i splitey, apima By [

factura correspondiente.
Procuraduria. po
Cuando el proveedor enrute mal o realice la entrega equivocada | 20% -del valor del envio solicitado, aplicado ala
| de envios, por causas no imputables a la Procuraduria. | factura correspondiente. B

La Procuraduria podra iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico (contrato) cuando rebase el monto de la
garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 53 Bis de la LAASSP. La sancion maxima por concepto de deducciones
no excedera del 10% (DIEZ POR CIENTOQ) del monto del contrato correspondiente, pudiéndose cancelar tatal o parcialmente los
conceptos no entregados, o bien, rescindir el contrato una vez que se haya llegado a la sancion maxima.

Ademas de las sanciones convenidas se aplicaran las demas que procedan, de conformidad con lo estipulado en el articulo 53
de [a LAASSP, los articulos 95 y 96 del RLAASSP.

El pago de las deducciones se hara mediante Nota de Crédito afectando a Ia factura que el proveedor adjudicado presente por
conceptos de los servicios prestados.

ANEXO A

DOMICILIOS DE LOS ADMINISTRADORES DEL INSTRUMENTO JURIDICO

L EN—— e Ty s 5 e PP R e e 2t BT PSS S N— vove ey

Administradores Domrclho i
i | Carretera. P Plcacho-Ajusco 200 - Primer Piso ala
| Norte, Col. Jardines en la Montafia C.P. 14210,
) | | Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
! Carretera. Picacho-Ajusco 200 - Demmo Piso ala
! Norte, Col. Jardines en la Montafia C.P. 14210,
| Alcaldia Tlalpan Cludad de Me)uco

| m:ﬁﬁgs de zeecnlljl;;slg: ’ Subdirector de Servicios Generales |
| Y Ly Transpoﬁes

Genedes | YIEnSRones

Direccion ~ de  Recursos | Subdirector de Movimientos de
I Humanos de Personal y Nomina

ATENTAMENTE
ESTAFETA ME.'XIC‘A%B\A DEC.V.

o g
P ?“
LIC. ZARAID MkGAL‘YtONTRERAS GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL

ESTAFETA MEXICANA, &
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FORMATO A 2

PROPUESTA ECONOMICA

Nombre del proveedor: Estafeta Mexicana, S.A. de C.V

Fecha: Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2020.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
Presente.

Lic. Zaraid Magaly Contreras Gomez en nombre y representacion de Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., personalidad que acredito
mediante escritura piblica nimero: 180,455, de fecha: 12 de febrero de 2018, otorgado ante Ia fe del Lic. Alfonso Gonzalez
Alonso, Notario Publico 31 del Distrito Federal: Y con pasaporte numero G21533195 expedido a mi favor por el Secretaria de
Relaciones Exteriores, mediante el presente anexo la propuesta econdmica de mi representada:

Estafeta presenta en Ia presente Propuesta econémica en el Formato A-2, el cual cumple con lo siguiente:

a. Lamoneda en que se cotizara es en moneda nacional el precio unitario sera a dos decimales (Pesos Mexicanos).

b. Esclaray precisa.

c. Se presenta en papel membretado sin tachaduras ni enmendaduras, firmada por la representante legal en la tltima hoja de
la propuesta que las contenga.

d. De conformidad al articulo 44 de la LAASSP, los precios ofertados son fijos durante la vigencia del servicio.

e. Cuando con posterioridad a la adjudicacion de un contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como
resultado de situaciones supervenientes ajenas ala responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento
0 reduccion en los servicios alin no prestados o aiin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la propuesta que sirvio de base para la adjudicacion del contrato correspondiente, la Procuraduria
reconocera incrementos o requerira reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso emita la Secretaria de la
Funcion Piblica. '

f. Lasumatoria de los importes totales son exclusivamente referenciales para determinar a Estafeta; y Unicamente se pagara
el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios ofertados por Estafeta para cada concepto y con
sujecion al monto minimo y maximo establecidos. _

g. ElFormato A-2, no es limitativo y podra ser utilizado Estafeta como referencia para elaborar la presente propuestas.

h. Los precios unitarios ofertados en la propuesta economica seran referenciales para la adjudicacion del procedimiento y se //

utilizaran para la elaboracion del instrumento juridico correspondiente.

i. Importe total es sefialado con letra. /
)

|
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Partida

~ Costo Unitario por

i Envios Precio Unitario ~ kilogramo extra o c i
{ . ' minimos por Envio [Antes adicional
| Subpartida Destino estimadosa | delVA]  (10Kg-hastasg  SUPtRI A
contratar A kg) [Antes de LV.A] i
E - — S S . — N - —————— B B e o ;
R [ Local y $
A. Ordinaria Nacional 1500 $ 73.00 27.00 $ 100.00
f i Local y $
8! B. Urgente t Nacional 42 $ 73.00 27.00 | $  100.00
S E - I — .
GRAN TOTAL Partida 1 = Total Ordinaria + Total urgente |  § 200.00

Importe con Letra: (Doscientos pesos 00/100 M.N.)

Cargos Adicionales (Solo en caso de que aplique).

/

Documente de Retorno. El documento del cliente viaja junto con el sobre o paquete, lo firma el destinatario al momento de la

entrega, dicho documento se reforma al remitente con otra guia: $55.00

Reexpedicion. Zonas remotas, foraneas o de dificil acceso: $85.00

Cambio de domicilio. El cargo se aplicara cuando la direccion de destino es erronea o con falta de datos y el cliente solicita la

correccion de esta: $50.00

Manejo Especial / Envio Fragil. Envios de forma no cuadrangular o que requieren un manejo especial (fragil): $50.00

Acuse de recibo. Opera con una guia especial que registra nombre, firma, fecha y hora de entrega: $30.00

Devolucion al remitente: Este cargo se aplica cuando por alguna causa no se concreta la entrega tal como un rechazo del servicio

del destino: $73.00

Seguro opcional: Se hace el cobro del 1.25% sobre el valor del bien asegurado, asimismo en caso de indemnizacion se aplica el

7% de deducible sobre &l mismo.

ESTAFETAMREXICANA, S.Ada GV,

Av. Jose Vasconcelos No. 105, Piso 4, Col. Hipédromo Condesa. Delegacion Cuauntémaoc, C# 08170 CDMX. Méxice
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Material de empague
Descripcion Medidas Precio (antes de IVA)
Caja chica 40x30x20 (pza) S 60.00
Caja mediana 45x30x30 (pza) S 75.00
Caja grande 55x50x40 (pza) $ 85.00
Sobre burbuja Chico (pza) S 40.00
Sobre burbuja Grande (pza) S 50.00
Cacahuate Bolsa (pza) $ 90.00

Nota: Los totales obtenidos en las tablas anteriores son tnicamente de referencia para la evaluacion economica, sélo se tomaran en cuenta

los precios unitarios, mismos que deben ser a dos decimales y en pesos mexicanos.
4 Estafeta presentar como parte integral de la presente propuesta economica “El Manual del Buen Empaque”.
4 El costo de cargos adicionales.

4 Dicho listado NO sera sujeto de evaluacién econémica.

ATENTAMENTE

ESTAFETA MEXICRNA;'S.A. DE C.V.
\ , K. |

AL )
LIC. ZARAID WA NTRERAS GOMEZ

REPRESENTANTE LEGAL

//
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