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PARTIDA| DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNITARIO NETO M.N. PRECIO TOTAL NETO M.N. w
1 Servicio de timbrado de recibos de némina (CFDI). 80,000 Folios $0.62 $49,600.00
El servicio se realizard en términos de lo establecido en el anexo técnico y
en la propuesta técnica y econémica presentadas por el proveedor y que
forman parte integrante de la presente contratacion.
La vigencia de |la contratacion serd de la fecha de suscripcion del presente
pedido al 31 de diciembre de 2022. Los pagos se realizaran en términos de lo
establecido en el Anexo técnico.
El Monto total de este pedido es por la cantidad de $57,536.00 (Cincuenta y
siete mil quinientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.
El proveedor debera exhibir dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del pedido, garantia de cumplimiento por el equivalente al 10% del
monto total antes de IVA, misma que considerara los defectos y vicios
ocultos de los servicios realizados.
» . ) y IMPORTE $49,600.00
Contratacién realizada al amparo del Articulo 26 fraccion Il y 42 de la Ley de IVA $7.936.00
Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. TOTAL $57,536.00
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PARTIDA
PRESUPUESTAL
No. ¥ NOMBRE

Partida 33603 "Impresiones de documentos oficiales para la prestacién
de servicios publicos, identificacion, formatos administrativos y fiscales,
formas valoradas, certificados vy titulos".

1.- GENERALIDADES

1.1 Este pedido no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras y/o alteraciones.

1.2 Los derechos y obligaciones descritos en el presente pedido no podran cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier
otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el comsentimiento de la
"PROCURADURIA", de acuerdo a lo establecida en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en vigor.

1.3 El monto total de este pedido, se basa en |a cotizacion presentada por “EL PROVEEDOR", v/o en el fallo econdmico resultante
del procedimiento de la adquisicién, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de| Sector Publico.

1.4 "EL PROVEEDOR" podra presentar por escrito en un plazo maximo de 5 dias naturales después de la recepcion del pedido,
solicitud de modificaciones y/o aclaraciones al mismo derivado de errores mecanograficos y omisiones que desvirtien su oferta
original, dicha solicitud no implica el desistimiento de su(s) oferta(s), después de este plazo el pedido se considerara
definitivamente aceptado por "EL PROVEEDOR" en todas sus partes, '

15 En case de que el monto adjudicado sea superior a $ 300,000.00 (Trescientos mil pesos 00100 M.N), sin incluir el LV.A, ¥ para
efectos del Articulo 32-D del Cédige Fiscal de la Federacion, previo a la formalizacion del pedido, El Proveedor debera presentar
las opiniones de cumplimiente emitidas por el SAT, IMSS e INFONAVIT.

16 El plazo de entrega en dfas habiles sefalado en el texto del pedido, se contara como a continuacion se establece:

161 El plazo comenzara a contar a partir de la fecha de |a recepcion del pedido por parte del representante autorizado de la
empresa que corresponda, misma que debera canstar en el pedido.

16.2 Si las entregas son programadas "EL PROVEEDOR" se compromete a cumplir con las mismas, en las fechas convenidas, de lo
contrario se hara acreedor a |a sancion correspondiente.

1.7 En ningun caso "EL PROVEEDOR" entregara articulos distintos o sustitutos a los especificados en el pedido, sin contar con la
autorizacion previa y escrita por parte de la “PROCURADURIA".

1.8 La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el lugar de entrega, seran a cargo del "PROVEEDOR", asi
como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por la "PROCURADURIA",

19 Una vez recibidos los bienes, se someteran a revision para comprabar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las
solicitacias. Para tal efecto la "PROCURADURIA" podra auxiliarse de las areas usuarias para realizar la evaluacion correspondiente
y en caso de existir diferencias, se procedera a la devolucian de los bienes sin responsabilidad para la "PROCURADURIA”,

110 El "PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por infraccion o invasion de derechos de propiedad de rmarca y patente.
Ademas, se compromete a rembolsar a la "PROCURADURIA" cualquier erogacion causada por estos y otros conceptos similares,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 45 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.- MODIFICACION

21 La "PROCURADURIA" dentro de su presupuesto, podrd modificar el presente pedido de conformidad a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, dentro del
periodo de vigencia para incrementar la cantidad de los bienes adquiridos, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebasen el veinte por ciento de los conceptos y volimenes contratados originalmente, de igual
forma y de conformidad al articulo 56 de su Reglarmento, de asi requerirlo, podré reducir la cantidad de los bieres
adquiridos hasta un monto total del diez por ciento, asi también la "PROCURADURIA" podra cancelar hasta un veinte
por ciento del total del pedido.

3.- EMPAQUES

Los bienes deberan entregarse en las condiciones éptimas de envase y embalaje que garanticen a la
"PROCURADURIA" que los bienes no sufran dafo durante las maniobras de carga y descarga, asi coma almacenaje.

4.- PRORROGA

Cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda surtir los materiales y/o bienes en la
fecha establecida, deberd solicitar por escritc antes del vencimiento del plazo de entrega, @ la Subdireccion de
Adquisiciones de la "PROCURADURIA", una ampliacidn del mismo; en la inteligencia de que, si el nuevo plazo
selicitado se concede y no se cumple can la entrega, la pena sefialada en el punto 6, se aplicara considerando la fecha
inicialmente establecida.

5.- GARANTIAS

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente pedido, "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del mismo y en base a los lineamientos de |a “PROCURADURIA" la
garantia, la cual deberd ser expedida por una Institucion legalmente autorizada, por un importe del 10% del monta
total de este pedido antes de IVA, a favor de |3 "TESORERIA DE LA FEDERACION®, en el entendido de que de no
cumplir con estas obligaciones, |la "PROCURADURIA" proceders a la rescision del pedido.

6.- PENA CONVENCIONAL

“EL PROVEEDOR" conviene en que si no entrega los bienes objeto de este pedido, en |a fecha establecida, pagara a la
“PROCURADURIA" una cantidad equivalente al 1% del Importe de las partidas pendientes de entrega por cada dia
natural de atraso, hasta por del 10% del importe total del pedido, y se aplicard sobre el importe de los bienes
pendlentes de surtir; caso en gue se aplicard |a pena hasta el tope maximo citado, momento en que se iniciara el
procedimiento de rescision de este pedido, salvo que por causas excepcionales y justificadas, la "PROCURADURIA”"
haya otorgado por escrito y previo a su vencimiento un plazo mayoer para la entrega. El monto de la pena
convencional se deducira del total facturado.

EL PROVEEDOR SE OBLIGAA ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS Y LAS CONDICIONES EN LOS
TERMINOS PACTADOS EN ESTE PEDIDO Y SE SUJETAALAS DISPOSICIONES DE LALEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
[}
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7.- RESPONSABILIDAD.

El Proveedor o Prestador de Servicio queda obligado a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes ydela
calidad de los servicios, asi como de cualquler otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefialados en el pedido respectivo y en la legislacién aplicable.

8.- DEDUCTIVAS

Las deductivas se aplicaran por conceptos de penas convencionales. Una vez transcurrido el término del proveedor
para comprobar gue la pena convencional es improcedente, estas deductivas se aplicaran directamente de lo
facturado por los proveedores.

9.- RESCISION

La "PROCURADURIA" podré iniciar el procedimiento de rescision del presente pedido en los casos siguientes: A)
Cuando "EL PROVEEDOR", no entregue la garantia sefialada en el punto 5 en los plazos sefialados; B) Cuando "EL
PROVEEDOR" na entregue los bienes conforme a las especificaciones establecidas en este pedido; C) Cuando "EL
PROVEEDOR" ceda, traspase o subcontrate la totalidad o parte de los bienes objeto de este pedido, sin
consentimiento por escrito de la "PROCURADURIA" D) Cuando "EL PROVEEDOR" sea declarado en estado de
quiebra o suspension de pagos por auteridad competente; E) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes en la
fecha establecida, incluida la prérroga que en su caso se autorice. F) Cuando se presente una ¢ varias de estas
hipétesis, la "PROCURADURIA" requerira por escrito al “PROVEEDOR" para gue, en un término de cinco dfas habiles,
contados a partir de que reciba dicha comunicacion, sea subsanada la deficiencia, si al final de este término "EL
PROVEEDOR", no cumple satisfactariamente con dicho requerimiento la "PROCURADURIA" comunicara por escrito a
"EL PROVEEDOR" |a determinacion dentro de los 15 dias habiles.

10.- CONCILIACION

En caso de desavenencia derivada del cumplimiento del presente pedido, cualquiera de las partes podra iniciar ante
la Secretaria de la Funcién Publica, el procedimientc de Conciliacian previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

1.-IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES

As[ mismo, en caso de identificarse irregularidades, se notificard o acudirad al Area de Quejas de la PROFEPA, al
Organo Interno de Control en la SEMARNAT, o en |a Secretaria de la Funcion Publica; lo cual debera ser mediante
escrito, anexando evidencia y el horario de los hechos reportados.

12.- FACTURACION

121.- Al momento de facturar debera hacerse referencia al nimero de pedido, partida del preducto, descripcién
coempleta, cantidad, unidad de medida, precio unitario y monto total.

122.- "EL PROVEEDOR'" a su eleccion podra solicitar su pago a través del "Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera S.N.C." Institucién de Banca de Desarrollo, 0 en su caso a través de la forma de pago establecida
en la "PROCURADURIA”.

13.- Para el pago del presente pedido la "PROCURADURIA" no otorgara anticipos.

14.- El pago se efectuard en moneda nacional, a través de medios electronicos a la cuenta bancaria Qque al efecto haya
acreditado "EL PROVEEDOR", la cudl debera ser registrada por la "PROCURADURIA" segtin los procedimientos
aplicables. El pago quedard condicionado a que el "PROVEEDOR" concluya y/o entregue a entera satisfaccion de la
"PROCURADURIA" los bienes y/o servicios objeto del pedido.

15.- DECLARACION BAJO PROTESTA

"EL PROVEEDOR" declara bajo decir protesta de declr verdad que conoce las disposiciones de la Ley de la Materia y
su reglamento, y que no se encuentra en ninguno de |os supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico en vigor y del Articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, por lo tanto, acepta todos los términos del presente pedido.
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ANEXO TECNICO
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"SERVICIO DE TIMBRADC DE RECIBOS DE NOMINA (CFDI)

1. L..a\\_“ ._l_' YO,

El objetivo es contar con un servicio que cumpla con las disposiciones y normatividad emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para la generacion del timbrado de los recibos
de némina de los servidores pUblicos de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente a
nivel nacional, asi como la emisién de los recibos en formato XML Y PDF de manera individual

para los trabajodores.

La Subdireccién de Némina y Movimientos de Personal, como responsable de realizar el proceso
de pago de ndmina al personal, control de plazas y pagos a terceros, y asi dar cumplimiento a
lo establecido en el Manual de Aplicacidn General en Materia de Recursos Humanos yal Manual
del Servicio Profesional de Carrera, requiere contar con timbrado para la emisién de los recibos
de némina como comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) para dar cumplimiento a
las  disposiciones fiscales vigentes; el servicio tiene un alcance parag el personal de la
Procuraduria a nivel nacional.
3. Ejzrcicio Fiscoil

El servicio tendrd vigencia a partir de notificado el fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022 yse
pagard con recursos del ejercicio fiscal correspondiente, en cumplimiento al articulo 25 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP).

La entrega de los servicios es a través de correo electrénico, a las direcciones que se
especificaran al proveedor adjudicado, sin embargo, “LA PROCURADURIA” establece el
domicilio para recibir cualquier clase de notificaciones en:

 Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécat! del Valle, Alcaldia Benito
. Judrez, C.P. 03200, CDMX
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“Servicio de timbrado de recibos de nédmina (CFD{) 2022”

e 80,000 folios para el timbrado de los recibos de némina.

El timbrado de recibos de némina como certificados digitales por internet (CFDI) para el
ejercicio 2022 que cumplan con las disposiciones fiscales vigentes.

def tirmbrado.

i Para todos y cada uno de Jos folios “EL PROVEEDOR" se compromete a tramitar ante el
SAT el timbrado de los recibos de pago.

ii. Serd responsabilidad de “EL PROVEEDOR" la administracién de los folios, debiendo tener
la informacién actualizada y disponible para “LA PROCURADURIA" de la cantidad de
folios utilizados y disponibles.

iii. “EL PROVEEDOR"generard los archivos personalizados PDF y XML para cada recibo de
ndémina en un periodo no mayor a un dia hdbil.

S

a. Niveles de servicio.

I “EL. PROVEEDOR" debe generar un archivo PDF y XML para cada recibo y/o pago de
némina.

T “El PROVEEDOR" actualizard en un plazo no mayor a tres dias hdbiles sin costo para “LA
PROFEPA” el servicio, en apego a las reformas emitidas por el SAT para la emisién de
recibos de némina fiscales digitales.

iil. El horario de atencidn requerido por “LA PROFEPA" es de [unes a viernes en un horario
ininterrumpido de 9:00 o 18:00 horas.

iv. “El PROVEEDOR", tiene un plazo de respuesta de una hora, para cualquier tipo de
solicitud de “LA PROCURADURIA” la cual se hard via correo electrénico.

V. “El PROVEEDOR" proporcionard a "LA PROCURADURIA” acceso ir restringido, durante

toda la vigencia del contrato o pedido, al portal como unico medio para el seguimiento

v atencion de incidentes y problemas.

“£| PROVEEDOR" gestionard y dard seguimiento hasta la resolucion definitiva de los

“mensajes de notificacién de envio al SAT”, contard con un plazo de un dia habil para

notificar a “LA PROFEPA". ;QL),\"L
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Toda asesoria concerniente al servicio no tiene costo adicional para “LA PROFEPA".
Los actividades de asesoria a las que se obliga “EL PROVEEDOR”. durante toda la
vigencia del contrato o pedido, serén a través de:

1. Mesa de ayuda para reporte de incidencias.

2.  Manuales de operacion.

3. Asesoria en lineg, via telefénica o en sitio, dependiendo de la complejidad de la

incidencia.

‘EL PROVEEDOR" cuenta con un plazo de dos dias hdbiles para notificar al
administrador del contrato sobre toda la informacidn necesaria para operar los

numerales 1, 2 y 3 del inciso vii, apartado b.

bt

Ii.

fii.

“EL PROVEEDOR" deberd acreditar contar con la certificacion vigente por el SAT, para

emitir CFDI.

“EL PROVEEDOR" deberd comprobar que una experiencia de al menos 3 afios de en el
mercado, con contratos y liberaciones de fianzas en donde se constate el volumen de
servicio iguales o superiores requeridos por “LA PROFEPA".

“EL PROVEEDOR" deberd entregar una carta en hoja membretada suscrita por el
representante legal bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad técnica
Yy recursos humanos para brindar el servicio requerido.

“EL PROVEEDOR" deberd acreditar que cuenta con personal certificado para la actividad
objeto de la contratacién, con copia de las certificaciones correspondientes para ofrecer
el soporte requerido por la “LLA PROFEPA” asi como la designacion por escrito para “LA
PROFEPA" de este personal como responsables de la instalacién Vv configuracion del

sistema.

En hoja membretada y firmada por el representante legal, la descripcion de Jos
procedimientos para la puesta en marcha, operacidén y seguimiento por parte de “EL
PROVEEDOR” para el éptimo funcionamiento del servicio; en este documento “EL
PROVEEDOR” deberd aceptar expresamente que “LA PROCURADURIA tiene las mds
amplias facultades para realizar las actividades de supervision que ella considera

necesarias durante la prestacion del servicio.
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“Servicio de timbrado de recibos de némina (CFDI) 2022"

Vil “ A PROCURADURIA" puede solicitar un ndmero ilimitado de pruebas en general al
sisterna de “EL PROVEEDOR" sin que esto signifique costos adicionales.
Vi, El seguimiento al servicio se dard a través de la pdgina web, que “EL PROVEEDOR"

proporcione a-“LA PROFEPA", la cual deberd estar funcionando en horario ir restringido
durante la vigencia del contrato.

iX. Los timbres o folios no tendrdn fecha de vencimiento, por lo tanto, la herramienta para
realizar el servicio de timbrado estard vigente y a disposicion de la “LA PROFEPA" hasta
el consumo del dltimo timbre adquirido.

X. “Cl PROVEEDOR" se compromete a que la cancelacién de timbres no tendrd costo
alguno, por lo que éstos se contabilizardn dentro de la cantidad de timbres a adquirir.

b. Puesta en marcha del servicio.

. “E| PROVEEDOR" entregard al administrador del contrato, durante los primeros 5 dias
naturales de iniciado el servicio, un andlisis detallado con mejoras especificas, dreas de
oportunidad y requerimientos detectados para la implementacion del servicio.

Ii. Durante los primeros 10 dias naturales de iniciado el servicio “EL PROVEE DOR" dara una
Capacitacion para el ndmero de personas que designe la Direccion de Recursos
Humanos de “LA PROFEPA" la capacitacién podrd ser via remota o presencial en las
instalaciones de “LA PROFEPA” el equipo de trabajo de “EL PROVEEDOR", debe como
minimao:

1. Un operador
2. Unsupervisor
3. Unadministrador

iii. “El PROVEEDOR’, tendrd disponible para “LA PROFEPA’, el sistema de timbrado en al
menos tres equipos propiedad de “LA PROFEPA’", la instalacion, pruebas y puesta en
operacién es responsabilidad de “EL PROVEEDOR". En caso de que algln equipo falle por
causas que no sean imputables a “EL PROVEEDOR®, se compromete a instalar el

software sin costo alguno, dentro de los horarios de servicio establecidos, en un plazo '
mdximo de un dia habil.
iv. Es responsabilidad de “EL PROVEEDOR” personalizar el documento PDF a los
datos), hasta entera satisfaccién de la “LA POFEPA" y en un plazo no mayor a dos dias 4 |
\
|

requerimientos de la “LA PROFEPA" (logos, colores, formato, titulos y presentacion de los
hdbiles iniciado el servicio.

v. Durante la vigencia del pedido o contrato, “EL PROVEEDOR', brindard soporte en el sitio
en cuanto a la administracién, instalacién, reinstalacidn, definicion de politicas y
operacién del sistema, en tiempo real, en los horarios establecidos del servicio. ’F}“\}-’L
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“Servicio de timbrado de recibos de némina (CEDI) 2022

i. “EL PROVEEDOR” deberd presentar Carta Compromiso en la que se estipule que su
personal guardard estricta confidencialidad de la informacién que se proporcione para
efecto del servicio que prestardn.

fi. “EL PROVEEDOR"” deberd presentar Carta Compromiso en la que estipule que, una vez
finalizada la prestacidn de servicios, toda la informacidén contenida Y proporcionada para
la implementacién y operacidn del servicio de timbrado no podrdn ser utilizados por el
prestador de servicios para ningdn uso posterior.

10, Administrador def Contr

Es la persona servidora publica Titular de la Direccidn de Profesionalizacién a través del Titular
de la Direccién de Recursos Humanos con la asistencia del Titular de la Subdireccion de Néming
Y Movimientos de Personal de “LA PROFEPA™.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX Y 53 de la LAASSP, articulos
85 fraccién V, 86 segundo pdrrafo, 95 y 96 primer pdrrafo de su Reglamento, “LA
PROCURADURIA”, a través de los Administradores del Contrato, aplicardn al “EL LICITANTE
ADJUDICADQO" que resulte adjudicado las penas convencionales a las gue'se haga acreedor en
los siguientes supuestos:

Descripcién Penalizacion

Sila “LA PROCURADURIA®", que el producto no

. . . 5
cuenta con el trdmite vigente ante el SAT. 20% del valor del timbre identificado.

1% por cada dia natural de atraso sobre el
costo de los servicios del periodo.

Entrega de los archivos personalizados en PDF y XML
durante el plazo establecido.

1% por cada dia natural de atraso sobre el
costo de los servicios del periodo.

Retraso en la instalacidn del software y operacién de
este.

Retraso en la atencién de incidencias.
Considerando los dias y horarios hdbiles para la
prestacion del servicio.

0.5 % por cada hora de atraso sobre el
servicio.

1% por cada dia de atraso sobre el valor

Retraso en la capacitacién o deficiencia en los niveles
de la misma.

total del servicio, de acuerdo con el periodo
de facturacion.

Falia en el software, imputable a “EL PROVEEDOR”.

1% por cada dia natural de falta de servicio
del software.

Cuando no se atiendan las solicitudes de asesoria.

1% por cada dia de atraso sobre el valor
total del servicio, de acuerdo al periodo de
facturacion.

Entrega de los manuales y mesa de ayuda.

1% por cada dia de atraso sobre el valor

total del servicio.
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Las penas convencionales serdn calculadas, aplicadas y notificadas o “EL LICITANTE
ADJUDICADO" por los Administradores del Contrato, “EL LICITANTE ADIJUDICADQO" cubrirg la
pena convencional a través de la linea de captura que le proporcicne “LA PROCURADURIA" a
favor de la Tesoreria de la Federacién, el “EL LICITANTE ADJUDICADQO" queda obligado a remitir
al siguiente dia hdbil de realizado el pago de referencia un ejemplar original a “LA
PROCURADURIA".

La acumulacién de las penas convencionales no deberd exceder del importe de la garantia de
cumplimiento del presupuesto mdximo del contrato respectivo, sin considerar el Impuesto al.
Valor Agregado, en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del
respectivo contrato.

“LA PROCURADURIA" podrd iniciar el procedimiento de rescisién del instrumento juridico
(contrato) cuando rebase el monto de la garantia de cumplimiento, de conformidad con el
articulo 53 Bis de la LAASSP. La sancién mdxima por concepto de deducciones no excederd del
10% (DIEZ POR CIENTO) del monto del contrato correspondiente, pudiéndose cancelar total o
parcialmente los conceptos no entregados, o bien, rescindir el contrato una vez que se haya
llegado a la sancién maxima.

i, En estricto apego al articulo 45 fraccidn XlII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Publico (LAASSP), el pago de los servicios se realizard en moneda
nacional y serdn liquidados una vez concluido el servicio.

ii. Elpago de los servicios se hard en dos exhibiciones una, después de treinta dias naturales
iniciado el servicio y el segundo pago concluida la vigencia del mismo.

ii. Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizard dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la aceptacién de las facturas y una vez recibidos los
servicios a satisfaccién del responsable del administrador del contrato, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 80y 90 del Reglamento de la LAASSP, el administrador del
contrato.

v Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, el pago se realizard dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez recibidos los
servicios a satisfaccién del responsable del administrador del contrato, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 80 y 90 del Reglamento de la LAASSP, el administrador dejf

A ontrato.
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V. “EL PROVEEDOR” no podrd exigir el pago adicional por ningdn concepto que no se
eéncuentre expresamente previsto en el presente documento.

vi. Los servicios serdn liquidados, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales con motivo del incumplimiento parcial
en que pudiera incurrir respecto al contrato. '

vii. Una vez firmado el contrato o pedido “EL PROVEEDOR” se obliga a que, tratdndose de
pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR” este deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mds los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que serd igual a la establecida por o Ley de Ingresos de la Federacién, los cargos se -
calculan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y considerando dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”.

Viil. Los datos de facturacidén serdn proporcionados a “EL PROVEEDOR" adjudicado, asi como
serdn indicados los buzones de correo electrénico a los cuales deberd remitir la factura
correspondiente y las notas de créditos a las que haya lugar. )

ix. En cumplimiento o las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como las empresas
productivas del Estado, para su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C, Institucién de Banca de Desarrollo, publicadas en el DOF el
24 de julio del 2020, en donde se establece e/ procedimiento para registrar las cuentas
por pagar g sus proveedores y contratistas en adquisiciones v arrendamientos de los
bienes muebles, servicios y Obra PUblica, con el propdosito de dar mayor certidumbre,
transparencia y eficiencia en los pagos.

Nacional Financiera cuenta con un esquema de factoraje que estd a disposicién de todos
los proveedores y contratistas en adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles,
servicios y obra publica de la Administracién Piblica Federal. Para aquellos proveedores
Yy contratistas que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, se les invita a
gue se afilien al Programa de Cadenas Productivas.

1

3. Garantio.

i Para garantizar el cumplimiento del contrato, “EL PROVEEDOR" deberd presentar lg
garantio de cumplimiento del contrato dentro de Jos diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o Ja prestacion de los servicios se
realicen dentro del citado plazo, de conformidad con el dltimo pdrrafo del articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector PUblico, vigente:

i. La garantia deberd constituirse mediante fianza expedida por una institucién’
debidamente autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de

1
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Fianzas, en moneda nacional, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, sin considerar el IVA, a favor de la Tesoreria de la Federacion y a
satisfaccién de “LA PROCURADURIA”.

La péliza de fianza deberd prever, como minimo, las siguientes declaraciones:

1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato.

2. Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa
y por escrito de “LA PROCURADURIA"

3. Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito.

4 Que la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucién establecido en la Ley Federal, al que también se sujetard para el caso
del cobro de intereses por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza
reguerida.

La garantia de cumplimiento estard vigente durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal gue su vigencia no podrd acotarse en razon del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.
Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor adn en los casos en gque “LA
PROCURADURIA" otorgue prérrogas o esperas al proveedor o fiado para el cumplimiento
de sus obligaciones.

La garantia de cumplimiento del contrato se recibird @ mds tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales o la Subdireccién de Adquisiciones (domicilio de las Oficinas
Centrales); en caso de que “EL PROVEEDOR" omita el cumplimiento de este punto, serd
causa de rescisién del contrato y quedard por entendido de que serd notificado dicho
incumplimiento.

Para la entrega de la primera factura por el servicio, “EL PROVEEDOR" debera entregar
a la Subdireccion de Servicios Generales y Transportes, copia de la Fianza entregada ala
Subdireccién de Adquisiciones de “LA PROCURADURIA".
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PROPUESTA ECONOMICA

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

 Nombre de “EL PROVEEDOR”: |

i.
IE'ch a: | - J

Los licitantes deberdn presentar su Propuesta econdmica en el presente formato, para que este
documento se considere en la evaluacidn serd necesario que cumpla con lo siguiente:

g. La moneda en que se cotizard serd en moneda nacional el precio unitario serd a dos decimales
(pesos mexicanos).

b. Deberd ser clara y precisa.

¢ En todos los casos, deberd ser en papel preferentemente membretado sin tachaduras ni
enmendaduras, firmada por del representante legal o apoderado legal o persona facultada parg
ello en lo dftima hoja de la propuesta que las contenga.

d. De conformidad al articulo 44 de la LAASSP, los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia
del servicio.

e. Los precios unitarios ofertados en lg propuesta econdmica serdn -referenciales para la

adjudicacicn del procedimiento Y se utilizarén para la elaboracién del instrumento Jjuridico

correspondiente.

f. Importe total se deberd sefialar con letra.

9. La propuesta econémica deberd estar firmada por el representante legal.

: | . | Impuesto al | . - o
Flrr::::;:e Concepto f Cantidad [ Pre;;onc;ztes J Valor [ Total }
i | ‘| Agregado |
I Servicio ‘ ’ | 1
| 1 ! | !
|__Integral ’ Timbrado 4 7 I | | .
ici ! | | ‘
eIy Timbrado | 80,000 | I | {
Integral ‘ i | |
Atentamente ’
. N
b N
f
Erick Rene Martinez Seqgundo /’G{"}
Jefe de Departarmento de Néming ) -
Ciudad de México a 04 de abril del 2022.
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Aplicacién de escriforio

Formato de texto especifico de Rigci

Permite la generacion de |a representacion impresa del CFDI

Permite la netificacién de los CFDI generados viz correo slecironico

Evaluzcién minuciosa de los datos contenidos para detectar anomalias ¢ faiitantes

Conversion de fos archivos de texio a formato XML 2.3 para obtencién de Cadena COriginal v generacion del
Selio digital

A partir del 1 de enero de 2022 entré en vigor |z versién 4.0 del CFDi, existiendo un periodo de convivencia
entre la version 3.3 y ia versién 4.0 el cual comprende del 1 de enero al 30 de junio de 2022.

SERVICIOS DE ASESORIA.

a

-3

Certificacion v timbrado de CFDI

Soporie para cancelacion de CFDI

Personalizacion de representacion impresa de CFDI (PDF)

Ambiente de pruebas

Notificacion de CFDV's via correo electrdnico

Parametrizacion de servicios de correo electrdnico

Detalizdo de mejoras, areas de oporiunidad v requerimientos adicionales para la implementacion del sarvicio.
Resolver problemas en los tiempos especificados para el buen funcionamiento del servicio.

Capacitacidn pars el ndmero de personas que designe la Direccion de Recursos Humanos de la Procuraduria.
La capacitacién debe incluir nivel de operadorss, supervisoras v adminisiradores.

El servicio del sistema de timbrado siempre estara disponible 2l menos en ires equipos, reponiendo el servicic
sin costo alguno, cuando se realice el cambio de uno de los equipos o la descomposiura de los mismos.
Personalizar e documento PDF a los reguerimientos de PROFEPA, (logos, colores, formato titulos y
presentacion de datos). ‘

Brindar apoyo de ser necesaric en sitio en cuanto a2 la administracion instalacidn, reinstalacién, definicion de
politicas y operacidn del sisterna durante el primer mes de operacion del servicio en tiempe real.

No condicionar 2 asesoria y apoye a la firma da coniratos subsecuanies.

Mesa de ayuda para el reporte de incidencias.

Manusles de operacién,
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Tel 722 962 6510
Tel 01 800 198 2000
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Severidad Tiempo de Tipo de Falla

Respuesta

La falla o duda en el servicio est3 afectando a procesos clave del

Critico 10— 15 min.
; cliente.

La falla o duda del servicio esta afectando algunos procesos del
Alto 15 -~ 60 min.

cliente.

La falla o duda tiene una afectacidn parcial del servicio y permite
Medio 1hr—8hrs.

la operacion de los procesos clave del cliente.

La falla o duda del servicio solamente afecta a un usuario y no es
Bajo 8 hrs—72 hrs.

un proceso clave del cliente.

En caso de tener mds de un incidente con |2 misma pricridad y 2l mismo tiempo se atender3 conforme al
orden de notificacién y registro.

Area Titulo Nombre Perfil Experienciz v Contacto Email
Antigliedad
Labaral en
Rfacil
Soporte Soporte Técnico  En Eduardo Silva Diaz Ingeniero en Sistemas S afios 722 862 6510
Computacionzles
Soporte Soporte Técnico  Elizabeth Contreras Ingeniero en Sistamas 2 afios 722 962 6510
‘ Ocana Computacionales
Atencidna  Asesar Susana del Carmen 7 afios 7226491078
clientes Comercial Romero Guevara '
Direccion Director Etni Tafoya Jaimes Ingeniero en Sistemas 9 afios 722 649 1075
General General, Computacionales
Representante
Legal

PROCEDIMIENTO

1. Serequiere informar a2 Grupo Rfdcil S.A. de C.V. sobre el hallazgo o solicitud.
2. El cliente envia un correo electrénico, que incluye la informacién del incidente, al correo proporcionado por
Grupo Riécil S.A. de C.V.

_ Adicionalmente el cliente se comunica via telefénica informando gue existe una nueva solicitud, al teléfono
\proporcionado para ese fin.
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