Contrato No. PFPA-RF-AD-DRH-049-2023

MEDIO AMBIENTE | $rgrera

CONTRATO ABIERTO PARA LA “CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023", QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO
GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDA POR EL LIC. ALEJANDRO ALFREDO REYES RODRIGUEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, EN ADELANTE "LA PROCURADURIA"
Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.", EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA
JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion 1V, 3 inciso B fraccidon |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinosy especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
y recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencidén y control de la contaminacién de la atmdsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecoldgico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacién en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el &mbito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, mediante oficio numero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzéalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con _ es la persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
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contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblicoy conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccidn
al Ambiente, suscribe el presente instrumento el Lic. Alejandro Alfredo Reyes
Rodriguez, en su caracter de Director de Recursos Humanos, con

quien es la persona servidora publica facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
guienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
contratacién consolidada que la Secretaria de la Funcidn Pdblica realizé como entidad
consolidadora por excepciéon a la licitaciéon publica mediante adjudicacién directa de
conformidad con los articulos 17, 25, 26 fraccién Il1, 28 fraccién |, 40, 41, fracciéon VIl y 47
de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), No.
AA-27-703-027703982-N-3-2023procedimiento de Adjudicacién Directa, segdn consta
en el Oficio No. SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0282/2023 del 24 de noviembre de 2023.

15. “LA PROCURADURIA” cuenta con suficiencia presupuestaria, segun el reporte de
suficiencia presupuestaria No. 0956, con Folio de Autorizaciéon No. 10046 emitida el 31
de octubre de 2023, por el Sistema de Contabilidad y Presupuesto “SICOP".

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Podliza No. 52 del 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Fidel Serrato
Valdez, Corredor Publico No. 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, inscrita el 06 de marzo
de 2009 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Acapulco, Estado de
Guerrero, en el folio mercantil electrénico No. 9626*17, en la que se hizo constar la
Constitucion de la Sociedad denominada TOKA INVESTMENT, S.A. DE C.V., SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA.

b) Escritura Publica No. 45,157 del 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado
José Luis Villavicencio Castafieda, Notario PUblico No. 218 del entonces Distrito Federal,
inscrita el 22 de junio de 2015 en el Registro PuUblico de la Propiedad y de Comercio de
esa misma entidad en el folio mercantil electrénico nUmero 513444-1, en la cual se hizo

2023,
Francisco
VIL;



srangel
Rectángulo

srangel
Rectángulo


MEDIO AMBIENTE | rorera

constar la protocolizacién parcial del Acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de TOKA INVESTMENT, S.AP.I. DE C.V. SOFOM ENR, en la que entre otros
acuerdos se aprobd la modificacidon de la denominacién social a TOKA INTERNACIONAL,
SAP. DE CV. SOCIEDAD FINANCIERA DE OBIJETO MULTIPLE ENTIDAD NO
REGULADA.

c) Escritura Publica No. 47,912 del 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado
José Luis Villavicencio Castafieda, Notario PUblico No. 218 del entonces Distrito Federal,
inscrita en el Registro PuUblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal el 22
de junio de 2016, en el folio mercantil electrénico ndmero 513444-1, en la cual se hizo
constar la protocolizacién de las Resoluciones Unanimes de todos los Accionistas,
adoptadas con fecha 4 de mayo de 2015, en la que se acordd el cambio de modalidad
de la Sociedad Toka Internacional, S.AP.I. de CV. SOFOM EN.R. a TOKA
INTERNACIONAL, S AP.I. DE CV.

d) Escritura Publica No. 178,238 del 02 de marzo del 2022, otorgada ante la fe del
Licenciado Amando Mastachi Aguario, Notario Publico No. 121 de la Ciudad de México,
inscrita el 26 de mayo de 2022 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
esa misma entidad en el folio mercantil electronico ndmero 513444-1, en la cual se hizo
constar la protocolizacién de las Resoluciones Unanimes de todos los Accionistas,
adoptadas fuera de asamblea con efectos al 19 de noviembre de 2021, en la que se
acordé la modificaciéon al objeto social, siendo entre otros, llevar a cabo la prestacién del
servicio de dispersiéon de recursos a través de cualquier dispositivo tecnolégico que se
encuentre asociado a un sistema de pagos que por lo menos proporcione los servicios
de liquidaciéon y compensacidn de los pagos que se realizan entre los clientes
contratantes del servicio, los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de los
dispositivos de referencia y los comercios enajenantes de los productos, bienes y
servicios que se encuentren asociados a la red del emisor; entre los que se encuentran
de manera enunciativa mas no limitativa aquellos conocidos como monederos
electronicos y/o tarjetas de vales electronicos.

2.2. El C. Saul Guillermo Davila Juarez en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que acredita mediante Escritura Publica No. 35706 del 14 de
diciembre del 2022, otorgada ante la fe del Doctor en Derecho José Guillermo Vallarta
Plata, Notario Publico No. 79 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil
Electrénico No. 513444-1 el 16 de mayo de 2023; manifestando que la personalidad y
facultades que ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas en modo alguno.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. TINO90211JC9
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2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle
Montemorelos No. 3831 A, Colonia Loma Bonita, Municipio de Zapopan, C.P. 45086,
Estado de Jalisco.

3. De "LAS PARTES"

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” |la prestacién del
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023",
con las caracteristicas y en los términos indicados en las especificaciones técnicas, en adelante
“Anexo |", al amparo del procedimiento de contratacién sefnalado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" pagard a “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, las cantidades siguientes:

Numero minimo de vales NUmero maximo vales

. N L. . Monto Minimo de Monto Maximo de
electrénicos requeridos en | electronicos requeridos en .l »
contratacion contrataciéon
total total
425 954 $5,301,600.00 $12,760,500.00
-2.75% de Bonificacion $145,794.00 $350,913.75
Importe Total $5,155,806.00 $12,409,586.25

Monto minimo de $5,301,600.00 (Cinco millones trescientos un mil seiscientos pesos 00/100
M.N.) menos $145,794.00 (Ciento cuarenta y cinco mil setecientos noventa y cuatro pesos
00/100 M.N.) correspondiente a la Bonificacion del 2.75% (dos punto setenta y cinco por ciento),
dando la cantidad de $5,155,806.00 (Cinco millones ciento cincuenta y cinco mil ochocientos
seis pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $12,760,500.00 (Doce millones setecientos
sesenta mil quinientos pesos 00/100 M.N.) menos $350,913.75 (Trescientos cincuenta mil
novecientos trece pesos 75/100 M.N.) correspondiente a la Bonificacidon del 2.75% (dos punto
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setenta y cinco por ciento), dando la cantidad de $12,409,586.25 (Doce millones cuatrocientos
nueve mil quinientos ochenta y seis pesos 25/100 M.N.)

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los
conceptos y costos involucrados en servicio objeto de este contrato, por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO ["
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA”", con la aprobacion del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacidon soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcién de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo I”, asi mismo se deberd agregar el nUmero de contrato.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA"

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el Anexo |.

La entrega de los servicios se realizara en el domicilio sefialado en el Anexo | y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 27 de noviembre y
hasta el 31 de diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampiliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccién Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual serd indivisible y sélo se hara efectiva en la proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federaciéon, por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales
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siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 97,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publicay el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidn de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA" desigha como Administrador del presente Contrato al Lic. Alejandro
Alfredo Reyes Rodriguez, en su caracter de Director de Recursos Humanos, con |l
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_ quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.
Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,

la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso, en el Anexo |, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo |, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el Anexo |, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

En el presente Contrato no aplica el cobro de deductivas.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
“Anexo I", parte integral del presente contrato, “LA PROCURADURIA” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente de dos al millar (0.002),
por cada dia natural de atraso en el servicio descrito en el “Anexo |", asi como en la dispersion
de los fondos en los vales electrénicos de despensa, en el entendido que no podra exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del servicio fuera del plazo convenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos
de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a
los vales electrénicos de despensa, reintegrados por “LA PROCURADURIA" de
conformidad con este instrumento legal y su Anexo |.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los tres dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a proporcionar la transportacién para los
servicios objeto del presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio, objeto
del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos
a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA”".
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VIGESIMAA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA”
o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagard a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURJA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que
afecte su patrimonio;
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h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”.

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de "LA PROCURADURIA".

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidon de
“LA PROCURADURIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon
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a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon gque se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecera con "EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidén del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, "EL PROVEEDOR"
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidn
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP”".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidon del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA” y "EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO R.F.C

Titular de la Unidad de

Lic. Alejandro Alfredo Reyes Director de Recursos Humanos
Rodriguez

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez L . . _
Administracién y Finanzas

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
TOKA INTERNACIONAL, S AP.I. DE C.V. TINO90211IC9
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AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09
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VAD7vYcEt VWRX+V+koc YWgy q2yf OYNKCK4QRIW6hX338KI N9JHGUV GBI qYuSu8i PTI bEqnLCHO/ OBeFnCazZnDze8sRDd+El 5gG0W uFAOk 0941 5Ryyl 2ydnE/ ElupHc YcB6dWoHx ODsw2| PDaWehmi V+dSFb5M
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Certificado:
M | Gvz CCBD+gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNVDQEN E1Mz YWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUS URT Ae FwOy MDAS NDQK OT E4 MDd aFwOy NDAS MDQ OTE4NDdaM  Hz MSow
KAYDVQQDEY FBTEVKQUSEUK 8gQUx GUK VETY BSRVI FUy BSTORSSUdVRVOX Kj AoBgNVBCK TI UFMRUpBTKRSTY BBTEZSRURPI FJFWVTI FJPRFJJRLVFW EqMCgGALUEChMQUX FSKFORFJPI EFMR J FRESg UK VZRVMY
Uk 9EUK | HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI NVDEr MCk GCSqGSI b3DQEJARYcZGFuaW/s YS5t dVbv ek Bue nBnizXBhLndv Yi 5t e DEWWBQGAL UEL RVMNUK VSQTQBMTEy Nk d HNz Eb MBk GA1UEBRVBUK VSQTQBMTEy NKhER! | ETDAS
M 1 Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCJKCAQEAI 8t 6AbLGNVBRTOI DEoVBDAN] zunBEwW 1J+d/ / VI 3Y2vQEQ j j KIGCNa9bTy AWM TpYwf R7Hz UVOX+x/ Po9oi JZhTkx+DKHda61y Bt 9LF5Qpr usOPSLYE
WNI YPI 4Wi1j TIKU k9FvTydRAOI AQCY pNLAI QQC/ vFKNS8z pCPVRRY50FMpy 9Zv L MaCPChVBN XhFg8wEONI J9KI t 3+Y4J TRqVA5RL5De FAXR5ELUNMEaz HOt Qo+j PMNF 6HGY Mk Qboj KXenP25i i rwh gypA9/ xdJyA
Hj QuAXD+9t 2h10Ly FdvsVr / p13A1mIhV2OPgXq4gCldCzEl +xf oG @p0xJhM 11 uwi DAQABoO8WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KWYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSG GS| b3DQEBOWUAA4I CAQAbKINpG f Ler 8YKI yMBI 45] +gRr 4GalPyaaj LI xS+Ja7c3Nz QypFH bMpU2 TAOH7Hi x Td9WI USA4XF ypSVMyzx9SVxbdhgUBMLNI| Z6Dg/ GOpgk Ewg
pSXVA4f j +f K4PbZi Jco0cGgeJ CTBhKRI LRz Tr 0VeMYysBnBf Jt ot skhgxXqGr 19Snf YnBVuYXi cdH df RPqQucLobFzy MrD3w27j Rt 2s5+dV2sl 8r LaeE+679g3qvi ++LsHDKk52nR/ 31Hi 3pxEq3GVef PR7zBECX
ot 3dGnYQTCkCi nHk GQHRKbWOUnv k Ce9f dt e7t kI EOBOZDuwFRx2dr nopN52Vd SPUoDLpCLx DedXf 0+pwh2Ds NDSW12SNe4v 2+ GcBPBJt 1Ddv5+5Ft KuZnn7 Qxs nWyZZAv KQy PgFHQOI pDs NhNAX 88wUSXus 7X
7ANOCQEt Nf gAOCPO4WOu Bl 5edzw/ C2soaKYPkI 2zzi MLYQGi xwHDAFi Aj f 0OkaGF5BMhQQLIY+4xw2N4x paBHVB5 SMHWKat X7r f Qur SG WBMYVi bWIuXMYc Kv MeUnFTi HI SW s| xNJ9UBNZdvgf yeOr MVoulAQGy
8YLVAWP/ PVWMVhzk PRewDKAqt Vxuhf Xj 3Jv+J/ Okcaf pvi QL5gj Opf 3QY1Pgh6pj 70nKAt f SSKhnGD5UN4dz 4r h8Ng==
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QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEy NDQAMV EWVDI aFwOy NTEy MDQWMV] EWNDI aM H7 MBkw
JWYDVQQDEY BUTOt Bl El OVEVSTK FDSUIOQUAG Uy BBI FAgSSBERSBDV] EpMCc GALUEKRMVEIL QSBJ Tl RFUK5BQOI PTkFM FMyQSBQ EKgREUgQLYx KTANBgNVBAOTI FRPSOEGSUSURVJ OQUNJ TOSBTCBTI EEgUCBI
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SERGTE5HVDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAWgGEKACI BAQOWBe 1 Tv 3t UOby EXKICHr 2j r QPyt 0s TUr PZ92qSOECHct 8f Z/ sf aogh/ Knt qKe6pSCDWMvgdZyuUoul KNwPXi p/ agol SHWK+oXQ4z 2k 7+
3r NLZ/ ExSeKCPr vH2QYEQBz2+gl b8SoK3Gr5x4Ut 0672V76sTx AyNNDLNFO8BGRSI j DRi OpYUyr 8/ CewRRq0QeMygkdaDr c0+VkqLOAS et zql XvVQaanogi CvdFGMBOLYQ7dl t p8WNdXnkFMLQLr PSI oKK2hT5gM
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Fj AUBggr BgEFBQc DBAY! KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BABNOI shBJ Svoy91D3f GX6hGas0Q7hr Ej VEai KWLHFwx 4Pt xpnHIOTRr JCr +aHVRqLGeY1g0JEouO+ysJIPf wznt 7kbxQZi sMz193Xf Bbc
i ZUWCFj RDBUE68X25hTDaR! d21j OKvWFVO6Vb++9j FTAXkTUF gJd6t hsXna4q9kg2x145Chd6 YHg8K| t v3YRz9HgAONBpSEEEN+SULC7Dkpmtj JPVBIQ beV@ggIWO4j qY4l 93r OYQeXvPnl dJQuhBghr nQoXu7
n9Jq7ypzuObe7v+00VHpmez N5k +wg FAUy HoUhOy mivBI F99j 1 j Qsb45hJc8qgHED! Jnj 7s4K1mUBOL5! YPy GKAJkNOQC/ QdUGMZ OvbCXj d7r z+8VdPV/ 1u8WPpr SgcJxBVp A 2Dy VGhNp8Favw7 Xx EZ6! 2XECG
aFr gOPyl zxdQdl Et vCZ5v2hVAcC 71 f bzhCnTeDShTQr 4WLHPz SSxLI pf Z1849gQ0k 98! VKXoB1Z+2heou6df t UPWg3XkgE8kNn2QUHOUIMBTCkd3RBI 87eGUs ZzhOHvnyFKnSoOqaFUBMet j JgCe73sz4r STf f U
NsWNG3WEbd77FniNAAI dOc S8G5CpJbt 07gKull j 21F11 4t SEr BMhJwX8KdX9j nEniNOghl NnPOK9ZX0SEdHi ¢/ VBgZaXlculj dXaNF
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’ SOLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funcién Pablica
T . a iblicas C i
o» um, PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contr

Direccién General Contratante

“CONTRATAGION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELI_ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

FORMATO Al. PROPUESTA TECNICA i
oGUeco3
Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento para la “Contratacion Consolidada del servicio de Suministro de Vales Electrénicos de
Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023” en el que mi
representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., participa a través de la presente proposicion.

Partida Descripcién Completa de los Servicios (especificaciones detalladas)

Gildica Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el otorgamiento de la prestacion de la

medida de fin de afio del ejercicio 2023

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

LA AL S LESL VAR
GUILLERMO DAVILA JUAREZ
Apoderado Legal

C.P. SAUJ

Y

o Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco. '
f vy in TOKAINTERNACIONAL S.A.P1.DECV. RFC: TIN090211JCO
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SOLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funcion Pablica
To» aﬁg PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contr i Publicas Ci lidad.

Direccion General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EL_ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

ANEXO TECNICO CGuco ¢
1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el Otorgamiento de la
Prestacién de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023, en adelante el “SERVICIO”, para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal en adelante “LAS PARTICIPANTES” que se adhieran a la
Contratacién Consolidada que llevara a cabo la Subsecretaria de la Funcién Publica (SSFP); atendiendo a los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacién para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin
de afio para el ejercicio fiscal 2023”, emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Subsecretaria de Egresos de la SHCP, mediante oficio nimero 411/UPCP/2023/2020 de fecha 16 de octubre de
2023.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
El procedimiento de contratacién del SERVICIO consta de una partida misma que sera adjudicada a un sélo

LICITANTE que deberd asegurar a LAS PARTICIPANTES, la prestacidn del SERVICIO al 100% (cien por ciento), de
acuerdo al presente Anexo Técnico y sus APENDICES A, |, I y I1l. conforme a lo siguiente: : ;

Numero Ndmero

P Unidad minimo de maximo de o =
Descripcion de Monto minimo Monto maximo
2 de vales vales o i
la partida . 2t o de |a contratacion de la contratacién
medida electrénicos electrénicos

requeridos requeridos
Servicio de

Suministro de

de la prestacién

de la medida de
fin de afio del
ejercicio 2023

Vales \
Electrénicos de \
Despensapara | qq ;i 392,534 618,946 $5,306,057,836.33 | $8,375901,005.69
el otorgamiento (]

2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacién del presente procedimiento tendran una vigencia a partir del dia
habil siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

3.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

D Montemoarelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f , ﬂ% n TOKA INTERNACIONAL S.APLDECY. RFC:TIN090211JCS
toka.com.mx 01(33) 3208 0390

a Benito Juarez, Ciuda

2023

ARO DE ¢

Francisco




Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRH-049-2023.

& MEDIO AMBIENTE | Zroreea

DLUNE I MRIA UE LA FUINGIUN FUDLIGA

To»’u SOLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funcién Publica
Unidad de Compras y Contr il Publicas C i
® PARA LAVIDA REAL Direccion General Contratante
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"
nanNAPp
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a) Se entenderd por vale electrénico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado a un sistema de
pagos que permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como medio de pago para la adquisicion de
articulos de consumo en establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacional.

b) Los vales electrénicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera
especifica, con lo establecido en la Resolucidn Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente y la
Autorizacién vigente para emitir monederos electrénicos de vales de despensa emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). En caso de gque la Autorizacidn tenga una antigliedad mayor a 12 (doce)
meses, se deberd presentar la renovacién anual correspondiente.

c) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en casc de ser adjudicado, se obliga a remitir en un lapso no mayor
a las 24 horas siguientes a la notificaciéon del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que serdn aceptados los vales electrdnicos, o en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacidn. La informacién debera
ser enviada a los correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser
actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales
electrénicos se modifique.

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a designar al menos un
ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la
vigencia de los monederos electrénicos; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un %
lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato, a través de un archivo electrénico que contenga
los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfono celular y
fijo, direccién para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse a los correos electrénicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES.

e} En caso de falsificacion de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser \
adjudicado, acepta que los cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuenta y riesgo.

s

f) Ellimite de compra de los vales electrénicos, serd el saldo total de cada tarjeta.
g) Los vales electrénicos deberan tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a partir de su entrega y su )
saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el
periodo.
h) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no tendréa la facultad ni el derecho de X
retener o bloquear cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos que se mantengan
en estos medios de pago.

i) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 COBERTURA
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Los vales electrénicos deberdn tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivgsneq Qo‘t‘fasla
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberdn contar
con presencia en todo el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd manifestar mediante documento por
escrito, su disposicién para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacién con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3.3 CONVERTIBILIDAD

Los vales de despensa electrénicos sélo podréan ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia
y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como
tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podra subcontratar, traspasar, transferir
o0 enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion. S

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, la devolucién del importe de los vale
electrénicos de despensa que no sean utilizados. Esta devolucidn podrd ser solicitada por los ADMINISTRADORES

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a solicitar, por escrito, ;@
DEL CONTRATO en un plazo maximo de hasta doce {12) meses posteriores al término de la vigencia del contrato.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, estara obligado a realizar dicha devolucién \\
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud, mediante la expedicion de
cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe total de los vales
electronicos no utilizados. Los datos para la devolucion los proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los contratos
respectivos.

3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS
a) Losvales de despensa electronicos {(monederos electronicos) deberan contener los siguientes datos:
¢ El nombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE ADJUDICADO).
* los logos de marca y aceptacion.

s Elchip.

s El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

e Lafecha de vigencia.
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¢ El panel de firmas.
* Numero/cédigo de seguridad (CVV). C U UO B 7

s Numero telefonico de atencion al usuario.

b) TOKAINTERNACIONALS.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd dispersar los recursos en los vales
electrénicos dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

c) TOKAINTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera otorgar los vales electronicos sin
costo para los usuarios en su primera emisién; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

d) TOKA INTERNACIONALS.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera reemplazar los vales electrénicos
en caso de robo o extravio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

proposicién, el costo que tendrad la reposicidn de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud

e) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd manifestar en su cotizacién o ‘%
de vales adicionales. Dicho costo deberd ser estipulado en el contrato.

f) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, serd el Unico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrdnicos.
3.6.1 Disposicidn de Linea Telefénica para atencién a usuarios
\
a) TOKAINTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, deberd contar con un nimero telefénico §
de atencién al usuario, sin costo, que permita, en su caso, cansultar saldos y movimientos, presentar reporte N
por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del

usuario registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los
monederos electrénicos.

b) Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera
reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.
3.6.2 Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd contar con un sistema o
plataforma Web, la cual debera estar disponible para su operacién al dia siguiente del inicio de la vigencia
de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia
de los vales electrénicos.

b) La plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electrdnicos y su desactivacién. También deberd permitir la creacién
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de usuarios administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS
PARTICIPANTES, con la facultad de deshbloquear las tarjetas que se inactiven por algiin motivo durante la
vigencia de los vales electrénicos.

¢) Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrdénicos de despensa
que deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, contard con
diez (10) dias hdbiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposici6n, con la dispersién
del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) La consulta del saldo de los vales electrénicos podré realizarse via telefénica, asi como a través de la
plataforma Web sin costo alguno para el usuario.

e) TOKAINTERNACIONALS.A.P.I. DE C.V., en caso de seradjudicado, deberd garantizar el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrdnicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

4

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, los contratos a celebrarse por LAS
PARTICIPANTES seran abiertos.

Wz

4. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera
presentar la siguiente documentacion, preferentemente membretada, con nombre y firma del representante o
apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo; toda la documentacién deberéd ser legible:

pl

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio descrito
en el presente Anexo Técnico.

o

b} Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y estd relacionada con el objeto de la
contratacién. Para tal efecto, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd
presentar copia de dos contratos debidamente formalizados con el sector gubernamental o privado que
haya celebrado durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y/o 2023 en condiciones similares a las
requeridas en el presente Anexo Técnico. La copia de los contratos que presente deberan permitir
identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

¢) Asimismo, por cada contrato presentado, deberan acompafiar la documentacion que acredite que cumplio
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual debera
presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, acta de entrega-
recepcién o documento en el que conste el suministro del SERVICIO.
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d) Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electrdnico, firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice que
cuenta con experiencia para el SERVICIO con caracteristicas iguales o similares a las establecidas en el
presente Anexo Téchico, asi como los datos de los contratos en que se haya proporcionado el SERVICIO en
iguales o similares condiciones a las descritas en el presente documento y datos de contacto (nombre,
teléfono, direccion y correo electronico) para verificar la informacion.

e) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera acreditar que cuenta con
recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o
subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de la contratacién; en este sentido, debera presentar
documentacioén vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

I.  Que cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotografias).

1. Relacidn de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios para su
actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

Il.  Contratos cen proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.

f) Oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa emitido por el Servicio de ‘%
Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacidn tenga una antigliedad mayor a 12 (doce)
meses, se debera presentar el documento comprobatorio de la renovacién anual correspondiente. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio que
corresponda.

g) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de datos personales que
LAS PARTICIPANTES proporcionardn a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, \
éste deberd acreditar que cuenta con:
‘3\

.  Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién
electrénica o digital que utilicen para su operacion. (Presentar documentacion que lo compruebe.)
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacién
tal como: manuales, politicas, reglamentas, procedimientos, certificados en materia de seguridad de §

la informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales, entre
otros. &

1. Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacidn, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccién de datos personales. (Presentar documentacién que lo compruebe.)
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacién
tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz,
péagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacion,
entre otros.

Il.  Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico seguro, confiable y preciso para sus
clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacidn. (Presentar documentacidn que lo compruebe.) De
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manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacién tal
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

h) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, deberd acreditar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, proporcionando evidencia sobre:

.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), registrada por la emisién o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o
cupones.

1. Aceptacidn de la designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas morales
que realizan actividades vulnerables, emitido por del SAT.

1. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por .
incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.

i}  Manifestacion de que los vales electrénicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con el
respaldo de una marca de aceptacién segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que
cumplen con la regulacién aplicable en la materia. %

j)  Directorio actualizado, en formato electrdnico, de los establecimientos a los cuales se encuentren afiliados. \:
k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de
su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.
I} Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderd contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza licita.

m) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en el que manifieste que de resultar ganador asumird la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de |a presente contratacién infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o
demanda por viclaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion
del SERVICIO, previstos en el presente Anexo Técnica y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar
cualguier cantidad que por este motivo hubieren tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega)
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Uil
LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que designen y en un plazo de 48 horas
posteriores al fallo, deberdn entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, el
listado definitivo del personal que recibira la prestacién de la medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de
entrega de los vales electronicos se extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta
remision.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, sera el responsable de realizar la entrega a
LAS PARTICIPANTES, en las cantidades solicitadas de vales electrénicos (monederos electrénicos), en los 15 dias
hébiles posteriores a la emisién del fallo, conforme al referido listado definitivo del personal que recibird la
prestacion.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, revisard los datos contenidos en el referido
listado definitivo de beneficiarios para cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion.

Los vales electranicos deberan ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice Ill del presente Anexo
Técnico: “Domicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas. %

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberad entregar sin costo para LAS
PARTICIPANTES una reserva de los vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo
anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rdpida y expedita en caso necesarios
Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberédn ser devueltos al LICITANTE ADJUDICADO dentro de los
seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato. \

Los vales electronicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y
traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su
identificacién personalizada con los siguientes datos del trabajador:

*  Nombre completo Q)

s RFC
e CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electrdnico (nimero de
monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a un trabajador en la base de datos del LICITANTE
ADJUDICADO; mismos gue deberdn ser cotejables en su hoja o sobre de entrega, conforme a los datos
contenidos en el listado definitivo del personal susceptible de recibir la prestacion de fin de afio y en su caso, de
sus beneficiarios alimentarios.

La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electrénicos deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd asegurar la totalidad del importe de
los vales electrénicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
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satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. Por lo
tanto, el LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega
de los vales electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IIl. Domicilios de Entrega del presente
Anexo Técnico. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega correran a cargo de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera asegurarse de realizar la dispersién
de fondos en las 24 horas posteriores a la solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Una vez que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, haya realizado la dispersion de
fondos, remitird por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacién comprobatoria de haber
realizado dicha dispersion, misma que debera considerar al menos la siguiente informacién: Numerc de vale
electrénico, Nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersion de fondos
y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de conformidad con lo establecido
en el numeral 10 del presente Anexo Técnico, asf como en lo sefialado en los contratos respectivos de cada una
de LAS PARTICIPANTES.

2

6. ENTREGABLES
EI LICITANTE ADJUDICADO deberd presentar los entregables conforme a lo siguiente:

/2

# Entregable ‘ Lugar Fecha Condiciones de Entrega
Vales electronicos, % 15 {guince) dias habiles ” -
. = o ; - Se entregardn conforme a lo sefialado en el
1 incluyendo la reserva del =53 posteriores a la emision FeSETitE ANGSRE TEERLES
2%. Q2 del fallo. B :
z 2
=
T ® ‘
53 Acuse electrénico de recepcidn firmado con
Sicusedaracanditn didas 9 g 15 (quince) dfas habiles | el nombre y cargo de la(s) persona(s) \
2 p‘ . 29 posteriores a la emisidn | responsable(s) de recibir. Deberd enviarse
vales electrénicos. = B .
£ del fallo. por correo electronico en formato PDF, al
55 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. N
o o
P =
: b= :
c C
T T
QU @©
= 520 Escrito firmado por el representante legal
Direccién electrénica del 2 5 Al dia habil siguiente del | del LICITANTE ADJUDICADO en el que
3 sistemiaioide ks Plataforma E g inicio de la vigencia de | proporcione la direccidn electronica del
Web 88 los contratos sistema o Plataforma Web. Deberd enviarse
: 85 correspondientes. por correo electrénico al ADMINISTRADOR
& E DEL CONTRATO correspondiente.
=]
a
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Entregable - | Cur{diciones de Entrega
Aviso de dispersién, el cual Al dia habil siguiente de | Debera enviarse por correo electrénico al
4 | serdverificado en la haber realizado la ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Plataforma Web. dispersion. correspondiente con acuse de recibo.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se

Escrito firmado por el representante legal
24 horas siguientes a la | del LICITANTE ADJUDICADO, en archivo PDF

5 o Tlerenmemsa T firma del contrato y enviado via correo electronico al
P correspondiente. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
SRS acuse de recibo
PARTICIPANTES. )
Dnre_c_tono delos Fomercms - Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
afiliados en la Ciudad de Las 24 horas siguientes a 0
6 i o per correo electrénico al ADMINISTRADOR
Meéxico, zona conurbada e la notificacion del fallo.

. . e DEL CONTRATO, con acuse de recibo.
interior de la Republica.

7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

“ K

Para efectos de la administracién del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES designara, en los contratos
respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8. FORMA DE PAGO

W

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto del SERVICIO se
cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, que incluird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su
caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacién del mismo. Para
que el pago proceda, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera presentar los
comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los Vales.

W%fx

El comprobante fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo
presenta errores o deficiencias, se hara saber a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C\V., en caso de se
adjudicado, por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que el LICITANTE
ADJUDICADO presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

;,ZAM

Si TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no presenta la documentacidn en el tiempo
sefialado en el contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogard el mismo numero de dias que dure el
retraso. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que el TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,
acredite el SERVICIO vy la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales
quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de

¢ Montemorelos 3831-A Cal. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a
proveedores del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obra publica y servicios relacionados con las mismas.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién XIlI, de la LAASSP.
LAS PARTICIPANTES no proparcionaran anticipos.
9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el los articulos 48 y 49, fracciones | y Il, de la LAASSP, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. en caso de
resultar adjudicado, se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todasy cada
una de las obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las
DISPOSICIONES de carécter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como
garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Oficial de |a Federacidn el 15 de abril de 2022.

4

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera entregar la garantia de cumplimiento
INDIVISIBLE por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion, dentro de los 10 dia
naturales siguientes a la formalizacién de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; debiendo
remitir al &rea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacién (oficio
para la calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la
garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha
aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno
de Control de LAS PARTICIPANTES , para los efectos de su competencia.

2

W

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, queda obligado a mantener vigente la fianza
hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales
electrdnicos acorde a lo previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, o cuando quede alguna obligacién pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia,
y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme que emita la auteridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el
contrato.

Yo

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucién legalmente constituida y apta en la
diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesorerfa de la Federacién, para garantizar el
exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.
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De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrdn rescindir el contrato correspondiente v‘;}eﬁ\[ﬂ&l 5
asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo

60, fraccion 1, de la LAASSP.

10. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP, se aplicardn penas convencionales
de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en el presente Anexo Técnico, asi
como en la dispersién de los fondos en los vales electrénicos de despensa, en el entendido que no podra exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrdnicos de despensa.
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales
electrdnicos de despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedard condicionado proporcionalmente al pago que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V. en caso de resultar adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,

cubrira la pena convencional, mediante entero a la Tesorerfa de la Federacidn, en cualquiera de las instituciones
bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con
ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dfa hébil de realizado el entero de referencia, un original de dicho

formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS i

CONTRATOS.

En ninglin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién
de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podrén optar por la rescision del contrato.

11. PRORROGAS p
No se otorgardn prorrogas

12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

a) Cesion de derechos y obligaciones

5 Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f ' In TOKA INTERNACIONAL S.A.PI. DE CV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390

2023

ARO DE ¢

Francisco




Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRH-049-2023.

& MEDIO AMBIENTE | Zroreea

GLURE TARIA UL LA FUNGIUIN FULLIGA

To»au SOLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funcion Publica
Unidad de Compras y C i Publicas G i
® PARA LA VIDA REAL Direccién General Contratante

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EL_ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023 B
ol t"! B %
vl

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podra ceder total o parcialmente, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcién de los derechos de cobro, conforme lo establece el articulo 46, Gltimo
pdrrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES.

b) Manejo de la informacién

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., entregue documentos que contengan informacion confidencial
reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentandolo
en las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., y |a clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, éste no divulgard informacion relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
Contratacion, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la
autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accidn legal derivada de la violacién
a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier
otra a que haya lugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
suspender el SERVICIO, en cuyo caso, unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente
suministrados, por lo que se deberd realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la %
suspension en los términos del articulo 55-Bis de la LAASSP, de manera conjunta con el TOKA INTERNACIONALg

S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., en caso de ser adjudicado, pagardn los gastos no recuperables de conformidad

con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, \
debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso i

de los gastos, el cual deberd estar debidamente justificado y ser razonable.
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14. RELACION LABORAL HH

LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, convienen que la
relacién laboral se mantendré en todos los casos entre ellas y su personal, ain en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira
su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningln caso, podrén ser consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V., en caso de ser adjudicado, se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,
guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo
consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estdn de acuerdo en hacer publica la
informacién que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley General Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica. Asimismo, queda acordado
que toda informacién y documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerard con caracter
de confidencial, por lo que no pedra divulgarse o publicarse en ningin tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE ANEXOS

| Anexo \ Nombre
APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes
APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE IlI Domicilios de Entrega

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

Y

C.P. SAU, ‘GUILLER:MO DAVILA Jij
Apoderado Legal
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FICHA TECNICA Revisién: 03
@ Fecha: 10/11/23
Clasificacion: Privado | Documento controlado Medio: Electrénico

Nombre del producto Tipo de producto

Toka® Total Gobierno MasterCard $/ATM (VINO)

Descripcion del producto
Tarjeta de servicios para el control, administracion y gestién de programas sociales en dependencias e instituciones gubernamentales,
y mds soluciones a la medida de cada programa.

Anverso

2 2308 .6800 0000 0000
ks 0523 3
6 ANTONIO TORRES SAINZ

Dato Razén de su inclusin o exclusién
Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan el nombre|
comercial del producto TOKA® Total.
Mostrar el nimero de tarjeta del cliente, usado para compras eq
linea e identificacidn para algunos servicios por parte del emisor.
Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de vida y debe
establecerse a la vista para que el usuario este informado.

1. Nombre comercial del monedero electrénico.

2. Ndmero de tarjeta asociado a una cuenta

3. Fecha de vencimiento

(ot i Mo

4. Logotipo de marca de respaldo Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.
Brinda mayor seguridad en las compras del usuario al permitirle
5. CHIP + NIP realizar compras con criptograffa brindada por el CHIP, mismo qug|

cuenta con un PIN almacenado bajo criptografia.

Es el nombre del duefic de la tarjeta, el mismo es opcional, pero)
sirve para identificar la propiedad de ésta.

Reverso

6. Nombre del tarjetahabiente
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0060
. Clave: R-PR-06
FICHA TECNICA Revisién: 03

Fecha: 10/11/23

Medio: Electrénico

Clasificacién: Privado l Documento controlado

Dato

Razén de su inclusion o exclusién

i

Banda magnética

Contiene los datos vitales para la operacién del monedero
electrdnico.

2

Panel de firma autografa

Mecanismo de seguridad personal e intransferible

3.

Centro de atencién Toka

Atender las necesidades del cliente, usuario y comercio.

4,

Denominacion social del emisor

Que clientes, usuarios y comercios tengan a la vista la razén social
del emisor.

5.

Leyenda preventiva

Leyenda informativa “Esta tarjeta es intransferible y su uso se rige
bajo los términos del contrato, de prestacion de servicios
celebrado con el emisor.”

6.

Holograma Mastercard

Uso obligatorio para identificar |a validez de |a tarjeta.

i

Digitos de seguridad

Establecer un control de seguridad Unico.

Cédigo de QR

Cddigo OR que muestra el saldo a través de un portal web.

9.

Identificador de seguridad

Tipo

Permite que el emiser identifique al usuario sin necesidad de
) salicitar los 16 digitos de |a tarjeta.

Mecanismo de seguridad chip
Descripcion

Previene contra ataques de intrusidn directa en el chip.

Fisico

Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.

Contra ataques no
invasivos

Proteccidn contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de seguridad por
medio de |a lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.

Mecanismos de control de acceso a la informacidn guardada en el chip definidos por el sistema
operativo.

El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos,

Seguridad logica

Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multiplicacién.

cPy

Se cuenta con un PIN cifrado en el chip, en caso de que el usuario extravie o bloguee el NIP se requiere
llamar al SAU.

Componentes lagicos del chip
Ejecuta la aplicacién de la tarjeta, procesa los datos de |a tarjeta y decide sobre las diversas acciones
que pueden ser invocadas.

Crypto Co-Proccesor

CDA /DDA

Memoria voldtil que pierde datos en cuanto se pierde energia,

RAM Memoria de trabajo 530Bytes/4324 Bytes
ROM Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para almacenar datos
permanentes y sistemas operativos del chip.
EEPROM Es una tecnologla de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y escritos de nuevo.

Interfaz de com.

Memoria de datos y aplicaciones.
Comunicacion del chip

Descripcién

Contacto

EMV La tarjeta solo tiene interfaz de contacto a través del CHIP de la misma, |a cual

se adhiere al estdndar EMV y mensajerfa ISO para mantener la seguridad en

Péagina: 2 de 3
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

004038

TO)a.

FICHA TECNICA

Clave: R-PR-06
Revision: 03
Fecha: 10/11/23

Clasi

ficacidn: Privado | Documento controlado

Medio: Electrénico

T = = =
{as transacciones a la vez gue mantiene la aceptacion.

ontrol de versione
Versién Fecha Cambio Motivo
1.0 08/09/2022 N/A Documentacion
Se implementa funcionalidad PIN =
2.0 10/11/20: o
/1172023 Otfline Actualizacion

www.gob.mx/profepa

22

"

41/,&/

Pagina: 3 de 3

2023

ARO DE ¢

7 Francisco



Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DRH-049-2023.

MEDIO AMBIENTE | rgrsen

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

To»au SOLUCIONES DE VERDAD Sub taria de la Funcion Pabli
ubsecretaria de la Funcién Pablica
i PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contr i Publicas Cc i

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

SRS

o]
'\.'i..-‘ut;gl

CALL CENTER

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo, C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., Manifiesto que mi representada cuenta con un CALL CENTER
certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas y con gente capacitada en su CAT los 365 dias

del afio, las 24 horas del dia.

Asi mismo se manifiesta que nuestras lineas telefénicas son gratuitas para toda la Republica Mexicana,

ya que no existen llamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefénica es: (33) 32-08-03-90

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

C.P. SAUll GUILLERMO DAVILA JUA
Apoderado Legal

- Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f y n TOKAINTERNACIONAL S.A.P1.DE CV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SOLUCIONES DE VERPAD _ Pttty
Subsecretaria de la Funcion Piblica
i (bl Ci

PARA LA VIDA REAL

TO)Aa.

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EL_ECTRON]COS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023”

Unidad de Compras y C
Direccién General Contratante

ASIGNACION DE EJECUTIVOS a0a098

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., manifiesta que, en caso de resultar adjudicada, cuenta con teléfono fijo
de oficina, celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal que cuenta con facultades
suficientes para atender inmediatamente las llamadas y cbligarse en los términas del Contrato que se suscriba.

Nombre: Martin Jimenez Hernandez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 32-44-27-32

Correo: martin.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Sall Guillermo Dévila Judrez
Teléfono oficina: {55) 90-00-09-98
Celular: (55) 31-41-44-94

Correo: saul.davila@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Maricela Meléndez Herndndez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 71-72-42-60

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Eluar Sebastian Robles Reyes
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 10-33-58-52

Correo: eluar.robles@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Alejandro Jiménez de Nova
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 10-17-67-88

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Zuleymy Melina Jiménez Pifia
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 30-79-21-04

Correo: melina.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Victor Manuel Godinez Pérez
Teléfano oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 60-95-93-40

Correo: victor.godinez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Ivan Alvarez Plata
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 11-56-0065

Correo: ivan.plata@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Uriel Cruz Pérez

Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 70-59-99-57

Correo: uriel.cruz@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

f v@in

Apoderado Legal

24

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
RFC:TING90211JCO
toka.commx  01(33) 3208 0390

TOKA INTERNACIONAL S.A.PL.DECV.
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TORO. | B e o o)
ubsecretari unci
2 PARA LAVIDA REAL Unidad de Compras y G i Piblicas C I

Direccion General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

000099

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Quien suscribe, C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en mi caricter de Apoderado Legal, de la
empresa Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., manifiesto que, asumimas la responsabilidad total en
caso de falsificacion de los monederos electrénicos, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo de mi

representada.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

: Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.
f Yy 4] TOKAINTERNACIONAL S.APLDECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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MEDIO AMBIENTE | %rorera

TONa,  Suoousecverow e sce) i s
a PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consoli
Direccion General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

005100
DEFECTOS DE ORIGEN

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo Saul Guillermo Davila Juérez en mi calidad de Apoderado legal de Toka Internacional, S.A.P.I de
C.V, manifiesto que sustituira la tarjeta, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno
para la dependencia, en un plazo de entrega de 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion por

escrito que, le hagan llegar; en la cual se sefialara la ubicacion de la entrega.

TOKA "Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

xZﬁﬂ%ééZ/ZZ;V

€.P. SAUL GUILLERMO DAVI(A JUARI
poderado Legal

: Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f Y @ In TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY.  RFC:TINO90211JCY
toka.commx 01(33)3208 0390
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MEDIO AMBIENTE | %rorera

TO)}’G i i S G bassretari de s Fancion Pablica
. PARA LA VIDA REAL Unidad d Gompras y &  de a Funcion P

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELI_ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTQ DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"
fifye 1 g
gosiold

COSTO POR REPOSICION

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo Sall Guillermo Dévila Judrez en mi calidad de Apoderado Legal de Toka Internacional, S.A.P.I.
de C.V manifiesto que, en caso de robo, pérdida, primera emision o tarjeta adicional, las tarjetas no
tendran costo alguno por reposicidn del plastico.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

Apoderado Legal

i Montemorelos 3831-A Col. Loma Benita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f y n TOKAINTERNACIONAL S.A.PI. DE CV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390
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T, e g
® PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y C: Piiblicas C i

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EL!ECTRC)NICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023

000102
NO CONVERTIBILIDAD A EFECTIVO

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo, C.P. Sadl Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto las tarjetas TOKA que se ofertan para el servicio Vales

Electrdnicos, no podran utilizarse para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos de crédito.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

i Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f y in TOKAINTERNACIONAL S.A.PL.DECV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390
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o»’u SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretaria de la Funcién Piblica
T # PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y C iones Publicas Ci i

Direccion General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DE!:SERVIC[D DE SUMINISTRO DE VALES EL?CTRUN\COS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023

0asipn
MUESTRA vuAU
Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo Sal Guillermo Davila Judrez en mi calidad de Apoderado Legal de Toka Internacional, S.A.P.I.

de C.V manifiesto que adjuntamos tarjeta muestra.

MUESTRA SIN VALOR
23080000 0000 0000

00700

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

Apoderado Legal

: Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.
f ¥ moin TOKAINTERNACIONAL S.A.PLDE CV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx 01(33)3208 0390
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To»!u SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretaria de la Funcién Publica
. PARA LA VIDA REAL ORI .. .- X ot

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DELKSERWCIOVDESUMINISTRO DE VALES EL_ECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023”

DIRECCION ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA WEB

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Quien suscribe, C.P. Sadl Guillermo Davila Judrez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; manifiesto la direccion electrénica de la plataforma WEB para el servicio de consulta de saldos y movimientos,
derivado del procesc de CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO
DEL EJERCICIO 2023

Pagina:

https://sistemas.toka.com.mx/toka

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

C.P. SAULJGUILLERMO DAVILA JUAREZ
Apoderado Legal

: . Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f , n TOKA INTERNACIONAL S.A.PI. DECV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

’ SOLUCIONES DE VERDAD . Suhsec_retaria de !a Funci6n P_lilhlica
To» uﬁ PARA LA VIDA REAL Unidad de C y Contr Publicas C:

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

SIaTA ¥
005105

ANEXO TECNICO
3.2 COBERTURA

CELEBRACION DE CONVENIOS

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento para la “Contratacién Consolidada del servicio de Suministro de Vales Electrénicos de
Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023" en el que mi
representada TOKA INTERNACTONAL S.A.P.I. DE C.V. participa a través de la propuesta que se contiene en el presente

procedimiento.

Manifiesto que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, estd dispuesto para que, en caso de existir
condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de

comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

C.P. SAYL GUILLERMO DAVILA J
I Apoderado Legal

: Montemorelos 3831-A Cal. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f ’ 1] TOKAINTERNACIONAL S.A.PL. DECV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx 01(33)3208 0390
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| . -
SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA

SOLUCIONES DE VERDAD ‘ Subsecretaria de la Funcion Publica
TOY.A. PARA LA VIDA REAL Hpigdes L Dbt Conac)

J Direccién General Contratante
A

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA

o PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ARO DEL EJERCICIO 2023"
-
PROPUESTA ECONOMICA
Inciso a)
Formato DE PROPUESTA ECONOMICA 2

Yl

{

e

= Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f , m TOKAINTERNACIONALS.APLDECY. RFC: TING9021JCY
toka.commx  01(33) 3208 0390
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SEGRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To»,u SOLUCIONES DE VERDAD {Subsecretaria de la Funcién Publica
® i PARA LA VIDA REAL Unidad de Comprasy G i Publicas G

Direccién General Contratante

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES EL_ECTRON\COS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTAGION DE LA MEDIDA DE FIN DE ARO DEL EJERCICIO 2023

L PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ON DE LA MEDIDA DE FIN
TERNACIONAL S.A.P.I. DE

ELEC]'R()NICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTAC

DE ANO DEL EJERCICIO 2023, en el que mi representada, la empresa TOKA I

C.V., participa a través de la presente proposicién econdmica: ; ‘
|

Me refiero al procedimiento para la contratacién consolidada del SERVICIO EE SUMINISTRO DE VALES

; ) :
| soucimavo soucrrabo  GURRINSy  BONIFICACIGN | DEBONIFICACION  BONIFICACION FAL APLICAND IALAPLICANDO
) 1) (%) © ® 5 g
] i (A-C) (B-D)
Dos punto
45,306,057,836.33 | $8,375,901,005.69 i‘f:s:r:; 275% $145,916,590.50 $230,337,277.66 $5,160,141,245.83 $8,145,563,728.03
ciento

L t BONIFICACION (-2.75%) CON LETRA: dos punto setenta y cinco por ciento

‘ CONCEPTO COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICIGN POR ROBO 0 EXTRAVIO 000

COSTO PCR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: CERO PESOS

sLa partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacion o la menor comision y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

L os precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

TOKA "Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

o Montemoreios 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.
f y in TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY, RFC: TINO90211JCY
toka.commyx  01(33) 3208 0390
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