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CONTRATO ABIERTO AL AMPARO DE CONTRATO MARCO, PARA LA CONTRATACION DE
RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE
SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER
PRIETO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDA POR EL MTRO. JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES, DIRECTOR DE
EVALUACION E INFORMATICA, EN ADELANTE "LA PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA,
“TRIARA.COM, S.A. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA POREL C.
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA PROCURADURIA" declara que:

11 Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos
1,2 fraccién 1V, 3 inciso B fraccion |, 40, 41, 42, 43y 45 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan
entre otras facultades, programar, ordenar y realizar visitas u operativos de
inspeccioén, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables a la restauracidén de los recursos naturales, a la preservacién y
proteccién de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos
marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos genéticos,
bioseguridad de organismos genéticamente modificados, especies exdticas que
amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y aprovechamiento de la
zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a
cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas, la
prevencidn y control de la contaminacién de la atmadsfera, suelos contaminados
por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos
peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento
ecolégico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asi como establecer criterios y lineamientos administrativos para tal
efecto, ademas de salvaguardar los intereses de la poblacion, estimular y
fomentar su participaciéon en la vigilancia y cumplimiento de las disposiciones
juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria en asuntos de proteccidén y
defensa del ambiente en el ambito de su competencia, y coadyuvar en la
solucién de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccién XIX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacion
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio nUmero
100.-017 del 27 de enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su

cargo de Titular de la Unidad de Administraciéon y Finanzas, con R.F.C.
_ es una persona servidora publica adscrita a la misma que
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cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra
ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral “18 Firma de Contratos
y Pedidos asi como sus Modificaciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal
de Protecciéon al Ambiente 2021, suscribe el presente instrumento el Mtro. José
Miguel Hernandez Reyes, en su caracter de Director de Evaluacién e Informatica,
con* quien es la persona servidora publica facultada
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor pudblico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato.

1.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa al amparo de Contrato Marco, medio electrénico, de
caracter Nacional, conforme lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Articulos 26 Fraccion Il y 41
Fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

1.5 "LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
aprobacion numero 00621 del 12 de junio de 2023, con folio de autorizaciéon
00621, para el ejercicio fiscal 2023 autorizada por la Direccidn de Programacién
y Presupuesto.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizd la plurianualidad con folio
ndmero 2023-16-E00-159 de 27 de junio del 2023, a través del Mddulo de
Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales (MASCP).

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes PFP920718FB2.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia
Tlacoguemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR" declara que:

21 Es una persona Moral legalmente constituida, lo que acredita mediante
Escritura Publica numero 121,463 del 12 de septiembre del 2000, otorgada ante
la fe del Notario PUblico No. 210 del entonces Distrito Federal, Licenciado Ricardo
Cuevas Miguel, actuando como asociado en el protocolo de |la Notaria No. 54,
cuyo Titular es el Licenciado Homero Diaz Rodriguez, inscrita en el Registro
PUblico de Comercio de esa misma entidad en el folio mercantil No. 268392, el
14 de noviembre del 2000, mediante la cual se constituyd con la denominacién
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social TRIARA.COM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; cuyo objeto
social es entre otros, disefar, integrar, comercializar y vender servicios
electrdénicos en internet o en cualquier otra red similar para ser ofrecidos tanto
a consumidores como a empresas 0 negocios en los Estados Unidos Mexicanos
o en el extranjero.

2.2 El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en sus términos y condiciones, como lo acredita con Escritura
PuUblica numero 180,048 del 4 de marzo de 2021, otorgada ante la fé del Lic.
Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico niumero 54 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la propia entidad en el folio
mercantil electrénico nimero 268,392-1 el 20 de abril de 2021, mismas que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

2.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TCO000912871.

2.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién vigente,
incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 3500, piso 5,
Colonia Pefa Pobre, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, mismo
gue sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

3 De "LAS PARTES"

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA PROCURADURIA" la Renovaciéon de
Servicios de Actualizacién y Soporte Técnico, Suscripcidon de Servicios en la Nube, Adquisiciéon
de Nuevas Licencias, Servicios Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitacidon
(Partidas 2 y 4) en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su Anexo | que
forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del servicio
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2023 y 2024 es por la cantidad de
$15,044,568.80 (Quince millones cuarenta y cuatro mil quinientos sesenta y ocho pesos 80/100
M.N.) mas el IVA por $2,407,131.01 (Dos millones cuatrocientos siete mil ciento treinta y un pesos
01/100 M.N.) que asciende a $17,451,699.81 (Diecisiete millones cuatrocientos cincuenta y un mil
seiscientos noventa y hueve pesos 81/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2023 y 2024 es
por la cantidad de $16,946,722.40 (Dieciséis millones novecientos cuarenta y seis mil
setecientos veintidds pesos 40/100 M.N.), mas el IVA por $2,711,475.58 (Dos millones setecientos
once mil cuatrocientos setenta y cinco pesos 58/100 M.N.) que asciende a $19,658,197.98
(Diecinueve millones seiscientos cincuenta y ocho mil ciento noventay siete pesos 98/100 M.N.).
Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo sin impuestos Monto maximo sin impuestos
2023 $4,765,646.36 $5,146,077.08
2024 $10,278,922.44 $11,800,645.32
TOTAL SIN IMPUESTOS: $15,044,568.80 $16,946,722.40

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024 quedaran sujetas
para fines de su ejecucidon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA
PROCURADURIA", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizacidn de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Importe Importe
PP Precio Importe Importe minimo del maximo del
Partida Descrlpc.:lon de Descripcion Unidad Cantid Cantid Unitario Sin mensual mensual periodo periodo
partida ad Min ad Max VA minimo Sin maximo Sin 01/10/2023 al 01/10/2023 al
VA VA 31/12/2024 31/12/2024
OCVS (Oracle (156 *
Cloud VMware OCPU Por _ | 208 *744
Solution) - PROD Hora 17123)6; 154752 $3.08 | $357,47712 | $476,636.16| $5362156.80| $7,149,542.40
(B93289)
Oracle Cloud Gigabyte (1024 *
Suscripcién de Infrastructure - Storage - (1024 * 60
5 Servicios en la Block Volume Capacity Per ;2)06 - 61440 $0.43 $22,016.00 $26,419.20 $330,240.00 $396,288.00
Nube. (Nube Storage (B91961) Month
Privada)
Oracle Cloud performance
Infrastructure - Units Per (1024 * (1024 *
Block Volume . 50) *10) § 60) *10) $0.02 $10,240.00 $12,288.00 $153,600.00 $184,320.00
Gigabyte Per
Performance Month 512000 614400
(B91962)
Servicios
Complementarios
(Modalidad de Servicio
soporte avanzado, Administrado de Servicio 1 1 $41,747.00 $41,747.00 $41,747.00 $626,205.00 $626,205.00
4 Servicios Seguridad
Prioritarios y
Administracién de
plataformasy Py
aplicaciones) Srgzg;t(j;‘zg?\fg Oy Servicio 1 1 $233,235.00 | $233,235.00 | $233235.00| $3,498,525.00| $3,498,525.00
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Servicios -
Complementarios . Ser_V|<:|o d.e -
(Soporte de mision dllée':(;)l:nr:)a;gglaeg(t)o Servicio 25 50 $48.00 $1,200.00 $2,400.00 $18,000.00 $36,000.00
critica)
subtotal 457503353 | $66591512 | $792,72536 | $9,988,726.80 |$11,890,880.40
VA $44,00536 | $106546.42 | $126836.06| $1,598196.29 | $1,902,540.86
TOTAL | ¢319038.80 | $772,46154 | $919,561.42 | $11,586,923.09 | $13,793,421.26
Partida | Descripcidon partida p;%?;g?g/ Unidad | Cantidad Precio unitario Importe
Servicios Servicio de
Complementarios migracion Servicio 1 $2,288,786.00 $2,288,786.00
(Soporte experto)
4 Servicios Elaboracién del
Complementarios Plan de
(Soporte de misidn | Recuperacién de | Servicio 1 $479,115.00 $479,115.00
critica) Desastres y una
prueba por afo.
Subtotal $2,767,901.00
IVA $442,864.16
TOTAL $3,210,765.16
Costo por evento
) L . L . Cantidad | Cantidad Precio por Importe Importe
Partida Descripcion partida Descripcion Unidad Minima Maxima evento Mmnimo Maximo
servicios Servicio de
4 Complementarios DRP Servicio 1 1 $2,287,941.00 | $2,287,941.00 $2,287,941.00
(Servicios Prioritarios)
Subtotal $2,287,941.00
IVA $366,070.56
TOTAL $2,654,011.56
Montos Totales
Minimo Maximo
Monto $15,044,568.80 $16,946,722.40
IVA $2,407,131.01 $2,711,475.58
TOTAL $17,451,699.81 $19,658,197.98

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la Contratacidon de la Renovacion de Servicios de Actualizacién y Soporte
Técnico, Suscripcidon de Servicios en la Nube, Adquisicién de Nuevas Licencias, Servicios
Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitaciéon (Partidas 2y 4) por lo que "EL

PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO I" que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacidon soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara
a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada via correo electréonico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTEECION AL AMBIENTE, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcién de los servicios
correspondera a los descritos en este contrato y su “Anexo I”, asi mismo se deberd agregar el
numero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

j 2023,
Francisco
VIL:




/:E Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

o MEDIO AMBIENTE | roresa

"EL PROVEEDOR" deberad presentar la informacién y documentacidon que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA”.

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La entrega de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA" en el Anexo | del presente contrato el cual forma parte
del presente contrato.

La entrega de los servicios se realizara en los domicilios sefialados en el Anexo | y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 dias habiles para la reposicién o correccidn, contados a partir del momento
de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA
PROCURADURIA”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de octubre de
2023 al 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. la modificacidn se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | de la “LAASSP”; 85, fracciéon |11, 103 de su
reglamento;y 166 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga
a constituir una garantia la cual caso podra ser divisible, la cual sdlo se hara efectiva en la
proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la comisién nacional de seguros
y de fianzas, a favor de la tesoreria de la federacién, por un importe equivalente al 10.0% del
monto maximo del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “LA
PROCURADURIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA” podra rescindir el contrato y dara vista al érgano interno de
control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 971,
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del reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse “LA PROCURADURIA” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR".

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y su Anexo |

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C)Tratandose de servicios de procedencia extranjera, a realizar los tramites de importacion y
cubrir los impuestos y derechos que se generen.

D)Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la gjecucién y cumplimiento del presente contrato.

E) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la secretaria de la funcién publica y el
6rgano interno de control, de conformidad con el articulo 107 del reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos, la prestaciéon de servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” desigha como Administrador del presente contrato al Lic. José Miguel
Herndndez Reyes, en su caracter de Director de Evaluacidn e Informatica, con R.F.C.

en su caracter de Director de Evaluacidén e Informatica, es quien dard
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revisidon del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso en el Anexo respectivo, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo |, obligdndose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA”", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el Anexo respectivo, sin perjuicio de la aplicacidén de las deducciones al pago que procedan,
y reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA PROCURADURIA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y su Anexo |. Las cantidades a deducir se aplicardan en el CFDI o factura electrénica
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien
en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso
de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuya notificacidn se realizard por escrito o via correo
electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo |, parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre el monto del
valor mensual de los servicios no prestados, por cada dia natural de atraso, de conformidad con
este instrumento legal y su Anexo |.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los tres dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la cldusula vigésima tercera de
rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar serd del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios adquiridos fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los servicios,
objeto del presente contrato, serdan pagados por "EL PROVEEDOR", mismos gque no seran
repercutidos a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA"
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesidon de Sujetos Obligados, y demas Legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas

justificadas se extinga la necesidad de suministrar los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
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algun dafo o perjuicio a la “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccidon |, del Articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“LA PROCURADURIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

A) La contravencion a los términos pactados para la prestacién de los servicios establecidos en
el presente contrato.

B) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

C) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURIA™:

D) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién objeto del presente
contrato;

E) Si no suministra los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

F) Si no proporciona a los érganos de fiscalizacion, la informacidén que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

G) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio;

H) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

J) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la clausula Vigésima Primera de confidencialidad y proteccién de
datos personales del presente instrumento juridico.

K) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
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L) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su reglamento.

M) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”

N) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA PROCURADURIA”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion de “LA
PROCURADURIA” de que continla vigente la necesidad de los servicios aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién gque se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA" establecerd con "EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidén del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la adquisicidn y prestaciéon de los servicios, por lo que, deslinda
de toda responsabilidad a “LA PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn
caso se le podréa considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, "EL PROVEEDOR"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el Articulo 81, fraccién IV del reglamento de la “LAASSP”".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podradn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.
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“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su reglamento; al cddigo civil federal; a la ley federal de procedimiento administrativo;
al cédigo federal de procedimientos civiles; a la ley federal de presupuesto y responsabilidad

hacendaria y su reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LA PROCURADURIA" y "EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR: "LA PROCURADURIA"

NOMBRE

CARGO

IR.F.C

Maria Esther Prieto Gonzalez

Titular

Administracion y Finanzas

de la Unidad d

Lic. José Miguel Hernandez Reyes

Director

Informatica

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C

TRIARA.COM, S.A. de C.V.

TCO00091287J1
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QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTAZ M Yx OTQMVDdaFwOy NTAZM YxOTQaNDdaM HaVsUw
| wYDVQQDEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMsUM wYDVQQPExx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMSUWM wYDVQQKEXx NQVJJQSBFULRI RVI gUFJJRVRPI EdPTI pBTEVaMBswCQYD
VQQGEWJI NVDEhMBBGCS( GSI b3DQEJ ARYShW/nZz U3QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl QSUdFNz AWNj | wRUgx MRs wGQYDVQQFEX J QSUd FNz AWNj | WTURGUK 5 TMDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCVB02i 9RuDZyqJ/ Uxgr Yx7oxm 0zKCd++F| ywxGf Gkqs0ZAYPKi j t g4ngnBNVLs RLP+AVbecwHLVKkW KaGIx Xl 83vIP8BXEAd971JZFEdD+z OAKSVI Nks 1mwhmmUBvI 8x 8f wyk+QpaClU/ ouoMDsDr Hu
Yf ScoNn/ Gqf 2uoBl gM hc8g289K70/ +0T+pr y EKhAA2XAl pj 8NVBoA5Lu3u0i Unb+DSoEOr 0a37vR5nf f 9K+03yl LOYeq+CDKpMcgawVbl | 042y x TP7RDCpf eEY8eBT/ ouWF X7i R+vIMA2/ oLROZ6COc ReDASEL/ Q
YsE7uu8s2moXPvk+XT/ k56dYbPt 2t 5Y1 AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

YoKHHWC TVF uBTFYpHoY+5C531vpGNF SCFf Dnl / V2K5Ug3VI Gh7 Q41 qeMDxnf gQKNVBKBW GNNB7r 1 gs FU3QJ uz UnACBLONC WP QEWPpul gSLV7bpYUv TFchFDN64f SCYFj Gt i bandi koRr UG6pz SMaWKev Vr 90sZ
hRRSdpSPpqJAhnZ2PpSK1km | W SYLI bHvupdoKzKAgb4r j Di SPHAZNvKr O J8z11 D/ RukL9l xeVeMAk CDse4wnNISt E5Snuany XX2NzRPSDI O 2VXj BkWbbl keCi DQc QQewsB4aol 3gSqXZBZz Zh+l wii ubNZFQJ
eH MAeW / 1dVHSaKR+uKKQ==

Firmante: JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES Numero de Serie: 00001000000519187694

Fecha de Firma: 03/10/2023 14:10
Certificado:
M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTk x ODc 20TQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTcy MDE1MThaFwOy Nz AOMIcy MDELNThaM HhVBQw
| g YDVQQDEXt KT1NFI E1JR1VFTCBI RVJ OQUSERVog UK VZRVVKJ DA BgNVBCk TGOpPUOUg TU HVUVM EhFUK5BTKRFW BSRVI FUz EKMCI GA1UECh M Sk 9 TRSBNSUd VRUWG SEVSTK FOREVal FJ FWIVTMBs wCQYDVQQG
Ewd NWDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYc SmiLpZ3VI bGhl cnbhbnRI ei 5y QGdt YW s LmiNvb TEWWBQGAL UEL RVNSEVSTTgz NDMMM NVVDED MBk GA1UEBRVBSEVSTTgz MDMMKhNQLIZRzA2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAI hReJhXt v0/ qTkv7Q Ff 05AzUj El 6hosh4T3x5HYTI GTI pB4M y9w01hYeh4oGdpngSLI k6QH i v4TMSewk ON ULUbEQK] gssEcVf sEaXBLdQyGh501egS1u2RHEM-Ce/ wiy LWUXul | t
3WTERU6APQCANUWLt kKnFOPFIZUTbGr ¢/ pVpPsWP6JFt 1j ovKKFyqKscGRwhHPs Uer aDD30OpQ C54RDBxu3dNVpgss UETxI QoG HZz C2NgGhBz 1s mGhd Z0f b8vHy JNXJ 7LNhBuFLWP20pE1uDi CuCQt +Lnf j
aPS24GNIV2Al 1vWoht uHe7Lo9r v/ u03YkJdWegO7 O DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAGS5pI F8DazZvZXUOTUBI T3wyeuGs VQet aYOP! nkwl j CQB2t kSOc/ E/ S8nf dnifNhK4v QUBDGToMypl SMQI VENqOV/ dRU131nq6QDBREWpmworex4YI gi i 0z/ LwKPQd+hRwpRy UU9GHKR
3Rt Qyw0Ya9Qy+gb9p69WiBSBYdnF90566060SOF b/ HZ1/ | huLueYa3JZHePol QuZG HzLi w5| V2kr MATCSs C8464+pdnPBO4wARICWB18i PGAe TFghs C8f YgeePXsBCubf | EL2BV/ wPTFf cN9qOvh2+edqnOmv7
5+ThGe3k EWKs QRc| v ASL4R5DZGy 61l BNOB9e UXWSNZ6uJ Wn5pS1cMzpr Fnt 4m+5Fpi pxyt GkhZELEqQz! r Wi j y8l QOXvznRRs/ dGT8U weEYt YUENZd7K8Ur V3Ls970B4Hb10q020q1Bgc CoBUzzBf PNOyr yyV
cCgMAuLd9ql ENbgL8zI1 Mu79B9gkvn¥ZLxeYj Hvbt kOnBF2h6j | 2cH3BGNKLKkdL7THNU9JyavdSzHf 2XYsdf +B9bRouj Si SCsv+nmnPXt Qa+X5+vu+kshzj TI 9NgTdr nFhysBkcabg/ a7t x2PJkznil nvh+g5Rd2C/
WCCDHL/ HxI UXYi TDod9n5PhT6we7Cgj AYBg5kONsHM KnPnp9Y5Nk GeugFEm zZQy==

Firma:

UdFq5V1+FGBKN1W hHVK XVPWLWAI NTe Zs J HNVuxVpi kI nEwwBExNelL 1abx95dk BSNXEK6L/ 7qwxf / aMFniLf nhhf N1I s7es8Ti T/ YWGTd6CoM EZYnEuPJt +/ Qsr gcVxJoEcs9ki SQe6FA0KUKDGvUl 7t FSQOMS
LnlcZoj qYUuFROSVqqedyavgnlYoZzzcyFsr nUpz/ 5ShNor INxJ/ i 81 ogaved8WGgUBGIuDYW3/ j OpKj HNo2peDQ Sr sOeas| BT5eKepgwyagi 62GVWwdADEbJ Y+WABKVL5/ XaO0XPaCAGV8YBsW gavyL5Baci 2
yQZJI67dLMZUTBr ur uP/ K7w==

Firmante: TRIARA.COM SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000506488049
RFC: TCO0009128J1 Fecha de Firma: 03/10/2023 14:53
Certificado:

M | G\Nz CCBB+gAwW BAgI UVDAWVDEWVDAWMVDAL MDY CDgWNDkwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAy MTk x Nz Az Mz ZaFwOy NTAy Mk x Nz AOMTZaM HTVRww
Gg YDVQQDEX NUUKI BUKEuQO9NI FNBI ERFI ENWWRWGg YDVQQEX NUUKI BUKEuQO9NI FNBI ERFI ENVWRWGg YDVQQKEX NUUK| BUK EuQO9NI FNBI ERFI ENVWQs WOQYDVQQGEWI NVIDE] MCEGCSGGS! b3DQEJ ARYUb2dh
cnNpbGFAZ3RhLWLI eC5j b20xJ TA] BgNVBCOTHFRDTZ AwMDkxM hKMBAV | Ex FROO2NTAXMIVBODQKH Ac BgNVBAUTFSAV I ExFROO2NTAXMINI REZZTU4AWM CCASI wDQYJKoZI hv c NAQGEBBQADggEPADCCAQUCggEB
AVZnHRui j 5ZJegBCzf zDkNUZqyPzser Uci M WoueOBHkZhPh3i uB/ DnoDLz T21vihpHeYr SOgEc] TeFhA91beVj uVGNXi i AZZWAgpaRwj / UJI S2Dnu6ZPsoEoSBj al S8f M E3VA7GGzi FQ OXRi nj sui 87w6Rt 5D
0Ja93Hnnt CHFXuMMOULsSHW XWD3TJahql Dz9xs| SBSywM yPhi 4agi i sr smHHEt bY6xyXZsQydx D8l 0Tj K4YMVPHBOKkD3YFglgj RAXt HzuscuOY7YaFyj Eq/ gdPZQQ r UeMFZ8j VVaz S840G30W zQaVgbMeBI8D
dOBvBGul yl 0ej hY2C9v3hek CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VB0 GAL Ud.) QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAAQCC
AgEAt hp2ekps1D8nmwyi DCW k KMUt BQFUBq TDFBLDai 67mQLHYgapAAndsni | 8HKwsGat OkzkN YPghxB5Pi yPyr 2i +8Q8k83nJi 1qZBkLyl s9t GI389I sj 4bWQMCGLKOr wBdj +wi Ht Ri uUxbVQUEPdI Hxz 0W6Bp
GVUFf 62dVgvBZChZ71 Xdq+1XZzCITO+16AXVsnCr Tj b4c+q8P/ AYozdNgCFTQyHXcc8GKf Yj 3KQBINTNl zHFDheay YEa2Zw L3ccKgwl RI JFuh10/ yVn3CAH4j dUsVY/ j 4t niT22v33Vnzc7sZb5+Nkyr | PIDgMAR
oWPj r zI cDp44cp5xq1C8Y8BUbWALVSZJd5Ly Qc YXf 4WBy Df oUodaSJL5I 6eFmaF+6pBhZ3dFqJ2j RCt Jh17FGBF5aAn+Y8kcQ2r qYl Cb4j waSadi 5j bOy3gYux FX8PZu2b5Kr / 2dD0SDYpoXVMBDEkhPp3XOUDdq
Pb8MBCHYr 9j NDDj MIqwuCi 4P2NS9qQr SQs Vf BMNHJI JgOFM: DSRgggSQUSCF 6VYUABIMZ8bUII BAFVY gQL+02d/ 8C06Who22PRVEi 023f 2QCf b1wZuAl / QI sv+5i UYpDZi SBdA45St eVe5YLZTNAOe+nf | KBUBp
puF1/ 06l LWBsShua5gAi j UZt Ldt L2V/ j 340Y+2pA65/ 2UZg=

Firma:


srangel
Rectángulo

srangel
Rectángulo


Contrato: PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

NERVH W q4Jr 3nZs Frv 8y VWc 6 AYOLRWKKU YZ pYOvwwAY | f wSkODsLoEWZyt Sgr aL5zdK6dATK8i zSMLsW+VI gzei Hkyhvzo6xf qr ugsl p+XHUogt | 2L8+nXk6x VB3nFSD20PPDNLXG oXM mhFG3cwddKWH50Z
XXug4M HO6HoH oe+9LchJoxA6W.cBJI3I oWKg7We3h4QZa@ODYZj Sg2gpRmvbzg1h9NMyl xd6PvW | U9zdKeYbUNQJpPz3s1z02Ki OTxI zhSgcHCQBHGNG4UNi | BxFdhHNaLEWP5+DSgshwl UYBGDVAbOCr Y24aR
FI LOl yBRNE+N+EDZEI j Nt g==



Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

DI S BIENTE | “ghorzss

SECRETARIADE WEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001.N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, B
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT ¥ SERVICIOS DE CAPACITACION

ANEXO TECNICO.

RENOVACION DE SERVICIOS DE .'ACTUALIZACI()N Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE
SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,
INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

CIUDAD DE MEXICO, A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TRIARA.COM, S.A. DE C.V.,
en relacién con la ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023 para la “RENOVACION
DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE,
ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y
SERVICIOS DE CAPACITACION; BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, me permito presentar la propuesta
técnica conforme al ANEXO TECNICO.

ATENTAMENTE ,

GERARDO RAUL/SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
TRIARA:.COM, S.A. DE C.V.

TRIGRA.COM, 5002 W,
RFC: TCO00012811

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO § COL. PENA POBRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX 1.555223 1343, 555223 1340, 555223 1357

PT_0001

2023

ANODE o

Francisco
VILEEA




Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

MEDIO AMBIENTE | Trorepa

4
® 9D

triara

PROPUESTA TECNICA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE (PROFEPA)

“RENOVACION DE SERVICIOS DE

ACTUALIZACION
Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE

SERVICIOS EN LA

NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS

LICENCIAS, SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT

Y SERVICIOS DE
CAPACITACION”

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 5 COL. PENA PORRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX T.555223 1343, 555223 1340, 555223 1357

PT_0002

AAAAAA

VIE;




Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

. MEDIO AMBIENTE | %roreea

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION

0 E INFORMATICA ._o
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.01GE00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, . triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

1.

2.
21.
3.
3.1.
3.2,
33.
3.4.
3.5.
4,

5.

6.
6.1.
6.2.
6.3.
7.

8.

9.
10.
11.
11.1.
11.2.
11.3.
12.
12.1.
12.2.
12.3.
124,
12.5.
13.
14.
14.1.
14.2.

Objetivo de la contratacion....
Alcance 5
Familia de productos ... 5
Descripcion de las partidas .................... 5
5

5

Partida 1. Renovacién del servicio de actualizacion y soporte técnico. .
Partida 2. Suscripcion de servicios en la nube.
Partida 3. Adquisicién de Licenciamiento
Partida 4. Servicios Complementarios .....
Partida 5. Tl Infraestructura
Forma de adjudicacion
Requerimientos funcionales
Unidad de medida .........
Procesador
Usuario nombrado plus o usuario aplicativo
Unidades de medida especificas........................
Condiciones de uso de productos y servicios. ......
Requerimientos no funcionales.
Vigencia del contrato....
Niveles de servicio
Términos y condiciones de entrega
Adgquisicion de nuevas licencias y el servicio de actualizacion y soporte técnico. .....
Suscripcion de servicios en la nube ....
Servicios complementarios
Entregables
Partida 1. Renovacion del servicio de actualizacion y soporte técnico.....

Partida 3. Adquisicion de licencias. .....
Partida 4. Servicios complementarios
Partida 5. Tl Infraestructura.
Condiciones y forma de pago
Penas y deductivas ...
Penas convencionales.
DEHUCTIVES .. «ss0 s simessmmsnssnoons sovsns sapsass apss s s

14.2.1.  Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio....

15.

15.1.

16.
AT
18.
19.
20.
21.
22,

APENDICE 1

Garantias

Garantia de cumplimiento .....
Confidencialidad
Método de evaluacion...
Responsabilidad laboral..
Cotizacion
Términos y condiciones legales..
Administrador del contrato
Propuesta econémica (01 de octubre 2023 — 31

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 5 COL. PENA PORRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX T.555223 1343, 555223 1340, 555223 1357

PT_0003

2023

ARO DE ¢

" Francisco



Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

MEDIO AMBIENTE | $:drera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E NFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00.016E00001.N-33.2023

“RENOVACION DE CERVICIOS DF ACTUAL PACIONY SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o

AP ERIDICE 2svsrrmmevstsyss v om0y a0 T o S TSP e 25

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 5 COL. PENA POBRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX T.555223 1343, 555223 1340, 555223 1357

PT_0004

Avenida Felix Cuevas numero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa 4

ANODE o

: Francisco
VILEEA



Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

RECURSOS NATURAL

. /MEDIO AMBIENTE | Txieiva

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.01GE00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, . triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

Propuesta Técnica

1. Objetivo de la contratacion
TRIARA.COM S.A. de C.V., en lo sucesivo TRIARA entiende que la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, en lo sucesivo PROFEPA, requiere de la contratacién de productos y servicios Oracle, bajo un contrato
de tipo Master Agreement.

2. Alcance
TRIARA considera la renovacién del servicio de actualizacion y soporte (Soporte Técnico Oracle, suscripcion de
servicios en la nube y adquisicién de nuevas licencias, servicios complementarios, IT Infraestructura y Servicios
Oracle University) esta dirigido a atender las necesidades de la PROFEPA.

2.1.Familia de productos

A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en la presente propuesta
técnica:

o IT Infraestructure: Ofrecido en esquemas:

= Oracle Cloud Infrastructure es una nube de laaS, PaaS y SaaS de segunda generacion que permite
a las empresas ejecutar de manera segura cargas de trabajo de aplicaciones y bases de datos de
misién critica con un rendimiento inigualable y los acuerdos de nivel de servicio (SLA) mas sélidos
en Cloud Computing.

s Servicios complementarios: Servicios realizados por Oracle o distribuidor autorizado Oracle, segun las
necesidades de la PROFEPA.

3. Descripcion de las partidas

3.1. Partida 1. Renovacidon del servicio de actualizacion y soporte técnico.
No Aplica.

3.2. Partida 2. Suscripcion de servicios en la nube.
TRIARA entiende que la suscripcién de servicios en la nube se contratara para las familias de productos Oracle
indicados en el numeral 2.1 y que de manera exclusiva se comercialicen en esa modalidad. En este caso no hay
traslado de licencias a perpetuidad hacia la PROFEPA ya que se paga solo por el uso. La suscripcion incluira el

servicio de soporte técnico correspondiente durante la vigencia del contrato.

TRIARA considera el tipo de nube, conforme a las necesidades de la PROFEPA:

¢ Nube Publica: Conjunto de recursos de Infraestructura propiedad TRIARA, la cual esta disponible para
el publico en general.

TRIRACOM, $.4.de LW,
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RECURSOS NATURAL

. /MEDIO AMBIENTE | Txieiva

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.01GE00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, . triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

La suscripcion sera adquirida a través de un distribuidor autorizado Oracle o con Oracle de México, segun las
necesidades de la PROFEPA.

3.3. Partida 3. Adquisicion de Licenciamiento
No Aplica.

3.4. Partida 4. Servicios Complementarios

TRIARA entiende que los servicios complementarios consisten en actividades realizadas por personal técnico
relacionados con los productos o servicios que se adquieran conforme a las necesidades de la PROFEPA.

Los servicios complementarios de ninguna forma se utilizaran para adquirir unidades adicionales de los servicios
de las partidas 1,2y 3.

TRIARA entiende que la PROFEPA podra contratar segun sus necesidades: servicio de soporte en sitio y otras
modalidades de soporte avanzado, servicios de consultoria y servicios de capacitacion.

Los servicios avanzados de soporte seran prestados en sitio de la PROFEPA o via remota segun el requerimiento
especifico, entre los que se incluyen.

De manera enunciativa mas no limitativa, los servicios complementarios seran:
a) Servicio prioritario

e Servicio de atencion para sistemas productivos criticos, mediante el cual se canalicen las solicitudes
urgentes de servicio de soporte técnico a colas de atencion con apoyo de gerente técnico del TRIARA.

b) Soporte experto
e Asistencia de migracién avanzada. - migracion o actualizacion de cargas de trabajo, bases de datos y
sistemas, incluido el almacenamiento, desde entornos de sistemas Legacy a nuevos entornos Oracle (on-

premise o nube).

Tabla de maquinas virtuales que se migraran a entomos Oracle en |a nube:

N Uso de Nombre Bases de Sistema Nomero:| Memaria Almacenamiento
0| sarvidor Completo de Datos Operativo de Core RAM (GB) Alcance
Servidor vCPU (GB)
Aplicacion y Sal — Windows
Base de SlIE2012 2308 Server 2008 1 1 119 Interno
1 [ Datos Enterprise
Aplicacién y Sal SaRaE Windows
Base de SIIE2012-0Old 9 Server 2008 1 1 120 Interno
2008 :
Datos Enterprise
Aplicacién y Windows
Base de| PFPA-SIE2011 |59 SeVerlgorver 2008| 1 1 110 Interno
D 2008 :
atos Enterprise
Aplicacién PFPA-Moodle | No aplica Ubunt 1 2 163 Interno
4 (Linux)
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

A/L-\

PR

o

o

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION
Nombre i Numero | Memoria i
No| g0 | completode Basesde | sistema | geCore | RAM A"“ac("gg;‘“e“m Alcance
Servidor pe vCPU | (GB)
Aplicacion y Sal T Windows
Base de SIIE2017X32 2308 Server 2008 1 2 269 Interno
5 |Datos Enterprise
Windows
Repositorio PFP'EESAE 3 No aplica Server 2016 1 2 300 Interno
6 Standard
Windows
Repositorio PFPA-SVN No aplica Server 2016 1 2 240 Interno
7 Standard
Aplicacion y Windows
Base  de| SIE2015X32CON ggés SBIVer| Server 2008| 1 2 269 Interno
8 | Datos Enterprise
Aplicacion y Sal T Windows
Base de SIIE2014x32 2308 Server 2008 1 2 269 Interno
9 | Datos Enterprise
Aplicacién y Sal server Windows
Base de SIIE2013x32 2808 Server 2008 1 2 269 Interno
10 | Datos Enterprise
Aplicacién y Sal JU— Windows
Base de SIIE2016x32 2308 Server 2008 1 2 269 Interno
11 | Datos Enterprise
Aplicacion y Windows
Base de| SIEDEV |53 SOl server 2008| 1 2 279 Interno
12 | Datos Enterprise
Aplicacién y Windows
Base de| SIE2017 |5 ™| Server 2008| 1 2 269 Interno
13 [ Datos Enterprise
DGA- Windows
Aplicacién No aplica Server 2008 1 3 120 Interno
14 CAPACITATE r2 standard
Windows
Aplicacion | PFPA-SIGADAPP | No aplica Soer 2008 4 1350 Externo
15 Enterprise
Windows
Aplicacién PFPA-INTRA No aplica Server 2012 1 8 519 Interno
16 R2 Standard
Windows
Aplicacién DGA-DGAPMDL | No aplica Server 2012 2 2 179 Interno
17 R2 Standard
15 | Aplicacién | PFPALiderazgo | Noaplica t‘l'_‘l’::;‘)‘ 2 3 240 Intemo
19 | Aplicacién PFPA-Asistencia | No aplica 2 4 256 Interno
Aplicacion y I\Sfl::nr;t;srogoénglli Windows
Base de| PFPA-JURIDICO Standard Server 2008 2 4 232 Interno
Datos Edition (64-bit) r2 standard
Aplicacién PFPA-MS-KMS | No aplica Estandar 2 4 600 Interno
Windows
Aplicacién DGA-CA No aplica Server 2016 2 4 260 Interno
22 Standard

TRIGRA.COM, 5002 0 W,
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001.N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

A/L-\

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, )
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

ADU

PROFEPA

4

® 9D

triara

Nombre ? Numero | Memoria f
No SLtI:;\t:i(?gr Completo de BE?:‘;:E Osplb:tr:?il:o de Core RAM Almac&;\;;mento Alcance
Servidor vCPU (GB)
Aplicacién y Windows
Base de | PFPA-SISTEMAS | MySQL 8.0.22 | Server 2016 2 4 250 Externo
23 [ Datos Standard
Base de Sql server Windows
Datos PFPA-SAAELBD 2008 Server 2008 2 8 1460 Interno
24 r2 standard
Windows
Aplicacién | PFPA-SIGAD | No aplica Ser"e’ 0121, 8 210 Externo
25 DataCenter
Windows
Aplicacien | PFPASISADR- | o apica il B 8 160 Externo
26 DataCenter
Microsoft SQL
Base e Server 2012 | Windows
Datos PFPA-CAPDB | (SP1) Server 2016 2 8 399.5 Interno
Standard Standard
27 Edition (64-bit)
Windows
Aplicacién PFPA-SAT No aplica Server 20168 2 8 250 Externo
28 Standard
29 | Aplicacion PFPA-DC No aplica Estandar 2 8 600 Interno
Windows
Aplicacién Sirevpiloto No aplica Server 2016 4 12 1024 Externo
30 Standard
Microsoft SQL |,
Windows
Base  de| giaypiotoBD | S° 2017\ gorver 2018 4 12 500 Interno
Datos Standard Standard
31 Edition (64-bit)
Windows
Aplicacién PFPAiisinterno | No aplica Server 2008 2 9 550 Interno
32 Stadard
Windows
Aplicacién PFPA-DatosEst | No aplica Server 2016 4 8 519 Externo
33 Standard
Windows
Repositorio | PFPA-Transpare | No aplica Server 2016 4 8 400 Externo
34 Standard
Windows
Base de PFPA- Oracle Server 2012
Datos ORACLEBD | 11.2.0.1 R2 4 g 200 Intemo
DataCenter
Windows
Aplicacién | PFPA-PERSONAL | No aplica Server 20168 4 8 300 Externo
Standard
Windows
Aplicacién PFPA-SIIP No aplica Server 2018 4 9 250 Externo
Standard

TRIRACOM, $.4.de LW,
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA
0. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023

"RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT ¥ SERVICIOS DE CAPACITACION

JL-\
PROFEPA

>ROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

4

® 9D

triara

Nombre ? Numero | Memoria f
No SLtI:;\t:iggr Completo de BE?:‘;:E Osplb:tr:?i‘:o de Core RAM Almac(egg;mento Alcance
Servidor vCPU (GB)
No aplica Windows
Aplicacién P';gi‘s'fﬁ"" Server 2008 4 12 153 Interno
38 Enterprise
No aplica Windows
Aplicacion | PFPA-SICRE-APP Server 2016 4 15 760 Interno
39 Standard
Microsoft SQL
Biiss da Server 2012 | Windows
Datos PFPA-pfpaapps | (SP1) Server 2016 4 16 1300 Interno
Standard Standard
40 Edition (64-bit)
Aplicacién y Sal server Windows
Base de | PFPA-SAAELDEV 2308 Server 2012 4 12 500 Interno
41 | Datos Estandar
Aplicacion y Sal —" Windows
Base de | PFPA-INVENTTA 2317 red Server 2018 2 16 610 Interno
42 | Datos Data Center
Microsoft SQL
Base de Server 2012 | Windows
Datos PFPA-DB (SP1) Server 2016 3 6 496.9 Interno
Standard Data Center
43 Edition (64-bit)
Windows
Aplicacion PFPA-Certif No aplica Server 2008 4 2 180 Interno
44 r2 standard
Windows
Repositorio | PFPA-SRN-N925 | No aplica Server 2008 4 4 9530 Interno
45 Enterprise
Windows
Aplicacién PFPA-SirevWEB | No aplica Server 2012 4 6 119 Externo
46 R2 Standard
Microsoft SQL
Base de Server 2012 | Windows
Datos PFPA-BD2017 | (SP1) Server 2016 4 6 800 Interno
Standard Standard
47 Edition (64-bit)
Windows
Aplicacién PFPA-SIIPCAP | No aplica Server 2016 4 6 200 Interno
48 Standard
49 | Aplicacién | PFPA-TrendMicro | No aplica Estandar 6 16 800 Interno
50 |Aplicacién PFPA-SCCM No aplica Estandar ] 32 1300 Interno
Microsoft SQL
Base - Server 2012 | Windows
Datas PFPA-SICREBD | (SP1) Server 2016 8 8 41395 Interno
Standard Standard
Edition (64-bit)
Aplicacién y Sal server Windows
Base de SlIE2018X32 2308 Server 2008 8 8 269 Interno
52 | Datos Enterprise

TRIARACON, 5.4, de €M,
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Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

MEDIO AMBIENTE PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.016E00001.N.33.2003

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES o

N Uso de Nombre Bases de Sistema Numero | Memonia Almacenamiento
0| servidor Completo de Datos Operativo de Core RAM (CB) Alcance
Servidor vCPU (GB)
Aplicacién y Sal T Windows
Base de SIIE2020X32 2308 Server 2008 8 8 269 Interno
53 | Datos Enterprise
Aplicacién y Sal server Windows
Base de SlIE2021X32 g Server 2008 8 8 269 Interno
2008 2
54 | Datos Enterprise
Microsoft SQL
Server 2012
Bass i (SP1) - | Windows
Datos PFPA-Data 11.0.3000.0 Server 2016 4 16 999 Interno
(X64) Standard
Standard
55 Edition (64-bit)
PEPA- Windows
Aplicacién SAAELPROD No aplica Server 2016 16 24 3300 Externo
56 standard
Concepto Minimo | Maximo
CPU 182 218
RAM 406 487
Almacenamiento TB 40.3 60
Respaldo TB 40.3 60
Mv’s con SO Windows Server 56 67
Tabla de servidores virtuales criticos para contemplarse en el DRP
. Memoria ~
Nombre Manejador . = Tamario de
No. Slisrsigzr Completo de P de base de pS'SteTa ;lrumeru f‘e % R,AM .. | Almacenamiento | Alcance
Servidor datos e =5 (GB)
(GB)
Windows
= PFPA- " Server 2008
1 | Aplicacién SIGADAPP 10.64.60 16 | Mo aplica R2 1 4 1,350 Extemo
Enterprise
Windows
2 | Aplicacion | PFPAINTRA | 10.64.60.23 | No aplica gzwer20‘12 1 8 519 Interno
Standard
s i PFPA- .
Aplicacion Aeiiend Mo aplica 2 4 256 Interno
Aplicacion ‘Windows
y Base de s:gTFES;\s 10.64.60 70 g"‘ofszg'- Server 2016 2 4 250 Extemo
Datos " Standard
Windows
Base de PFPA- Sql  server
5 Datos SAAELBD 10.64.60.2 2008 Server 2008 2 8 1,460 Interno
r2 standard
i g . Windows
6 | Aplicacion PFPA-SIGAD | 10.64.60.14 | Mo aplica Server2012 4 8 210 Extemo
TRARACOM, S0, G,
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACIONE Il
ADJUDICACION DIRECTA NO.

INFORMATICA
AA-16-E00-016E00001-N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

JL-\
PROFEPA

4

® 9D

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION
5 Memoria =
Uso de Nombre Manejador Sistema Numero de RAM Tamafio de
No. Servidor Completo de P de base de | ivo | Pr i Almacenamiento | Alcance
Servidor datos -3 (GB)
(GB)
R2
DataCenter
Windows
7 | Aplicacion SIGl?AFIfé_OOW 10.64.60 15 | No aplica 23“’” iz 4 8 160 Extemo
DataCenter
Windows
8 | Aplicacion PFPA-SAT 10.64.60.33 | No aplica Server 2016 2 8 250 Extemo
Standard
Windows
9 | Aplicacion sirevpiloto 10.64.60.49 | No aplica Server 2016 4 12 1,024 Extemo
Standard
Microsoft
Base de 3 Sgl} e Windows
10 datos sirevpilotoBD 10.64.60.50 Standard gtewzr 2;]1 6 4 12 500 Interno
Edition (64- | >randar
bit)
Windows
11 | Aplicacién | PFPAiisintemo | 10.64.60 27 | No aplica Server 2008 2 9 550 Interno
Stadard
o PFPA- _ Windows
12 | Aplicacion DatosEst 1064.606 | No aplica Server 2016 4 8 519 Extemo
Standard
) PFPA- ) Windows
13 | Repositorio | o 10.64.60.7 | No aplica | Server2016 4 8 400 Extemo
pare
Standard
Windows
Base de PFPA- Oracle Server 2012
14 Datos ORACLEBD 10.64.60.13 11201 R 4 8 200 Interno
DataCenter
o PFPA- . Windows
15 | Aplicacion PERSONAL | 10-64.6024 No aplica Server 2016 4 8 300 Extemo
Standard
Windows
16 | Aplicacion PFPA-SIIP 1064603 | No aplica Server 2016 4 9 250 Extemo
Standard
Microsoft
SQL  Server |,
Windows
i7 ||B2se  de)  PEEA- 10.64.60.12 | 2012 (SP1)| ggrveran16 4 16 1,200 Interno
datos pfpaapps Standard Standard &
Edition (64-
bit)
Aplicacion Windows
18 |y Base de |N\P/Em;r . gg: ; msf“’er Server 2016 2 16 610 Interno
Datos Data Center
Microsoft
SQL  Server |y,
Windows
Base de| prpapg | 1066030 2012 (SPT)| generaois 3 6 497 interno
Datos Standard Dita Contar
Edition (64-
bit)
Windows
Aplicacion PFPA-Certif 1064609 | No aplica Server 2008 4 2 160 Interno
r2 standard
s o PFPA- - Windows
21 | Aplicacion SirevWEB 1064.60.5 | No aplica Server 2012 4 6 119 Extemo
TRIARACOM, S8 L.
ARG Tooo0m1 2511
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DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

_ MEDIO AMBIENTE | Trorsa

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMNISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._o
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00-016E00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

Nombre Manejador MEmotia Tamario de
Uso de 1a Sistema Numero de RAM 5
No. . Completo de P de base de 4 Ictalad | Almacenamiento | Alcance
Servidor = Op vo | Pr
Servidor datos (GB)
(GB)
R2
Standard
Microsoft
SQL  Server|,,.
Windows
Base de 2012 (SP1)
22 Datos PFPA-BD2017 | 10.64.60.29 Standard g;r::z;rz{?‘lf) 4 6 800 Interno
Edition (64-
bit)
Microsoft
SQL Server|,,,.
Windows
53 |BEse de|  PERA- 10646018 | 2012 (SP1)| gervera016 8 8 4140 Interno
Datos SICREBD Standard Standard
Edition (64-
bit)
Microsoft
SQL  Server
Base de ??1023(080'?)1())_ Window=
24 PFPA-Data 10.64.60.4 e & Server 2016 4 16 999 Interno
Datos (x64) Standard
Standard
Edition (64-
bit)
o PFPA- . Windows
25 | Aplicacion SAAELPROD 1064.60.1 | No aplica Server 2016 16 24 3,300 Extemo
standard
Aplicacion Windows
Sql server
26 |y Base de| SIIE2022X32 | 10.64.60.151 Server 2008 8 8 269 Interno
2008 .
Datos Enterprise
Total 105 234 20,292

c) Soporte de Mision Critica

¢ Centro de soporte. - soporte personalizado que asista en las siguientes areas. recomendaciones
proactivas, gestion y resolucién a incidentes, equipo dedicado de especialistas, gerente técnico de
cuenta, asistencia durante cualquier cambio del ambiente operativo 365 dias del afio 24/7.

d) Administracion de plataformas y aplicaciones

e Administracién de plataformas y aplicaciones.- administracién total o parcial en lo relacionado a las
plataformas tecnolégicas (consola, consola de nube Oracle, sistemas operativos de las maquinas
virtuales y bases de datos, asi como servicios de seguridad para la proteccién de las maquinas virtuales
en lanube de Oracle), que atendera las tareas para la gestion de los ambientes tales como: tiempos fuera
de servicio (disponibilidad), identificaciéon y resolucién de incidentes y tareas diarias de operacion
(Respaldos, Patching, Monitoreo, Seguridad, comunicacién y Refreshs).

e) Servicios de capacitacion (Oracle University)

No Aplica.

TRIARA considera que la prestacion de los servicios sera contratada a fravés de un distribuidor autorizado Oracle
o con Oracle de México, segun las necesidades de la PROFEPA.
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TRIARA cotiza este servicio mediante perfil t€cnico o métrica especifica que haga perfectamente visible la
cantidad de recursos a erogar en relacién con los esfuerzos a realizar, especificados en la propuesta econdémica
de esta propuesta.

3.5. Partida 5. Tl Infraestructura
No Aplica.

4. Forma de adjudicacion

TRIARA considera que, en el caso especifico, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor.

5. Requerimientos funcionales

TRIARA tiene la capacidad técnica y operativa para proporcionar los productos y/o prestar los servicios por cada
partida completa, que seran contratadas de acuerdo a las necesidades de la PROFEPA.

TRIARA prestara el servicio de soporte técnico al producto contratado, de acuerdo a |la presente propuesta
técnica, durante |a vigencia del contrato que se celebre con la PROFEPA.

6. Unidad de medida

6.1. Procesador.
No Aplica

6.2. Usuario nombrado plus o usuario aplicativo
No Aplica

6.3. Unidades de medida especificas.
TRIARA entiende que la para el caso de otros productos en los que no apliquen las unidades de medida
anteriormente especificadas en los puntos 6.1 y 6.2 Oracle proporcionara a la PROFEPA |la méfrica necesaria
para el producto, descripcion clara de su uso, la justificacion del por qué se utiliza dicha métrica y proporcionara
de manera explicita y clara las reglas de calculo concernientes a éstas, a fin de transparentar el costo de dichos
servicios.

7. Condiciones de uso de productos y servicios.

TRIARA entiende que las condiciones de uso de la suscripcién de los servicios en la Nube y los servicios
complementarios estaran sujetas a lo establecido en las siguientes referencias:

Términos Generales y Politicas relacionadas a dichos Términos Generales:

https://www.oracle .com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.htmk#ct07tabcontent2

Suscripcion de derechos de uso: Descripcion de servicios y Politicas de Prestaciéon y Alojamiento en la Nube de
Oracle:
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https://www.oracle com/corporate/contracts/contract-documents/cloud-services-agreement.html

8. Requerimientos no funcionales.

TRIARA entiende que la PROFEPA tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en
el numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

9. Vigencia del contrato

TRIARA entiende que la vigencia del contrato sera del 01 de octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

10. Niveles de servicio

TRIARA considera que los niveles de servicio aplicables a los productos o servicios objeto de la contratacion
seran los siguientes:

Objeto Alcance Descripcién Evento Tiempo de Respuesta
Disponibilidad | Suscripcion de | nisponibilidad de los servicios de nube 99%de’ -disponibilidad por
servicios en la nube mes en dias naturales.
De acuerdo al contrato
Prestacion Servicios Prestacion de los servicios requeridos por la | especifico y/o plan de trabajo
complementarios PROFEPA. aprobado por la PROFEPA y
TRIARA.
El 90% de las severidades
Servicios Su uso en produccion de los Sistemas | por mes en dias naturales,
Severidad 1 Complementarios: (Hardware) con soporte se detuvo o sufrio un | seran atendidas dentro de 1
Servicio Prioritario impacto tan grave que no puede seguir hora siguiente a la solicitud
de servicio
Pérdida grave del servicio. Existen | El 90%de las severidades
Servicios importantes funcionalidades que no estdn | por mes en dias naturales,
Severidad 2 complementarios: disponibles, sin una solucion alternativa; sin | seran atendidas dentro de
Servicio prioritario embargo, las operaciones pueden continuar | las 2.S horas, siguientes a la
en forma restringida solicitud de servicio
El 90%de las severidades
: Pérdida leve del servicio. El impacto es un | por mes en dias naturales
Senicios inconveniente que puede requerir una | serdn atendidas dentro del
Severidad 3 complementarios: 5 at P! a T Ay }
SaricioBrontan solucion alternativa para reestablecer la | siguiente dia habil a partir de
ervicio prioritario 5 : e
funcionalidad. generar la solicitud de
servicio.
Sollqtu_dv de informacion, alggna mejora © | = 6aor de las severidades
aclaracion de la documentacion relacionada s
- por mes en dias naturales,
Servicios con su software o hardware, pero esto no , i
§ . Z i seran atendidas dentro del
Severidad 4 complementarios. afecta el funcionamiento del software o N it A ;
AT i p o siguiente dfa habil a partir de
Servicio prioritario hardware. No existe ninguna pérdida del ensrar 1% soletud da
servicio. El resultado no impide el genefs
: : ; servicio.
funcionamiento de un sistema.
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La PROFEPA en conjunto con TRIARA seran quienes definan la clasificacion de la severidad, a fin de que este
pueda iniciar el proceso de atencién de las solicitudes de servicio (SR) tomando como base |a fecha y hora en
que se genere el identificador Unico de la solicitud de servicio.

11. Términos y condiciones de entrega.

11.1. Adquisicion de nuevas licencias y el servicio de actualizacion y soporte técnico.
No Aplica.
11.2. Suscripcién de servicios en la nube

TRIARA entregara al administrador del contrato los bienes y servicios en la nube contratados por la PROFEPA
en los términos y condiciones que se establezcan en el contrato especifico de ésta.

11.3. Servicios complementarios
TRIARA entiende que la prestacién de servicios complementarios sera de acuerdo a las necesidades de la
PROFEPA, y podra prestarse via remota o en sitio de la PROFEPA, de acuerdo con lo establecido en el contrato
especifico y/o plan de trabajo.

12. Entregables
TRIARA entiende que el o los entregables que correspondan seran recibidos y validados por el administrador del

contrato que designe la PROFEPA, quien tendra 10 dias habiles posteriores a la recepcion de dichos entregables
para realizar los comentarios y/o solicitar las correcciones a los mismos, en caso contrario se daran por aceptados.

12.1. Partida 1. Renovacion del servicio de actualizacion y soporte técnico.
No Aplica.
12.2. Partida 2. Suscripcion de servicios en la nube:

o Correo electronico que otorgue el acceso a la PROFEPA que le permita activar sus servicios, en un plazo
maximo de 10 dias naturales posteriores a la fecha de aprovisionamiento del servicio de acuerdo con las
condiciones especificadas por la PROFEPA.

s Reporte de consumo habilitado todo el tiempo desde las consolas de administracion de los servicios de

nube.
12.3. Partida 3. Adquisicion de licencias.
No Aplica.
~12.4. Partida 4. Servicios complementarios:

¢ Reunién de inicio de contrato que contenga el alcance de los productos o servicios contratados por la
PROFEPA, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato especifico.

e Pdliza de responsabilidad civil, 5 dias naturales posteriores a la firma del contrato especifico para los
servicios que incluyan prestacion en sitio de la PROFEPA.

« Memorias técnicas: 10 dias naturales posteriores al cierre de cada periodo segun las necesidades de la
PROFEPA, cuando aplique.
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e Reporte periddico de actividades, segun las necesidades de la PROFEPA, 10 dias naturales posteriores
al cierre del periodo definido por la PROFEPA, cuando aplique.

12.5. Partida 5. Tl Infraestructura.
No Aplica.
13. Condiciones y forma de pago

TRIARA entiende que para la adquisicion de nueva licencias y servicios de actualizacion y soporte técnico, el
pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa entrega de los bienes o prestacién de servicios a entera satisfaccion de la Dependencia o Entidad en
términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Para la suscripcién de servicios en la nube y servicios complementarios, el pago correspondiente se realizara a
mes devengado, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion
de servicios a entera satisfaccion de la PROFEPA en términos del presente anexo técnico del contrato marco
referenciado en el numeral 1y estas especificaciones técnicas, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP

Para la suscripcién de servicios en la nube y servicios complementarios, TRIARA entiende que el pago
correspondiente se realizara a mes devengado, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura, previa prestacion de servicios a entera satisfaccién de la PROFEPA en términos de la presente
propuesta técnica del contrato marco referenciado en el numeral 1 y estas especificaciones técnicas, de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que TRIARA deba efectuar por concepto de penas convencionales o
deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

TRIARA en caso de resultar adjudicado, entiende que el monto total de las penas convencionales o deductivas
no excederan el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por TRIARA, el administrador del contrato podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a TRIARA, lo anterior, en términos del articulo
100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.

14.1. Penas convencionales

TRIARA en caso de resultar adjudicado, se obligara a pagar a la PROFEPA una pena convencional por no

entregar los bienes en los plazos establecidos en el numerales 11 y 12 de la presente propuesta técnica. Dicha
“pena sera del 1% sobre el monto del valor mensual de los servicios no prestados, segun lo solicitado y tiempos
acordados en el plan de trabajo con la PROFEPA, por cada dia natural de atraso.

14.2. Deductivas

TRIARA entiende que se aplicara una deductiva por cumplimiento deficiente a los niveles de servicio establecidos
en el Numeral 10. Dicha deductiva sera del 1% por cada hora o dia natural de atraso en la atencion del incidente,
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sobre el monto de los productos o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14.2.1. Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

TRIARA entiende que se aplicaréa una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el
Numeral 10. Dicha deductiva sera del 1% segun la normatividad aplicable de la PROFEPA, por cada hora o dia
natural de atraso en la atencién del incidente, sobre el monto de los productos o servicios prestados de manera
parcial o deficiente. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. Garantias
15.1. Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar a TRIARA, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible
o indivisible, segun aplique en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento)
del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de |a Tesoreria de la
Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
PROFEPA, ubicada en Avenida Félix Cuevas #6 Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez 03200 Ciudad
de México.

16. Confidencialidad

TRIARA presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde
se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que TRIARA designe para el cumplimiento del contrato, es
considerada de caracter confidencial.
Para mayor referencia ver: “Apéndice 1, Carta de confidencialidad”
17. Método de evaluacion
TRIARA entiende que el método de evaluacion de las propuestas sera binario, con base en la LAASSP.
18. Responsabilidad laboral
TRIARA se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y
“’sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en

materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la PROFEPA de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

Para mayor referencia ver: “Apéndice 2, Carta de responsabilidad laboral”

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 5 COL. PENA PORRE, TLALPAN C.P. 14060, MEXICO, CDMX T.555223 1343, 555223 1340, 555223 1357

PT_0017

2023

ARO DE ¢

Francisco
VILEEA




Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

RECURSOS NATURAL

. /MEDIO AMBIENTE | Txieiva

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.01GE00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, . triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

19. Cotizacion

TRIARA cotiza por precios unitarios, sin incluir el impuesto al valor agregado, conforme a la presente propuesta
técnica y a los formatos que se acompanian.

20. Términos y condiciones legales

TRIARA en caso de resultar adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se
indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica, (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social

sea acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacién del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite la exclusividad de la renovacién de soporte técnico, que sera acreditada

mediante el apostille vigente.

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracién de integridad del participante de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estaral corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara contrato de prestacién de servicios
celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este Gltimo.

s Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificara a TRIARA las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestaciéon del servicio. Para la recepcion
del bien o servicio, el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas
requeridas en la presente propuesta técnica de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo
84 del Reglamento de la LAASSP.

TRIARA considera como responsables del contrato por parte de la PROFEPA, se han designhado a los siguientes
servidores publicos:

¢ José Miguel Hernandez Reyes / Director de Evaluacion e Informatica o quien lo sustituya, como
Administrador del contrato.
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22. Propuesta economica (01 de octubre 2023 — 31 de diciembre de 2024)

TRIARA entiende que el formato en el que se debera presentar la propuesta econémica sera el siguiente:

Costos Mensuales
Importe| Importe|
Import] Import] init a
Precio| e e del del
g = g F; Unitar| enely mete. periodo periodo|
Parti Descripciénde P " Cantid Cantid - al al
da partida Desciipcin Unidad ad Min ad Max s minim méxi ov10/20 ov0/20
Sin 5 e 23al 23al
VA sin sin 312/20 3112/20
IVA VA 2% 24
OCVS (Oracle)
Cloud & o
VMware OCPU Por {be & 208 il
Solution) | Hora s 7e4l=
PROD ne0e4 154752
(893289)
Suscripcion  de Crace clouy
2 Servicios  en 3| Infregticture Gigabyte f1024* (1024*
Block] Storage it =
:Luub;e Privada) Yalume EApniy 551[2”05 E?S.)AI)
Storage Per Month
(B21967)
Oracle Cloud| Performan . -
Infrastructure - ce Units (95%2)‘; (“6%23‘:
Block Volume Per o) = 10)=
Performance Gigabyte o
(B91962) Per Month S oK400
Servicios Servicio
Complementar| Administra S ] T
ios (Modalidad| do de encie
de soporte, Seguridad
avanzado,
senvdos Soporte tecnic
4 Prioritarios |
Administracion| ¥ mesa de Servicio 1 1
de plataformas| **MICI®
| yaplicaciones)
Senvicios Servicio de|
Complementarios | direccionamien
(Soporte de mision| to IF| L = =0
critica) Homologado
Subtot
al
VA
TOTAL
Costos Unicos |
Partida escr RN ATy, Producto/ Servicio Unidad Cantidad PrecK Imports
unitario
Servicios Servicio de migracion
melemEtarios (Indicar omadgas aproximadas) e 3
" (SSUpor(e experto) I P
Cirr‘:m\ce?nemarlos Elaboracion del Plan de
(Sopgne de misidn Recuperacion de Desastres y Servicio 1
critica) una prueba por afic.
Subtotal
IVA
TOTAL
Costo por evento
5 Importe
5 . Precio
Partida Descripcion partida Descripeion Unidad cantidad cantidad por por
minimo maximo evento
evento
ervicio de enicio
1 Subtotal |
TRIARADOM, 5.4, S,
RFC: TGQ0001 2811
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.01GE00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, . triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

[ WA |
[ TOTAL ||

* El servicio de DRP se cobrara tnica y exclusivamente en caso de requerir la operacion del DRP, en
caso de no implementarse, no causara ningun costo para la institucién.

* La PROFEPA proveera el firewall en el centro de datos por lo que no se debe de incluir en la cotizacion.
* La PROFEPA proveera el enlace de comunicacion para el centro de datos por lo que no se debe de
incluir en la cotizacion.

* Se debera cotizar en los términos del presente presupuesto.

* La cotizacion debera presentarse en moneda nacional (M.N.)

* La vigencia minima de la cotizacion debera ser de 30 dias.

* Los proveedores deberan proporcionar cotizacion para el escenario de 15 meses en el formato que
corresponda.

Para mayor referencia ver: “Plataforma Compranet, Apartado Econémico”

TRIARA entiende que adicionalmente a lo especificado en el contrato marco las necesidades de la
institucion requiere los siguientes requerimientos:

e Se requiere la atencion e implementacion del DRP, en el momento que suceda una contingencia, asi
como una prueba por afio durante la vigencia del contrato.

Servicio de migracién de los servidores de la PROFEPA hacia el ambiente de nube Oracle.

Se requiere el servicio de soporte de misidn critica para servicio de Direccionamiento |P homologado.
Mesa de servicio que genere los incidentes y fickets de atencién o falla.

Se requiere la elaboracién de un DRP (Plan de Recuperacién de Desastres).

La PROFEPA solicita los entregables iniciales, mensuales y de término de contrato para la administracion
interna del contrato.

TRIARA en caso de resultar adjudicado considerara los siguientes entregables:

Correspondiente a |a partida 4, servicio experto.
ENTREGABLES INICIALES

No. Entregable Fecha de Entrega
5 dias habiles posteriores al
1 Plan de Trabajo de implementacion del contrato inicio de la vigencia del
contrato.

5 dias habiles posteriores a la
entrega del Plan de Trabajo.
5 dias habiles posteriores al

2 Plan de Migracion

Carta compromiso del nivel de disponibilidad de los

3 2y inicio de la vigencia del
servicios.
contrato.
; g : o 5 dias habiles posteriores a la
Entrega de Memoria Téchica de implementaciéon de ) P
4 : 5 conclusion del Plan de
migracion. . "
Migracién.
5 dias habiles posteriores a la
5 Carta entrega de puesta en marcha de servicios de servicios conclusién de la ejecucién del
en la nube. Plan de Trabajo de
Implementacion.
e 5 dias habiles posteriores a la
6 Plan de Implementaciéon de Respaldos ROSTENONES 2
entrega de la Memoria Técnica.
TRARACOM, 5.0 e ..
v Toaoon 2811
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PROFEPA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA

ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, )
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

4
® 9D

triara

7 Plan de Implementacién del DRP

5 dias habiles posteriores a la
entrega del Plan de Trabajo de
Implementacién del contrato.

8 Entrega de Memoria Técnica de implementacion del DRP.

5 dias habiles posteriores a la
conclusion del Plan de
Implementacion del DRP.

9 Carta entrega de puesta en marcha de servicios del DRP.

5 dias habiles posteriores a la
conclusion de la ejecucion del
Plan de Trabajo de
Implementacién del DRP.

10 Reporte de Prueba de Funcionalidad de DRP, 1er. Periodo.

5 dias habiles a partir de Ia
fecha estipulada en el Plan de
Implementacién del DRP.

Correspondiente a la partida 4, servicio de misién critica_y servicio prioritario.

ENTREGABLES MENSUALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

No. Entregable Fecha de Entrega

1 Reporte de monitoreo de VCPU. 10 .d'as habiles posieriates Al
inicio de cada mes.

2 Reporte de monitoreo de VRAM. 10 _dlas habiles posteriores al
inicio de cada mes.

3 Reporte de monitoreo de almacenamiento. 10 .d'as habiles posteriores al
inicio de cada mes.

4 Reporte de incidentes registrados durante el periodo. 10 .dlas hailes, posierores a
inicio de cada mes.

5 Reporte de Indicadores y Niveles de Servicio durante el 10 dias habiles posteriores al
periodo. inicio de cada mes.

6 Reporte de actualizaciones y ventanas de mantenimiento 10 dias habiles posteriores al
durante el periodo. inicio de cada mes

Correspondiente a |a partida 4, servicio de mision critica y servicio prioritario

ENTREGABLES DE CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

No. Entregable Fecha de Entrega
Reporte General de maquinas virtuales en operacion 15 dias habiles previos a la
1 conclusion de la vigencia del
contrato.
Reporte General de maquinas virtuales apagadas. 15 dias habiles previos a la
2 conclusién de la vigencia del
contrato.
Acta Entrega de las maquinas virtuales en operacion y 5 dias habiles posteriores a la
.3 apagadas. conclusién de la migracién del
servicio a la nueva
infraestructura.
Reporte Final de los Respaldos generados a la fecha de 5 dias habiles previos a la
4 conclusién del contrato. conclusién de la vigencia del
contrato.
5 Acta Entrega de los Respaldos generados a la fecha de 5 dias habiles posteriores a la
conclusion del contrato. conclusion de la migracion del

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801
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MEDIO AMBIENTE | Trorera

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._o
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00-016E00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

servicio a la nueva
infraestructura.
Carta Responsiva de entrega y eliminacion de la 5 dias habiles posteriores a la
6 infraestructura del Proveedor con respecto a las maquinas conclusién de la migracién del
virtuales y respaldos propiedad de “LA PROFEPA” servicio a la nueva
infraestructura.
b L ]
ATENTAMENTE
GERARDO RA!.;li’. SIORDIA GUTIERREZ
APODI DO LEGAL
TRIARA.COM S.A. de C.V.
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MEDIO AMBIENTE | Trorera

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE o
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.016E00001.N.33.2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, -
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

APENDICE 1
Carta de confidencialidad

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801
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SECRETARIADE WEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001.N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, B
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT ¥ SERVICIOS DE CAPACITACION

ANEXO TECNICO.
RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE
SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,
INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de México, a 14 de septiembre de 2023

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TRIARA.COM, S.A. DE C.V.,

en relacion con la ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023 para la “RENOVACION
DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE,

ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y
SERVICIOS DE CAPACITACION, manifiestc que mi representada se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que TRIARA designe para el cumplimiento del contrato, es

considerada de caracter confidencial.

ATENTAMENTE ,

GERARDO RAUL SfORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
TRIARA.COM, S.A. DEC.V.

TRIGRA.COM, 5002 W,
RFC: TCO00012811
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PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16.E00.016E00001.N.33.2003

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

APENDICE 2
Carta de responsabilidad laboral

TRIRACOM, $.4.de LW,
RFC: TGG000312801
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DI S BIENTE | “ghorzss

SECRETARIADE WEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

UNIDAD DE ADMNISTRACION Y FINANZA

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA ._0
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001.N-33-2023

“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, B
SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT ¥ SERVICIOS DE CAPACITACION

ANEXO TECNICO.
RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE
SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,
INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION

CARTA DE RESPONSABILIDAD LABORAL

Ciudad de México, a 14 de septiembre de 2023

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TRIARA.COM, S.A. DE C.V.,

en relacion con la ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023 para la “RENOVACION
DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO, SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE,
ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y
SERVICIOS DE CAPACITACION, manifiesto que mi representada se constituye como Unico patrén del personal
que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en
virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a la PROFEPA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

ATENTAMENTE !

M/

el
‘ 3
M
™

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

TRIGRA.COM, 5002 W,
RFC: TCO00012811
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10N DE UBE, ADQUI JAS LICENC]
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE MPN.’.I'IAﬂﬁN

MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

#L\
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

PROPUESTA ECONOMICA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

PRESENTE

0
LA

triara

CIUDAD DE MEXICO, A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ en mi caracter de apoderado legal de TRIARA.COM, S.A. DE C.V., y para efectos de la suscripcién de la proposicion
para la ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E00-016E00001-N-33-2023 para la “RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
TECNICO, SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,
INFRAESTRUCTURA IT Y SERVICIOS DE CAPACITACION; me permito presentar la propuesta econémica de acuerdo con |o solicitado en el anexo técnico.

Costos Mensuales
Precio Importe Importe lrm'Pm: / Iammrt: I
P i i sppap mensual mensual minimo del maximo del
Partida Desl:rlrkl;iande Descripcién Unidad Gthil:ad Ca:\d!;iad Unitario minimo maximo periodo periodo
g 01/10/2023al | 01/10/2023al
3, 024 3 024
Sin IVA Sin IVA Sin IVA a2 iz
T OCVS (Qracle Cloud (156 * i _
S“SC.""C“’” ?QN be, | Mware Solution) - PROD OC;“ Por | 744)= 29%43;';) = $308 $357,47772 | $47663616 | $5362156.80 | $7149,542.40
ervicios en la Nu (B94285) ora o i
Oracle Cloud %‘gﬁi’yf 926" | 1624+ 60) =
[Nube Privada) Infrastructure - Block & ac\t\?ﬂer 50) = 6140 $0.43 $22,01600 | $26,419.20 | $33024000 | $396288.00
3 Volume Storage ([B91961) P 51200
y Month
Oracle Cloud Performance (1024
Infrastructure - Block Units Per < (1024 * 60) *
Valie Parforrancs Gigabyte Per :5;)23&)’ 10] = 614400 $0.02 $1024000 | $12288.00 | $15360000 | $184,32000
(B91962) Month
servicios
Complementarios Servicio Administrado d
4 (Modalidad de ekttt 2 Servicio 1 1 $41,74700 | $41747.00 | $41747.00 | $62620500 | $626205.00
soporte avanzado, 9
Servicios Prioritarios
T
INSURGENTES SUR NQ. 3500, PISO § COL PENA POBRE. TLALFAN C.P. 14060, MEXICD, CDMX 1555223 1343, 565223 1340, 555223 1367
PE 0001
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DIRECCION DE EVALUACION E INFORMA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-1!

MBIENTE
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16E00001-N-33-2023

). 16-£00-01
“RENOVACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO,
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- MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

JL\
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

SUSCRIPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, INFRAESTRUCTURA IT ¥ SERVICIOS DE CAPACITACION
¥ Administracion de .
plataformasy goporeeenlooyinesgle!  sunicto 1 1 $23323500 | $23323500 |$233.235.00| $3.496,525.00 | $3.498.52500
aplicacicnes|
Servicios Eericis d
Complementarios Ervigade: s 1 4 & &3
[Soporte de mision direccionamiento IP Servicio 25 50 $48.00 $1,200.00 2,400.00 18,000.00 6,000.00
B4 Homologado
critica)
Subtotal $275,033.53 $ 66591512 | $792,72536 | $9.988,72680 | $11.890,880.40
VA $44,00536 | $106546.42 | $126,836.06 | $159819629 | $1,90254086
TOTAL $319,038.89 $772,46154 | $919,561.42
Costos
Unicos
Partida Descripcion partida Producto / Servicio Unidad Cantidad u‘:i‘::ﬂ?o Importe
Servicios Servicio de migracion
Complementarios | (jndicar jornadas Servicio 1
Soporte sxpertl | oelce o $2.288786.00 | $2288.786.00
“ Servicios Elaboracion del Plan de
Complementarios Recuperacion de o
{Soporte de misidn | Desastresy una pfueba | 22HVicio 1 $479M5.00 | § 479500
critica) por ano.
Subtotal | $2,767901.00
IVA | $442,86416
TOTAL

THiamA COM, 35,00 .

e TCamen2E
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Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DEI-040-2023

* . MEDIO AMBIENTE | Trorern

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y. RECUIEQS NATURALES
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION MBIENTE

DIRECCION DE EVALUACION E INFORMATICA .—o
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-16-E0-016E00001-N-33-2023
“nanovmon DE SERVICIOS DE AEIUALIZN.’.IDN Y somﬁ‘rnr:cmm =

E, ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS, triara
SERVICIOS LOMPLERENTARIOS, INFRAES THUCTUIRA 11 SERUICIOS DE CAPACITACION

Costo por evento

cantidad cantidad Precio
. = 7 T o por | Importe por
Partida Descripcion partida Descripcién Unidad
minimo maximeo evento evento
Servicios
Complementarios . o $
#* (Servicics Servicia deDRP =eracl A 1 228794100 | $2287.941.00
Prioritarios)

Subtotal | 55 28794100

IVA| $366,070.56

Consideraciones:
+ La propuesta es de uso exclusivo para la PROFEPA
* Precios en Moneda Nacional

PROTESTO LO NECESARIO
ATEl NTAIf ENTE
f

)
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
TRIARA.COM, S.A. DEC.V.
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