Contrato No. PFPA-RF-AD-DPP-043-2023

MEDIO AMBIENTE | $rgrera

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EMISION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER
PRIETO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDA POR EL CONTADOR PUBLICO RAFAEL SERRANO MATA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, EN ADELANTE "LA
PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA, “AVOLAT, S.A. DE C.V.” EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR"” REPRESENTADA POR EL C. RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA" declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion 1V, 3 inciso B fraccidon |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccion de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinosy especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
y recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdéticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencidén y control de la contaminacién de la atmdsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecoldgico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacién en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de protecciéon y defensa del ambiente en el &mbito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, mediante oficio numero 100.-017 del 27 de

enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con #es la persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
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contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y numeral “18 Firma de Contratos y Pedidos, asi como sus
Modificaciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente,
suscribe el presente instrumento el C. P. Rafael Serrano Mata con

en su caracter de Director de Programacién y Presupuesto facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa, como resultado de la dictaminacién favorable llevada a cabo por
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la PROFEPA, en su quinta
sesién extraordinaria de 2023, celebrada el 04 de octubre de 2023, al amparo de lo
establecido en los articulos 26 fraccidn 11, 40 y 41 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 fraccién Il de su Reglamento.

1.5. “LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
autorizaciéon ndmero 00880 de fecha 22 de septiembre del 2023, autorizada por la
Direccidon de Programacioén y Presupuesto.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante Escritura
Publica No. 1,244 del 18 de octubre de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel
Martinez Morales, Notario Publico No. 108 con ejercicio en el Primer Distrito Registral
del Estado de Nuevo Ledn, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, en el Folio Mercantil Electrénico No.
143300*, el 26 de diciembre de 2013, en la que se hizo constar la Constitucién de la
Sociedad denominada AVOLAT, S.A. de C.V. cuyo objeto social es entre otros, la
operacidn como agencia de viajes y turismo incluyendo de manera enunciativa mas
no limitativa: la planeacién, promocidn, contratacidn y ejecucion de viajes; asi como la
reservacion de espacios en los medios de transporte y expedicidn de boletos o cupones
para transporte de turistas y/o viajeros, lo que acredita mediante Escritura Publica No.
3,670 del 25 de octubre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Martinez
Morales, Notario PUblico No. 108 con ejercicio en el Primer Distrito Registral del Estado
de Nuevo Ledn, inscrita en el Registro PuUblico de Comercio de Monterrey, Estado de
Nuevo Ledn, en el Folio Mercantil Electrénico No. 143300, el 13 de noviembre de 2017.
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2.2. ElI C. Rodolfo Gaona Gonzalezsalas, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su
representada, lo que acredita mediante Escritura Publica No. 1,199 del 09 de noviembre
del 2022, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Augusto Goray Valdez, Notario Publico No.
49 del Distrito Judicial de Torredn, Estado de Coahuila de Zaragoza, inscrita en el
Registro Publico de Comercio de Monterrey, Estado de Nuevo Ledén, en el Folio
Mercantil Electréonico No. 143300, el 24 de noviembre de 2022; manifestando que la
personalidad y facultades que ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas,
limitadas ni modificadas en modo alguno.

2.3. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. AVO131018RA2

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Paseo de
las Américas, No. 43 Despacho A-4 planta baja, Colonia Lomas Verdes 3* Seccidn,
Naucalpan de Juarez, Cédigo Postal 53125, Estado de México.

3. De "LAS PARTES™

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA”" la prestacién del
Servicio Integral de reservacion, emisiéon y entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales, con las caracteristicas y en los términos indicados en las especificaciones
técnicas, en adelante “Anexo I”, al amparo del procedimiento de contrataciéon sefnalado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“LA PROCURADURIA" pagard a “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio objeto de este

contrato, la cantidad minima de $775,862.07 (Setecientos setenta y cinco mil ochocientos
sesenta y dos pesos 07/100 M.N.), mas impuesto de IVA por $124,137.93 (Ciento veinticuatro mil
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ciento treinta y siete pesos 93/100 M.N.), que asciende a $900,000.00 (Novecientos mil pesos
00/100 M.N) y una cantidad maxima de $1,293,103.45 (Un millén doscientos noventa y tres mil
ciento tres pesos 45/100 M.N.), mas impuestos de IVA por $206,896.55 (Doscientos seis mil
ochocientos noventa y seis pesos 55/100 M.N.), que asciende a $1,500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.). Los importes incluyen los costos de los boletos de avién,
cargos por parte de las aerolineas y las comisiones de "EL PROVEEDOR".

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Comision
Partida Concepto Importe VA Total
Unica Comisién por pasaje
emitido $40.00 $6.40 $46.40
Comisién por cambio
por pasaje emitido $0.00 $0.00 $0.00
Comisién por
cancelacion por pasaje $0.00 $0.00 $0.00
emitido

Asi también queda estipulado que "EL PROVEEDOR" otorgara una bonificacién del 1% sobre
tarifa base de boletos o pasajes emitidos antes de impuestos; esta bonificaciéon aplicara desde
el inicio de vigencia del contrato original y hasta su terminacion.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los
conceptos y costos involucrados en servicio objeto de este contrato, por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO ["
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion del
Administrador del presente contrato.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacioén soporte de la entrega de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcidn de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo |”, asi mismo se debera agregar el nUmero de contrato.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA"

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacidon de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el Anexo |.

La entrega de los servicios se realizara en el domicilio sefalado en el Anexo | y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”
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SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 1 de diciembre al 31
de diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampiliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposiciéon legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP™; 85, fraccion I, 103 de su

Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual sera divisible y sélo se hara efectiva en la proporcién
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correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federaciéon, por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.
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D) Proporcionar la informacidn que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publicay el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidn de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” desigha como Administrador del presente Contrato al Contador PUblico
Rafael Serrano Mata con_ en su caracter de Director de Programaciény
Presupuesto quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso, en el Anexo |, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo |, obligdndose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el Anexo |, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"LA PROCURADURIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y su Anexo |, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura
electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacidn y célculo de las deducciones correspondientes las realizardn el Administrador
del contrato de "LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los tres
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo No. |, parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% y demas
porcentajes, por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados,
de conformidad con este instrumento legal y su Anexo |.

El Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los tres dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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MEDIO AMBIENTE TROFEDA

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidon del servicio, objeto
del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos
a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA”".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA"
o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.
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MEDIO AMBIENTE TROFEDA

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comptc
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se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose seguUn corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA PROCURADURIA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza |la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;
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I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”.

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidén de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de "LA PROCURADURIA".

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacidén de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidon de
“LA PROCURADURIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién gque se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecerad con "EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podrd
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", "EL PROVEEDOR"
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidn
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.
“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary

gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
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diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal;, a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA” y "EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez Tltule?r. de., la .Umdad de _
Administraciéon y Finanzas

Director de Programaciéon vy

C.P. Rafael Serrano Mata
Presupuesto

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
AVOLAT, S.A. DE C.V. AVO131018RA2

2023,
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cion, Emision y En de Pasajes Aéreos Nac

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la
prestacion del “Servicio Integral de Reservacién, Emisién y
Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales”.

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, en adelante “LA PROCURADURIA”, con
el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 134, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en lo que establecen el articulo 64 fraccidn XV
y XVl del Reglamento Interior de |a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, emite el
presente Anexo Técnico que detalla los niveles de servicio requeridos para la contratacion del
“Servicio Integral de Reservacién, Emisién y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales”.

1. Objeto del Servicio.

Que la “LA PROCURADURIA” cuente con el servicio de manera ininterrumpida de reservacion,
venta y expedicion de boletos de avién, nacionales e internacionales; asi como con los beneficios
que refiere un “Programa de pasajero frecuente”.

2. Ejercicio Fiscal.

El servicio tendra vigencia a partir del 1° al 31 de diciembre del 2023 y se pagara con recursos del
ejercicio fiscal correspondiente, en cumplimiento al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

3. Descripcion del Servicio.

Servicio de expedicidén y reservaciéon de transportaciéon aérea nacional e internacional, por un
proveedor especializado, a nivel nacional.

La gestién del servicio se realizara desde las Oficinas Centrales de “LA PROCURADURIA”, para la
reservacion y compra de boletos de avidn, nacionales e internacionales, para dar atencién desde
las Oficinas Centrales a todas las Oficinas de Representacion de Protecciéon Ambiental de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, ubicadas en cada entidad federativa, “EL
LICITANTE ADJUDICADO” deberd garantizar a “LA PROCURADURIA”, los beneficios de los
Programas Corporativos para la obtencién de millaje y boletos gratuitos, asi como los descuentos
y promociones y demas que pudieran ofrecer Izs lineas aéreas, proporcionando la informacién
oportuna al area responsable de la Administracion del Contrato.

En todos los casos “LA PROCURADURIA” debera tener la opcién de elegir la tarifa mas
econémica, disponible y reembolsable.
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4. Adjudicacién del Servicio.

El servicio sera adjudicado en una sola partida al “EL LICITANTE ADJUDICADO" que cumplay
garantice las condiciones solicitadas en el presente Anexo Técnico y oferte las mejores
condiciones para el Estado.

5. Normas Oficiales.

Contar con la certificacién de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 vigente; el
Distintivo Moderniza Especializado, asi como la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres (NMX-R-025-SCF|-2015), en los casos donde se utilice un lenguaje que pudiera
interpretarse como excluyente, deberd interpretarse y entenderse como incluyente tanto para
hombres como para mujeres.

6. Tipo de Contrato.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento, el instrumento juridico
que se derive de la presente contratacién serd a precios fijos y de caracter abierto respecto de los
costos por emisién, cancelacién y/o cambios, no asi el costo de los boletos adquiridos.

7. Administradores del Contrato.

Es la persona servidora publica Titular de la Direccién de Programacion y Presupuesto a traves
de la Coordinacion de Viaticos y Pasajes.

8. Niveles de Servicio.
El “LICITANTE ADJUDICADO", debera:
a. Garantizar que todas las reservaciones de boletos aéreos, tanto nacionales como
internacionales se realizardn a través de alguno de los sistemas globalizadores de

telereservaciones: SABRE, GALILEO, AMADEUS, WORDLSPAN O SIMILARES.

b. La confirmacién en un plazo no mayor a treinta minutos de la expedicién de boletos y/o
reservaciones, garantizando las mejores zarifas y conexiones.

c. Pertenecer a la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y por tanto contar con
la autorizacién para la emisién de boletos de avién de todas las lineas aéreas nacionales e
internacionales que operan en el pais.

d. Proporcionar sus servicios las 24 horas del dfa, durante la vigencia del contrato.
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Entregar al administrador del contrato un namero de teléfono y correo electrénico para
la comunicacién ininterrumpida durante la vigencia del contrato.

Proporcionar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la formalizacién del contrato, el
organigrama de la empresa en donde se especifique el nombre y datos de contacto de los
representantes y ejecutivos a los cuales “LA PROCURADURIA” podra acudir en caso de
no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes. “EL LICITANTE ADJUDICADO” tiene un
plazo de cinco dias habiles para notificar a “LA PROCURADURIA” cualquier cambio en el
organigrama.

Otorgar la tarifa aérea mas econdmica disponible al momento de la reservacién y como
maximo la tarifa “Clasica” o su equivelente. Excepcionalmente y siempre que “LA
PROCURADURIA” haga la solicitud por escrito al “LICITANTE ADJUDICADO?", se pagara
una tarifa distinta, la autorizacién formard parte de los entregables de la facturacion
correspondiente.

Dentro de los cinco dias habiles de inicio de cada mes, enviara a “LA PROCURADURIA” |a
relacién mensual de los boletos cancelados o devueltos.

Dentro de los dos primeros meses posteriores a la formalizacion del contrato, inscribira a
los pasajeros frecuentes de “LA PROCURADURIA” en los programas de incentivos, tanto
en las lineas aéreas nacionales como internacionales, con la finalidad de que la “LA
PROCURADURIA” obtenga beneficios acicionales de estos convenios, de conformidad a
las politicas de las lineas aéreas.

Los programas de pasajero frecuente deberan estar contemplados dentro del programa
denominado corporativo en beneficio de la “LA PROCURADURIA”.

Dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, remitira los
convenios a la Coordinacion de Viaticos y Pasajes, en ningldn caso los beneficios de los
programas podran ser inferiores a los comerciales vigentes.

Proporcionar por escrito dentro de los circo dias habiles siguientes a la formalizacion del
contrato, un nimero del Call Center con servicio las 24 horas del dfa, el cual debera
funcionar durante la vigencia del contrato.

El “LICITANTE ADJUDICADO” prestara vy mantendré continuidad del servicio desde el
inicio y durante toda la vigencia del contrato, a través de al menos una oficina o
representacion ubicada en la Ciudad de México.

9. Obligaciones de “EL LICITANTE ADJUDICADO”.

“EL LICITANTE ADJUDICADO” con la finalidad de brindar orientacion y recibir las
solicitudes de “LA PROCURADURIA”, a partir del inicio de la vigencia del instrumento
juridico, designara:

) 2023
Francisco
)17

Pagina3del0

2023

AR0 DE —

Francisco
VILEA




Avenida Felix Cuevas namero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
www.gob.mx/profepa 5

Tel: (55) 5449 6300

/
7/
7

/

/

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DPP-043-023

' MEDIO AMBIENTE | Troriea

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE

SEMARNAT ’p‘;?;;%;; Unidad de Administracion y Finanzas

Direccion de Administracion
Direccion de Programacion y Presupuesto

cio Integral d servacian, Emisién y Entrega de Pasajes Aerecs Nocionales e internacionale

Un ejecutivo de cuenta y/o gerente de ventas facultado para toma de decisiones tanto
operativas como administrativas, que se asignard con disponibilidad de 24 horas durante
todos los dias de la vigencia del contrato; mismo que deberd de contar con una
experiencia superior a dos anos en el sarvicio de reservacion, expedicion y entrega de
boletos aéreos nacionales e internacionales o afin, asi como comprobar sus competencias
o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o profesionales,
con una cédula profesional en licenciatura en Turismo, Ciencias Sociales y/o
Administrativas, las cuales se podran acreditar con el Curriculum Vitae (CV), firmado por
el representante o apoderado legal o persona facultada para ello, asf como las constancias
que acrediten la veracidad de la informacion.

Un ejecutivo y/o enlace para atencion telefénica de lunes a sdbado de 9:00 a 18:00 horas,
durante la vigencia del contrato; mismo que debera tener toma de decisiones operativas
y administrativas ademas de contar con una experiencia superior a un afo en el servicio
de reservacion, expedicién y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales o afin,
asi como comprobar sus competencias o habilidades en el trabajo de acuerdo con sus
conocimientos académicos o profesionales, con una cédula como Técnico en Turismo,
Ciencias Sociales y/o Administrativas y su certificacion ante la IATA-FUAAV, las cuales se
podran acreditar con el CV, firmado por el representante o apoderado legal o persona
facultada para ello, asi como las constancias que acrediten la veracidad de la informacion.

Garantizard que no subcontratard parcial o totalmente a terceros para ninguno de los
requerimientos para la prestacién del servicio solicitado.

Sera responsable del personal que se designard con motivo de la prestacion de servicio
materia de la presente contratacion, que estarad bajo su responsabilidad directa y por
tanto, en ningln momento se considerara a “LA PROCURADURIA"”, como patrén
sustituto o solidario, ni a “EL LICITANTE ADJUDICADO"” como intermediario, por lo que
“LA PROCURADURIA” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personaly
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose a “EL
LICITANTE ADJUDICADO" a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de “LA PROCURADURIA”, con relacién a los
ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

Se obliga a suministrar los servicios bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y
secreto profesional, deberd cumplir con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, en este sentido, cualguier informacién o documentacion
que “EL LICITANTE ADJUDICADO"” conserve como parte de sus archivos, a la conclusion
de los servicios pasara a ser propiedad absoluta de “LA PROCURADURIA".

Se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad y no divulgar ni dar a conocer la
informacién técnica, financiera, datos, documentos y resultados obtenidos que “LA
PROCURADURIA” le pudiera llegar a proporcionar o enterar con motivo del suministro de
los servicios, por lo cual estd obligado a no dar informes a personas distintas de las
autorizadas por “LA PROCURADURIA”, asi como tampoco podrd hacer uso propio de
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ninguna informacion o dato que se le pueda proporcionar o de aquel que se entere,
relacionados a la prestacion del servicio.

10.Garantia de Cumplimiento.

Con fundamento en el articulo 48 de la LAASSP, “EL LICITANTE ADJUDICADO”, a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y para responder de los
defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios entregados, asi como de cualquier otra
responsabilidad, se obliga a garantizar mediante fianza o cualquiera de las formas establecidas
en los articulos 137 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe
equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto méximo adjudicado antes de Impuesto al Valor
Agregado, a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Cuando exista necesidad de ampliar el contrato, se otorgara al proveedor un plazo de 10 (diez)
dias para que amplie la garantiay cumpla con la entrega de la misma. La ampliacién de garantia
debera constituirse en igual figura juridica que la garantia original. La falta de entrega oportuna
de la garantia o de su ampliacién, dara lugar a iniciar el procedimiento de rescision del contrato
respectivo y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplica la
sancién estipulada en el articulo 60, fraccién Ill de la LAASSP, “LA PROCURADURIA”, retendra
cualquier pago relativo a los servicios, hasta su cumplimiento o, en su caso, el finiquito
correspondiente. La garantia o su ampliacién podran ser liberadas, en caso de que asi proceda,
después de los treinta dias habiles siguientes a que se haya cumplido con las obligaciones
contratadas.

11. Forma de Pago y Facturacion.

a. Lafactura desglosara los costos de los bolstos utilizados y en el supuesto de que por algin
error “LA PROCURADURIA” hubiera pagado un servicio que no fue utilizado, “EL
LICITANTE ADJUDICADO” emitird dentro de los tres dias habiles siguientes a la peticién,
mediante nota de crédito a “LA PROCURADURIA” por el importe, la cual serd descontada
en el siguiente pago.

b. El pago de los servicios quedara sujeto al pago que “EL LICITANTE ADJUDICADO” deba
efectuar en su caso, por concepto de penas convencionales o deducciones.

c. “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera sostener los precios ofertados de los servicios
propuestos y pactados en los instrumentos juridicos firmes durante su vigencia y hasta su
vencimiento.

d. El pago correspondiente quedara sujeto a la entrega que “EL LICITANTE ADJUDICADO”
realice en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento.

e. “LA PROCURADURIA” realizard el pago por medio de transferencia electrénica a través
del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal de la Tesoreria de la
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Federacion, parér lo tv:uérlv Q‘EL LICITKNTE 'A’DJ'UDICAbO'" deberd entrégar cobié dewlos
siguientes documentos:

Personas fisicas

v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario
aperturado por el beneficiario, donde se muestre el nombre, domicilio fiscal y
ndmero de cuenta.

Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico).

CURP.

Copia de identificacion oficial.

NAK

= Personas morales:

v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v NuUmero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual debera enviar copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario
aperturado por el beneficiario, donde se muestre el nombre, domicilio fiscal y
ndmero de cuenta.

v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

En caso de que la factura presente errores, “LA PROCURADURIA”, dentro de los cinco dfas habiles
posteriores a la fecha de recepcién, le notificard a “EL LICITANTE ADJUDICADO?, los errores para
su modificacion.

f. La recepcidn de las facturas sera de forma electronica en formatos XML y CFDI, en los

correos electrénicos de rafael.serrano@profepa.gob.mx,
patricia.caballero@profepa.gob.mx y teresa.andrade@profepa.gob.mx, La informacion

para la elaboracion de la facturacion sera entregada a “EL LICITANTE ADJUDICADO" y
deberé anexar copia del Boleto Electrénizo y factura de la Expedicién del Boleto.

g. Dentro de los cinco dias habiles de inicio de cada mes, “EL LICITANTE ADJUDICADO”
debera remitir a “LA PROCURADURIA” la impresién de las facturas (XML y PDF), la
relacion de los boletos electrénicos utilizados, la relacion de los boletos electrénicos
cancelados, y, en su caso, la autorizacién con el sello de recepcién del “EL LICITANTE
ADIJUDICADO" para el pago de una tarifa distinta a la “Clasica” o su equivalente.

h. Las facturas emitidas deberan reflejar la siguiente informacion:

Nombre del pasajero.

Fecha de viaje.

Ruta

Linea aérea.

Tipo de tarifa.

Total, de tarifa con desglose de impuestos
Numero de boleto.
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Servicic Integral

Para la procedencia del pago, la factura debera estar acompanada del documento de recepcion
de servicios, debidamente firmado por el Administrador del contrato.

12. Pagos en exceso.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “EL LICITANTE ADJUDICADO”,
éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de |a Federacion en los casos de prérroga

para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”
procederd a deducirlas cantidades de las facturas subsecuentes o bien a través de la linea de
captura que le proporcione “LA PROCURADURIA” a favor de la TESOFE.

13. Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccion XIX y 53 de la LAASSP, articulos 85
fraccion V, 86 segundo parrafo, 95y 96 primer pérrafo de su Reglamento, “LA PROCURADURIA”
a través de los Administradores del Contrato, aplicaran al “EL LICITANTE ADJUDICADO” las
penas convencionales a las que se haga acreedor en los siguientes supuestos:

a. Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién de los servicios
de acuerdo con las especificaciones y términos senalados en el presente Anexo Técnico y
las que se desprendan del contrato que se suscriba. La pena convencional para este
supuesto se calculara a razén del 1% (uno por ciento) sobre el valor de lo entregado con
atraso, esta penalizacion se aplicarad por cada dia natural de retraso.

b. La sancién maxima por concepto de penas convencionales no excedera del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente a un diez por ciento (10 %),
pudiéndose iniciar el procedimiento de recisién del contrato en cualquier momento en el
que el licitante adjudicado ganador incumpla con sus obligaciones y se hara efectiva la
garantia de cumplimiento del mismo.

c. Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a “EL LICITANTE
ADJUDICADO” por el Administrador del Contrato, a su vez, “EL LICITANTE
ADJUDICADO?” cubrira la pena convencicnal a través de nota de crédito.

d. Laacumulacién de las penas convencionales no deberé exceder del importe de la garantia
de cumplimiento del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del
respectivo contrato.
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De conformidad con lo sefalado en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 01/2022
Para la aplicacién y pago de penas convencionales en materia de adquisiciones, arrendamientos
de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, de fecha 2 de
mayo del 2022, se debera solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el
pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de
Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pera convencional previamente determinada por el
Area administradora del contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que
corresponda conforme a la Nota de Crédito.

14.Deducciones.

a. “LA PROCURADURIA”, establecera deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en gue pudiera incurrir “EL LICITANTE” respecto del
objeto de la presente contratacién, para lo cual se estableceran los limites de
incumplimiento a partir del cual se podrd iniciar el procedimiento de rescisién el
instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP,
conforme a lo siguiente:

Tabla1
Deductivas a la prestacién del servicio

" Descripcién ‘ A Deductiva H
20% del valor del boleto solicitado y/o |
| reservacion, si estos no se emiten dentro de |
| los 30 minutos siguientes a su confirmacién. !
1% del valor del contrato, si no se realiza
dentro de los dos meses siguientes a la :
formalizacién del contrato. e |
1% del valor del contrato, si no se entrega |
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la |
formalizacion del contrato o al cambio en el |
propio organigrama. :
1% del valor del contrato, si no se entrega la :
Call center. informacion dentro de los 5 dias habiles |
| siguientes a la formalizacién del contrato.

Prestaciéon deficiente en el procedimiento de
| emision de boletos y/o reservaciones.
)

Inscripcion en los programas de beneficics
estipulados en el Anexo Técnico.

Organigrama de “El Proveedor”.

b. “LA PROCURADURIA" podra iniciar el procedimiento de rescisién del instrumento
juridico (contrato) cuando rebase el monto de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con el articulo 53 Bis de la LAASSP. La sancidn maxima por concepto de
deducciones no excederd del 10% (diez por ciento) del monto del contrato
correspondiente, pudiéndose cancelar total o parcialmente los conceptos no entregados,
o bien, rescindir el contrato una vez que se haya llegado a la sancién maxima.

Ademas de las sanciones convenidas se aplicaran las demas que procedan, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, los articulos 95y 96 de su Reglamento.
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El pago de las deducciones se hard mediante Nota de Crédito afectando a la factura que

“EL LICITANTE ADJUDICADO” presente por concepto de los servicios prestados.

15. Criterios de evaluacién técnica.

“LA PROCURADURIA" de acuerdo con los POBALINES vigentes, realizara el anélisis detallado de
las ofertas técnicas bajo los siguientes criterios:

Se evaluard el contenido de todos y cada uno de los documentos, que a continuacion se
especifican, verificando que sean presentados en los términos que fueron solicitados y se debera
aplicar el criterio de evaluacién BINARIO “Cumple” o “No Cumple” conforme lo estipulado en el
presente Anexo Técnico.

16. Documentos que deben presentar los licitantes.

Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacion debidamente firmada por el
representante, apoderado legal o por persona facultada para ello:

a.

Propuesta técnica. Se describiran de forma clara y precisa, las caracteristicas técnicas de
los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico. La propuesta técnica debera
presentarse preferentemente en papel membretado.

Escrito en el que manifieste que cuenta con alguno de los sistemas necesarios para la
prestacién del servicio objeto de la presente contratacién y que cubre las necesidades de
“LA PROCURADURIA” sefaladas en el presente Anexo Técnico.

Escrito en el que designen los ejecutivos para “LA PROCURADURIA”, los cuales
responderan al Administrador del Contrato en todo momento, a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades o problemas que en su caso se presenten,
proporcionando el nombre, nimeros telefénicos, nimeros de teléfonos celulares o de
radio comunicacion, correos electrénicos; en caso de que exista algiin cambio durante la
vigencia del instrumento juridico, “EL LICITANTE ADJUDICADO" notificard de inmediato
por escrito a “LA PROCURADURIA”.

Atentamente
,’/\\
I y ]
7 (>
C.P. Rafaél Serrano Mata Patricia Cgballero Lara
Director de Programacion y Coordinadora de Viaticos y
Presupuesto Pasajes

2023
VIEA

Pagina9de 10

2023

AR0 DE —

Francisco
VILEA




Avenida Felix Cuevas namero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Tel: (55) 5449 6300

SEMARINT

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-AD-DPP-043-023

MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

/JE—-.\
PROFEPA

¢

PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion de Administracién
Direccion de Programacion y Presupuesto

FORMATO A-1

PROPUESTA ECONOMICA

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

Nombre de “EL LICITANTE™:

| Fecha:

Concepto bz(;;.is Precio IVA Total
Comision por pasaje emitido 85%
Comisién por cambio por pasaje emitido 10%
Comisién por cancelacion por pasaje emitido 5%

Nota: Los totales obtenidos en la tabla anterior son tinicamente de referencia para la
evaluacion econémica, sélo se tomaran en cuenta los precios unitarios, mismos

que deben ser a dos decimales y en pesos mexicanos.

Los licitantes deberan presentar su propuesta econémica en el cuadro antes senalado, para que

este documento se considere en la evaluacién serd necesario que cumpla con lo siguiente:

a. Entodos los casos, debera ser en papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, firmada por el
representante, apoderado legal o persona facultada para ello, en la Ultima hoja de la propuesta que las

contenga.

b. De conformidad al articulo 44 de la LAASSP, los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia del

servicio.

c. Cuando con posterioridad a la adjudicacion de un contrato se presenten circunstancias econémicas de
tipo general, como resultado de situaciones imprevistas ajenas a la responsabilidad de las partes, que
provoquen directamente un aumento o reduccién en los servicios atin no prestados o aln no pagados
y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la propuesta que sirvié de base
para la adjudicacién del contrato correspondiente, “LA PROCURADURIA” reconocera incrementos o
requerira reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso emita la Secretaria de la Funcién

Publica.

d. Los importes totales son exclusivamente referenciales para determinar a “EL LICITANTE
ADJUDICADO"; y inicamente se pagara el totzl de los servicios devengados conforme a los precios

unitarios ofertados para cada concepto y con sujecion al importe minimo y maximo establecido.

e. Los porcentajes son estimativos tomando en cuenta un universo de un 100% de los boletos emitidos.

f. El Formato A-], es informativo, mas no limitativoy podra ser utilizado por los licitantes como referencia
para elaborar sus propuestas.

g. Los precios unitarios ofertados en la propuesta econdmica seran referenciales para la adjudicacion del

procedimiento y se utilizaran para la elaboracior del instrumento juridico correspondiente.
h. El Importe total se deberd sefialar con letra.

Nombre y Firma del Representante Legal
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“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EMISION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E

\ INTERNACIONALES”
AVOLAT

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 04 de octubre de 2023

LIC. SEIN QUINTERO URIBE

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.
PRESENTE.

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS, apoderado legal de la empresa AVOLAT, S.A.
DE C.V., con relacion al oficio de Notificacion de Adjudicacion, Numero
PFPA/6.3/6C.4/0860/2023, de fecha 04 de octubre del 2023, por medio del cual se nos
comunica la Adjudicacion Directa del “Servicio integral de reservacién, emision y
entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales”, me permito presentar la
siguiente propuesta econoémica:

Comisién
Partida Concepto Importe IVA | Total
Unica |Comision por pasaje emitido $40.00 $6.40 | $46.40
Comision por cambio por pasaje emitido $0.00 $0.00 | $0.00
Cormsmn por cancelacion por pasaje $0.00 $0.00 | $0.00
emitido

Asimismo, manifestamos que en el servicio que se otorgara a la PROFEPA con vigencia
del 01 al 31 de diciembre del 2023, se consideraran los mismos términos y condiciones
estipulados en el Contrato Numero DAF/OC/S/004/2022, celebrado con Fideicomiso de
Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional (FIDENA) de
fecha 01 de febrero de 2022, derivado de la Licitacién Publica LA-013J4V001-E1-2022.

RODOLFO GAONA GONZALEZSALAS
Apoderado Legal de
AVOLAT, S.A. DE C.V.
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