Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-007-2024

MEDIO AMBIENTE S ROEESA

CONTRATO CERRADO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA POR EL C. JOSE
MIGUEL HERNANDEZ REYES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE EVALUACION E
INFORMATICA, EN ADELANTE "LA PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA, “MICROSOFT
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.” EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA POR LA C.
MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA” declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion |V, 3 inciso B fraccién |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccién de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinosy especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencién y control de la contaminacidn de la atmodsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de proteccidn y defensa del ambiente en el ambito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidn XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacidén emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio niumero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas, con || S < = persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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1.3. Conforme a lo dispuesto en el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publicoy numeral “8.18.1.24 Firma de Contratos y Pedidos asi como
sus Modificaciones” de las Politicas, Basesy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 2023,
suscribe el presente instrumento el C. José Miguel Herndndez Reyes, en su caracter de
Director de Evaluaciéon e Informética con [ R - _ < son las personas
servidoras puUblicas facultadas para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, quienes podran ser sustituidos en
cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico designado para ello, dirigido
al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicaciéon Directa, segun documento suscrito por el C. José Miguel Hernandez
Reyes, Director de Evaluacién e Informatica y Area Requirente, al amparo de lo
establecido en los articulos 26 fraccién Ill, 40 y 41 fraccidn V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 fracciones V y V Bis de su
Reglamento.

1.5. “LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
autorizacién numero 00370 de fecha 14 de febrero del 2024, autorizada por la Direccién
de Programacién y Presupuesto.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Escritura Publica No. 67,677 del 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Notario PuUblico
No. 129 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el Licenciado Ignacio Soto Borja,
inscrita el 18 de octubre de 1991 en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en
el folio mercantil No. 148175, en la que se hizo constar la Constituciéon de la Sociedad
denominada MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V.

b) Escritura Publica niumero 29,928 del 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del
Notario Publico No. 105 del Estado de México con residencia en Naucalpan de Juarez, el
Licenciado Conrado Zukermann Ponce, en la que se hizo constar la Protocolizacion del Acta
de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Microsoft México, S.A. de C.V. del 9
de septiembre de 2002, mediante el cual, entre otros acuerdos, se aprobd transformar a la
Sociedad en una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para quedar
como MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., asi como la reforma integra de sus estatutos
sociales, en el que consta que su objeto social entre otros es: la comercializacién y desarrollo
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de software o programas de codmputo, su duplicacién para demostracion, la prestacion de
servicios de consultoria y capacitacion, ya sea directa o indirectamente a través de terceros.

2.2. La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, cuenta con la personalidad y facultades
necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su representada en sus términos y
condiciones, lo cual acredita mediante Escritura Publica No.100,530 de fecha 18 de julio
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Nufez y Bandera, Titular de la Notaria
ndmero 1de la Ciudad de México; manifestando que la personalidad y facultades que
ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo
alguno.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciony
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Vasco
de Quiroga No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01210, Ciudad de México.

3. De "LAS PARTES"

31 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” los servicios y
adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft bajo los esquemas de actualizaciéon y
soporte, suscripcidon de derechos de uso y adquisicién de nuevas licencias, con las
caracteristicas y en los términos indicados en las especificaciones técnicas, en adelante “Anexo
I”, al amparo del procedimiento de contratacion senalado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" pagard a “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad de $36,664.44 (Treinta y seis mil seiscientos sesenta y cuatro 44/100
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ddlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) mas impuestos de IVA
que asciende a $5,866.31 (Cinco mil ochocientos sesenta y seis 31/100 ddlares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América), que hace un total de $42,530.75 Cuarenta y
dos mil quinientos treinta 75/100 délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de

América).

Los) precios unitarios del presente contrato, expresados en doélares estadounidenses son:

Monto en Délares Americanos

Precio
NGmero de Unitario por Monto por el
Descripcion del Producto Cantidad el periodo periodo de
parte . s
de contratacion
contratacién
NV gz:a(silr&LBrldgeOZ% ALNG SubsVL MVL 5113 $3.40 $7184.20
T6A-00024 gﬁﬁii' ShrdSvr ALNG  SubsVL MVL| 153 $7.64 $12,323.32
AAAIOB42 | I0SES ShrdSvr ALNG SubsVL MVLT 500 $24.88 $12,440.00
NK4-00002 E\é\/rrUBSIrPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL s $13.44 $67.20
N9U-00002 \é::al;’lraHZ ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 5 $17.94 $35.88
71Q-00343 f:gr'jesl_"i::E”tcore ALNG SA - MVL - 2Lic 8 $370.04 $2,960.32
7NQ-00292 E%LSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Core 10 $96.50 $965.00
9EN-00195 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic 6 $23.74 $142.44
Corelic.
9EA-00273 WmS\{rDCCore ALNG SA MVL T6lic 1 $165.70 $165.70
Corelic.
9EM-00267 | InSvrSTDCore  ALNG — SA - MVL 7 $54.34 $380.38
TeLicCorelic
SUBTOTAL $36,664.44
VA $5,866.31
TOTAL $42,530.75

El precio es considerado fijo y en moneda de curso legal en los Estados Unidos de América
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR”
todos los conceptos y costos involucrados en la adquisicién de productos de licenciamiento
Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacidn y soporte relacionados con las mismas
por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica para
ser cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional al tipo
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de cambio que establezca el Banco de México para las operaciones de pago denominadas en
dolares de los EE.UU.A. para ser cumplidas en la Republica Mexicana, para la fecha en que se
haga el pago.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO "
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacién soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripciéon de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo |”, asi mismo se debera agregar el niUmero de contrato.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidn de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd
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proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberad presentar la informacién y documentacidon que “LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA”

El pago sera realizado en moneda nacional de acuerdo al tipo de cambio publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) del dia habil en que se emita la
cuenta por liquidar certificada, previa entrega y validacidn de los entregables del Contrato, de
conformidad con la normativa aplicable, y en particular con los articulos 51 de la LAASSP, 8 de
la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y 78 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el Anexo |.

La entrega de los servicios se realizara en el domicilio sefialado en el Anexo | y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara
con un plazo de 10 dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de enero al 29 de
febrero de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.
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“LA PROCURADURIA”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposiciéon legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR?" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién |, de la “LAASSP"; 85, fraccidon I11, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual sera divisible y sélo se hara efectiva en la proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacién, por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales correspondiente para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 97,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
las Areas de Especialidad en Fiscalizacion, Control Interno y Contrataciones Publicas, todas
en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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C) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA” designa como Administrador del presente Contrato al C. JOSE MIGUEL
HERNANDEZ REYES, con [N - su caricter de DIRECTOR DE
EVALUACION E INFORMATICA quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso, en el Anexo |, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo |, obligandose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA” a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el Anexo |, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"LA PROCURADURIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y su Anexo |, las cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura
electréonica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o de la Entidad. En caso de
negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizaran el Administrador
del contrato de "LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los tres
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

2C24

Felipe Carrillo
A\ PUERT



srangel
Rectángulo


Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-007-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a |lo establecido en el
Anexo No. |, parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados, de
conformidad con este instrumento legal y su Anexo |.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los tres dias naturales posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
Toda vez que los servicios son via remota, no aplica la presente Clausula.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio, objeto
del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos
a “LA PROCURADURIA”

“LA PROCURADURIA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.
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Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL
PROVEEDOR", aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA”", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdandose seguUn corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA PROCURADURIA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA”.

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de "LA PROCURADURIA".

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tommando en consideracidon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“LA PROCURADURIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon gque se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecerd con "EL PROVEEDOR?", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA”" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
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trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra
considerar patrén sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”", "EL PROVEEDOR"
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA" y "EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez | o/ar de la  Unidad de R
Administracién y Finanzas

C. José Miguel Hernandez Reyes Director de Evaluacion E E—
Informatica

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. MME910620Q85
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Yf ScoNn/ Gqf 2uoBl gM hc8g289K70/ +0T+pr y EKhAA2XAl pj 8NVBoA5Lu3u0i Unb+DSoEOr 0a37vR5nf f 9K+03yl LOYeq+CDKpMcgawVbl | 042y x TP7RDCpf eEY8eBT/ ouWF X7i R+vIMA2/ oLROZ6COc ReDASEL/ Q
YsE7uu8s2moXPvk+XT/ k56dYbPt 2t 5Y1 AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

SkRf VB6qFde AoFbqZNYKWCXRs nXI kPOSHE | J4pWr JbWKiXeF/ ub5WIgcy Xrmaog8goQt | PA01kp1Bl VW+7kxoXRUdTSbOX3x ANAT r Pudpt NwGi GMU7 G+ bUKi VSn2uwP1Z50RT3gj f +OLAXxof WDCFy 610l YpQ2
k/ gEi D4l 3kwszxBS9dXXPb2i / YKybf vuOci YEVRFC8WbmXWL/ bTj I ri Ssk2Rj EQ ZeV7ZNhl OeaEQF HVOr Henll OXehLI Hz RFMVRAenHVD TvpRLnV hw+y | V/ 4Bgf Td8I hGCR3DI 9JgGkdhy P4/ mdNnpgcCZgY+
SApY+ypR7Zx| 4VNBITNI CQue=

Firmante: JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES Numero de Serie: 00001000000519187694

Fecha de Firma: 22/02/2024 18:50
Certificado:
M | GRTCCBC2gAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTk x CDc 2 OTQAMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTcy MDE1MThaFwOy Nz AOMIcy MDELNThaM HhVBQw
| g YDVQQDEXt KT1NFI E1JR1VFTCBI RVJ OQUSERVog UK VZRVVKJ DA BgNVBCk TGOpPUOUg TU HVUVM EhFUK5BTKRFW BSRVI FUz EKMCI GA1UECh M Sk 9 TRSBNSUd VRUWG SEVSTK FOREVal FJ FWIVTMBs wCQYDVQQG
Ewd NWDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYc SmiLpZ3VI bGhl cnbhbnRI ei 5y QGdt YW s LmiNvb TEWWBQGAL UEL RVNSEVSTTgz NDMMM NVVDED MBk GA1UEBRVBSEVSTTgz MDMMKhNQLIZRzA2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAI hReJhXt v0/ qTkv7Q Ff 05AzUj El 6hosh4T3x5HYTI GTI pB4M y9w01hYeh4oGdpngSLI k6QH i v4TMSewk ON ULUbEQK] gssEcVf sEaXBLdQyGh501egS1u2RHEM-Ce/ wiy LWUXul | t
3WTERU6APQCANUWLt kKnFOPFIZUTbGr ¢/ pVpPsWP6JFt 1j ovKKFyqKscGRwhHPs Uer aDD30OpQ C54RDBxu3dNVpgss UETxI QoG HZz C2NgGhBz 1s mGhd Z0f b8vHy JNXJ 7LNhBuFLWP20pE1uDi CuCQt +Lnf j
aPS24GNIV2Al 1vWoht uHe7Lo9r v/ u03YkJdWegO7 O DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAGS5pI F8DazZvZXUOTUBI T3wyeuGs VQet aYOP! nkwl j CQB2t kSOc/ E/ S8nf dnifNhK4v QUBDGToMypl SMQI VENqOV/ dRU131nq6QDBREWpmworex4YI gi i 0z/ LwKPQd+hRwpRy UU9GHKR
3Rt Qyw0Ya9Qy+gb9p69WiBSBYdnF90566060SOF b/ HZ1/ | huLueYa3JZHePol QuZG HzLi w5| V2kr MATCSs C8464+pdnPBO4wARICWB18i PGAe TFghs C8f YgeePXsBCubf | EL2BV/ wPTFf cN9qOvh2+edqnOmv7
5+ThGe3k EWKs QRc| v ASL4R5DZGy 61l BNOB9e UXWSNZ6uJ Wn5pS1cMzpr Fnt 4m+5Fpi pxyt GkhZELEqQz! r Wi j y8l QOXvznRRs/ dGT8U weEYt YUENZd7K8Ur V3Ls970B4Hb10q020q1Bgc CoBUzzBf PNOyr yyV
cCgMAuLd9ql ENbgL8zI1 Mu79B9gkvn¥ZLxeYj Hvbt kOnBF2h6j | 2cH3BGNKLKkdL7THNU9JyavdSzHf 2XYsdf +B9bRouj Si SCsv+nmnPXt Qa+X5+vu+kshzj TI 9NgTdr nFhysBkcabg/ a7t x2PJkznil nvh+g5Rd2C/
WCCDHL/ HxI UXYi TDod9n5PhT6we7Cgj AYBg5kONsHM KnPnp9Y5Nk GeugFEm zZQy==

Firma:

Us 9t bJoMKTPA138Xr 60hmXxLPG r JD1oi 7Swgr r cTuVgl 47989/ O6Rva3m UpLKAa93r OngAH8i Vit xp+0i at 153s6exMzJDvSt w7f saPmJ6BI Sul Nj WHE t bG njcHIgqj i eK3XXy Cy GZy z+DNg5G eDXdXwiv/ BK
WRvqVi 5sYpOnRLFY2nBZoxi J11PSWYDP/ F3Msnt EYXUqpQO 0JgAaWaK97hco6zl xDi sMXIxvKp+Ey XALpKveal +t TFn+9Tw4VTLJ/ cj i 3JkbC6cCgelgY+GIcaRSmCIbBkgRZaxp1QX9y DVt EsCma2yt vCdHFYqe
cOpDbwO+dFNRbv49QLnNeA==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 23/02/2024 13:35
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDY NTY5M UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEwivz E2VDI wMLOXDT! 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMI Hk 1J Q1.J PUO9 GVCBNRVHhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] EnMCUGATUEKRMe TUI DUK9TTOZUI EIFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQQKEXSNSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMy REUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ KoZI hve NAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALnV5LmNvbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg 11 CBgROFHSZ kwMITT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZKwWMT| y OULERKXQUj A3M | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAgdGUkwz 2F8XUSRI uVHc| E+uQawXr 9pFeRRWZnpBbANoVW7K/ 4r ASTNsdnOWUI o4t GkW LFwYB4y 6k YwenR6W
Pi uC+38W87I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMpvt edi y EG+xHe7NGZy kdnk/ EGEh/ csxmi W +LXnPUGy YGZ+5Gr PLAj Z82UQPWYEUI by4dTY5i G2XwogXj 4auHg0oLDBn 9t JCf dL2wivDaXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUv
tifyxl Vej VAl o6nEhV/ SFOI caS8FOMKRd442wE1cuGWR/ A70l p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2c3N0j LD4d938dQr vew! DAQABoO8SWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GALUd DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGS! h3DQEBOMIAA4I CAQAUOF2QHZ h4AF83GHGo2t ¢S9wWSHsf Ebd1MYY hf VaEl xEyyLZs U0b97z KDXS8nMIQTOi CkNGNLCAPA6e700JQL+2
SQAGALVek3nkj sBICKk] uwRQLi 3zSf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LYj F8MKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZIHDpZAaceESG AKC: r 6mAU+YTI9Apf 8DZF3gRI PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ] 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwavz SK1j T7n4eMs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr M.TdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVzdyJSQLngr Lm KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGqVgZQ rj oYXRNnI | 4f OKxyOl 6YVKgFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEpCzef KzN1bchZJXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNcLRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRwWikr 84WjgOf 00 PURey PCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQ@BzU9wnPxD1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOx3CapOXAR6Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSz AGvKi +HO1XBpON r j FsgFn9Q==

Firma:
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E7I qHOHoM8y AELungj p2f cVgygHs Ss Ycvy EShvbnHD! 6plhhi 0/ vZ8RuU3Ay 7aDKaSaJn#l f t sanCl OvNmSpg7oUr 8DEI dqYheM7JOf r nDn25PxS/ ul zQ7/ 3+/ 00+BcdepBZi xnhpzX1YoDt 6BADNY2U5znl 1MOJ
3i yl 7xdOxu1Pj kUBeUUgWOA] 5i K74/ RYa/ qVQQs53/ 53Dt w WOXI br gwl.8j GQW.MZUgec+9MLks/ ECKSASDf 7vMJUbbOn17Bsr al aj 1J1 NSeCgpE6VGNY] 2t LLokeDeOVI TXQRF/ RCcq3Pol G eT3S40ve8+2y5Nu
qbb6uhgNSwW7GlL/ Y9c8vvLg==
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ANEXO TECNICO

RELATIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO LOS
ESQUEMAS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE,
SUSCRIPCION DE DERECHOS DE USO Y
ADQUISICION DE NUEVAS LICENCIAS.
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e v St i Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién de Evaluacion e Informética

1. Objetivo de la contratacién

Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT
bajo los esquemas de actualizacién Y soporte, suscripcién de derechos de uso Y
adquisicién de nuevas licencias, mediante contrato cerado de acuerdo con las
necesidades de la PROFEPA, el cual quedard determinado en el contrato especifico
correspondiente.

Relativo ala Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo los esquemas de actualizacidn y soporte, suscripcion de derechos de
uso y adquisicion de nuevas licencias

2. Alcance

La Confratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT
bajo los esquemas de actualizacién y seporte, suscripcién de derechos de uso y
adquisicién de nuevas licencias para las unidades administrativas de la PROFEPA
proporcionando continuidad en el suministro de servicios.

2.1 Familias de productos

A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar
en el presente anexo téchico:

* Office 365: Solucién de productividad, colaboracién Yy comunicaciones en
modelo de suscripcién que puede incluir fambién Ia suite de ofimdatica
también como subscripcion.

* Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de
diagramas, como diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas,
planos, disefios de ingenieria, entre ofros, soportando la colaboracién de
frabajo en equipo. /’

e Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer
servicios de red a ofros sistemas operativos de escritorio, ademds de 2
optimizar las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mds eficiente v
$eguro, proporcionando herramientas de administracién a entornos de red,
asi como posibilidades de virtualizacién.

» 3QL Server: Sistema de gestién de bases de datos relacionales. Su principal
lenguaje de consultas es Transact-SQL soportando la norma ANSI/ISO rU
estandar Structured Query Language (SQL).

* Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y
tableros de confrol para visualizar los datos y compartir informacién con toda La
PROFEPA, o insertar esta informacién en sitios web que la PROFEPA defina,
permitiendo la conexidn a origenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo

Avenida Félix Cuevas namero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez, 2@24
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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de procesos de negocio mediante aplicacionss de bajo codigo, generacion de
flujos de trabajo, asi como asistentes virtuales para atencion civdadana.

3. Descripcion de las partidas
3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

El servicio de actudlizacién y soperte se contratard para los productos previamente
adquiridos por la PROFEPA, incluye:

e Soporte técnico a incidentes (Web o Telefénico aplicables), sin cargo adicionadl,
para los productos MICROSOFT

e Acceso aactudlizaciones de seguridad.
Acceso a actudlizaciones de mejora.
Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQS,
herramientas de diagndstico, entre ofros.

Numero de . Cantidad
Descripcion 2 &
parte de Licencias
7JQ-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 8
7NQ-00292 SQLSvIStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 10
2EN-001%5 SysCtrStdCore ALNG SA MVL TéLic Corelic b
QEA-00273 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 1éLic Corelic 1
PEM-00267 WInSvrSTDCore ALNG SA MVL 1éLic Corelic 7

3.2 Partida 2: Suscripcion para Servicios en linea

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion se contratard para
los productos de escriterio y colaboracion bajo Ia modalidad en linea (On-Line Services),
en un esquema bajo demando. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo
determinado gue ampare el uso legal de los servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratard para los productos
de servidores bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esguema bagjo /"
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare

el uso legal de los servicios en linea. .
Numero de L Cantidad
Descripcion g
parte Inicial \
AAA-12414 CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 500 N
AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVYL PerUsr 1613
AAA-10842 0O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500
T6A-00024 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1,613
N9U-00002 VisioPlan?2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5
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4. Forma de adjudicacién

Para la presente contratacién, las partidas serdn adjudicadas por partida completa a un
solo Proveedor por la PROFEPA.

5. Requerimientos funcionales
El Proveedor deberd tener la capacidad tcnica y operativa para proporcionar los
bienes y/o prestar los servicios por cada partida completa, que podrdn ser contratadas
de acuerdo con las necesidades de la PROFEPA.
El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o
suscripciones de los productos contratados, de acuerdo con el presente anexo técnico,
durante la vigencia del contrato.
6. Unidad de medida

6.1 Licencia
Cédigo Unico que el Proveedor asigna al producto contratado por la PROFEPA o
Entidad, aplicable a la Partida 3.1: Servicio de Actualizacidn y Soporte o Software
Assurance.

6.2 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en
funcién de:

e Usuario por mes que la PROFEPA confrate aplicable o la Partida 3.2 Suscripcion
para Servicios en Linea (Online Services).

7. Condiciones de uso

\

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo establecido en
los Derechos de Uso de actualizacién y soporte, suscripcion MICROSOFT, descritas a
continuacién:

* Inscripcidn Empresarial (Enterprise Agreement)

El proveedor deberd presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas L
condiciones de uso. f\J
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8. Requerimientos no funcionales

La PROFEPA tendrd acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en
el numeral 2.1 Familia de Productos, adquirides durante la vigencia del centrato.

Para el caso de licenciamiento el Proveedor deberd permitir la transferencia de
derechos de uso de la licencia entre PROFEPA.
9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd del 01 de enero de 2024 al 29 de febrero de 2024, de
acuerdo con las necesidades de la PROFEPA.

La vigencia del licenciamiento y/o servicios deberd serigual a la vigencia del conirato.
10. Niveles de servicio

El Proveedor deberd cumplir con el $9.9% de disponibilidad mensual por usuario para
los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente anexo
técnico.

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad de
servicio en linea para los servicios de actualizacién y soporte a los productos de
licenciamiento descritos en el presente anexo técnico.

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento,
el Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de dispenibilidad de acceso mensual a los
portales de uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

El Proveedor deberd garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software
Assurance) durante la vigencla del contrato.

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberd proporcionar 24 X 7 X 365 el
acceso a consolas de administracion de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega

11.1 Adquisicion de nuevas licencias, Suscripcion de derechos de uso y
actualizacion y soporte.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato de la PROFEPA las
suscripciones y actualizaciones o través de medios electrénicos, mediante cédigos de
descarga.

Para aquellos casos en que la PROFEPA renueve licenciamiento ya existente con el

Proveedor, el plazo mdximo de enfrega serd denfro de los 5 dias naturales posteriores
a la fecha de notificacion de la adjudicacion del confrato.
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Para _oquellos Casos en que la PROFEPA contrate por primera vez con el Proveedor o
adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de los
10 (diez) dias hdbiles posteriores a la firma del confrato.

12. Entregables
121  Suscripcién de derechos de uso y actualizacién y soporte

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato de La PROFEPA lo
siguiente:

* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor que ampare los derechos de uso en Ig modalidad de suscripcidn. Este
enfregable deberd ser presentado dentro de los 5 dias naturales posteriores a la
nofificacién de adjudicacién del contrato.

= Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor que acredite la propiedad dne Ias licencias adquiridas conforme el
modelo de confrato. Este entregable deberd ser presentado dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la notificacién de adjudicacién del contrato.

» Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y
alas consolas de administracién de los servicios o productos contratados. Este
entregable deberd ser presentado dentro de los 5 dias naturales posteriores a la
noftificacién de adjudicacién del contrato.

+ Para aquellos casos en que la PROFEPA contratante renueve licenciamiento ya
existente con el Proveedor, el plazo maximo de enfrega serd denfro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de nofificacion de la adjudicacién del confrato.

- Para aquellos casos en que la PROFEPA confrate por primera vez con el /
Proveedor o adquiera servicios y/o producios por primera vez, el plazo de
enfrega o inicio de la prestacién del servicio serd dentro de los 10 (diez) dias
hdbiles posteriores a la fecha de firma del contrato. 3.

* Por eliipo de contratacion, los entregables deben de ser presentados por el
proveedor alinicio del contrato como Unica ocasion.

13. Condiciones y forma de pago

El pago derivado de la contfratacion requerida se realizard en moneda nacional (pesos FU
mexicanos) por la totalidad del servicio, en fecha posterior a la firma del contrato y
denfro de los 20 dias naturales confados a partir de la entrega de la factura, siempre

que no actualice casual de pena convencional ¢ deductiva al tenor de los previsto en
términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.
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Todo pago de facturas se realizard mediante depésito o transferencia de fondos ala
cuenta bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo
con el Articulo 45 Fraccidn Xl de la LAASSP y el arficulo 8 de la Ley Monetaria, los
precios podrén ser cotizados y pagaderos en délares de los Estados Unides de América
o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo de cambio publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago.

Lo anterior, quedard condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento en que pudiera incurrir.

14, Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podrd exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (l.V.A), de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En caso de gue los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia oforgada por el Proveedor del
servicio, el administrador del contrato podré optar por cancelar total o parciclmente el
servicio aplicando la pena convencional méxima al Proveedor, o anterior, en términos
del artfculo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en términos de la Ley.

141 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la PROFEPA una pena convencional por no presentar
los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Enfregables del presente
anexo técnico. Dicha pena serd del 1% segun la normatividad aplicable de la PROFEPA
sabre el monto del licenciamiento, no enfregado en tiempo, segin lo solicitado porla
PROFEPA, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas

14.2.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de
servicio

Se aplicard una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en
el Numeral 10.

Dicha deductiva serda del 1% segun la normatividad aplicable la PROFEPA, por cada dia
natural de atraso en la atencién del incidente, sobre el monto del licenciamiento o
monto de la solicitud de servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en
lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector PUblico.
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15. Garantias
15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los confrato(s) que se llegasen a adjudicar al
Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda
nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del
conirato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de
la Tesoreric de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la
materia.

La garantic se deberd de eniregar en el domicilio de la PROFEPA.
152 Garantia del servicio

El Proveedor deberd presentar a la firma del confrato respective carta en papel
membrefado firmada por el representante legal en la que manifieste que garantiza la
entrega de los bienes libre de defectos, hasta el término de vigencia del contrato.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién designada como tal, ala cual tengan aceceso siendo /
responsables cada uno de los infegrantes del personal asignado para el desarrollo y }/‘
operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica (LGTAIP), a la que fenga acceso el personal que el Provesdor
designe para el cumplimiento del contrato, es considerado de cardcter reservada y/o -
confidencial.

17. Método de evaluacién
El método de evaluacién de las propuestas serd binario, con base en la LAASSP.
18. Responsabilidad laboral ]’U

El (los) Proveedor (es) se constituye(n) como Unico(s) responsable(s) del personal que
ocupe para llevar a caboe la prestacién del servicio y serd el Unico responsable de las
obligacicnes que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materic
de trabgjo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la
PROFEPA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

Avenida Félix Cuevas niumero 6, Col. Tlacoquemécatl del Valle, CP. 03200, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel: (55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

2C24

Felipe Carrillo
N PUERT

ENEMERITO DE|
REVOLUCIONARI
DEL MAYAB

1a00,
soR



: MEDIO AMBIENTE | Trorea

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Anexo | del Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-007-2024

P . Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
MEDIO AMBIENTE : i : s 2 :
G 5 EROLEER Unidad de Administracién y Finanzas

Direccién de Evaluacién e Informdtica

19. Cotizacién

Los Proveedores deberdn cotizar por precios unitarios, en periodo mensual y/o anual,
sin incluir el I.LV.A., conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se
acompanan.

20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd
cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

«  Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus
modificaciones segun el procedimiento de confratacion) (Art. 48 Fraccion V
RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

= Acreditaciéon del representante legal (poder notarial).

= Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

= Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

« Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los
derechos, incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para
instituciones del gobierno mexicano para los productos de software ofertados
(ensu caso).

= Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos
de licenciamiento ofertados serdn compatibles entre versiones proporcionadas
a la PROFEPA de forma preexistente, siempre gue se tfrate del mismo prestador
del servicio.

*  Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los
supuestos establecidos en los Arficulos 50 y 60, antepenultimo pdrrafo de la
LAASSP.

»  Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el
participante no adoptard conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de f
proposiciones.

»  Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet,

+  Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacién) (SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros R
a su personal, adicionalmente, deberd presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado cén el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo, en
su defecto documento que acredite el no cumplimiento de dicha obligacion. r\]

+  Manifestacion de estrafificacién de la empresa (MIPYME).

*  Los Documentos especificos por la PROFEPA o por cada entfidad requiera de
manera adicional

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato el Director de Evaluacion e Informdatica Mtro. José Miguel
Hernandez Reyes, serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas
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convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del bien
y/o prestacién del servicio.

Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico,
de conformidad con lo establecido en el pendifimo pdrrafo del articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

La PROFEPA deberd definir a un contacto técnico, quien serd responsable del
seguimiento a las solicitudes de soporte técnico.

22. Firmas

Elaboré Reviso

- -
Ing. Eder Xolalpa Medina Mtra. Alma Janneth Luna Lopez
Jefe de Departamento de Sistemas Directora de Desarrollo
Administrativos e Informacién Tecnolégico

Autorizd

Miguel Hernandez Reyes
ector de Evaluacién e
Informatica

Ciudad de México a 15 de enero de 2024
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Confidencial 1/8
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Col. Santa Fe
01210 Ciudad de Mexico

08 de febrero de 2024

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Avenida Félix Cuevas, No. 6, Colonia Tlacoguemecatl del Valle,
Alcaldia Benito Jugrez, C.P. 03200, Ciudad de México

Atencion:  Mtro. José Miguel Hernandez Reyes
Director de Evaluacion e Informatica

Asunto: Propuesta Técnica y Economica de Productos de Software Microsoft bajo el esquema
“Enterprise Agreement”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente vy es exclusiva para dicha institucion. La informacion y contenido de la
presente cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Micr

que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V|
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo |
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso de productos de saftware Microsoft derivada de
la presente cotizacién, estara sujeta a los términos y condiciones que |as partes establezcan en el
contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la totalidad del acuerdo
de licenciamiento.

La propuesta y sus anexos aqui referidos formaran parte integrante del contrato especifico que
firmen las partes. Se adjuntan a la presente cotizacion los siguientes anexos:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprise
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccion de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia

Confidencial 2/8
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Anexo 11: Carta de confidencialidad
Anexo 12. Formato de Factura

Los Anexos listados anteriormente formaran parte integral de la presente cotizacién, misma que
formard parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el “Contrato”), la cual se tendra
por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase.

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.

2. Acontinuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente propuesta?

. Cantidad | Unidad P_rec}? Precio
Nurpn:rrtz =E Descripcién del Producto . de' de. ;::t:::; unitario 2 Tu;a;sic;r “
licencias | medida meses USD
usb

AAA-12414 | CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 2113 Mensual $1.70 $3.40 $7,184.20
T6A-00024 | 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1613 Mensual $3.82 $7.64 $12,323.32
AAA-10842 | O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500 Mensual $12.44 $524.88 $12,440.00
NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 Mensual $6.72 $13.44 $67.20
N9SU-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2 Mensual $8.97 $17.94 $35.88
7)0-00343 | SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 8 2 meses $370.04 $2,960.32
7NQ-00292 | SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 10 2 meses $96.50 $965.00
9EN-00195 | SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic 6 2 meses $23.74 $142.44
9EA-00273 | WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic 1 2 meses $165.70 $165.70
9EM-00267 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic | 7 2 meses $54.34 $380.38

$36,664.44

3. Elimporte total de los productos contratados materia del licenciamiento es de $36,664.44 USD
(Treinta y seis mil seiscientos sesenta y cuatro délares de los Estados Unidos de América 44/100
USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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4. Dicho importe se pagara en una sola exhibicion por la cantidad de $36,664.44 USD (Treinta y
seis mil seiscientos sesenta y cuatro dolares de los Estados Unidos de América 44/100 USD) mas
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

6. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de America (USD), y son pagader
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,
en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (i) pesos mexicanos, conforme al tipo de
cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion de |a fecha efectiva de pago; mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

7. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Délares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
Meéxico, S. de R.L. de C.V. [ Meéxico, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85 { RFC/TAX ID: MMES10620085
Domicilio/Address: Av. Vasco de Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe, i Fe,
Alcaldfa Alvaro Obregdn, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A. Meéxico, S.A.
Codigo Swift/Swift Code: Cédigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Numero de Cuenta/Account Number: Numero de Cuenta/Account Number:
9221034 | 9221506
CLABE/CLABE 002180000092210344 CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180 | Town/Plaza: 180
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

|

No es posible aceptar pagos con cheque.

8. Microsoft emitira en su caso, facturas por tipo licenciamiento On Premise y Servicios Online.
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9. Las facturas se emitiran en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft.

10. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son producto
de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ningun
manera para la institucién contratante.

11. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato correspondiente
gue de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendran mediante
descargas electrénicas. La institucién contratante tendré acceso a los portales tanto para
realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los cuales seran
activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el procesamiento del
contrato respectivo.

12. La vigencia del licenciamiento serd por 2 meses calendario completos, es decir del 1 de enero al
29 de febrero de 2024, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

13. A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendra la opcién de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses. La renovacion surtiré efectos a partir del dia inmediato siguiente
de la terminacion de la vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

14. Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

15. Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement, la institucién contratante
obtendrd los derechos de uso a perpetuidad de Ia parte proporcional de las licencias
efectivamente pagadas.

Notasimportantes sobre la activacion de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

16. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dfas naturales siguientes a la notificacién
del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico o su correlativo en la legislacién aplicable. La entrega oportuna del
ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de
C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de activar y
prestar los productos o servicios objeto de la contratacién.
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Con motivo de |a operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus obligaciones
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, no es posible
para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin
el contrato original debidamente suscrito por las partes.

El plazo maximo para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en Iinea, o para el inicio de prestacién de servicios, segin sea el caso, serd: (i)
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los cinco dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacién correspondiente; vy (i) tratandose de
contrataciones per primera vez o cuando se trate de productos nuevos, dentro de los diez dias
hébiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del contrato debidamente firmado
correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Para todos los efectos legales, |z validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion a
soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 1 de enero de 2024,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx

El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcion Enterprise (Directa), Detalles de la
Inscripcion apartado 2. Informacidn de contacto, los datos del a. Contacto Principal, b. Contacto
para notificaciones y Administrador Online y ¢c. Gestor de Servicios Online, con el fin de gue se
proporcione el contacto de la persona encargada de la activacion de las licencias. Una vez que
Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el Cliente, recibira un correo electronice
de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com, con los pasos a seguir para la activacion
y asignacion de las licencias. Una vez que Microsoft haya enviado el correo electronico al
contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por entregado el servicio y por cumplido el objeto
del contrato.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea durante
la vigencia completa de la suscripeion, salvo que se indigue lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato v se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
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términos de facturacion para las suscripciones a servicios en Iinea también podran diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo
cuando Ios servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se
aplican a los servicios en linea.

23. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

24. El Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de |a fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los Servicios
Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios Profesionales” se refiere
a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, video o imagen, o software
proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en sunombre (o que el Cliente autorice a Microsoft
a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por Microsoft o en su
nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft para obtener Servicios Profesionales.
Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales
encuentran a su disposicién en https://aka.ms/eswodpa y se incorporan a la presente prop
por referencia.

25. El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio estd disponible en
relacién con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, estd sujeto al Acuerdo
de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/ (incluyendo
los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso Complementarios para
las  versiones preliminares de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-
mx/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demas aplicables segln la documentacién
de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente cédigo de conducta. Para tener acceso
al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado del siguiente cuestionario: Request
Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4i5cvGGrOGRay180BHb
R7en2Ais5pxKtso Pz4bl xUOFASQk1UWDRBMigOWFhPMkizTzhKQ1dWNyQIQCNOPWeu . Al
solicitar acceso a dicho servicio, la institucion contratante consiente en que para todos los
efectos legales, (i) Microsoft considerard que una solicitud de acceso es formulada por una
persona gue tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucién contratante; y (ii)
el uso y aprovechamiento de cualguier servicio o aplicacién de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacién y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en los
documentos contractuales correspondientes.

26. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacion, el contrato o sus anexos,
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que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft
Meéxico, S. de R.L.de C.V.

27. Para efectos de |a firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacion
correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado Lopez, Mari
Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gémez Herman, cuyo poder consta protocoliza
en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023 otorgada bajo la fe d
Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimism
indistintamente cualguiera de ellos podra suscribir, ofr o recibir notificaciones o documentos e
relacion con un mismo procedimiento de contratacién en el correo electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

28. La presente cotizacion tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes.

m deR.L. de C.V.

aria Guadalupe Vélez Arredondo
Apoderada legal.
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