Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

MEDIO AMBIENTE S ROEESA

CONTRATO CERRADO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE,
REPRESENTADA POR LA MAP. MARIA ESTHER PRIETO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA POR EL C. JOSE
MIGUEL HERNANDEZ REYES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE EVALUACION E
INFORMATICA, EN ADELANTE “LA PROCURADURIA” Y, POR LA OTRA, “MICROSOFT
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V."” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA POR LA C.
MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA PROCURADURIA” declara que:

11. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2
fraccion |V, 3 inciso B fraccién |, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras
facultades, programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar
y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la restauraciéon de
los recursos naturales, a la preservacion y proteccién de los recursos forestales, de vida
silvestre, quelonios, mamiferos marinosy especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas
Yy recursos genéticos, bioseguridad de organismos genéticamente modificados,
especies exdticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies, el uso y
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, la prevencién y control de la contaminacidn de la atmodsfera, suelos
contaminados por materiales y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas,
residuos peligrosos, impacto ambiental, emisién y transferencia de contaminantes,
descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas nacionales, ordenamiento ecolégico
y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones aplicables; asi como
establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas de
salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como
brindarle asesoria en asuntos de proteccidn y defensa del ambiente en el ambito de su
competencia, y coadyuvar en la solucién de problemas causados por emergencias o
contingencias ambientales.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 64 fraccidon XIX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, mediante oficio niumero 100.-017 del 27 de
enero de 2022, la MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez, en su cargo de Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas, con— es la persona servidora
publica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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1.3. Conforme a lo dispuesto en el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y numeral “8.18.1.24 Firma de Contratos y Pedidos asi como
sus Modificaciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente,
suscribe el presente instrumento el C. José Miguel Hernandez Reyes, en su caracter de
Director de Evaluaciéon e Informatica con _ gue es la persona
servidora publica facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor puUblico designado para ello, dirigido al representante
de “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé como resultado del procedimiento de
Adjudicacion Directa Numero AA-16-E00-016EOO001-N-13-2024, notificado a través del
Oficio de Adjudicacion No. PFPA/6.3/6C.4/0347/2024 de fecha 13 de marzo de 2024 con
fundamento en los articulos 134 Constitucional, 26 fraccién Il y 41 fracciéon XX de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento.

1.5. “LA PROCURADURIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
autorizacién ndmero 00284 de fecha 26 de enero del 2024, autorizada por la Direccién
de Programacién y Presupuesto.

1.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: PFP920718FB2.

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Escritura PuUblica No. 67,677 del 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Notario
PuUblico No. 129 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el Licenciado Ignacio Soto
Borja, inscrita el 18 de octubre de 1991 en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal, en el folio mercantil No. 148175, en la que se hizo constar la constitucién de la
sociedad denominada MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V.

b) Escritura Publica numero 29,928 del 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del
Notario PuUblico No. 105 del Estado de México con residencia en Naucalpan de Juarez, el
Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, inscrita el 18 de octubre de 2002 en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil No. 148175, en la que se
hizo constar la Protocolizacién del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de Microsoft México, S.A. de C.V. del 9 de septiembre de 2002, mediante la
cual, entre otros acuerdos se aprobd su transformacion a Sociedad de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable, para quedar como MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE
C.V., asi como la reforma integra de sus estatutos sociales, en el que consta que su
objeto social entre otros es: la comercializacion y desarrollo de software o programas de
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coémputo, su duplicacién para demostracién, la prestacion de servicios de consultoria 'y
capacitacion, ya sea directa o indirectamente a través de terceros.

2.2. La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, cuenta con la personalidad y facultades
necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su representada en sus términos y
condiciones, lo cual acredita mediante Escritura Publica No.100,530 de fecha 18 de julio
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la Notaria No.
1 de la Ciudad de México; manifestando que la personalidad y facultades que ostenta,
hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciony
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4, Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85.

2.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Vasco
de Quiroga No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01210, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES™:

31. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA" la Adquisicién de
Productos de Licenciamiento Microsoft y la Prestaciéon de Servicios de Actualizacién y Soporte
Relacionados con las mismas, con las caracteristicas y en los términos indicados en las
especificaciones técnicas, asi como en las Propuestas Técnica y Econdmica de “EL
PROVEEDOR" y su documentaciéon soporte, en adelante “Anexo I”, dicho anexo forma parte
esencial del presente Contrato, al amparo del procedimiento de contratacién sefialado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA" pagard a “EL PROVEEDOR” por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad de USD $232,870.80 (Doscientos treinta y dos mil ochocientos setenta
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ddlares 80/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos de América), mas impuestos
de IVA gue asciende a USD $37,259.33 (Treinta y siete mil doscientos cincuenta y nueve

délares 33/100, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América), que hace un total
de USD $270,130.13 (Doscientos setenta mil ciento treinta délares 13/100 moneda de curso

legal de los Estados Unidos de América).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en ddélares estadounidenses son:

Monto en Délares Americanos
Numero de ... . Precio Monto por el periodo
parte Descripcion del Producto Cantidad Unitario de contratacion
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL
AAA-12414 UL PorUer 2113 $20.40 $43105.20
T6A-00024 ngjf: ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 1613 $45.84 $73939.92
AAA-10842 ngjff ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 500 $149.28 $74,640.00
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL
NK4-00002 | (& =0 5 $80.64 $403.20
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL
N9u-00002 | o 0ot 2 $107.64 $215.28
71Q-00343 (SZ%GSJLE“C”G ALNG SAMVL 2Lic 8 $2,220.24 $17,76192
7NQ-00292 (S:%:Ziftdcore ALNG SAMVL 2Lic 30 $579.00 $17,370.00
9EN-00195 SysCtr.StdCore ALNG SA MVL 16Lic 6 $142.44 $854.64
Corelic
9EA-00273 W|nS\{rDCCore ALNG SA MVL TeLic 1 $994.20 $994.20
Corelic
9EM-00267 WinSvrsTDCore ALNG SA MVL m $326.04 $3,586.44
16LicCorelic
SUBTOTAL $232,870.80
IVA $37,259.33
TOTAL $270,130.13

El precio es considerado fijo y en moneda de curso legal en los Estados Unidos de América
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR”
todos los conceptos y costos involucrados en la adquisicién de productos de licenciamiento
Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacidn y soporte relacionados con las mismas
por lo que “EL PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la RepUblica para
ser cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional al tipo

de cambio que establezca el Banco de México para las operaciones de pago denominadas en
dodlares de los Estados Unidos de América para ser cumplidas en la RepUblica Mexicana, para
la fecha en que se haga el pago.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo " que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) o factura electrénica a “LA PROCURADURIA", con la aprobacién del
Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se
verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacidon soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrdnica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara
a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada via correo electréonico al Administrador del
Contrato, la cual deberd ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, con R.F.C. PFP920718FB2, la descripcién de los servicios correspondera a los
descritos en este contrato y su “Anexo I”, asi mismo se deberd agregar el nUmero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
PROCURADURIA”", para efectos del pago.

2C24

Felipe Carrillo
I\ PUERT




Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que ‘LA
PROCURADURIA” le solicite para el tramite de pago atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA PROCURADURIA"

El pago sera realizado en moneda nacional de acuerdo al tipo de cambio publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) del dia habil en que se emita la
cuenta por liquidar certificada, previa entrega y validacidn de los entregables del Contrato, de
conformidad con la normativa aplicable, y en particular con los articulos 51 de la LAASSP, 8 de
la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y 78 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I".

La entrega de los servicios se realizara en el domicilio sefialado en el “Anexo 1" y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la entrega
de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contarda
con un plazo de 10 (diez) dias habiles para la correccién, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia siguiente
en que se realizé la notificacidén de la Adjudicacidn y hasta el 28 de febrero de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. la modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA PROCURADURIA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacidon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccioén I, 49, fraccién |, de la “LAASSP"; 85, fraccidon I11, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia, la cual serd divisible y sélo se hard efectiva en la proporciéon
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos, dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato y dard vista al Area de
Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Medio Ambiente y Recursos
Naturales correspondiente para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR"

La garantia de cumplimiento podra otorgarse también a través de cheque certificado o cheque
de caja.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"”

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

B) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

D) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
las Areas de Especialidad en Fiscalizacion, Control Interno y Contrataciones Publicas, todas
en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

2C24

Felipe Carrillo
A\ PUERT




Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

MEDIO AMBIENTE ‘pR"OFEZPA

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA PROCURADURIA" designa como Administrador del presente Contrato al C. José Miguel
Hernandez Reyes, con _ en su caracter de Director de Evaluacién e
Informatica quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos vy
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato,
la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el
“Anexo |", asi como las contenidas en la propuesta técnicay econdmica de “EL PROVEEDOR".

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I”, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA" a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en el “Anexo I", sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposiciéon del servicio, cuando la naturaleza propia se lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA PROCURADURIA" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contratoy su “Anexo I", las cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura
electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esqguema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizaran el Administrador
del contrato de “LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
“Anexo I", parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% (uno por ciento)
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por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados, de
conformidad con este instrumento legal y su “Anexo I".

El Administrador del contrato notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el célculo de la pena convencional, dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios realizados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" debera contar con todos los seguros que se requieran para la prestacion del
servicio.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

Toda vez que los servicios son via remota, no aplica la presente Clausula.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn del servicio, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “LA PROCURADURIA”
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“LA PROCURADURIA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA"
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA PROCURADURIA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las leyes general y federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el “Anexo I, en lo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “LA PROCURADURIA” en el supuesto

2624

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

DEL MAYAB

11



Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

MEDIO AMBIENTE ‘PR'OFELPA

de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender
la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?", aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA PROCURADURIA” asi lo determina; y
en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA", o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
PROCURADURIA”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA PROCURADURIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd
por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato;

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previay
por escrito de “LA PROCURADURIA™:
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a |lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que
afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento;

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
PROCURADURIA"; y

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA PROCURADURIA",

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA” en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidon y verificacidon de
“LA PROCURADURIA" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecerad con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberda de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidn del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “LA PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podrd
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto
de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA
PROCURADURIA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA
PROCURADURIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA", “EL PROVEEDOR”
qgueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliaciéon establecido en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el titulo tercero del cédigo civil federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asicomo
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto “LA PROCURADURIA" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.
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POR “LA PROCURADURIA”

NOMBRE CARGO R.F.C

MAP. Maria Esther Prieto Gonzalez Titular de la  Unidad de _

Administraciéon y Finanzas

C. José Miguel Hernandez Reyes Director ~ de  Evaluacion  E _
Informatica

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

MME910620Q85
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VQQGEWJI NVDEhMBBGCS( GSI b3DQEJ ARYShW/nZz U3QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl QSUdFNz AWNj | wRUgx MRs wGQYDVQQFEX J QSUd FNz AWNj | WTURGUK 5 TMDAWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAol BAQCVB02i 9RuDZyqJ/ Uxgr Yx7oxm 0zKCd++F| ywxGf Gkqs0ZAYPKi j t g4ngnBNVLs RLP+AVbecwHLVKkW KaGIx Xl 83vIP8BXEAd971JZFEdD+z OAKSVI Nks 1mwhmmUBvI 8x 8f wyk+QpaClU/ ouoMDsDr Hu
Yf ScoNn/ Gqf 2uoBl gM hc8g289K70/ +0T+pr y EKhAA2XAl pj 8NVBoA5Lu3u0i Unb+DSoEOr 0a37vR5nf f 9K+03yl LOYeq+CDKpMcgawVbl | 042y x TP7RDCpf eEY8eBT/ ouWF X7i R+vIMA2/ oLROZ6COc ReDASEL/ Q
YsE7uu8s2moXPvk+XT/ k56dYbPt 2t 5Y1 AgVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveN
AQELBQADyg! BABI QPPgQ 40+bUAShI QHORRYOg8yus4Aaj yl PnBFIR] poul Pkgf ni 0JhQyz/ dMNUXt BKgQORi pohl CeYFUsk4Yeni DRE35EOVARvayUDi C+y5VFdOMIys Ube/ 7GXHGRPIL7CLj Ft 4WUBgK7Vil
XR6017LI +S7AQGIpCCFY80! SoMMTFi x ND9 Yw+Xz mz Nn SMHCDi Mi3MNos Kk Fx x FedkvhMLOMBTunBZbZDHI | gaJ gk pSW8x GBQe Cok PBExahZuTSPgceH4l veCL7Pd2Cs/ f +40zZ/ nRel EJS58t gMLQkTz+yJe
NulWEOWNFOB7f wf VXGQBWCUBH X WICYSSi veqPKs OTECE 28l f | f 6¢cLESHy Pa4t 372pvQ0dyf x056 S8WZ5GUP3I 2P1Lbnc/ pS9BNecnm+5KI oi 6yRVI 19VBAGUCvVt j / UMDt LT9+2kt W vhsmadk1gr YN67YmAKYn
HHBsr pHI 7gol S7Lc0s59P4b+W t hl azqv9xt KMsEgr q2SEk XdOTv4vgpASARI SZy XQBk S1kVOWZTs Cc LFWITRDFe TUCaYvb+nf MA18BMGEPdgQ | L87ZBvDwe J SKAf JDTEg8ee59ndf x6Gs| JOsoeZozwBCc/ he
ByLW8f F4Tst AlYUr 5y VnSS74vPXaEEl t PNc DKRKMD88I RzMUk2C2d 09

Firma:

HyeKuAj VGl 1i | sOyp9wHORev3HDe X700T6UzLr 7t 0BXUUVL4Y ZHBI GA3LTGPUJf 8cJt qok DeM2NT At MkvZSe2HT1i ddpxBi | zQaW 9Fgwiryi sMALqGGx7FDj 08Nt qCLXquBRWGZ +/ hO5bhf TMOOy ROZK UYk 8t i
i BzTuvr | BDAKKDFTYnINXHIy 3i i | 5TkUi Qb8/ sJ6HOxdCO7BAbGWYZ3J21 dp6bkvZU+SAJj deANgTVOWMBBPI VaxO0RkMP8cr | 7NhWI PnOy pwinz Vazf sBZCAdEr n\Vz W/ Yc283435pZPW Ew2i r OpUi 5SNQKOQLpc
M Xy/ FY04JcpEnB8GChr ohng==

Firmante: JOSE MIGUEL HERNANDEZ REYES Numero de Serie: 00001000000519187694

Fecha de Firma: 22/03/2024 16:55
Certificado:
M | GRTCCBC2gAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTk x ODc 20TQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTcy MDE1MThaFwOy Nz AOMIcy MDELNThaM HhVBQw
| g YDVQQDEXt KT1NFI E1JR1VFTCBI RVJ OQUSERVog UK VZRVVKJ DA BgNVBCk TGOpPUOUg TU HVUVM EhFUK5BTKRFW BSRVI FUz EKMCI GA1UECh M Sk 9 TRSBNSUd VRUWG SEVSTK FOREVal FJ FWIVTMBs wCQYDVQQG
Ewd NWDEr MCkGCSqGSI b3DQEJARYc SmiLpZ3VI bGhl cnbhbnRI ei 5y QGdt YW s LmiNvb TEWWBQGAL UEL RVNSEVSTTgz NDMMM NVVDED MBk GA1UEBRVBSEVSTTgz MDMMKhNQLIZRzA2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEF
AAOCCAQBAM | BCgKCAQEAI hReJhXt v0/ qTkv7Q Ff 05AzUj El 6hosh4T3x5HYTI GTI pB4M y9w01hYeh4oGdpngSLI k6QH i v4TMSewk ON ULUbEQK] gssEcVf sEaXBLdQyGh501egS1u2RHEM-Ce/ wiy LWUXul | t
3WTERU6APQCANUWLt kKnFOPFIZUTbGr ¢/ pVpPsWP6JFt 1j ovKKFyqKscGRwhHPs Uer aDD30OpQ C54RDBxu3dNVpgss UETxI QoG HZz C2NgGhBz 1s mGhd Z0f b8vHy JNXJ 7LNhBuFLWP20pE1uDi CuCQt +Lnf j
aPS24GNIV2Al 1vWoht uHe7Lo9r v/ u03YkJdWegO7 O DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOG
CSqGS| b3DQEBOMUAAAI CAQAGS5pI F8DazZvZXUOTUBI T3wyeuGs VQet aYOP! nkwl j CQB2t kSOc/ E/ S8nf dnifNhK4v QUBDGToMypl SMQI VENqOV/ dRU131nq6QDBREWpmworex4YI gi i 0z/ LwKPQd+hRwpRy UU9GHKR
3Rt Qyw0Ya9Qy+gb9p69WiBSBYdnF90566060SOF b/ HZ1/ | huLueYa3JZHePol QuZG HzLi w5| V2kr MATCSs C8464+pdnPBO4wARICWB18i PGAe TFghs C8f YgeePXsBCubf | EL2BV/ wPTFf cN9qOvh2+edqnOmv7
5+ThGe3k EWKs QRc| v ASL4R5DZGy 61l BNOB9e UXWSNZ6uJ Wn5pS1cMzpr Fnt 4m+5Fpi pxyt GkhZELEqQz! r Wi j y8l QOXvznRRs/ dGT8U weEYt YUENZd7K8Ur V3Ls970B4Hb10q020q1Bgc CoBUzzBf PNOyr yyV
cCgMAuLd9ql ENbgL8zI1 Mu79B9gkvn¥ZLxeYj Hvbt kOnBF2h6j | 2cH3BGNKLKkdL7THNU9JyavdSzHf 2XYsdf +B9bRouj Si SCsv+nmnPXt Qa+X5+vu+kshzj TI 9NgTdr nFhysBkcabg/ a7t x2PJkznil nvh+g5Rd2C/
WCCDHL/ HxI UXYi TDod9n5PhT6we7Cgj AYBg5kONsHM KnPnp9Y5Nk GeugFEm zZQy==

Firma:

HXDMLWInOWH+3I | 14sTMIxouht Yt wGNdmL92f RKQnVRMBV qqQ@sFrilaZAj Qul 453z Uz4UnRy| / uUXPZh6Vt abuGnZuEl a2Ct 3PCONKQOr CdKqt mBNf VT7kgdx/ ol kC2764B+Sg3+6CLaaRPr SZORSWrel JOZM/EP
f Yu2t ZZps CpGL6W+PYBMLMVpk XOHgNXkx Fnén4i 6x 1vVZKg0F5Vz GGBaEI T5mi j FnDGki oBuKk VWAL+gz/ gOLDAW per NGoEMyV/ Ve SFi | z2VUSCIENj hSr dAMAv 1pPenk Sv62290pH GaKBpz9i wnwvNbxd2m vA
RXej KOg9MAr f dzBUDgoVgA==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 22/03/2024 18:05
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDY NTY5M UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEwivz E2VDI wMLOXDT! 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMI Hk 1J Q1.J PUO9 GVCBNRVHhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] EnMCUGATUEKRMe TUI DUK9TTOZUI EIFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQQKEXSNSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMy REUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ KoZI hve NAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALnV5LmNvbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg 11 CBgROFHSZ kwMITT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZKwWMT| y OULERKXQUj A3M | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAgdGUkwz 2F8XUSRI uVHc| E+uQawXr 9pFeRRWZnpBbANoVW7K/ 4r ASTNsdnOWUI o4t GkW LFwYB4y 6k YwenR6W
Pi uC+38W87I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMpvt edi y EG+xHe7NGZy kdnk/ EGEh/ csxmi W +LXnPUGy YGZ+5Gr PLAj Z82UQPWYEUI by4dTY5i G2XwogXj 4auHg0oLDBn 9t JCf dL2wivDaXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUv
tifyxl Vej VAl o6nEhV/ SFOI caS8FOMKRd442wE1cuGWR/ A70l p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2c3N0j LD4d938dQr vew! DAQABoO8SWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GALUd DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGS! h3DQEBOMIAA4I CAQAUOF2QHZ h4AF83GHGo2t ¢S9wWSHsf Ebd1MYY hf VaEl xEyyLZs U0b97z KDXS8nMIQTOi CkNGNLCAPA6e700JQL+2
SQAGALVek3nkj sBICKk] uwRQLi 3zSf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LYj F8MKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZIHDpZAaceESG AKC: r 6mAU+YTI9Apf 8DZF3gRI PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ] 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwavz SK1j T7n4eMs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr M.TdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVzdyJSQLngr Lm KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGqVgZQ rj oYXRNnI | 4f OKxyOl 6YVKgFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEpCzef KzN1bchZJXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNcLRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRwWikr 84WjgOf 00 PURey PCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQ@BzU9wnPxD1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOx3CapOXAR6Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSz AGvKi +HO1XBpON r j FsgFn9Q==

Firma:


srangel
Rectángulo

srangel
Rectángulo


Contrato: PFPA-RF-ADJ-DEI-013-2024

YU3DGEBof PxHWKQyg5JbFOHznam UhV4AXZAAK UXV@w7 ADe FmAoTz5hUgF6Tgl 1GONyx0CghgTdl ngE/ 16w8TSeoLOf 55/ MEHOGI GBI / AYMN+5Dy 6hn3PUQY] ki gddaQt KSSKUMs Qsp3pK2n1Sof k+DdbCo9LGs
n6Dgn+m\z 3RL5I DnsmviHr zZLTO4F5/ 515w vPRg8snUZcxeCQt pnPnl MTD8f NCDZc Zql 7dDbQF4bdDSdCS+2wpa74nOant MLTopi aFc Akl Xk AdN5Ken2i TI AV26Xz 0wt YW ZID4C0gvp3VAZKVXRi Lr znvuYnt 7b0
XxOC+J9HVU+Or y SLQEVEI 3Q==
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Direccién General de Administracion
Direccién de Evaluacién e Informatica

ANEXO TECNICO

licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de actualizacién
las mismas para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”

“Adquisicion de productos de
y soporte relacionados con
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1. Objetivo de la contratacién

Contratacion de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo los esquemas de
actualizacion y soporte, suscripcién de derechos de uso vy adquisicién de nuevas licencias, mediante
contrato cerrado de acuerdo con las necesidades de la PROFEPA, el cual quedara determinado en el
contrato especifico correspondiente.

2. Alcance

La contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema
de suscripcion de derechos de uso, actualizacién y soporte o adquisicién de nuevas licencias esta dirigido
a atender las necesidades de productos MICROSOFT de la PROFEPA, para darles continuidad operativa
desde una perspectiva de ahorro y aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado.

2.1 Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en el presente
anexo técnico:

*  Office 365: Solucién de productividad, colaboracién y comunicaciones en modelo de suscripciéon
que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcién.

*  Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como diagramas
de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre otros, soportando la
colaboracién de trabajo en equipo.

*  Windows Server: Sistera operativo especialmente disefiado para proveer servicios de red a otros
sistemas operativos de escritorio, ademdas de optimizar las capacidades del servidor fisico,
haciéndolo mas eficiente y seguro, proporcionando herramientas de administracién a entornos de
red, asi como posibilidades de virtualizacion.

® Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y tableros de control para
visualizar los datos y compartir informacién con toda La PROFEPA, o insertar esta informacion en sitios
web gue la PROFEPA defina, permitiendo la conexién a origenes de datos, de diferentes fuentes.
Desarrollo de procesos de negocio mediante aplicaciones de bajo cédigo, generacién de flujos de
trabajo, asi como asistentes virtuales para atencidn ciudadana.

3. Descripcidén de las partidas

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

El servicio de actualizacién y soporte se contratara para los productos previamente adquiridos por la
PROFEPA, incluye:

® Soporte técnico a incidentes (Web o Telefénico aplicables), sin cargo adicional, para los productos

MICROSOFT

© Acceso a actualizaciones de seguridad.

PUERTO
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@ Acceso a actualizaciones de mejora.

@ Acceso asoporte en linea a bases de datosy de conocimiento, FAQs, herramientas de diagnostico,
entre otros.

o
7JQ-00343 SQLSVrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 8
7NQ-00292 SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 30
9EN-00195 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic 6
9EA-00273 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic CorelLic 1
9EM-00267 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic n

3.2 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion se contratara para los productos de
escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en
linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores bajo
la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de
uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

Ndmero de Descripcién Canf:iflad
parte Inicial

AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 500
AAA-10842 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500
AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr - 1,613
T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1,613
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2

NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr S

4. Forma de adjudicacién

Para la presente contratacion, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor
por la PROFEPA.

5. Requerimientos funcionales

El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y/o prestar los
servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades de la
PROFEPA.
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El Proveedor debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones de los
productos contratados, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia

Codigo unico que el Proveedor asigna al producto contratado por la PROFEPA o Entidad, aplicable a la
Partida 3.1: Servicio de Actualizacién y Soporte o Software Assurance.

6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de:

e Usuario por mes que la PROFEPA contrate aplicable a la Partida 3.2 Suscripcién para Servicios en
Linea (OnLine Services).

7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos de
Uso de actualizacion y soporte, suscripcién MICROSOFT, descritas a continuacion:

® Inscripcién Empresarial (Enterprise Agreement)

El proveedor deberd presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

La PROFEPA tendra accese a las versiones que se liberen de los productos descritos en el numeral 2.1
Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

Para el caso de licenciamiento el Proveedor deberd permitir la transferencia de derechos de uso de la
licencia entre PROFEPA

2. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd de acuerdo con las necesidades de "PROFEPA" iniciando vigencia a partir del
dia siguiente de la notificacion del fallo favorable y hasta el 28 de febrero de 2025, la vigencia del
licenciamiento y/o soporte debera concluir junto con la terminacién del contrato especifico.

10. Niveles de servicic

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para los productos de ﬁ\\)
Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente anexo técnico. '

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad de servicio en linea para /'
los servicios de actualizacién y soporte a los productos de licenciamiento descritos en el presente anexo
técnico.
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Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, el Proveedor
debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios en linea
y de disponibilidad y descarga de licencias.

El Proveedor debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance) durante
la vigencia del contrato.

Para los productos bajo suscripcién el Proveedor debera proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas de
administracién de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega.

11.1 Adquisicién de nuevas licencias, Suscripcion de derechos de uso y actualizacioén y soporie.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato de la PROFEPA las suscripciones y
actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de descarga.

Para aquellos casos en que la PROFEPA renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo
maximo de entrega serd dentro de los 5 dfas naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos en que la PROFEPA contrate por primera vez con el Proveedor o adquiera productos
y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de los 10 (diez) dias hébiles posteriores a la

firma del contrato.

12. Entregables

12.1 Suscripcién de derechos de uso y actualizacion y soporte.

El Proveedor deberé entregar al Administrador del Contrato de La PROFEPA lo siguiente

«  Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que ampare
los derechos de uso en la modalidad de suscripcién. Este entregable debera de ser presentado
dentro de los 5 primeros dias naturales después de |a firma del contrato.

s Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que acredite
la propiedad de las licencias adquiridas conforme el rmodelo de contrato. Este entregable debera
de ser presentado dentro de los 5 primeros dias naturales después de la firma del contrato.

s Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargasy a las consolas de administracion
de los servicios o productos contratados. Este entregable debera de ser presentado dentro de los 5
primeros dias naturales después de la firma del contrato.

Para aquellos casos en que la PROFEPA contratante renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor,
el plazo maximo de entrega seré dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de ia
adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos en que la PROFEPA contrate por primera vez con el Proveedor o adquiera servicios yfo
productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacion del servicio seré dentro de los 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

Por el tipo de contratacién que ampara el contrato marco, los entregables deben de ser presentados por
el proveedor al inicio del contrato como Unica ocasion
Avenida Félix Cueva am g . Tlagogue at] del Valle 2@24

A&/ Rilipe Carrillo
- PUERTO




MEDIO AMBIENTE | Fdreea

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento, el pago correspondiente se realizara por anualidad anticipada dentro de
los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital (CFDI),
previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccién de la PROFEPA o Entidades
en términos del presente Anexo técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depésito o transferencia de fondos a la cuenta bancaria
especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45 Fraccién Xl de la
LAASSP vy el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser cotizados v pagaderos en délares de los
Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo de cambio publicado en
el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago.

Lo anterior, guedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motiveo del incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas v deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de gue los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de |a garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del contrato
podré optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional méaxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en términos de la Ley.

14,1 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la PROFEPA una pena convencional por no presentar los entregables en
los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo técnico. Dicha pena sera del 1%
segun la normatividad aplicable de la PROFEPA sobre el monto del licenciamiento, no entregado en
tiempo, segudn lo solicitado por la PROFEPA, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas

14.2,1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral 10.

Dicha deductiva sera del 1% segln la normatividad aplicable la PROFEPA o de cada Entidad, por cada dia
natural de atraso en la atencion del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de
servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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15. Garantias

15.1  Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por
ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor
de la Tesorerfa de la Federacién o a quien en su caso corresponday cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio de la PROFEPA.

15.2 Garantia del servicio

El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado firmada por
el representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre de defectos, hasta
el término de vigencia del contrato.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion
designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Todz la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP),
a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es
considerado de caracter reservada y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas seré binario, con base en la LAASSP.

18. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye(n) como Gnico(s) responsable(s) del personal que ocupe para llevar a
cabo la prestacién del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente
a dicho personal, liberando a la PROFEPA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

19. Cotizacién

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios, en periodo mensual y/o anual, sin incluir el LV.A,
conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompanan.

2C24
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20. Términos vy condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones segtn
el procedimiento de contratacidn) (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde
con el objeto de la contratacion).

* Acreditacién del representante legal (poder notarial).
*  Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).
® Escrito en el gue manifieste que cumple con las normas aplicables.

® Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos, incluidos
los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del gobierno mexicano para
los productos de software ofertados (en su caso).

* Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de licenciamiento
ofertados dentro del contrato marco serdn compatibles entre versiones ofertadas por suites o
individuales.

* Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

* Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no adoptara
conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

®  Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

®  Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién) (SAT,
IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente,
debera presentar contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo,
en su defecto docurnento que acredite el no cumplimiento de dicha obligacién.

*  Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

* Los Documentos especificos por la PROFEPA o por cada Entidad requiera de manera Adicional

21. Administrador del contrate

El Administrador del contrato el Director de Evaluacién e Informética Mtro. José Miguel Hernandez Reyes,
seré el responsable de calcular v notificar al Proveedor las penas convencionales v las deductivas que se
hubieran determinado en la recepcién del bien y/o prestacién del servicio.

Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el
pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP,

La PROFEPA debera definir a un contacto técnico, guien sera responsable del seguimiento a las solicitudes
de soporte técnico.
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
DE

Productos de Software Microsoft
bajo el esquema

/(- Enterprise Agreement”

Confidencial 1/8



Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

% M ic o Soﬁ: Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

13 de marzo de 2024

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
Avenida Félix Cuevas, No. 6, Colonia Tlacoquemecatl del Valle,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, Ciudad de México

Atencion:  Mtro. José Miguel Hernéndez Reyes
Director de Evaluacién e Informética

Asunto: Propuesta Técnica y Econémica de Productos de Software Microsoft bajo el esquema
“Enterprise Agreement”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente y es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de la
presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation Y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de

la presente cotizacién, estara sujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan en el

¢contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la totalidad del acuerdo
e licenciamiento.

La propuesta y sus anexos aqui referidos formaran parte integrante del contrato especifico que
firmen las partes. Se adjuntan a la presente cotizacién los siguientes anexos:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprise
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 11: Carta de confidencialidad

Anexo 12. Formato de Factura

Confidencial ' 2/8
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Los Anexos listados anteriormente formarén parte integral de la presente cotizacién, misma que
formard parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el “Contrato”), la cual se tendra
por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase.

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.

2. Acontinuacion, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente propuesta:

Descripcion del Producto ca':::adad gt uni_tario LHtatPol amieses
Geancias anual USD usD

CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 2113 | $ 20.40 $ 43,105.20
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1613( $ 45.84 $ 73,939.92
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500 $ 14928 $  74,640.00
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 $ 80.64 $ 403.20
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2|$ 10764 $ 215.28
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 8| % 2,220.24 $ 17,761.92
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 30($ 579.00 $ 17,370.00
SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic 6|$ 142.44 $ 854.64
WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic CoreLic 11$ 994.20 $ 994.20
LAVInSvISTDCore ALNG SA MVL 16Lic CoreLic 11|$ 32604 |$ 358644
USsD $ 232,870.80

3. Elimporte total de los productos contratados materia del licenciamiento es de $ 232,870.80
USD (doscientos treinta y dos mil ochocientos setenta délares de los Estados Unidos de América
80/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Dicho importe se pagara en una sola exhibicién por la cantidad de $232, 870.80 USD (doscientos
treinta y dos mil ochocientos setenta délares de los Estados Unidos de América 80/100 USD)
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4. Para los productos "From
Software Assurance" (FSA en la descripcién de producto) y los productos de actualizacién
"Software Assurance” (SA en la descripcién de producto), cuando se realicen incrementos al
contrato, deberan realizarse bajo los SKUs correspondientes nombrados en la tabla llamada
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2" Microsoft

Future Pricing del Anexo 4. Hoja de Precios del Cliente. Las caracteristicas y funcionalidades de
los productos se mantienen igual.

6. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son pagaderos
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,
en (i) dolares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de
cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago; mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

7. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft

México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Dolares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A.

Cédigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000
Ndmero de Cuenta/Account Number:
9221034

CLABE/CLABE 002180000092210344
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de
Meéxico, S.A.

Codigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Numero de Cuenta/Account Number:
9221506

CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

8. Microsoft emitira en su caso, facturas por tipo licenciamiento On Premise y Servicios Online.

9. Llas facturas se emitiran en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft.

10. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son productos
de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna
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manera para la institucién contratante.

11. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato correspondiente
que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendran mediante
descargas electrénicas. La institucion contratante tendrd acceso a los portales tanto para
realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los cuales serdn
activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el procesamiento del
contrato respectivo.

12. La vigencia del licenciamiento ser4 a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo favorable
y hasta el 28 de febrero del 2025, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

13. La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo favorable y
hasta el 28 de febrero del 2025, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

14. A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendrs la opcién de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses. La renovacién surtira efectos a partir del dia inmediato siguiente
de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

15. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

16. Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement, la institucién contratante
obtendra los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias
efectivamente pagadas.

Notas importantes sobre la activacion de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

17. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
& 'éberé firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a Ia notificacién
del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico o su correlativo en la legislacion aplicable. La entrega oportuna del

emplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de
C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de activar y
prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

18. Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus obligaciones
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, no es posible
para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin
el contrato original debidamente suscrito por las partes.
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19. El plazo maximo para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacién de servicios, segun sea el caso, sera: (i)
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los cinco dias naturales
siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacién correspondiente; y (ii) tratdndose de
contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos, dentro de los diez dfas
habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del contrato debidamente firmado
correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

20. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion a
soporte u otros servicios en linea, serdn reconocidos a partir del dia siguiente de la notificacién
del fallo favorable, independientemente de la fecha que se refleje en los portales de
administracidn de licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx

21. El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise (Directa), Detalles de la
Inscripcion apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto Principal, b. Contacto
para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios Online, con el fin de que se
proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién de las licencias. Una vez que
Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el Cliente, recibira un correo electrénico
de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com, con los pasos a seguir para la activacién
y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft haya enviado el correo electrénico al
contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por entregado el servicio y por cumplido el objeto
del contrato.

22. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

23. Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea durante
la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en

7] /https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
I por suscripcion y estardn sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
ncuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo
cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se
aplican a los servicios en linea.

24. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en;
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26.

27.
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https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los Servicios
Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios Profesionales” se refiere
a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, video o imagen, o software
proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft
a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por Microsoft o en su
nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios Profesionales.
Las condiciones de proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales se
encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa y se incorporan a la presente propuesta
por referencia.

El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio est4 disponible en
relacion con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, esta sujeto al Acuerdo
de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/ (incluyendo
los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso Complementarios para
las  versiones preliminares de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-
mx/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demds aplicables segun la documentacion
de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente cédigo de conducta. Para tener acceso
al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado del siguiente cuestionario: Request
Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.asm(?id=v4i5chGrOGqu18DBHb
R7en2Ais5pxKtso Pz4b1l xUOFAS5Qk1UWDRBMjgOWFhPMklzTzhKQ1dWNyQIQCNOPWcu . Al
solicitar acceso a dicho servicio, la institucion contratante consiente en que para todos los
efectos legales, (i) Microsoft considerard que una solicitud de acceso es formulada por una
persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucién contratante; y (ii)
el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacién de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacion y/o resultados, es de la exclusiva
rﬁsponsabi!idad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no

rece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en los

/documentos contractuales correspondientes.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacion, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacidn
correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado Lépez, Maria
Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina G6mez Herman, cuyo poder consta protocolizado
en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023 otorgada bajo la fe del
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Lic. Roberto Nifiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo,
indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o documentos en
relacion con un mismo procedimiento de contratacién en el correo electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

29. La presente cotizacién tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

0,S.deR.L.de C.V.
Por Maria Guadalupe Vélez Arredondo :
Apoderada legal.
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& Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

‘Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar’ significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracién y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

‘Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cddigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
at‘ra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las versiones
reliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la regién.

‘Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

MBSA20201Agr(WW)(SPA)(Oct2019) Page 1 0f 8
Document X20-10009



“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros
Terminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompana a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
“goncedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Gnicamente para fines internos del
egocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

ivy Derechos de las Filiales. E! Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podréan a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el tnico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacién de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningan derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacién y el uso
de los Datos del Cliente. No se consideraré Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio ptiblico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que la parte
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacién Confidencial de la otra parte Gnicamente para los fines de la relacién
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y
ello inicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacién
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacién, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no genera
Brélsponsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacién personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacién aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplird los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacién, utilizacién, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccién en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionarad de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por Ia licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(i) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccién. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
ausados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
{ luido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
plican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
os Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusién de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo fransaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lieve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccién se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicién a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningtin otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccién de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u ofro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo 0 en combinacién con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

A Limitacién de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo elio sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamaciéon no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

b. Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de

crosoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ningln caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tam poco de la
perdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcién del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicard ninguna limitacién o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucién de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratard a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

b. Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente est4d sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacién
resultante con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utilizar4 unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor haré su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacién y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos utilizados
in derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
ecesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacién durante al
enos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

d. Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. EIl MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segtin se describe a continuacion.

b. Terminacién. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacién. La terminacién de este MBSA no afectara a ningun pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

c. Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de

este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
0o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera

( tificar dicha cesi6n a la ofra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir

os y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin

nsentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no

ente por escrito. La cesién no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacién sera nulo.

g. Legislacién aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacién del Estado de Washington y Ia legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regird por la legislacion de la jurisdiccién donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios en cuestién. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato. las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las deméas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro ser3 el
de los fribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU_; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro seré Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del
tribunal acordado. Esta eleccién de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcién de medidas
cautelares en relacién con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

J-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningtn derecho en
beneficio de terceros.

I Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacién o
expiracién de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningGn impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente deber4 pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién

licable. El Cliente ser4 responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros

conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
la distribucién o puesta a disposicién de Productos o Servicios Profesionales por parte
el Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos

que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o

ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos

de propiedad de Microsoft.

_(1

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente deberd asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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BE \licrosoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcidn celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcién significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se frata de un “dia laboral”.

Este contrato estd compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcién celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periédica a partir de entonces, y
ebe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados
los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

‘Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcién (“Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

"Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segin se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompana a un Producto.

2.

Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripciéon. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcién. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcién aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas lnicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
gada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
sliguientes.

Ji} Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(i) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcién aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacién de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcin aplicable, salvo que los cambios se publiguen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcién. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la versién actual se aplicaran al uso que se haga de la versién
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la

version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacién con dichas caracteristicas.
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e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(i) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva versién también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

f. Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la Inscripcién aplicable, la
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcion.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
la adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una
fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcion
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se

Jeben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro

aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
opias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan
sujetos a los términos de este contrato.

b. Copias para formacién, evaluacion y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, seré necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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(ii) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacion de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmisién y cesion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(i) un tercero Gnicamente en relacion con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmisién, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

b. Notificacién de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmisién de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision
e Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
dquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
terminar el alcance, el propésito y las limitaciones de los derechos otorgados por
icrosoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacion, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con
esta seccién sera nula.

c. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online.

b. Terminacién sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcién y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

¢. Terminacién con motivo. Sin limitar ninguin otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencién de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcién porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacion anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacién o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generaimente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en confiicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcion.

6. Oftras Clausulas Contractuales.

a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los niimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo

n 0 en la confirmacion de entrega de paquete.

hicrosoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y

s Servicios Online por correo electronico a los contactos que proporcione la Filial
nscrita en virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su
transmision.

b. Gestién e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcién, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacién rigen el documento modificado y cualquier modificacién anterior relacionada
con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados na incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de fransacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal
xtranjero. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
fnimos posibles en virtud de la legislacién aplicable.

/
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B Microsoft Volume Licensing

Inscripcién Enterprise Government
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft
N de Inscripgié Nimero de la Inscripcion anterior
umero nscnpcion
Ererrcs L e Do B
A completar por Microsolt de Microsoft

Esta Inscripcién no sera v:?:lidaﬁ si no se adjunta a un formulario de
rma.

La presente Inscripcién Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor entre las
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el
mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica en el
formulario de firma.

Esta Inscripcion estd compuesta por: (1) estos téminos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccién de Productos, (5) los Términos de Productos, (6) los
Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulario de Informacion de Contacto
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran requerir,
(8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del
Cliente es una versién 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios Online, y (9) cualquier
pedido remitido bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo se puede celebrar bajo un Contrato
Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcién, la Filial Inscrita acepta estar obligada por
los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita estd renovando Software Assurance o Licencias de
Suscripcién a partir de uno o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en
vigor de la presente Inscripcién sera el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el primer
contrato o la primera Inscripcién. Si esta Inscripcién se renueva, la fecha de entrada en vigor del
periodo de renovacion ser el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario,
la fecha de entrada en vigor serd la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia
a “fecha de aniversario® se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de
renovacién comrespondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el udltimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacién expirara freinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dia” en esta
Inscripcion sera un dia natural.
Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcion a
partir de otro contrato o Inscripcién, el nimero de Inscripcién o contrato anterior se debe identificar en
las casillas correspondientes al principio de este documento. Si se esta renovando a partir de varios
ntratos o Inscripciones anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN,
ebe utilizar el formulario de Contrato/Inscripcién Anterior.

Términos y Condiciones

y A Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcién tendrén la misma definicién que la
establecida en el Confrato Enterprise y en el Contrato Marco comespondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:

“Producto Adicional" es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.
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*Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Téminos de Productos y elegido por Ia Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

*Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Térmminos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informatico personal de uso
general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de uno de
estos sistemas y (2) solo emplea un programa de sofiware especifico de la industria o tarea (por
ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un pregrama de punto de
venta) ("Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones derivadas de
software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de desktop (por
ejemplo, comreo electronico, procesamiento de texto, hojas de célculo, base de datos, exploracién de
red o Intemet, programacion o finanzas personales), entonces las funciones de deskiop: (1) solo se
podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben estar
técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas técnicamente o
una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la Industria.

“Dispositivo Administrado® es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entomos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacién para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(*VDr’). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designado como un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online
que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No
incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online tUnicamente en virtud
de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de Productos.

ncia Reservada® es, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up” en los
erminos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
icrosoft pondra a disposicion la activacién del Servicio Online.

re" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Téminos de
‘oductos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

*Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versidn publicados para ese programa de licencias en el
Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Téminos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompaiia a un Producto.
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2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos quinientas (500) Licencias en un grupo de Productos dnico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

U

(i)

Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningin Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcién para los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
comrespondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al
uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
o imponer ningun tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y frabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia antes y
espués de la transaccion con relacién a esta Inscripcion. Microsoft puede efectuar pagos

de

honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por

restar. asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de asesoramiento. Los
Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningun tipo de obligacién o responsabilidad.

i g Agregar Productos.

0

(ii)

Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requiere un pedido inicial para
el Servicio Online antes de su uso.

Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier momento
se pueden agregar Licencias adicionales para Productos solicitados anteriormente que
no sean Servicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido “true up”. Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo
que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegibles para “true up" en los
Téminos de Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de “true up”. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up® anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el Ultimo pedido. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracién de actualizacién en lugar de un pedido “true up”.

0]

Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe determinar
el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
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por usuarios) en el momento de realizar el pedido “true up” y debe solicitar Licencias
adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificados que
todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido cualquier
Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se hayan pedido
anteriormente bajo esta Inscripcién, la Filial Inscrita debe determinar la cantidad
maxima de Productos Adicionales utilizada desde el pedido inicial, el ditimo pedido
“true up” o la fecha de aniversario anterior, lo que ocurra en ultimo lugar, y enviar un
pedido “true up” que dé cuenta de cualquier aumento.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos “true up” en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

{iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario de la
Inscripcién si se permite en los Términos de Productos de la siguiente manera:

1) Para las Licencias de Suscripcién que forman parte de una compra para toda la
Empresa, las Licencias se pueden reducir si la cantidad total de Licencias y
Software Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de
Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados (si se solicitan Licencias por
usuario) identificados en el Formulario de Seleccion de Productos e incluye
cualquier Dispositivo Cualificado y Usuario Cualificado afiadido en cualquier
pedido “true up" anterior. Las Licencias de Migracién a Edicién Superior y
Licencias de Suscripcién a complementos no se incluyen en este nimero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que
no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) 'Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcion, la Filial
Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a cero, se
cancelara el uso de la Filial Inscrita de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcién en |a fecha de aniversario de la Inscripcién del pedido “true up” y entraran
en vigor a partir de esa fecha.

(v) Declaracién de actualizacién. Se debe remitir una declaracién de actualizacion en

Eiar de un pedido “true up" si, desde el pedido inicial o el Gltimo pedido “true up”, la

mpresa de la Filial Inserita: (1) no ha cambiado el nimero de Dispositivos

ualificados y Usuarios Cualificados licenciados con Productos Enterprise o Servicios

nline Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos Adicionales. Esta

declaracion de actualizacién debe estar firmada por un representante autorizado de la
Filial Inscrita.

(vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir el pedido “true up” o la
declaracién de actualizacién entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversario de cada Inscripcién. El pedido “true up” o la declaracién de actualizacién
comespondiente al tercer afio vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de
la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este periodo
de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con mas frecuencia
para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente debe

remitirse el pedido “true up” anual o la declaracién de actualizacién durante el periodo
de pedido anual.

(vii)Pedido “true up” con demora. Si el pedido “true up” o la declaracién de actualizacién
no se recibe en la fecha correspondiente, las reducciones de Licencias de Suscripcién
no se podran informar sino hasta la siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (o
hasta la renovacién de la Inscripcién, segun corresponda).

i. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicién superior en virtud de esta Inscripcién, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:
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(i) Para las Licencias de migracién a edicién superior incluidas en un pedido inicial, la
Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el proceso “true up”.

(i) Si las Licencias de migracién a edicién superior no estan incluidas en un pedido inicial,
la Filial Inscrita puede migrar a una edicién superior inicialmente de acuerdo con el
proceso descrito en la seccién titulada “Agregar nuevos Productos no solicitados
anteriormente”, luego, para Licencias de migracién a edicién superior adicionales, de
acuerdo con el proceso de pedido *true up”.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una nofificacién por correo electronico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicién
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcién tal como se establece en el Contrato Marco.

Precios.

a.

b.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra en
los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos. Los niveles de
precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacién
comespondiente, Microsoft podra establecer, a su discreciéon, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de la
Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.

Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracién, la Filial Inscrita debera solicitar y
gar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
a remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta

~ Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracién del periodo inicial, la Filial Inscrita

puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacién de esta Inscripcién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcién. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un Formulario de
Seleccion de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacién sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renovacion.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para
algin Producto bajo esta Inscripcion, no se permitira que la Filial Inscrita solicite
Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con Software
Assurance.
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(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacién de la Inscripcién.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcién (‘Periodo
Prorrogado”), salvo que en los Términos de Productos se designe su continuacion
hasta que una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft establece los
precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorrogado, los que estan
sujetos a una comisién administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no desea un
Periodo Promogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogade mediante el envio de una notificacién de cancelacién para cada
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacién para
cada Servicio Online. La cancelacién entrara en vigor al final del mes tras treinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la Filial
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la Fecha
de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacién por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccién “Terminacién con motivo® del presente Contrato.

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque la Filial Inscrita
dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendré las siguientes opciones para Licencias,
excluidas las Licencias de Suscripcidn:

(i) Puede pagar inmediatamente el total del importe restante adeudado, lo que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechos perpetuos para todas
las Licencias que hubiera solicitado (para las dltimas versiones de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o
en periodo de renovacion).

(i) Puede pagar solo importes adeudados hasta la fecha de terminacidn, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las Gltimas versiones de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o
en periodo de renovacién) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el
pago se ha realizado completamente y (2) un nimero proporcional de copias de
Productos que ha solicitado y para las que se ha realizado el pago.
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor niimero de Filiales.

[X) Solo la Filial Inscrita
[] La Filial Inscrita y todas las Filiales

[ La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[ La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indique sila Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas adquiridas
después del inicio de esta Inscripcién: Excluira Filiales futuras

2 Informacién de contacto.

ada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
cilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para Ia
ministracién de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y ofras partes que
laboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcién. La informacién personal que se
roporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizard y protegerd de acuerdo con la
declaracion de privacidad disponible en https:/Avww.microsoft. com/licensing/servicecenter.

\
™~

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal ser4 el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente

Nombre de contacto: Nombre* José Miguel Apellido* Hernandez Reyes

Direccién de correo electrénico de contacto* miguel.hemandez@profepa.gob.mx
Direccién* Avenida Félix Cuevas No. 8, Colonia Tlacoquemecatl del Valle, Alcaldia Benito
Judrez

Ciudad* Ciudad de Mexico

Cddigo postal* C.P. 03200

EA20201Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2019) Page 7 of 9
Document X20-10411



Pais* México

Teléfono 55 5449 6300

Numero de Identificacién Fiscal PFP920718FB2
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a ofros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacién o reasignacién de Licencias y la migracién a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”.

X Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacién, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*

Direccién de correo electrénico de contacto*

Direccién*

Ciudad*

Codigo postal*

Pais*

Teléfono

Numero de Identificacién Fiscal

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish Inglés Francés
Portugués de Brasil Espariol

[C] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacién personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto estd autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea solicitados bajo la Inscripcién y (2) reservar Licencias para Servicios en Linea
elegibles, incluyendo la incorporacion y reasignacion de Licencias y fa migracién a una
edicién superior antes de un pedido “true up”.

[X Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a confinuacion no se proporciona informacién, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electronico de contacto*
Teléfono

[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informaci6n personal de la entidad.
* campo obligatorio

Informacién del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
scripcion es:

Npmbre de la empresa del Asesor de Software* SWON IT Services México, S.A. de
V.
ireccién (no se aceptan apartados postales)* Ejercito Nacional 904, Int. 12-A, Polanco

/ |V Seccién, Miguel Hidalgo

Ciudad* Ciudad de México

Cadigo postal* 11550

Pais* México

Nombre de contacto* Victor Aguilar

Teléfono 555 531-7252

Direccién de correo electrénico de contacto* victor.aguilar@softwareone.com

* campo obligatorio
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Al firmar a continuaci6n, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcién es comecta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden interrumpir
su relaciéon comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de Software
sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida la relacién, la
parte que dé este paso deberd notificarselo por escrito a Microsoft y a la ofra parte
mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al menos noventa
(90) dias de antelacién con respecto a la fecha en que dicho cambio deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De /o contrario,
el confacto para notificaciones y el Administrador Online serén los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(i) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

:,  Seleccion de financiacion.
})Aiguna adquisicién bajo esta Inscripcién se financia mediante MS Financing? [] Si, [X] No.
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=5 Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra Enterprise

Nimero de Inscripcion
A completar por Microsolt

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompafiado por una Inscripcién Enterprise para que tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise (“Contrato”) se celebra entre la Filial Inscrita y la
Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. El Contrato
establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licencias para los Productos y

~ Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha
de entrada en vigor de la Inscripcion identificada anteriormente (“Inscripcién”) entre la Filial Inscrita y
la Filial de Licencias de Microsoft.

Este Contrato est4 compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la

T:cripcién.
Y La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.
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Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish

Contacto de facturacién: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas .de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacién
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicién u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Nombre del contacto administrativo: Nombre* José Miguel Apellido* Hernandez
Reyes

Dir);ccién de correo electrénico del contacto administrativo*
miguel.hernandez@profepa.gob.mx

Direccién® Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemecati del Valle, Alcaldia
Benito Juarez

Ciudad* Ciudad de Mexico

Caédigo postal* C.P. 03200

Pais* México

Teléfono 55 5449 6300

Financiacion.* ;Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacién
de Microsoft?

[ si, X No
*Indica que el campo es obligatorio.

La Filial Inscrita notificard por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial
Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la administracién de este Acuerdo de
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes
que colaboren en la administracién de este contrato. La informacién personal entregada bajo
este contrato se utilizara y protegerd de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en

\) https://www.microsoft.com/licensina/servicecenter.

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran
la misma definicion que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcion bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segln se permita o requiera bajo la Inscripcion, Los precios se
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft lo acepte.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
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Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripcién, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacién.

¢. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos los
Productos y Servicios Profesionales solicitados, y la Filial Inscrita pagara el importe
adeudado a la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de
pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la
Hoja de Precios del Cliente.

d. Extensién de la opcién de pago. Para el pedido inicial o de renovacién, la Filial Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de Inscripcién
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en la Hoja de
Precios del Cliente, la Filial de Ventas de Microsoft facturard a la Filial Inscrita en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando la Filial de Licencias de Microsoft acepte
el pedido inicial o de renovacién y los plazos adicionales se facturaran en cada fecha de
aniversario de la Inscripcion posterior.

e. Pedidos de mitad de periodo. Los pedidos de mitad de periodo se facturaran en el
momento de la aceptacién de cada pedido. La Filial Inscrita puede elegir pagar anualmente o
por adelantado los Servicios en Linea solicitados a mitad de periodo y pagar por adelantado
todas las demas Licencias solicitadas a mitad de periodo.

f. Licencias Reservadas. El pago de un pedido de reserva se puede diferir hasta el siguiente
pedido “true up”. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva al mes en que
se solicitaron. Si la Filial Inscrita no envia un pedido “true up” o una declaracién de
actualizacién de acuerdo con los términos de la Inscripcién, la Filial de Ventas de Microsoft
facturara a la Filial Inscrita todas las Licencias Reservadas no solicitadas anteriormente.

g. Reducciones de Licencias de Suscripcion. Las facluras se ajustaran para reflejar todas
las reducciones en las Licencias de Suscripcion (segin se describe en la Inscripcién) en la
fecha de aniversario de la Inscripcion del pedido “true up” y entraran en vigor a partir de esa
fecha.

h. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de

un Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con

./, €l precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a

{p‘artir de la Fecha de Expiracién de la Inscripcién, mas una comisién administrativa de 3 %. A

artir del primer dia del decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online que

ontintien hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese
momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por concepto de comisién administrativa.

I Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es
responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demas
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacién vigente, lo que incluye los impuestos
que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre la
titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de Microsoft reclamar un
crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurard de que todos los
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impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme a la legislacién
aplicable.

3. Terminacioén.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion.

b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera nofificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacién su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcién. En caso de terminacién bajo esta disposicion por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina la
Inscripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada seran
inmediatamente exigibles y pagaderos. En el caso de las Licencias de Suscripcion, en caso
de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft finaliza un Servicio Online por motivos
regulatorios, la Filial Inscrita recibira el abono de cualquier importe pagado por anticipado
para el periodo posterior a |la terminacién.

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion
anticipada o expiracién de la Inscripcién se describen en las secciones correspondientes de
la Inscripciodn.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecto a la Informacién Confidencial divulgada a cada una de Ias partes en el
transcurso de su relacion comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de

responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segtn las disposiciones aplicables especificas de
~cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
-/ Microsoft es la unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
roductos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
e infraccién a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un
propésito especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o comreo expreso, a
las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacién de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar
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informacién a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluido por correo electrénico a los contactos que la Filial Inscrita haya
proporcionado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha de
transmision.

Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento ser4 nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitacién, el
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes adeudados y
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicites, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no serdn parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes
en un acuerdo de modificacién prevalecen sobre el documento modificado y cualquier
acuerdo de madificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

Conservacién. Si alguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

Resolucién de conflictos. Cuando se entable cualquier accién legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo hara en el tribunal del lugar donde
se encuentre la sede central de |a Filial Inscrita.

(ii) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si 1a Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
- Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
haréa en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccién de tfribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccién, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Microsoft _ Volume Licensing

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Microsoft Volume _._nmzw.:m - Ocm_o:.mnq Price Sheet - Final _uzom:m

Quote Number: 2513704.008 Billing currency: USD

Creation Date: 3/13/2024 Term Of Agreement: 1 Year

Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-364252T6N4

Enroliment Number: Payment Schedule: Annual

Language: English (United States) DCoE VS

Price List Month: March 2020 Framework 10: Mexico-Government-E6-New/Renewal

Direct Enterprise Enroliment - Renewal Quote

Customer Contact

Jose Miguel Herandez Reyes

Phone: +55 5449 6300

Fax:

miguel. 3m3muamN@mqoanm,hoc_ mx

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoguemecat! del Valle, Alcaldia Benito Juirez
Ciudad de Mexico, Mexico, 03200

victor.aguilar@softwareone.com

(-oPartner Contact(s)
Software Advisor
Victor Aguilar SWON IT Services México, 8.4, de C.V.
Phone: +52 155 606 64700 Ejercito Macional 904, Int. 12-A,, Polanco IV Seccién, Miguel Hidalgo
Fax: México, Distrito Federal, MX, 11550

Microgoft Contact

Rubi Bautista
rubibautista@microsoft.com

e

New Purchases

Purchase Order Information

Sections

Purchase Order Number

Purchase Order Date

Section 1

Section 2




Procuraduria Federal de Proteccion al Anblente

Quote Summary

Summary ltem

Totals (USD)

Customer Earned Price (1 Year)

232,870.80

Total Credit Amount

0.00

WO;PLSS0,L0,63,G0;Y0;R0; TLO,P0;BOLE1,BDSLO; BM0;BEQ,EC;BVY; BDGMO,BOGMD

Quote Number: 2613 04.008
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Precuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Quote Number:2513704.008
SECTION 1 - Licenses and Software Assurance
Pricing & Usage Year 1
Net Unit Price
Product Description Part Number (USD) License Quantity Usage Country Extended Amount (USD)
Additional Products =
SQLSwrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelle 70000343 220094 8 Wi 17.761.92
SQLSwrSkICare ALNG SA MVL. 2LIe Corelic 7NQ-00292 679.00 30 Mexico 17,370.00
SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic Cerelic 9EN-00185 142.44 & Mexico 854,84
WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic CoreLic 9EA.00273 994,20 1 Mexico 954,20
WInSvrSTDCore ALNG SA MVL 16Lic CoreLic OEM-00267 326.04 1 Mexico 3.585.44
Tolal Y ear 1 Payment i, I 40,567.20
Invoice Date: Enroliment Ef Date or if received after Enrollment Effective Date upon our acceptance
A\\M AL SECTION 1 VALUE YEAR 1 | 40,567.20
CT™
Page 3of 7
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Quote Number-2513704.008

WO, PLSS0,L0:B3.G0 YO RO, TLO,PO; EDLE 1, BDSLY;EMO; BED,EC; BVO, BDGMO;BOGMO

SECTION 2 - Monthly Subseriptions
Pricing & Usage Year 1
Product Description Part Number Usage Indicator | Usage Start Date | Unit Of Measure | Unit Quantity | N® _u_u_.ho___ e8| License Quantity | Usage Country | Extended Amount (USD)
Enterprise
CoreCALBridgeQ365 ALNG SubsVL. MVL Perlsr AAA-12414 Adjustable 3112024 Monthly 12 170 500 Mexico 10,200.00
0365E3 ShrdSur ALNG SubsVL MVL Perlsr AAA-10842 Adjustable 3/1/2024 Monthly 12 12.44 500 Mexico 74,840.00
Enterprise 2
O3B5E1 ShrdSur ALNG SubsVL MVL. PerUsr T6A-00024 Adjustable /112024 Monthly 12 382 1613 Mexico 73,930.92
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Perlsr AAA-12414 Adjustable 3112024 Monthly 12 1.70 1613 Mexico 32,006.20
[ Additional Products
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NOU-00002 Adjustable 3/1/2024 Monthly 12 8.97 P Mexico 215.28
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perusr NK4-00002 Adjustable a/1/2024 Manthly 12 6.72 5 Mexico 403.20
Total Year 1 Payment _ 192,303.60
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enrcliment Effective Date
TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 ﬁ 192,313.60
| TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 I 870,80
o™
Page 4 of 7
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Future Pricing

Enterprise Products

Product Description | Part Number Pricing Information

Online Services - Enterprise Products Net Unit Price (USD)/ Month

CoreCALBridge03865 ALNG SubsVL MVL PerUsr _ AAA-12414 1.70

Enterprise Online Services

Product Description _ Part Number Net Unit Price(USD) | Month

Future Monthly - Enterprise Online Services

0365E3 ShraSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr _ AAA-10842 12.44

Future Monthly - Enterprise 2 Online Services

O3B5E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr _ T64-00024 3.82

Additional Products
Product Description | Part Number Pricing Information
Net Unlt True up Price (USD)

True-Ups i

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPK MWL, 2Lic Corelic 7JQ-00341 9,090,906

SQLSwrStdCore ALNG LIcSAPK MVL 2Lic CorelLic 7NQ-00302 2,605.50

SysCtrStdCore ALNG LicSAPK MVL 18Lic CoreLic OEN-00193 841,22

WinSvrDCCore ALNG LicSAPK MVL 16LIc CorelLic OEA-00271 447378

WinSwrSTDCore ALNG LicSAPKk MVL 16Lic CoreLic OEM-00266 706.32

Additional Online Products

Product Description | Part Number Pricing Information

Online Services Net Unit Price (USD) Month

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NU-00002 897
“RyrBIPro ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUst NK4-00002 6.72

|

N

3
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Quote Nurmber:2513704.008
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Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Quote Number:25131704.008

Product Notes

Note 1: If the payment structure is changed, the list price may not reflect the actual list price but may be updated to reflect the payment structure chosen.

Note 2: Purchase Orders should Include taxes where applicable.

Note 3: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will b caiculatad to reflect Menthly Net Unit Price multiplied by Menths Remalning multiplied by License Quentity. If the Usage Date changes to a later date
which impacts Months Remaining, this Extended Amount will be used to reflect this proration for any month invoiced after the initial month, The Usage Start Date only applies to the Initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods
align te continue coverage until the end of the subscription term.

Note 4: Future Manthly Subscription pricing Is exp d In monthly terms to support pro-ration of months remaining In the Enroliment based on usage date of order, Online Services must be ordered prier to deployment, except where permitted through
License Reservation for those Online Services sligible for the true-up or annual order process.

Note 5: For Online Services eligible for true-up or annual order processes, the trus-up or annual order must reflect the date of any License Reservations. License Reservations are available through the Volume Licensing Senvice Center at:
httoIfwww. microsoft. comlicensinglsenvicecenter/defauit. aspx.

Note &: For on-premises Subscription Licenses, true-up order must reflact the correct Usage Date when incremental Product quantity was first used or Qualified Devices/Users (if applicable) were added.

Note 7: Microsoft Professional Services: If no Professional Services support SKU is listed on this Price Sheet, Customer acknowledges that such support is not included In this Enterprise Agreement.

Note 8: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions Is sirictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affillate understands there is no obligation to purchase Services from Microsoft. Enrclied Affiliate
further understands that the price of Services purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customer's Enterprise Agreement or through any other Microsoft Services channel,

N

S

WO PLSS0;L0;B3:G0;YO,R0;TLO; P0; BDLE 1,BDSLO; BMO;BEQ; E0;BVO:BDGMO;BOGMO
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Procuraduria Federal de Preteccion al Ambients
Quote Number.2513704.008

..._..mz_...m and Conditions

Delivery and Payment Terms: Subjact to Micrasoft's review of Enrolled Affiliate's financlal condition and overall creditworthiness, all amounts will be due and owing within 80 calendar days of the date of Microsoft's invaice, This payment due date is
specified on the invaice. The terms of any extension of credit under this Enroliment may be revised or withdrawn at any time upon Microsoft's written notice and non-payment within payment terms may result in the Enrolled Affilate's Enrollment being placed
on held or terminated. Microseft may, at its option, assess a finance charge of the lesser of 1% per monhth, ar part thersof, or the highest amount allowed by law on all past dus amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid in full,
and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic funds transfers to the Microsoft Affiliate on the signature form through an automated clearinghouse with electronic remittance detall, in
accordance with the payment Instructions Microsoft provides on its inveice to Enrolled Affiliate.

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enroliment, price levels are established for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enrollment. For Direct Enraliments, final pricing is established by the licensing Microsoft affiliate based
on the applicable price levels and other factors. For Indirect Enroliments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors. Therefore, Customers should not expect to receive the same pricing
across different Enroliments, particularly when the Enroliments are under different channel models (Direct and Indirect). If an Affiliate is not included under this Enroliment, but signs a separate Enroliment, that Affiliate may be subject to pricing other than
what has been established in this Enrollment. While the payment on an initial order and any order for Online Services may be spread annually across the term of the Enrofiment, any subsequent additional product and true-up orders for License & Software
Assurance are invoiced In total unless otherwise specified,

Method for determining Enralled Afflliate’s price levels is described in the Agreement and Enroliment,

The Customer Price Sheet |s confldential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiliate, However, Enrolled Affillate must provide the signed final Customer Price Shest to Enrolled Affiliate's Software Advisor. The Saoftware Advisor will in turn
submit the Customer Price Shest along with the complete and signed Enroliment to the Microsoft Affiliats to process for billing.

After a Gustomer with on-premises Produet Licenses transitions to Online Services, the Customer may, at Customer’s option transitien back to their original Product Licenses. If you wish to transition back to your on-premises Product License, please
contact your Account Manager, License Advisor, or Reseller for assistance.

Unless otherwise indicated on the Custemer Price Sheet, Microsoft will invaice Enrolled Affiliate In 3 equal annual instaliments. The first installment will be Invoiced upon acceptance of the Enrollment, and thereafter on the anniversary of the Enrcliment.

This renewal propasal is valid through the expiration date of your current enrcliment. If the renewal agreement is signed and Purchase Order (Order) Is submitted to Microsoft processing center after the expiration date, the negotiated overall discount on this
agreement will be decreased by at least 3 parcentage points.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente by signing the signature form/icover page, acknowledges that it has read the enroliment referred to in the Customer Price Sheet (including any amendments to that enrollment). Refer to the enrollment for a
description of payment terms, All pricing and other terms are subject to change by Microsoft at any time until execution and delivery by all parties of the final enroliment and all ather necessary legal documentation. Please do not sign the signature
..‘/o”._._,_nu.__oq Ppage or process this price sheet unless Final Price Sheet is indicated on top of the first page.

e % .n.,..r/./.r.,.\,

CT™
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B Microsoft

Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA

Numero de contrato

7-364252T6N4

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y Ia Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacién.

Contratos de Licencias de Microsoft

EDocumentos de Licencia

o | <

Namero o codigo

Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-10137
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripcién Enterprise

X20-10411

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Namero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

Formulario de Seleccién de Productos

2513704.008 _PSF

Enmiendas

N194, N195, M910, D10_ 7-364252T6N4 (New)

Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12104

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcién del documento

Nimero o cédigo del documento

ProgramSignForm(MSSign)(SUB){LatAm)MEX(SPA)(Oct2021)
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Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacién por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra

Acuerdo de Compra

X20-10814

Hoja de Precios del Cliente

2513704.008

<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a
continuacién, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft}

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME91062085,
Firma [P {
Nombre y Apem@d@xy/e mprenta Mcvidl @aclaluge Vel Awedondd)
Cargo en letra de imprenta ap@k’fd da L (-:9 a |

Fecha de Firma
(fecha de ratificacién por la Filial de Microsoft)

TN
Y

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

Page 2 of 4
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacién que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

s iy - v - .
o Tt S ) i

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha de firma*

Nuamero de Identificacién Fiscal* PFP920718FB2
* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o0 deResponsable de los Servicios Administrados (si

aplica)
I | B . - ' | TM . | . :

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

BiResponsable de los Servicios Administrados i .

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

)

-,
s

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibird una copia de confirmacién.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
5880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

SA
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

( Delegacién: Alvaro Obregén

_Piudad de México, México
81210
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& Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Namero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up® en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracién de

la Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

b
c.
d

Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
Servicios Online (si se permite)
Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enrollment for Core
Infrastructure

Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afos, se debe realizar el pedido “true

up” solo en el momento de la expiracién de la inscripcién y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su (ltimo aniversario de la Inscripcién, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaraciéon de
Actualizacién Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningiin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcién mencionada
anteriormente, no ha habido ningiin aumento en el nimero de Licencias requeridas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

eccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacién: <Elija una opcién>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)
Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW){SPA)(Jul2015) Page 1 of 1



Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal ID

B

2513704.008

Language: English (United States)

Microsoft | Volume Licensing

Enroliment Number

IEnnoIled Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile Qualified Devices | Qualified Users Device / User Ratio CAL Licensing Model
Enterprise 0 500 User Licenses
Enterprise 2 0 1,613 User Licenses
Total 0 2,113
Products Enterprise Quantity Enterprise 2 Quantity
Office 365 Plans
Office 365 Plan E1 USL - 1,613
Office 365 Plan E3 USL 500 »
Client Access License (CAL)
Core CAL
Bridge for Office 365 500 1,613
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
| Price Group 1 2 3 4
™~ ﬂ\mpﬁse Products Office Professional Plus + M365 Apps for |Client Access License+ | Client Access License+ | Win E3 + Win ES + Win
Enterprise + Office 365 (Plans €3 and ES) |Office 365 (Plans €1, E3 | Windows Intune + EMS | VDA + Microsoft 365
+ Microsoft 365 Enterprise and ES) + Microsoft 365 |USL + Microsoft 365 Enterprise
Enterprise Enterprise
Quantity 500 2113 0 0
CTM
Page 1 of 2
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Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft | Volume Licensing

Enrolled Affiliate’s Price Level:

Product Offering / Pool Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the

highest quantity from Groups 1 through 4. D

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from Group 1.

D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the highest quantity from Group 2
or3. D
Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from Group 4.

D

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon the quantity to price level
mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 t0 5,999 B
6,000 to 14,999 C
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price level for Additional Products in
the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum pricing provision for more details on price
leveling.

Note 3: Bridge CAL, Office 365 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windows Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add On quantities are not included for Price
Leveling, as License quantities are determined by the corresponding Enterprise Online Service(s).

C™M

Page 2 of 2
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& Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (*Contrato®), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1.  Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipylgdos
en http://Mmww.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft".

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcién, seguin corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segin se
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcién, segin corresponda, con
Microsoft.

3.  Laseccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacién en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se salicita ningiin Producto Enterprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcién para los Servicios
en Linea Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

| Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
uede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
ontrato/Inscripcion, segin corresponda.

5. Se agreg6 la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacién o expiracién®, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacién. Tras la terminacién de cualquier Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacién, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia serdn inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacién anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacién de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacién de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendr4 las siguientes opciones:

QualifyingGovEntityAddendum(WW)EXEMEA(SPA)(Oct2019) Page 10f2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,

en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendré Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la dltima versién de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial 0 un periodo
de renovacién) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la
terminacién anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendré automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

7.  Se agrega la siguiente disposicién:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en el momento en que se produzcan.

8. Lasiguiente “Disposicién de sobreasignacion” se modifica:
Disposicién de sobreasignacién no se aplica a los clientes del Sector Publico.

QualifyingGovEntityAddendum(WW)ExEMEA(SPA)(Oc12019) Page 2 of 2
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@ Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Nimero

7-364252T6N4

Estos acuerdos de modificacién se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacién tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Enterprise Enroliment

Inscripcion de 1 afio (Unicamente Gobierno & SOE’s)
Acuerdo de Modificacion N194

Las partes acuerdan que la Inscripcion se modifique de la siguiente manera:
Vigencia. El parrafo titulado “vigencia” se sustituye por:

1.La vigencia inicial de esta Inscripcién expirara el altimo dia del mes, 12 meses calendarios
completos a partir de la entrada en vigor de la vigencia inicial. Cualquier referencia en esta
inscripcién a “dia” sera un dia natural.

.Los requisitos del pedido anual se eliminan de la Inscripcién
3.Se suprime de la inscripcion la opcién de compra “Buy Out®

AmendmentApp v4.0 N194 N195M910,D10 B
Page 1 of 4



Enterprise Enrollment

Backdate Online Services — Maximo 30 dias (Gobierno &
SOE’s)

Acuerdo de Modificacién N195

Las partes acuerdan modificar la Inscripcién afiadiendo la siguiente nueva seccién:

Los Servicios en linea suscritos en virtud de la presente Contratacién se facturaran y pagaran de

acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Contratacion, es decir, a partir de 7 de marzo

e 924. independientemente de si Microsoft proces6 la Contratacién después de la fecha de entrada
vigor, e independientemente de si los Servicios en linea se activan después de dicha fecha.

AmendmentApp v4.0 N194 N195M910,D10 B
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Enterprise Enrollment

Proveedor de Recursos SQL
ID del Acuerdo de Modificacion MS10

Las partes acuerdan modificar la Suscripcién, agregando lo siguiente:

El Afiliado inscrito por medio del presente acuerda:

a) Microsoft recuperando los IDs de la suscripcion de Azure asociada con la cuenta de Azure del
Afiliado inscrito; y ; wle

b) Microsoft registrando dichas |Ds de la suscripcién de Azure con el proveedor de recursos Azure
adecuado para todas las instancias del Servidor SQL actuales y futuras instaladas en
maquinas virtuales, contenedores Linux o servidores fisicos que corran en Azure, o que se
encuentren conectados con Azure por medio de Azure Arc.,

El Afiliado inscrito reconoce y acuerda que Microsoft no acepta responsabilidad alguna por los registros
realizados por Microsoft.

n propositos de claridad, en el vencimiento o la terminacién de la Suscripcion, el registro de las

\

ngtancias del Servidor SQL con el proveedor de recursos Azure aplicable continuara.

AmendmentApp v4.0 N194,N195M910,D10 B
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Inscripcion Enterprise
Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulacién en sentido contrario contenida en la Inscripcién, (1) los
términos de esta Inscripcién se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) si una
de las partes ejercita una accién unicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcién,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccién de tribunal no
impedird que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas
cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial 0 un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcién de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
alguin conflicto entre cualquier disposicién de estos acuerdos de modificacién y alguna disposicién de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:
(N194)EnrAmend(1YearTerm(Government&S N194 B
OEOnly)(MexicoOnly)(SPA)(Aug2023)(IU).do
CX
(N195)EnrAmend(OnlineServicesaddedtothe N195 B
Enroliment_Invoicing)(MexicoOnly)(SPA)(Aug \
2023)(IU).docx

,(M910)EnrAmend(SQLResourceProvider)(W M910 B
W)(SPA)(Dec2022)(IU).docx

}610)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVenu D10 B
e—Latam)(WW)(SPA)(Nov2020)(lU).docx

AmendmentApp v4.0 N194,N195M910,D10 B
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MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000

Av. Vasco de Quiroga No. 3200 Fax 5258 0225 .
Piso 7, Centro de Giudad Santa Fe www.microsoft com/mexico =!] M ICI’OSOft
México DF, 01210

13 de marzo de 2024

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicién para que su
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacién de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o s6lo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficio econémico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusién, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacién.

Eventos Publicos
- Mencién del caso en eventos y/o presentacién de Microsoft (internos y externos) SI | NO
- Participacin testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI | NO

Medios de Comunicacion

- Entrevista 1:1 con prensa SI | NO

N ¢Tiene algin medio de interés? SI | NO

| - Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusién) SI | NO

/ - Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa S| | NO

- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO

- Mencion de caso a través de redes sociales de Microsoft SI [ NO
Mercadotecnia

- Referencia de su organizacién en campaias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | SI | NO
cliente)

- Participacion en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacidon SI | NO
publica)

- Relacion/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | SI | NO
estudio, triptico, etcétera)

- Generacion de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO

- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft Sl | NO

- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) SI | NO

- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO
Interno

- Para uso interno de Microsoft [ st | nO

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

MICROSOFT MEXICQO is an equal opportunity employer.



MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000
Av. Vasco de Quiroga No. 3200 Fax 5258 0225 BE .
Piso 7, Centro de Giudad Santa Fe wwew microsoft com/mesico 3 Microsoft

México DF, 01210

Alguna observacion o particularidad:

Para cualquier herramienta de difusién seleccionada por el cliente, se contara con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacién (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacién por usted autorizada sera
empleada de manera correcta y sélo en los términos de difusion que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacién:

Fecha:

Teléfono:

irma de autorizacion:

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft
Microsoft: 001 800 123 3353

MICROSOFT MEXICO is an equal opportunity employer.



MICROSOFT MEXICO Tel. 5267 2000

Av. Vasco de Quiroga No. 3200  Fax 5258 0225 . . o
Piso 7, Centro de Giudad Santa Fe www.microsoft.com/mexico M |croso&
México D.F, 01210 |

13 de marzo del 2024

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
Avenida Félix Cuevas, No. 6, Colonia Tlacoquemecatl del Valle,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03200, Ciudad de Méxic

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. (“Microsoft”) se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacién identificada como Confidencial y aquella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (“LGTAIP”) sea
considerada de carécter reservada y/o confidencial, a la cual tengan acceso siendo responsables de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando al manejo
correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

0S.deR.L.de C.V.
Maria Guadalupe Vélez Arredondo
Apoderada Legal

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft Pagina 1de 1
rules and policies.

Centro de Atencién Microsoft

Microsoft: 001 800 123 3353

www.microsoft/mexico

MICROSOFT MEXICQ is an equal opportunity employer.



MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.,
R.F.C. MMES10620Q85

HE pa;
[ | M ICrOSOft Av. Vasco de Quiroga 3200
C.P. 01210, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO
| T T N Vs e
Factura
Fecha de Emisién
RFC: 'Proveedor
USO CFDI: P01-Por definir Orden de compra
Forma de pago | 99-Por definir l
Condiciones Due net, 60 days from invoice

RFC del proveedor certificé:

Ciave SAT | Cantidad | Unidad SAT | Unidad [Doscripcion

Cantidad con letra Subtotal

RAARARERACRRERRRANARNES wz-lvA 0.16
USD #eererensnasnasssanaes TOTAL
MONEDA Usb

Observaciones

[=18 55500 ] FOLIO FISCAL
&« 10
E L
1}
H ¢
v g NO DF SFRIF NDFI CFRTIFICANDO NFI SAT NO DFI CFRTIFICANO DFI FMISOR
.
E 1
' £
1S
L'=" e mrcrane) FECHA TIMBRADO LUGAR TIMBRADO
REdIHENﬂSCAL 601-General de Ley Personas Morales TIPO DE CAMBIO
IRMACION METODO DE PAGO PPD-Pago en parciaidades o diferido

Cadena Original del complemento de certificacién digital del SAT:

Sello Digital del Emisor:

Este documento es una representacién impresa de un CFDI



