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Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

CONTRATO CERRADO PARA LA “ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL”
CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR MANUEL
MONTOYA BENCOMO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDO POR VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, EN LO SUCESIVO “LA PROCURADURIA”, Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL “MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “LAPROCURADURIA" declara que:

L1. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2 fraccién 1V,
3 inciso B fraccion I, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras facultades, programar,
ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la restauracion de los recursos naturales, a la preservacion y
proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies
acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos genéticos, bioseguridad de organismos
genéticamente modificados, especies exoticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies,
el uso y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas,
la prevencion y control de la contaminacion de la atmoésfera, suelos contaminados por materiales
y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, impacto ambiental,
emision y transferencia de contaminantes, descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas
nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asi como establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas
de salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacion en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de proteccién y defensa del ambiente en el dmbito de su competencia, y coadyuvar
en la solucion de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales.

1.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fraccién Vy 64 fraccién XIX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacién realizada por la
Secretaria de la Funcion Publica (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno) mediante oficio
ndmero SFP/100/0048/2024 del 15 de octubre de 2024, el C. Manuel Montoya Bencomo, Titular
de la Unidad de Administracion y Finanzas, es la persona servidora publica que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
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momento en su cargo o funciones sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el numeral “4.3 Administracidn del Contrato” del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente suscribe el presente
instrumento el C. Victor Hugo Lépez Vivero, en su caracter de Director de Desarrollo
Tecnolégico, con_ designado para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito 'y
firmado por las personas servidoras publicas facultadas para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccion III y 41 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).

I.5 “LA PROCURADURIA” cuenta con suficiencia presupuestaria, autorizada mediante folio nimero
00536 de fecha 26 de febrero de 2025, emitida por la Direccidn de Programacién y Presupuesto.

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° PFP920718FB2.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

II “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Escritura Publica No. 67,677 del 20 de junio de 1991, otorgada ante la fe del Notario Publico
Numero 129 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el Licenciado Ignacio Soto Borja,
inscrita el 18 de octubre de 1991 en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en
el folio mercantil No. 148175, en la que se hizo constar la constitucién de la sociedad
denominada MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V.

b) Escritura Publica nimero 29,928 del 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del Notario
Pudblico Niumero 105 del Estado de México con residencia en Naucalpan de Judrez, el
Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, inscrita el 18 de octubre de 2002 en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil No. 148175, en la que se hizo
constar la Protocolizacion del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
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Microsoft México, S.A. de C.V. del 9 de septiembre de 2002, mediante la cual, entre otros
acuerdos se aprobd su transformacién a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, para quedar como MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., asi como la reforma
integra de sus estatutos sociales, en el que consta que su objeto social entre otros es: la
comercializacién y desarrollo de software o programas de cémputo, su duplicacién para
demostracién, la prestacién de servicios de consultoria y capacitacién, ya sea directa o
indirectamente a través de terceros.

II.2 La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con la
personalidad y facultades necesarias para suscribir este Contrato y obligar a su representada, como
lo acredita mediante Escritura Publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023, otorgada ante la fe
del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la Notaria No. 1 de la Ciudad de México, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85.

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, Ciudad de México y el correo electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com mismos que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

IIL De “LAS PARTES":
III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA” la Adquisicién de
Productos de Licenciamiento Microsoft y la Prestacion de Servicios de Actualizacién y Soporte

relacionados con las mismas para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

2 025 Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
Ano de

La Mujer
,JA Indigena




i Canin
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

CCION Al

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

en los términos y condiciones establecidos en las especificaciones técnicas, asi como en las
Propuestas Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR” y su documentacién soporte, en adelante
“Anexo I", dicho anexo forma parte esencial del presente Contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” pagara a “EL PROVEEDOR” por la Adquisicién de Productos de Licenciamiento
Microsoft y la Prestacién de Servicios de Actualizacion y Soporte relacionados con las mismas, la
cantidad de USD $232,870.80 (Doscientos treinta y dos mil ochocientos setenta délares 80/100
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América), mas impuestos de IVA que asciende a
USD $37,259.32 (Treinta y siete mil doscientos cincuenta y nueve délares 32/100, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América), que hace un total de USD $270,130.12 (Doscientos
setenta mil ciento treinta délares 12/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América).

Los precios unitarios expresados en délares (USD) son los siguientes:

Monto en Délares Americanos

::rr:\eero de Descripcion del Producto Cantidad lPJ:fi:::'io :llleo:::trp:t;::é:eriodo
AAA-12414 | CoreCALBridge0O365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 2113 $20.40 $43,105.20
T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1613 $45.84 $73,939.92
AAA-10842 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500 $149.28 $74,640.00
NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 $80.64 $403.20
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2 $107.64 $215.28
7]Q-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic 8 $2,220.24 $17,761.92
7NQ-00292 SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Core Lic 30 $579.00 $17,370.00
9EN-00195 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic CoreLic 6 $142.44 $854.64
9EA-00273 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic CorelLic 1 $994.20 $994.20
9EM-00267 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 16LicCorelic 11 $326.04 $3,586.44

SUBTOTAL $232,870.80

IVA $37,259.32

TOTAL $270,130.12

El precio unitario es considerado fijo y en moneda de curso legal en los Estados Unidos de América
(Ddélares Americanos) hasta que concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo “EL
PROVEEDOR"” todos los conceptos y costos involucrados en la adquisicion de productos de
licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacién y soporte relacionados con las
mismas para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, por lo que “EL
PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
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vigencia del presente contrato.

Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica para ser
cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda nacional al tipo de cambio
que establezca el Banco de México para las operaciones de pago denominadas en ddlares de los
Estados Unidos de América para ser cumplidas en la Republica Mexicana, para la fecha en que se
haga el pago.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO I", que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizarad en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser enviada via correo electrénico al Administrador del Contrato,
la cual deberé ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, con R.F.C.
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PFP920718FB2, la descripcion de los servicios correspondera a los descritos en este contrato y su
“Anexo I", asi mismo se debera agregar el niumero de contrato.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA PROCURADURIA”, para efectos del

pago.

“EL PROVEEDOR" deber4 presentar la informacién y documentacién que “LA PROCURADURIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
PROCURADURIA".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidon de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “ANEXO I".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO I" y fechas establecidas en el
mismo.

“EL PROVEEDOR" debera responder conforme a los términos de su propuesta técnica y econdémica,
lo siguiente: 1) Software: i) devolver el precio que haya pagado “LA PROCURADURIA” por la licencia
de Software o ii) reparar o sustituir el Software. 2) Servicios en linea (Online): “EL PROVEEDOR”
deberd garantizar que cada servicio en linea funcionard de acuerdo con los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo I. Anexo Técnico y en caso de incumplimiento se estard a lo establecido en
el numeral 14.2.1 del Anexo I. Anexo Técnico."

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de marzo de 2025 al 28
de febrero de 2026.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
la persona servidora publica de “LA PROCURADURIA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA PROCURADURIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccion 1, de la “LAASSP”; 85, fraccion III y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; y en este caso se hara efectiva en
proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
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TESORERIA DE LA FEDERACION por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
PROCURADURIA” podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serad considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercerd en el mismo, la cual deber4 presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, la persona servidora publica facultada por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.
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c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y las Areas de Especialidad en Fiscalizacién, Control Interno y Contrataciones
Publicas, todas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”
“LA PROCURADURIA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora publica, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicha persona para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA PROCURADURIA” designa como Administrador del presente contrato al C. Victor Hugo Lépez
Vivero, con _ en su caracter de Director de Desarrollo Tecnolégico, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en el “Anexo I, asi
como las contenidas en la propuesta técnica y econdémica de “EL PROVEEDOR".

“LA PROCURADURIA”, a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I", obligandose “EL
PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA", sin perijuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA”, a través del Administrador del contrato, podréd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicidon de bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA PROCURADURIA” aplicarad deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su
“Anexo I", las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente

pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's),
a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizardn el Administrador del
contrato de “LA PROCURADURIA”, por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias
habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la entrega de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el “Anexo I”,
parte integral del presente contrato “LA PROCURADURIA” por conducto del Administrador del
contrato aplicard la pena convencional equivalente al 1.0% (uno por ciento) por cada dia natural de
atraso sobre el monto de los servicios no proporcionados, de conformidad con este instrumento legal
y su “Anexo I".

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
Toda vez que los servicios son via remota, no aplica la presente Clausula.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a
“LA PROCURADURIA".

“LA PROCURADURIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
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las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros conforme a los términos del presente Contrato
y su Anexo L.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
PROCURADURIA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caréacter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién II, de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién
de los servicios de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA PROCURADURIA" asi lo determina; y en caso
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que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminaciéon
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA PROCURADURIA”", ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA PROCURADURIA” podr3 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA PROCURADURIA";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo I";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que se compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA PROCURADURIA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA PROCURADURIA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicaré por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA
PROCURADURIA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
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aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
PROCURADURIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA PROCURADURIA”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA PROCURADURIA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA PROCURADURIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL MONTOYA BENCOMO TITULAR DE LA UNIDAD DE _
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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- Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

. DIRECTOR DE DESARROLLO _
VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO TECNOLOGICO

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. MME910620Q85.
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Contrato: PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL MONTOYA BENCOMO

Fecha de Firma: 14/03/2025 11:56
Certificado:
M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTEOMDY2 OTewDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEx Mz E4AM kwMLOXDTI 4
MTExMz E4M kOMLowgdUx Hz AdBgNVBAMI Fk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Hz AdBgNVBCKk TRk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKkNPTU8X Hz AdBgNVBAOTFk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Cz AJBgNV
BAYTAk 1YMBAWLAYJKoZI hve NACKBFhOt YWs1ZWwibWDudG5YWI | biiv bW AeWFob28u Y29t MRYWFAYDVQQE EwLNTO0J NNTQANT Ey SOMy MRs wGQYDVQQFEX J NTOJ NNTQAMNTEyY SENI Tk5OVDAWggEi MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKA0I BAQCFxDgBG JG 0dour U7 TxChagE80XJ Y3xvWGWey QId7Xf / +gu6g9CZAGHs HVWHDBLCNh9ZONz W LHObGWb 8gMURf y 95i | na99z Bs MBXF62BUe Px0BNPecnbqr 07Whxy Fkprop
bki 4A/ 03gnOnBha7Ji Es1c68/ t uOJHG2kNf | f u9N42QqTcUA O 5gY456cp/ Br Dt p065sG4j 5DQ68S6PLaH MiJeTnFbynFxa8/ 8bdSV/ Csrl W 1 721 UNDWALT JUu+owsLPc 1Dl Ws4DwE+f RC6r uRWTgaKy 8wu
7+DhxWBQt qUPwy eMhHI Lzx4u6Z0Sce GOAQZY 23Sh4v82i oez AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQ: DBAYI KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ5L02JZdSdl +P3/ EgT/ RzvhUy'Yt YOnnQ SpC++z8nf 124VF HVMyC72YHs OQTT sFt PJCea3dvKoDHTUKSWY] 51 qJH2dr zS1qKj TngQsei j E6a+UFZzd64G r VXn+RKdnf Ce2v
u9r 2pCanl | Ot EFQX Pd7owgvEkj alHDi G bEt 3RLok| YaEHXxr YFODGMPWAYDwt CRvJsM+-TLUg50pi 01 ZxI 5IVT5NHRI QJloQazzgM®BxKuhej z+kz A6MyWsVp5y NdBDa/ i 2011 kHKXnFzgQd+hDal n+3H QP815H]
sb7JOThQA SPI 2FUBWMILUVINIFGde3S+ydHf h6/ ni L/ nez+ulO4uSVXQ4St 5+z Ors QZt qHWBY Bj 3243MskWL.4WAj BvegKOZJdHLXx5T2Jk YAFJyoVD3Fc1CeDj TEHUz4t of YKZdweNu4Lcr gAxoot Bi nHS5WD2qYf
11 j f bzCXk50bCPOhKSW.c Cnel DZaQQyBuZn6+0l yAME0640a7r vxVz T38WV q3Zf 1M ng8EQWEY/ t DIXvI qDKEK9UCck QQWHPnDXVi e+i X6DJPOHACK ek/ ti BTwi hQor | nGhTri t dckECFN2i / BuFcTr JSnKHQ h
t EEOKcSQsi bVucUs Nt f XXcwKuAZb208+xZ7vkhUYkaj nRb6PmpmeHYkkmXWWHgZnr hr mXPh

Firma:

ABCyLTLhb8dYr yPN3f i 7hKi j ZHS2Px Xf hdHXqoj U+5BoUcc9Qnd/ nFRbOcwWMOkV720U4pYA2QGI Cef 5KI hx7XeQkkeYsNkt n09J21 Kt OUC2r gl LQSNaCFXHv/ MyTI KO' ZhNI vMUUDNVJ 2ehZt r t YDLM4al r uf Rsi
t pshj 1aPM nMgEbj r/ vr SoZ1l +E5OVFdHI j xgny| HVpU 7J4GRs03FVywWRBLIYMpJ/ Funt Unf | gQ cc2nPnnGdr 7VLBCCW DWADCYAr zI yI ZLKkOVIHSBI OpSoLnf cY/ f ndaCFX1kj 1TOzj cgl 0i 4Vl i qoyi g2cwn
knX5aQuuqSplzbOWAcE68Q==

Firmante: VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO

Fecha de Firma: 14/03/2025 12:04
Certificado:
M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3NDMVE Mz Qy M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEWODELNDI wOFoXDT! 3
MIEwODELNDI 00Fowgc8x1 TAf BgNVBAMIGFZJ QLRPUI Bl VUdPI ExPUEVal FZJVKVSTz EnMB8GALUEKRMY VK| DVE9SI EnVRO8gTE9IQRVog VK| WRVJ PMSEWHWYDVQQKEXhWSUNUT 11 g SFVHTY BMI'1BFW BWSVZFUK 8x
CzAIBgNVBAYTAK1YMBI wi AYJKoZI hvcNAQkBFhNhamBsb3RpdGIAZ21haWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl MI'1ZWhz Ax MDA2OUI 5 MRs wGQYDVQQFEX J MI'1ZWhz Ax MDA2 SERGUFZDVDAWg g Ei MAOGCS( GSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAo! BAQCc s BpDNWEUVSssWwwJIABJr xBz6r k5neSi HC j dNBJaxShRI | FxwGagQe6BNo6vxuV4o3ast LTDxf gFL3Q' MYWLI W 62hJt Z3He TPDHoP1l EdRs 7B092MB91GZhPD) f +WNUT5v7MVLAI bot 6
T9961xf VgFx| t INt gAi Lep3qoOnk! kwdRYJYNShI OKBRZRt LSRHNr a4gEKNI k2ZFYuOn6Bj 2i / +zTj VZuwsaVnl PpQS4CTLVOOMNLIwy Xr f 81 XUMD4t s BS1x6VNdPEHEFCi baj sN3Tt DUHWIK9i KueSqRH 9+kS
WwZni N3sMI1 23/ QZYNg 7r dkNzf kphdK+anbl pkZAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVRO PBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQ: DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJ
Kozl hvcNAQELBQADgg! BAG/ OcsHOMBUS) uh7awzt ZSnt Xhpnns7q1Vj 6USSH+yhgl | OVseNr f DNUAURi 5e0TODK/ a6l L5XM29SUel sj st MYPI DOf mos GTan7LM HkPupX96Df bezr f +Ghb465i OYPl KkkQuzLt 21
VaMUT+Ja6Kv MZnGTOL+Rf y54u/ cx9i 482xI 2/ uj ¢ MXmDQaRUCQBEAIFQrzcZESDcuYne YCh5REMBOI si 8adxr j x11W YG L0Jaelt FgzZTYh/ i 8VOf kQdpYHOK TWKNPr zBN6DbSt aM Gh+t vKhr Lj g1g@DLkpu/ L
A5Vt ZKqOpXt dJ3S/ Dec7SyRac/ Gf i 3Pakwal ezVG DeRXQBDAXLi HYpc4hoQxj pALOYShcU2BVC6YbhvpHLj 7gZi v4z+UkvwK6qhK7Kpp3NTQ8s XCRz DWbX Mri npv8hdVDr u7OCBTUSI 2Vk01s QTTOPOVI OVKEWP
2c+onzZHa2y YVgYX9LQWAI 3i z6Bt qSdT7uRkF7nxaSunbd9RE/ 9j So0l | CI ct OGvhAW QXpMLRENr | 9i HA / j pi 0j j TI NgOnZ+dyql1Pt t OhEDl 7pVl 6LHO1qK6FSzMef yer AEVIs EQRAT vPXWEGRZSBp+9f 946C
CdoAGY+5ubx YILTLr TvOXr wX7nQOc YGhLM 53dMZgu094ZynBng/ GhTJoHdn5U) WP

Firma:

U9xr w5 S3bdRSOC coQuhVUya85i f FHIsu6xy+AKt vsvE4hN7 Ckk PUb MK/ umTUoWOHQ Sn8gAb52+5FPR709WPU9FDI | CXyeE4LhQr 9PB1PEScnCa8UGT 2z Z1M7 Do4KNUv UdMI U7 HDnFLIMKZG7y f XOFt 1Z2FxvK
YhW SI KcY/ / Nnd1P/ FM24AL/ 6¢DsnA42p6oi Lel KI z0zQGF FSzs St 0+BZCeCNgTSCQ y8YU4pr pONXi RKj 6] vOJGU t hx5WaH 6uMXgl 4V 6 XNFXqY5uon? SConqJqOPOyK5X+l dzONI | VsW2ERo4| EBCF j qCS5
xkEJdaOQyRPL2bW.gG wniQ==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV

RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 14/03/2025 20:50

Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDY NTY5M UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEwivz E2VDI wMLOXDT! 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMI Hk 1J Q1.J PUO9 GVCBNRVHhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] EnMCUGATUEKRMe TUI DUK9TTOZUI EIFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQQKEXSNSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMy REUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ KoZI hve NAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALnV5LmNvbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg 11 CBgROFHSZ kwMITT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZKwWMT| y OULERKXQUj A3M | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAgdGUkwz 2F8XUSRI uVHc| E+uQawXr 9pFeRRWZnpBbANoVW7K/ 4r ASTNsdnOWUI o4t GkW LFwYB4y 6k YwenR6W
Pi uC+38W87I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMpvt edi y EG+xHe7NGZy kdnk/ EGEh/ csxmi W +LXnPUGy YGZ+5Gr PLAj Z82UQPWYEUI by4dTY5i G2XwogXj 4auHg0oLDBn 9t JCf dL2wivDaXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUv
tifyxl Vej VAl o6nEhV/ SFOI caS8FOMKRd442wE1cuGWR/ A70l p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2c3N0j LD4d938dQr vew! DAQABoO8SWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GALUd DWQEAW D2DARBgI ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGS! h3DQEBOMIAA4I CAQAUOF2QHZ h4AF83GHGo2t ¢S9wWSHsf Ebd1MYY hf VaEl xEyyLZs U0b97z KDXS8nMIQTOi CkNGNLCAPA6e700JQL+2
SQAGALVek3nkj sBICKk] uwRQLi 3zSf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LYj F8MKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZIHDpZAaceESG AKC: r 6mAU+YTI9Apf 8DZF3gRI PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ] 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwavz SK1j T7n4eMs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr M.TdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVzdyJSQLngr Lm KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGqVgZQ rj oYXRNnI | 4f OKxyOl 6YVKgFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEpCzef KzN1bchZJXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNcLRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRwWikr 84WjgOf 00 PURey PCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQ@BzU9wnPxD1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOx3CapOXAR6Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSz AGvKi +HO1XBpON r j FsgFn9Q==

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

apj cJKKcwn/ PL1CYgwgz4nj zcoMkl XsJ THD+MVE QMCYGRQKAGhT C2F3APPXCr / dv\WQyd89l +nf Xr 9ZqGRIVES Q064uEJ]se9uUOUSR] 2sVpul1ZVgowdT2snpccqlLGAKSNM H FSAVG34k S10SPeMCormU1 DBe 9B
gRZRVe4Pf | +ud7k+nCl dMBQY RkvcPGKbaZc UHEgDCxV FI nB6vFx3Yr TBzn2j +LD2f DFOgl Uby OXRQIKi kgl ChURYx B6QRAV7RaKREG GAit ELCXZEr Rwgu5L2y UKZ3ucggko6u4Er t Cxt Vgb/ M NVp3cus6+1d+H
CVBg1lMnhUhvGUef XI XINsr g==



ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

. MedioAmbiente PROFEPA

Secretaria de Medic Amblente y Recursos Naturales

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién de Desarrollo Tecnologico

ANEXO TECNICO

“adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft ¥ la prestacion de servicios de actualizacidn y
soporte relacienados con las mismas para las dependencias y entidades de [a Administracién Pdblica
Federal”

[ndigena
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ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025
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Medio Ambiente PROFEPA

Secrptaria do Medio Amblante ¥ Recursos Naturales

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion de Desarrollo Tecnologico
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ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

s . /J_'a——\
Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente ¥ Recursas Natureles

Frocuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion de Desarrollo Tecnolégico

1. Objetivo de la contratacion

Corlralacion de sordicios v sdou'sicién de proolocmos do llcenciamients MICREOSOR] Bajo los ssquemas o2
actual zacidn v sopofte, suscripcidr de derschos de uso y sdguisicion do nuevas llcemcias, medianks corlrsio
cerrado de acluerdn con las recasidades de lz PIROFERA, o cual quedard ceterminade enebcontrato espacifica
correspondicnta,

2. Alcance

la contratacian oo sardcios v adguisicion de proguctos de licenciamiento MICROSOFT bajo Ln csquems de
suscripoién de derechos de use, acluslizacion v sooorte o adglisicion co nueyvas | cencias esta difigido 3 alender
l2s Mecosidades de uroductos MICROSO| de |a PROFCRA, para darles continuidad operdgliva desde una
cerspeclva de ahormo y aorovecharmisnts opt mo de los recursos dzl Fstado

2.1 Familias de productos
& continaacian, se listan v so cescriber a3 farlias de producles v servicios a considerar en el plesants anexs
LB .
=  Office 365 Solucion oo orocuctividad, eolaboracién v comunizeciones an madelo de suscriocion alea
pieds (noluir Leriien s suite de ofirmélics tarmbisn come sdbscripaidn.

= Visio Herrzmiests de softwars gue permite ol medelado v dizefio ds diagramas, como diaggramas de
flujo, diagramas de red orgznigramas. planos, disefios de ingsnleriz, entre olros, soportanda |2
calaboracitn detranzjo en eouipo,

T Windows Server: Sislems operativa ospocalments disefaco para oroveer servicios ae red a otmos
sistermas oporativos de escritorio, adernas de optimizar [as canacidades del serdidaor fisico, hacigndolo
rmas efizionte v segure, proporcionanda heramientas de admiristracicn @ erlornos da red, asi coma
mosibilidades de wirtualizacian,

+  pawer Plotform: Conjunto de solusiones gque perrmiten generar repories v taklerss de corlrol pera
wisualizar los datas y oompasts informecion con toda La BRONEPA, o mserer esta Intarmacidnen sitics web
que la PROFERA cofina, permitiends la conexion a origenss de datos, de diferontos fuerles, Dewgrralio de
procesos de megoclo mediante aplicaciones de baje codige, generacidn de Tujos e trabaja o5 coma
asiziarles wirllales para atoncidn ciudadana,

T
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3. Descripcion de las partidas

31 Partida T: Servicio de actualizacién ¥ soporte o Software Assurance.

El servicle de actualizacidn ¥ scporte se contratard para los productos previaments adguirices nor la BROFERA,
IMCLYE

& Soporte lacnico 2 incidentes (Weo o Telefdnico aplizables), sin cargs adicional, para los productos
MICROSOFT

® Accesosactualizaciones de seguridad,

® Arcesos actuzlizaciones de mgjora.

a toess 2 soporte en linea a bases de datos ¥ de conocimiente, FADS, herrarmisnlas de ciagndstico, entre

otras:
Mamero de Descripeién Ea_ntid ad
parte de Licencias

?:IQ-_DDE@ SOLEvTER tCUrE ALMG SA MWL ZL0c Corelic &
[7NQ-00792 | SQLSwrStdCare ALNG SA MVL 2Lic Corelic 30
SEN-00195 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic &
SEA-OOZTE WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic |

9EM-C0267 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic _ 1

5.2 Partida 2: Suscripcidn para Servicios en linea.

La suscripion para Servicios en Linea para escritorios v colaboracion se contratard para los productos ds
escritario ¥ colaboracidn bajo la modalidad er Iirea {On-Line Services), en un esaouverma bajo demanda
Entendiendose por derecho de use 2 un pericdo determinado que ampare el use legal da los servicios en 'nza,

La suscripcidn para Sarvicios en Linga pera servidores se contratard para los productos da servidores bajo a
modalidad en linea [On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndass por dereche de usoa un
parioao determnado gue ampare ! uso legal de los ssrvicios en linea.
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Humero de parte Descripcidn C?:;S; Td
AAA-12414 CoraCALBridgeQ365 ALNG SubsyL MVL PerUsr S00
AAA D842 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 500
| 2aa 2414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 55
Toa-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr TG
T.’.—Zh. Qo00z wWisioPlanZ Shrdsyr ALNG S...__DSVL YL Pearllsr z
K4 0CO0E PwrBIPra ShrdSyr ALNG SubsVL MVL PerUsr 2

4. Forma de adjudicacion

Para la presenls contratacian, las parlidas ssrdn adjucicadss por namida cormpleza a un sole Braveadar par I
FROFFRL,

E. Bequerimisntos funcionales

El Praveedor deberd terer la capacidad técrica y operativa para proporcionar os bienes ywio prestar los senvicios
porcads parlids completa, oue podran ser contratocas oz geusrdo a las nocesidadss de |g PROFERA

El Provesdor deoerd prestar el servicio de soporte téonico a las licencias adaliridas o suscripoionss de o5
produstos centratades, de acuerdo al pressnts anexo LEcnica, durante a vigenciz del contrato,

6, Unidad de medida

6.1 Licencis
Cacian Unico gue el Provesdor asigna al producto centratads porlz PROFLEA G EnTidzd, spiica olea la Parlida
ZT: Soavicio de Actualizacian y Soparbe o Software Assurance.

6.3 Unidad de servicia en linea (On-Line Services)

serefera & iz unidao ce medics os los Sorvicios en linea |3 cual se puede medin en Tuncion o
& Lsuario por mes gue |a PROFCRA conlrats anicable a a Marlics 22 Sascripeion para Ssvicios =n Linss

(onkine Services),

4]
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7. Condiciones de uso.

Las condiziones e use ds las Licencias de Softwars estarén sujetas a lo establecido en los Derechos ce Uso de
actualizacion ¥ soporte, suscripcion MICROSCET, descritas a continuacian:
* Inscripeion Empresaria (Entsrpriss Agreement]

El provesdor debera prasentar por escrito, la descripcldn detallada de dicnas condiciones de usa,

8. Reguerimientos no funcianales.

La PROFEPA tendra acceso a las versiones gue sg Tberen de los productos descritos en el numeral 21 Familiz de
Productes, adguiridos durante 2 vigsncia del contrato.

Fara e casc de licencizmiento el Proveedar debsrd permitic la sransferencia de derechos de uso delz licenciz
antra PROFERA

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrata ssra de acuerdo con las necesicadss de "PROFERA! Tniciando vigsncia a partit cel diz
siguients de iz notificacion del fallo favarable v hasta el 28 de febrera de 2026, |la vigencia cel lizenciarmients yio
soporta deberd conclulr Junte con la terminacidn del contrato especifico.

10. Niveles de servicio

E! Proveedor debers cumaolir con el 39.9% de dispenivilidad mensual por usuaric para los productos d= Servicios
er Linea (On-Line Services) descritos =n el presents anaxo Técnico,

El Prevesdaor debsrd cumpiir con ! 29.9% de disponibiidad mensual por Unidad de ssrvico en linea para los
servicios de ectualizacion v soporte a les productas de licenciamisnto descritos en e prasente anexo Lécnico.
Fara la actualizacion y scporte (Softwars Assurance] = ‘os productos ds licenciamianto, el Proveedor debard
cumplir con el 38.8% de olsponikilidad ds acceso mensuz 8 los portales de uso de servicios en linea v de
disponibilidad v descargs ds licencias.

El Provesdor deberd garantizar el access a |as actualizacionss de procductos [Softwars Assurance) durante la
vigencia del contrate,

Para los productos bajo suscripcign el Provesdor deberd proporcionar 24 ¥ 7 ¥ 365 el accsso a consolas ds
administracién de los oreductos contratadas., B

11. Términos ¥ condiciones de entrega.

.1 Adquisicién de nuevas licencias, Suseripeién de derechos de uso ¥ actualizacién vy soporta,

El Proveeacr deoerd eniregsr sl Administrador del Contrato de la PROFEPA las suscriociones y actualizaciones a
traveés de medios electrénicos, mediante cédiges de descarga.
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Para aquellos casos an que la PROFERA renueve Foenciarm anto ye axjstanTto con el Provsadarn ol pazo rmaxRims
de =rtrega sard dersro de |os § dias naturales posteriores 3 | Techa oe notificasion de la sajudicacion del
contrato.
Parg souellos casos eo gque la PROIZ24 contrate por prirnsra ve7 can e Provasdor o adguiera procicies yio
cerdnios oor prirmsts ver, ol oazo de entrega sord centra de les 10 {died) diss hakiles posterioras a la firma dal
conbralc,

12. Entregables

12.1 Suscripcion de derechos de use y actualizacién y soporte,
E Provocceor debers antregar al admirtstrador del Conlrato de L2 FROFCRA o siaujanta
= [Oocurnorto en pape membretade frmads por of represectante legal del Provesdor que ampare |o=
derechos de uzo e 4 modalidas e suscripoion. Fste entregable aebera de seroresentado dantro ce el
S prifnoros diss naturales despaés de la Trma dal coslato

s [ocumento s=n papel membretade firmace por e reprsssntante lagal de=l Proveedor qus acrecits la
propiedad de laz licensias sdguiridas conforme & modslo ce contralo. Este sntregable deberd de saf
presentads dentre de los o primerns diaz naturales despuss de la Trma ael contrans.

v Lpcurmento on oz psl rnernbretado firmaco oo &l represeniants legal el Provesdor propors’onande o
procedimionte de scoeso al pomal oo dessargas ¥ a las consolas de aoministracion ds G2 servicios o
produclos contratados. Cste enlisganis deberd de se pressrtade dentro de los & primmeres dias naluralss
deosoués de |z firma ol conlrato

Para aguellos cases en gue |a PROFERA cortraante renlayve | cendcigmients ya oxistente con & Provesdan gl
plaza maximo de entreca sera denbro de les 5 oaias naturales posteriores o la Techa de notficacian de |z
adjucicacian del contrato.

Dara aguellos casos 8N aue la PROVERA contrats por prirmers Ve con of Provesdor o saguiara sorvcios wio
mrodustos por primera vez, e plazo oo entrega o inicio de 2 prestacidn de senviclo sera oentro de Jos 10 {dez)
cias hakiles posieriores a la focna de firma del contrato,

Mar &l tipo de contral@cian que ampara el conlrato mares, los enlregzble: denen de ser pressniados por al
provesdor 2 inlaa del contralo como Unica ooasian,
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13. Condiciones ¥ forma de page

Hara el caso del Licenclamianto, el pago correspondiente s= realizard nor anualidad anticipada dentro de los 20
dizs naturales contados a partir ds |a entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital {CFOI), previa sntrega
del acta cue armpare el accesc al senvicio a =niera satisfacoion de e PROFERS o Entidades =n wErminas del
presente Anexo lecnico de conformidas con el articula 5 de 3 LAASSP,

Todo page de facturas se realizara mediante depdsito o transfereticiz de fordos 3 1 cuanta bencsria especificada
por &l Proveedor en el contrato especifico. De acuerde con el Artfeule 45 Fraccion Xl de la LAASSPy &l 2rticulo 8
ae la Ley Menelaria, los precios podrén ser cotizados v pegaderes en délares de |os Estados Unidos de América o
en pesos monsds del curse lzgal, cenforme al tipo de cambio publicads en el Diario Oficial de la Federacisan de
lz fecha efectiva de pago.

Lo anterior, quecara cendicionado 2l pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efsctuar por concepte de
penas canvancionales o deducciones con motivo del incumalimisnto en cue pudisra imcurrie

14. Penas v deductivas

Bl monte Tofz! dz las penas conwvencionsies o deductivas no pocré exceder =l monto de |a garantia de
cumplimients sin considerar el impuesto cel valor saregado (1VA), de conformidad con o estaolecido an e
articulo 52 de |z Ley de Adguisicionss, Arrendamientas v Senvicios del Ssctor Poblico.

En case de gue los conceptos en los gque subsistan el incumplimients parcial o la deficiencia sean equivalzntes
al importe de |z garantia otcrgads per &l Proveedor del servicio, el administrador del contrato podré optar Far
cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional méxima al Proveeder, ‘o antsrior, &n
termines del artizulo 100 del Reglaments ce la Ley antes citada, o bier, optar por rescindir el contrate en términos
de [z Lev.

14.1 Penas convencionales

El Proveador s2 obliga & pagar a la PROFERPA una perna convencional oor no gresentar 165 entreqables en los
prazos estabiecidos en el nurmeral 12 Entregailes del oresents anexs técnico. Dicha oena serd del 1% seqin |a
normatividad zolicakle de la PROFEPA schirs el monte del licenciamiento, no entregade en tiermpo, segdn o
=olicitado poria PROFERPA, por cada oia natural de atrasso,

14.2 Deductivas
14,21 Deductivas por incumplimiente de los niveles de servicio \‘\/
Se aplicars una deductiva por incumplimients & los niveles de servicio establecicos en el Mumera! 10, o d h

[icha deductiva sera de! 1% segln |z norrmatividad aplicabls 'a PROFERA o de cada Entidad, por cada dia natural
ceatraso en la atencién de incidente, sobre el manto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objsto
de la afectacién, Lo antericr, de conformidad en o establecido en e articulo 53 Bls de & Ley de Adguisiciones,
Arrandarnientos v Servicios del Sector Pubklico
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15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Fara garantizar el cumpl muenle del o los contralels) qusse llegaser aacjucisar al Provesdorn, se obliga aenlregar
dentrode las 10 (dier] dias netdrales siguientes 5 |a fecha de frma del instumants contractual, garanblia (divisikle
o ndivisible) er moneda ~acional (pesos rrexicanos] oo el eduvalente &l 0% (dier por cienlo] de imparta del
contrato, sin considarar el impuesto al valor agregado, & cual delerd seitiea faver de la Tesoreria de la Federacion
o @ quien =0 5L cass carresponda v cumplls con os reguisites sstablecidos eo el articulo 102 del Reglarmento de
la | AASSR, aplicakls en o materiz

Lz garantis 5o deberd de entregar an el domiclfic de [a PREOFERA

15.2 Carantia del servicio

El Brovondor debsra prasontar a la lrne de contrako ssspectivo carta en ozpsl membretada Tirmads por ¢
represeniants legal enla gue manifiesic oue garantzala cntrege de s nisnes | bre de defectos, Pasta | LErming
devigensia del conbrata,

16. Confidencialidad

E Eroveodor deberd prassntar ensu propussta téosica carla en pape. memirelado Trmada por el rapresentarnts
=gal, donds s compromete 8 mantones aosoluts contdencialidsd de 12 infornacian designacs coma tal, a la
cua tongan acceso sienoa responssoles cada une delos Intsgrantes del oersonal asignade para e oesarrollo y
oporzcion del proyacts, respelando &l manejo correcio de & imfarmmacidn.

Toda la irtermac e conforme a la Ley General da Transparencia y Accesn alz Informacian Puklca (LSTAN), = |2
fue tenga acceso 2l persanal qus el Provesdos desigre para e currplimienlo del contrats, es considergdo da
cardoter rescrvada wo confidercial,

17. Método de evaluacion

E matodo de evaluscian de las orooueslas sers binano, con base en la [AASRSR

18. Responsabilidad laboral

El llos) Proveeds [es] 58 constiluys(n) camea dnicois! respansablais] acl personal gue coupe pasa llevar 3 cabo 3
presiacicn del sarvicio v serd el Unico responsable de |as obligacicnes gue en vwimud o dizposiciones agales v
demras orderiarmiontos en mater s de trabaio v Seguricsd Social, los deriven (rente a dizcho persena. liberandao &
la [*ROFERA de cualauier responsabilicad laborzl al resoecto.
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19. Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios, en periods mensual o anuzl, sin incluirel |, Wb, corforme
al presente anexo Lécnico ¥ 2 los formatos gue se acompanan,

20. Términos ¥ condiciones legales

El Proveedor que resu te adjudicado previc 2 iz firma del contrato respective debsera cumalic con los puntes gUse
seinzican a continuacian:

*  Acreditacion de la existencia v personalidac juridica (acts constitutiva v sus modificaciones seclin el
procedimiento de contratacion) (Arl. 48 Fraccldn V RLAASSP), iQue el objeto social sea acorde con el
objeto de |5 contratacian),

* Acreditacién del representante legal (pocer notarial).
* Manifastacion de nacicnalidad mexicana. (4, 35 RLAASSP] (2n s casa).
" Escrito en el gue manifieste que cumple con las normas aplicables,

*  Documenlo gue acredize que el Provesdor es 2l exclusivo titular de todos los derechos, incluides |os de
propiedad intelectua’ o distribuidor exclusive para instiiucionss del gobierna mesxicans pera los
productos de sefware ofertados (en su cazo).

= Documento mediants el cus! 2 posible proveesdor garantice gue los procuctes de licenciamisnta
ofertades dentro del contrato marco seran compatibles sntre versiones ofertadas por suites o
individuzales,

*  Escrito bajo protesta de aec’r verdad de gue no se encuertran en ninguno de los supuestos estanlecides
en los Articules 50 v 60, Antepenultime Pérrafc de |a LAASSPE,

¢ Declaracion de Intearidad: Escrito bajo protests ce decir verdad de aue el partic pante no adootard
conductas que induzcan ¢ alteren las evaluaciones de proposicionss,

= Firma electrénica vigente para participar a través de Comprahist

= Estzral cordentz de sus obligaciones fiscales (Arl. 32 D del Cadige Fiscal de |a Federacion) [SAT, IMSS e
INFONAVIT), En caso de que subcontrate con Tarceros a su personal, adicionalmante, daberd presentar
contrate ce prestacicn de servicios celsbrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimisnte de
ckilgacionss Niscales en materia de aportacionss patronales de este Cltime, en su defecto documeanto
cle acradite gl e cumplimisnto de dicha obligacian,

= Manifestacion de estratificacién de la emoress (MIPYME],

*  Los Documentos especlicos por iz PROFERA o por cads Entidad reguiera de manera Adicional

Afig de
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21. Administrador del contrato

Fl adminstradar dal conlate el Dircctor de Oesarrolo Tecnoldoizo. Ing, Wicter Huao Laper VWivero, sera el
resporsania de calellar v notfices &l Proveedor las penas convandonales v las decuctivas gue sg nLoioran
dezorrninado en la recopcion del blen yio preszacidn dsl senvicia

Fare |a reconoen del bier oservicioe administrador oel conlrato varificars ol cumplimiesto.de |25 carscler=ticss
Srnicas requeridas e el prassnie anexo TEonico, de conformidad cor lo eslealesids en clpend Uma parrafo aal
artizulo 84 deal Reglamenio de (3 LAASSR

L4 PROFERA deners definic a un conlacla téoming, oulen serd responsanle del seguimianta a las soliciluoes ds
soporie LEchich,

22, Firmas
i Reviso
Elabord
[, Bernards Espinozs Nufes Ing. Silvia Calve Calva
Jefe de Departamento de Sistemas y Coordinadora de Sistemas e Informacidn
Webmaster Institucional

Autorizé
i

1IIL'.

[y Wicter Hugo Ldpez Vivero
Director de Desarrolla Tecnolégico
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Ciudad de México, 21 de febrero de 2025

Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente
Ave, Félix Cuevas No 6, Col Tlacoquemecatl del Valle,
&lcaldia Benito Judrez, Ciudad de Mexico, C.B.03200

Atencidn:  Victor Huga Lapez Vivero
Director de Desarrollo Tecnoldgico,

Asunto: Propuesta Técnica v Fcondmica de Productos de Software Microsoft bale el esquema
“Enterprize Agreement”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente v es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de la
orosente cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenclamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, 5. de R.L. de TV,
comercializa como distribuidor exclusiva para instituciones del Goblerno Mexicanc hajo la
madalidad de licenciamiento por valumen Enterprize.

La presente propuesta es de cardcter informativa y para fines de Estudic de Mercado {0 indicativa)
cotizando a 10 y 12 meses respectivamente de acuerdo con lo solicitado en el Anexo Técnico de
la PROFEPA, por lo que en caso de gue la Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados,
esta ultima debera seleccionar un Gnico escenario, solicitar una propuesta en firme y hacernos
llegar el Anexo Técnico correspondiente a la contratacion por el periodo especifico, para la
validacidn del mismo, previo a la adjudicacién.

Toda cantratacian de licencias de derechos de uso de praductos de software Microscht derivada de
la presente cotizacién, estard sujeta a los términes y condiciones gue las partes establezcan en gl
contrato respective, por lo gue dicho contrato y sus anexos representaran la totalidad del acuerdo
de licenciamiznto.

La propuesta y sus anexos aqui referidos formardn parte integrante del contrato especifico que
firmen las partes. Se adjuntan a fa presente cotizacion |os siguientes anexos:

&nexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MEBSA)

fAnexo 2: Contrato Enterprise

Anexa 3: Inscripcicn Enterprise (Directa) v el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprize
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS") 10 meses

Anexo 4,1: Hoja de Preclos (Customer Price Sheet o "CPS") 12 meses

Anexo 5 Formulario de Firma

Confidendal i
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Anexp 6: Declaracién de Actualizacién Enterprise
Anexo 7: Formulario de Seleccidn de Productos
Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada
Anexo 9: Enmienda al Plisge de Condiciones
Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 11: Carta de confidencialidad
Anexo 12, Formato de Factura

Los Anexos listados anteriormente formardn parte integral de la presente cotizacién, misma gue
formara parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (&l “Contrato”), la cual se tendrd
por reproducida en el Contrato como i a la |etra se insertase.

Condiciones:

= (1

2,

la Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPSY) enlista los productos materia del

licenciamiento centratado.

A continuacion, se describen los productos y servicios que se incluyen en |a presente propuesta
cotizdndose a 10y 12 meses de acuerdo con la solicitud en el Anexo Técnico de la PROFEPA:

Cotizacion a 10 meses calendaric completos:

Mimero de R Cantidad de | Precio unitario | Precio unitario Total por 10
parte S0 SR Ly det RERORCD licencias | pormes USD | 10 meses USD meses USD

CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL

AAL-12414 MVL Perllsr 2113 5 1.70 | 5 17.00 % 35,921.00
D365E1 ShrdSvr ALNG SubsvL MYL

TEA-0D024 Perllsr 1613 5 382 | & 38.20 | 5 B161860
O365E32 ShrdSvr ALNG SubsVL MWL

AAA-10842 Perlsr 500 g 1244 | 5 124.40 5 §2,200.00
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsyL MWL

MK4-00002 | PerUsr 5 5 672 |5 67.20 | § 336.00
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsvL MWL

MNEU-00002 Ferllsr 2 Z 897 |5 29.70 5 179.40
SOLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic

710-00343 Corelic B 5 1,850.20 5 14,801.60
SOLSvrStdCore ALNG 5S4 MYL 2Lic

7NQ-00292 | Corelic 30 Q S amasq |5 1447500

S
L&) Prad
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| SysCtrStdCore ALNG SA MVL 16Lic
| SEN-D0195 Corelic | & 5 118.70 5 71220 |
WinSurDCCore ALMNG 5A MY 16lic
BEA-00273 Corelic 1 5 RZ#.50 5 82850
WinSvrSTCare ALNG SA MVL 16Lic |
9EM-00267 | Corelic | i 5 27170 |5 2,988.70
Totalsin VA | § 194,059.00
3. Elimporte total de los productos contratadoes materia del licenciamiento por 10 meses es de
£154,059.00 USD [Ciento noventa v cuatro mil cincuenta y nueve dolares de los Estados Unidos
de América D0/100 USD), mas el carrespondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA]
4. Dicho importe se pagard en una sola exhibicion por la cantidad de 5194,059.00 UsSD (Cien
naventa y cuatro mil cincuenta y nueve dolares de los Estados Unidos de América 00/100 USD)
mas el correspondiente impuesto al Valor Agregado [IVAL
Cotizacion a 12 meses calendario completos:
7 Precio
Cantidad Precia '

i ade | . il . . 4 nitario Tot
N“";i;a 5 Descripcian del Praducto de unitario por a;;ﬂal uso HH:]B:;T;E:?
. licencias | mes Usp | "1 St

CoreCALBridga0365 ALNG SubsvL MVL =
AAA-12414  PerUsr 2113 | 5 170 | 5 2040 |5 43,105.20
| TEA-00024 | O365EL ShrdSvr ALNG SubsVL MVYL PerUsr 1613 | & 3.82 | § 4584 | $ 73,939.92
AAA-10842 0365E3 ShrdSvr ALNG 5ubsVL MYL Perlsr 500 5 1244 § 145.28 S 74,640.00
_rﬂ{fl{fDGDE PwrBIPro ShrdSyr ALNG SubsVL MVL Perlsr 5 5 6872 5 B0.64 5 403.20
NOU-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr 2 5 597 | s 107.64 5 215.28
710-00343 S0LSvrEntCore ALNG 54 MVL Zlic Corelic B & 222024 | 5 17761592
JMO-00292 SOLSvrstdCore ALMG SA MVL 2Lic Corelic 30 5 579.00 5 17.370.00
SEN-00155 SysCtrStdCore ALMNG SA MYL 16Lic Corelic B 5 142.44 5 85404
SEA-DDZY3 _ WinSwrDCCore ALNG SA h‘]_‘JL 16Lic FDFEL-IE. 1qg 5 954.20 | 5 ?9420
SEN-DOZGY WinSyrSTDCore ALMNG SA MVL 160ic Corelic 11 5 32604 | & 3,586.44_-
Total sin VA | § 232,870.80

El importe total de los productos contratados materia del licenciamiento por 12 meses es de
§232 870.80 USD (Doscientos treinta v dos mil ochocientos setenta dalares de los Estados
Unidos de América 80/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregade (IVA).

Confidancial
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6. Dicho importe se pagara en una sola exhibicion por la cantidad de $232,870.80 USD {Doscientos
treinta v dos mil ochocientos setenta dolares de los Estados Unidos de América B0/100 UsD)
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

7. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato se
encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

8. Todos los precios se indican en dolares de los Estados Unidos de América (USD), ¥ son pagaderos
mediante transferencia de fondos 3 la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de CV.,
en (i) ddlares de los Estados Unidos de América, o (i) pesos mexicanas, conforme al tipo de
cambip vigente publicado en el Diario Oficial de |a Federacion de [a fecha efectiva de page; mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft
México, 5. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Dalares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Micrasoft
México, 5. de R.L. de C.V.
RFC/TAX ID: MMESI10620085

Beneficlario/Beneficiary: Microsoft
México, 5. de R.L. de C.V.
RFC/TAX ID: MMES10620085

Pamicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
Mo, 3200, Piso7, Cal. Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.

DomiciliofAddress: Av. Vasco de Quiroga,
Mo, 3200, Piso?, Col. Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregdn, Ciudad de México, C.F.

01210, México

Banco/Banlk: Citi México

Cadigo Swift/Swift Code: CITIM XXMM
Mimere de Cuenta/Account Number:
9940191

CLABE/CLABE 124180700259401914
Plaza: 180 COMX

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7002

Tipo de Moneda/Curreney: USD

01210, Meéxico

Banco/Bank: Citl México

Codigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/sccount Number;
0095640

CLABE/CLABE 124180702000956407
Plaza: 180 COM¥X

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7020

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Mo es posible aceptar pagos con cheque.

10, Microsoft emitird en su caso, facturas por tipo licenciamiento On Premise v Servicios Online. /,\

11. Las facturas se emitirdn en la fecha de procesamiento del contrate respective por parte de

Conficencizl [
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Microsoft.

Todos |os programas de computo o software referidos en la presente propuesta son productos
de software estandarizados y no han sida ni seran adaptados especificamente v de ninguna
rmanera para la institucion contratante.

La propuesta presentada por Microsoft Meéxico, 5. de R.L de CV. y el contrato correspondiente
que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendran mediante
descargas electronicas. La institucion contratante tendrd acceso a los portales lante para
realizar las descargas comao para recibir el soparte (si fuera el caso), los cuales seran activados
una wez que Microseft México, S de R.L de CV, concluya el procesamients del contrato
respectivo.

La vigencia del licenciamiento serd por 10 o 12 meses calendario completos segun el escenario
final escogida, es decir del 01 de marzo del 2025 al 31 de diciembre del 2025 o bien del 01 de
marzo del 2025 al 28 de febrero del 2026, no obstante |a fecha de firma del contrato respectivo.

& la terminacidn del contrato, la institucian cantratante tendrd la opcidn de renovarlo por
periodos de 12 {doce) meses, La renovacion deberd surtir efectos a partir del dia inmediato
siguiante de |a terminacidn de |a vigencia del cantrato anterior, no obstante la fecha de firma
del contrato respectivo,

. Los derechos de actualizacian (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo

del licenciamienio,

Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement, |3 institucidn contratante
obtendrd los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias
efectivamente pagadas.

Motas importantes sobre la activacidn de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

18

15,

En caso de gue Microsoft Mexico, 5. de R.L de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectiva
deberd firmarse dentro del plazo establecido en la legislacidn aplicable. La entrega oportuna del
gjemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, 5, de R.L. de
C\., es indispensable para que Microsolt esté en posibilidad material v juridica de activar y
prestar los productos o servicios objeto de la contratacién.

Con motiva de la operacidn de los sistemas globales de Microsoft, asi come de sus obligacion
bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microseft Corporaticn, no es posible
para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros servicios en linea sin

canficer sl &0
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el contrato original debidamente suscrito por las partes.

20. Para todos |os efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion a
soporte u ofros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de marzo del 2025,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https:/mww. microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx

21. El Cliente debera especificar en el Anexe 3. Inscripcién Enterprise (Directal, Detalles de |a

Inscripcién apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto Principal, b. Contacto

para notificaciones v Administrador Online v c. Gestor de Servicios Online, con el fin de gue se
proporcione el contacto de la persona encargada de la activacion de las licencias. Una vez gue

IMicrosoft procese el contrato, el contacto indicado por el Cliente, recibira un correo electrénico
de un usuario Micrasoft de dominio @microsoft.com, con los pasos a seguir para |a activacien
y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft haya enviado el correo electranico al
contacto indicado en el Anexe 3, se tendrd por entregado el servicio v por cumplido el objeto
del contrato.

22. A la fecha v de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Sufte
incluyen las licencias que se indican en: hitps://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#tprimaryRE.

23. Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea durante
la vigencia completa de la suscripcién, salve que se indique lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Terminos de Productos (Product Terms) publicados  en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcidn y estaran sujetos a términos gue son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
terminos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo vy sin aviso previo.
términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de lo
términos del Contrato. Los servicios en linea ne son perpetues bajo ninguna circunstancia. Salv
cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no s
aplican a los servicios en linea.

24, Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que YA
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en; =
https://privacy.microsoft. com/es-mx/privacystatement. ol

25. E| Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los Servicios
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Profesionales de Microsoft v Confidencialidad. “Datos de los Servicios Profesionales” se refiere
a tados Jos datos, incluidos tados los archivos de texto, sonido, video o imagen, o software
preporcionado a Micraseft por el Cliente, o en sunombre {o que el Cliente autorice a Microsaft
a obtener de un Servicio Online} o que haya side obtenido o tratado por Microsoft o en su
nombre en el marco de una colaboracion can Microsoft para abtener Servicios Profesionales.
Las condiciones de proteccign de datos gue se aplican a los Servicios Profesionales se
encuentrana su disposicion en https://aka. ms/eswodpa v se incorporan a la presente propuesta
por referencia.

El servicio de Azure OpenAl [Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio estd disponible en
relacion con los productos o servicios gue son objeto de la contratacidn—, esta sujeto al Acuerdo
de Servicia de Microsoft Azure https://azure microsoft.comy/es-mx/support/legal/ (incluyendo
los correspondientes Términos de los Preductos), los Términos de Uso Complementarios para
las wversiones preliminares de  Microsoft Azure  https://azure.microsoft.com/es-
my/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demds aplicables segiin la documentacidn
de Azure Opendl Service, incluyendao su correspondiente codigo de conducta. Para tener acceso
al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado del siguiente cuestionario: Reguest
Acoess to Azure Openal Service
https://customervoice. microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx id=va{ScvGGrOGRay180BHD
B7enZAisSpxktso Prdabl xUOFASOKIUWDRBMigOWFhPMEkIzTzhKC1dWNyGIQCNOPWeu Al
solicitar accesa a dicho servicio, la institucidn contratanta consiente en que para todos los
efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada por una
persona gue tiene la facultad legal para hacarlo en nombre de |a institucidn contratante,; v [ii)
el uso y aprovechamiento de cualguier servicio o aplicacion de Azure Open Al Service,
incluyends cualesquiera insumos de informacion y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucidn contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
afrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en los
documentos contractuales correspondientes,

Cualesquiera servitios o spporte referidos en la presents cotizacion, el contrato o sUs ANexos,
gue deban ser o sean prestados en Llerritorio nacional, si es el case, seran prestados por
Wicrosoft México, 5. de R.L. de C\. afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft
Méxicn, 5, de R.L de TV,

Para efectos de |a firma del contrata respectivo que derive del procedimiento de contratacion
correspondients, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Eduarde Martin Saldarriags Rengifo, Francisco Javier Tirado Lopez, Marj
Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gomez Herman, cuyo poder consta protocoliz

en la misma escritura publica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023 otorgada bajo la fe del
Lic. Roherto Nafiez v Bandera, Notario Pdblico Mo, 1 de la Cludad de México, O, por elapoderado
Rogelio Garcia Cardona, cuyo poder consta protocolizado en la escritura nimero 103,352 de
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fecha 16 de mavo de 2024 otorgada bajo |a fe del Lic. Roberto Nifez v Bandera, Notario Plblica
No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos padra suscribir, oir
o recibir notificaciones o documentos en relacidn con un mismo pracedimiento de contratacicn
en el correo electrdnico NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

23. La presente cotizacion tendrd una vigencia de noventa (90) dias naturales contados 2 partir de
la fecha indicada al Inicio del presente documento.

sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes.

Microsoft Wéxico, S. de R.L. de C.V.
Por Maria Guadalupe \V&lez Arredendo :
Apoderada legal.
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Contrato Enterprise

El prasente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en viger del presente contrato sera |a fecha ds
entrada en vigor de |a primera Inscripcidn celebrada en virtud de este contrato o la fecha an la fgue
Microsoit acepte el presente contrato, lo que primera suceda, Cualquier referancia & un "dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias gue especifiquen
gue se trata de un "dia labaral.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos v condiciones v el formulario de firma,
(2) las términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Cantrato Marco de Megocio v Servicios
de Microsoft ("Contrato Marce") identificado en el formularic de firma, (3) los Términos de Productos, v
(4] cualguier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términas y condiciones del Contrato Marco. S0 el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incarporado mediante
referencia,

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato. pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encantrar en hitp micrasoft. com/licensing/contracts ¥
se incorporan en aste contrato mediante referencia, incluidos los Términes de Productos yoel
Addendum de Entidad Poblica Cualificada.  Estos documenios pueden contener términos Y
condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del presente contrato ¥ se pueden
cambiar cada cierto fiempo. El Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, an el
momente de la firma y de forma periddica a partir de entonees, v debe comprender a cabalidad todos
las terminos y condiciones aplicables a los Productes licenciados v a los Servicios solicitadas.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los terminos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, &n &l presente contrato tendran la
misma definicidn que Iz establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones tambign son
aplicables:

“Cliente” es la antidad que ha celebrado el presents cantrato con Microsoft,
“Filial Inscrita” es una entidad, va sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha ce1ebradurbrna\l

Inseripeion en virtud del presente contrato. i (’\-.I
“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar | ]
pedidos de Productos y Servicios. | \/
"Empresa” es la Filial Inscrita y las Filizles gue ésta elija incluir en su Inscripeion. \ort!

“Licencia® es el derecho a descargar, instalar, obtensr accese v utilizar un Producto. Para determinados
Froductos, una Licencia puede astar disponible por un periodo de vigencia fijo a madiante suscripcian
{("Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios Online se consideraran Licencias de
Suscripcion.

‘Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inseripeion v sus Filiales,
seqgln corrasponda,

"Software”™ son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productes. El término "Software”™ no incluye los Servicios Onlire o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online,

“Software Assurance” ss una oferta de Microsoft que proporciona derechas para nuevas versianas, asi
como ofros beneficios para los Productos, sequn se describe con mayor detalle en los Términos de
Productas.
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"Derechos de Uso" son, con respacto a cualguier programa de concesion de licencias, los derechos de
Lso o terminos de servicio de cada Producta y versién publicadas para ese programa de licencias en
&l Sitio de Licencias par Yolumen y aclualizados cada cierto tiempo. Los Darechos de Uso incluyen los
Tarminos de Licencia especliicos de cada Producte, los términos del Modelo de Licancia, los Términas
de Licencia Jniversales, los Términos de Prateccian de Datos y otros Términos Legales, Los Derechos
de Uso sustituyan los términos de cualguier contrato de licancia de usuario final {en pantalla o de ofro
tipa) que acompana a un Producte.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsofl concede a la Emprasa un derecho no exclusiva,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Preductos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en |a cantidad scolicitada en virlud de una Inscripoion. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos dal presente contrata, a los Derachos
de Uso v a los Terminos de Productos, Microsoft s reserva todos los derechas que ne se
conceden expresaments en & presante contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuanda la Inscripcian aplicable termina
& expira. salvo gue la Filial Inscrita ejerza una opsion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo gue se establezca lo
contrario en lns Derechos de WUso o an 13 Inscripcicn aplicable, lodas las demas Licencias
s& convartirdn en perpetuas (nicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo da Inscripeion inicial haya expirado.

¢. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechas de Uso mas recientes, que ss actualizan
cada cierto tiempo; s& aplican al uso de todos los Productos, sujeto & las excepciones
siguiantes,

{ii Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microscft Azure medides). Los cambios adversas significatives
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del mes
siguignte.

{ii) Para Software con Versiones. L.os cambios adversos significativos despuss de |5
facha en gue se ligencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de e=e Producto adquirido durante gl perlodo de Inscripcion aplicable, salvo gue los
cambios 52 publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Clisnts opte por
actualizar a =lla. La renavacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uss gue se aplican a las Licencias parpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un
pericdo gnterior.

{iii} Para todos los demis Productos (p. &]., los servicios de Office 365). Los cambics
adversos significatives publicados después de que se inicie el periodo vigencia de |a
suUsCripcion no se aplicaran alas lizencias gue se adquieran para ese Producto duran
el parfodo da Inscripsicn aplicable. a\

{iv} Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. Los
cambics adversos significativos después de la fecha en que se licencia un Producte
por primeara vez no se aplicarén a las licencias de ese Producto durante el periode de
nscripoion aplicable. salvo que los cambios se publiqguen con el lanzamiento de una
nueva varsicn i el Cliente opie por actualizar a 2lla,

{
\

d. Derechos de cambio a una versian anterior. La Ermpresa suede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versian actual en la facha de entrada en viger de la
Inscripeidn. Fara las Licencias adquiridas en el Perloda de inscripoion actual, los Derechos
de Usc de la version actual se aplicaran al uso que se haga de |a versian anterior, 5i la
varsicn anterior del Producte incluye caracteristicas que no estan n la versicn nusva, se
aplicaran los Derechos de Uso comespondientss a la versidn anterior en refacion con
dichas caracter(sticas.

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantanar una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Can |a cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticaments &l
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dereche a utilizar una versién nuava de un Producto licenciade tan pronto se produzes su
lanzamiento, incluso sila Empresa elige no utilizar inmediatamente |a version nueva.

{i} Salve que se parmita lo contrario en virtud de una Inscripcidn, el uso de |a versian
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de fa version nueva,

(i} Sila Licencia para la version anterior del Producto as perpetua en el momento del
lanzamiante de la versidn nueva, la Licencia de la nueva versisn tambign sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para |a versisn anterior,

f. Confirmacion de Licencias. El presente contrato, |a Inscripeisn aplicable, 2 confirmacicn
de: pedido de Iz Filial Inscrita y cualquier documantacian que prusba las fransmisiones da
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba gue tendrs la
Filial Inscrita de todas las Licancias obtenidas en virtud de una Inseripcian,

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el numero de Licencias cubiertas par una
Inscripcian cambia en un porcentaje superior al diez por cients come resultado de (13 la
adquisicion de una entidad o division de actividad, (2] la desinversion en una Filial o an
una divisién de actividad de Ia Filial Inscrita o de cualguiera de sus Filiales, o (2) una fusidn.
gue incluye una fusion con un tercero que tiene un contrato o Inscripcien existents,
Microsoft colaborara de buena fe con |a Filial Inscrita para determinar |a forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto dal presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
coma necesite para distribuirlas v ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual v de marca) v se
deban realizar a partir de copias maestras cbtenidas de una fuents da suministro aprobada
por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir & un tercero para efectuar estas copias. pero
la Filial Inscrita acepta que asume |a responsabilidad por las acciones da cualguier tercara,
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
reprasentantes y cualquier otra persena que utilicen los Productos sean notificados de qua
log Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft v que estan sujetos a los términos
de este contrato.

b. Copias para formacién, evaluacion y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, [a Filial Inscrita pusde (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de
cualguier Producta licenciado an una instalacion de sus dependencias destinada z |a
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10 copias gratuitas de
cualguier Producto durants un periodo de evaluacion de sesenta (80) dias: v (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciada como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicacicnes geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

c. Derecho areemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias medianta
el uso del soporte fisico del Producto, Si los Productos de Microsoft se han licenciada’
(1) a traves de un fabricante de equipos originales (QEM), (2} como un Produ
empaquetado completa a traves de un minorista o (3) en virtud de ofro programa de| } |
Microsoft. entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran \ "\| b g
utilizarse generalmentz para crear coplas para su usc en lugar de las copias \_/'l i‘q g
proporcionadas a traves de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licancia
separada obtenida a través de la otra fuenta.

(i} El Producto, el idioma, Iz versian v los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versidn vy a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el ndmero permitido de copias o instancias del Praducto cuya
copla se haya reemplazado no varia,

{iii} Can excepcion de las copias de un sistema operativo v las copias de Productos
licenciadas en virtud de otro programa de Microsofi, las copias de reemplaze dal tipo
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de Producto (por gjemplo, Licencia de Actualizacian o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la ofra fuents.

{iv} La Fitial Inscrita dabe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos,

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los terminos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de |a fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacion de soporte téonico de Micrasoft.

4. Transmision y cesidn de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. Mo estan permitidas las transmisiones de Licencias. salvo
gue el Cliente o una Filial Inacrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado campletaments a:

iy una Filial o

{ii} un tercero tnicamante en relacidn con 1a transmision de hardware o empleados a los
fque las Licencias s& han cadido como parte de (1) una desinversién de una Filial o una
division de una Fiial o (2) una fusidn que implica el Cliente o una Filial,

L

En el momente de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar
& interrumpir el uso del Producto ficenciado e inutilizar todas las copias,

b. MNotificacién de transmision de Licencias. El Cliznte o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microscft mediante un formulario de fransmision de Licencias,
el gue sa puede abtener en hito/fwww microsoft. com/licensing/contracts, v se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmisian de Licencias. Minguna transmision de
Licencias serd vélida a no ser que 2 Cliente o la Filial Inscrita proporcicne al adguirente,
y este acepte por escrito, documentos suficientes que parmitan al adguiriente determinar
&l alcanca, el propdsito v las limitacionas de los derechos otorgados por Micrescfl en virud
de las Licencias gue se transmiten (incluidos, sin limitacian, los Cerechos de Usc. las
restriccicnes de transmision v usa, las garantias y las limitaciones de responsabiiidad
aplicables). Cualguier transmisidn de Licencias que no cumpla con esta seccion sers nula.

c. Cesldn interna de Licencias y Software Assurance. lLas Licancias y Software
Assurance se deben ceder 2 un usuano o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Softwara Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal coma
s describe en los Derachos de Usa,

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara an viger a mencs que una de las partas lo
termine, coma se describe abajo. Bl periodo de cada Inscripeion sera el previstc en esa
Inscripsign. Microsoft puede cambiar o interrumpir clertos Servicios en Linea tal como se
dascribe en detalle en los Términes de Productos,

b. Terminacidén sin motivo. Cualguiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacién escrita con sesenta (B0} dias de anticipacion. En casc de terminacidn
na se acepiaran nuecvas Inscripciones, paro cualquier Inscripoicn existente continus
durante el periada de vigencia de dicha Inscripcién y se seguird rigiendo por | press:
contrata.

¢. Terminacion con motive. Sin limitar ningin otro recurse gus pudiers existin, cualquiera
de las partes pueds terminar una Inscripcion si la ofra parte presenta un ineumplimiento K_/
grave de sus obligacionss en virtud de este contrato lo gue incluye cualguier ckligacion de
remitir pedidos o pagar facturas, Salvo gue el incumplimienio sea por s naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30} dias, la parte qus termina el contrato deberd
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacién su intencion de terminar y darle fa
apartunidad de subsanar el incumplimiznic. 8 Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, tampien entregard al Cliente una copia de la natificacion y el Cliente se
compromets & ayudar a resolver el incumplimisnto, Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripeiones y no puede solucionarse entre Microsoft v el Cliente gn un periodo da tiempo
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razenable, Microsoft podra terminar &l presente contrato ¥ todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, 2| Cliente debers
notificarselo inmediatamente a Microsoft, en este caso, Microsaft podra terminar la
Inscripeitn de la Filial anterior, Si una Filial Inscrita termina su Inscrpeion como resultado
de un incumplimiznto de parte de Micrasoft o si Microsoft termina una Inscripeién porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Clients, la Filial Inscrita tendrs los derechos de
terminacion anticipada descritos en |a Inscripsion,

Modificacién o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios,
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Qnline en cualguier pais o jurisdiccion en
que existe un reguisito u ocbligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta
a Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica gensralmeante a amprasas
gue alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacian y/a (3) provogue que Microsoft considera que estos temminos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u abligacian.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podré realizar cambios en este pregrama en
virtud de los cuales sea necesario gue el Cliente v sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripzicn,

Otras Clausufas Contractuales.

2.

Motificaciones. Las notificaciones, autorizaciones v solicitudes en relacion con este
contrate se deben enviar por correo nermal, correo especial de un dia para otro o corraa
expraso, a las direccianes v los nomercs gue se indican en 2l formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en |a fecha que aparezca en el acuse de recibo
0 an |la canfirmacién de entrega de paquate.

Microsoft pedra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y los
senvicios Online por correo electrénico a los contactes que proporcione |a Filial Inscrita en
virtud de una Inseripeion o a traves de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electrinice serd la de su transmision,

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar v administrar los detalles de las
cuentas (por ejemple, contactos, pedidos, Licencias. descargas de softwars) an
hittps:/www microsoft cor/flicensing/servicecentsr (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcidn, a los contactos identificades
par la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara accese a este sitio v estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto antre cualquisra de los documentos
indicados en este contrato gue no s2 resuelva expresamenis en los documentas. sus
términas regirdn en el siguiente orden de pricridad descendants: (1) = Contrato Marco,
{2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscrpeion, (4 los Términos de Producios,
{5) pedidos enviados en virtud de este contrato, v (8) cualquier otro documeanto de este
contrate. Los terminos existentss en una maodificacion rigen el documento modificado v
cualguier modificacion anterior relacionada con el mismo asunto,

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizardn en la mona@
|

aprobada por Microsaft para la ubicacion coraspondiente.

Impuestos. 5i se deben pagar importes & Microsoft, los importes adeudadas no incluyen WT

los impuestos, 2 menos que se especifigue lo contrario 2n Iz factura. Bl Cliente debers
pagar cualguier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualguier
suplamento de costes regulado o importes similares que se deban en vitud de este
contrato v que Microsalt tanga permiso para cobrar al Clients, El Clients tambign sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre v de todos los demas Impuestos
aplicables gue tenga la obligacion legal de pagar, incluides las impuestos que surjan de |z
distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Clisnte
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los iImpuestes por ingresos brutos establecidas en lugar de impuestos
sobre |a ranta o los beneficios, o impuestos sobre |a titularidad da propiadad,
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i fuese obligado a retenar impuestas sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido v pagarlos a la autoridad fiscal correspondienta,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmadiatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retencianas. asi como todos los demas documentos solicitados razonablemeante
par parte de Microsoft. para reclamar la devolucion o el credito fiscal extranjeo. El Cliente
se asegurara de que todos los impueastos retenidos sean los minimas posibles en virfud de
la legizlacién aplicablz,
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presents Contrato Marco de Negocio v Servicios de Microsoft ("MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas =n el formulario de firmas. ¥ 5us términas
y condiciones quedaran incorporades, mediante referancia, a cualquier Confrato Camplementario par
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones,
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

‘Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, gue @s controlada por una de
las partes o gue se encuentra bajo el mismo control que una de las pares. "Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir Ta
administracion v las politicas de una entidad,

"Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

‘Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidas todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) gue sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Clients v sus Filiales
mediante el usa de los Servicios Online.

"dia" =& refiere a un dia calandaria,

"Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Froductos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proparcione al Cliente para abordar un problema especifica.

‘Microsoff” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato ¥ sus Filizles, zegun
corresponda.

“Bervicios Onling” son los servicios hospedades por Microsoft que se identifican como Servicios
Cnling en los Términecs de Productos,

“Términos de los Servicios Onling’ son los terminos adicionales que se aplican al uso que &l Cliente
redlice de los Servicios Onling, términos que se hallan publicados en el Sitic de Licencias par
Volumen v se actualizan cada cierio tiempo.

"Material Preexistente” s fodo cédigo informatico (U otro material escrito) desarrollada u abtenido de
otra forma independientemente de este contrato. ; ,r’\,l

“Producte” es cualguier producto identificado en los Ténminas de Praductos, como por gjemplo todg |

el Software, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las varsiones |
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segin la region, '

‘Términos de Productos” es el documento gue proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través da licencias por valumen. El
dacumento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de2 Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

"Bervicios Profesionalas” son |os servicios de soporte téenico de las Productos v los senvicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcicnados al Cliente bajo este contrato, El térming “Servicios
Profesionales” no incluye los Sendcios Cnline.

‘Datos de Servicios Profesicnales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de taxta, sonida,
video. imagen o software) que sean proporcicnados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que al
Clignte autorice a Microsoft & obtener de un Servicic Onling) o ques sean obienidos o procesados por
o en nombra de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios

Profesionales.

"5LA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement, que aspecifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online v que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Voluman.

"Entregable” es todo materdal o codige informatico, distinto de los Productos v de los Fixes, gue
Microsaft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Goftware” son las coplas licenciadas del software de Microsoft identificado en los Terminos de
Productos. El termina “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicias” a5 cualguier orden de trabajo u otra descripoion de Servicios Profesionales
gue incarpore este MBSA.

“Contrato Complamentario” es todo acusrdo gue incorpore este MBSA,

“utilizar’ o “sjecutar’ s copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, gjecutar o interactuar de cualguier
atro modo.

"Derechos de Usa® son, con respecto 8 cualguier programa de concesian de licencias, os derechas
de uso o terminos de servicio de cada Producto v version publicados para ese pragrama de licencias
en el Sitio de Licencias por Voluman y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modslo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales. los Términos de Proteccidn de Datos y otros
Terminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen |os términos de cuaiquier contrato de licancia de
usuaria final (en pantalla o de otre tipo) gue acompana a un Produsto.

Shanane microsoft. comllicensing/contr L otro silio sUcesor,

"Sitio de Licencias por Volumen™ a8 hit

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifigue de otro modo en un Cantrata Complementaric, &l
uso de cualguier Producto se regira por los Derechos de Uso esspecificos de cada
Producta y versian, asi coma par los términos del Contrato Complemeantario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

{i} Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismas termines que el Producto al que s=
aplica. En caso de gua un Fix no se proparcione para un Producto en concreto, ss
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proparcione junto can el Fix.

{ii} Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
sequiran siendo propiedad exclusiva de la parte gue lo proporcione. Una parte
solamenta podra utilizar, reproducir y modificar un Material Presxistente de la o
parte cuando ello sea necesario para desempenar las obligaciones relacionadas con \-,
los Servicics Profesionales, |

{iiiy Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concederd al Cliente una licencia no exclusiva, intransmizsible y perpetua para
reproducir, utilizar v medificar los Entregables, dnicamente para fines internos del /
negocio del Clisnte v con sujecion a los términcs y condiciones de este contrato, \\/\

{iv} Derechos de las Filiales. El Clients puede sublicenciar sus derachos sobre los J
Entreganles a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su wez I
sublicenciar dichos deraechos. El Cliente es responsable de aseqgurar &l cumplimiento
da este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia v software gue no es de Microsoft. El Cliznte as &l dnizo responzable de
toda tecnologla o software que no es de Microsoft y que el Clients instale o ulilice con los
Productos, Fixes o Enfregables.

d. Restricciones. Bl Cliente no debe realizar {ni tiene licencia para hacerle) ninguna de |as
siguientes accionas (1) utilizar técnicas de ingeniera inversa, descompllar o
desensamblar un Producto, Fix o Enfregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
gue no es de WMicrosoft de una maners tal gus la tecnclogia o la propisdad intelectual o
industrial de Misrosolt guede sujeta ningunos otros términes de licencia; o (3) eludir las
imitaciones téenicas presentes en los Productos, correccién o Entregables de servicios o
aludir las restriccionzs recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
parmits exprasamente en esie cantrato, en un Conirato Complementario o oen |3
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar ini tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguisntes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Praducto o Fix
en mas de un dispositivo., actualizar o cambiar 2 una version anterior las partes de Un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separada las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producio, Fix o
Entregable, sea total o parcizimente, asi como tampoco utilizarle con Iz finalidad da
ofrecer servicios de hosting a un tercaro,

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes ¥ los Entregables estan protegidos par
las leyes v los tratados intermacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos gus no se conceden expresamente sn el
prasente contrato, No se otorgaran o implicaran derechaos por renuncia o impedimento,
Los derechos gue se otorgan para acceder a un Software o utilizaro en un dispositivo no
conceden al Cliente ningn derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquigr atra
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en =l propio dispositive o en
cualguier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” teda informacion no pablica designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es confidendial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Sarvicios
Online pueden establecer obligaciones v limitaciones adicionales con respecto a la revelacian v el usa
de los Datos del Cliente, No se considerara Informacion Confidencial {1) Ia informacidn gue llegue a ser
de dominia publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) Ia informacisn que Ia parte
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) |a informacian que
se desarrolle de manera independiente, o (4) Ia informacian que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negogio, los productos o los senvicios de la ofra partz.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la ofra pariz y
utilizara la Infermacion Confidencial de |la otra parte Unicamente parz los fines de la relacian
comercial entre ambas partes. Ninguna de las paries podra revelar esta Informacion Confidencial 3
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores v consultores [*Representantes™ v
ello Onicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad qua sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte serd responsable del uso de la Informacion
Coenfidencial que hagan sus Representantes y, en 2l caso de que detectase un acte no autorizado de
uso o revelacion, debard notificarlo sin demara a la ofra parte.

Una parte pueds revelar la Informacion Confidencial de |a otra parte sila ley lo exige, pero solamente
despues de natificarlo a la ofra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga Ia

posibilidad de abtenar una madida de protecoion. Q‘\{\i
de a|

Minguna de las partes asums la obligacian de limitar los encargos profesionales que encomien

aguellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes | \
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recusrden, sin elemenios de | 5/
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera Il\_/
responsabilidad bajo &l presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que, i
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar |a infarmacion que revele a la otra parte,

= i

Estas obligaciones se aplican (1) 2 los Datos del Cliente hasta que sean aliminados de los Sarvicios
Online, y (2) a toda la restante Informacian Confidencial durante un pericdo de cinco afios después
de fUe una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft v sus agentes procesen informacidn personal con la
finalidad de faciltar el objelo de este contrato. Antes de proporcionar informacién
personal a Microscit, el Cliente obtendra todos los consentimientos de tercaros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores ¥ empleados del Clienta) que
sean necesarios en vilud de la legislacidn aplicable en materia de privacidad y
proteccian de datos,

b. La informacidn personal recogida bajo este contrato (1) podrd ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier ofro pals o region donde
Microsoft o sus provesdores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
termines de privacidad especificados en los Cerechos de Uso. Microsoft cumplicd los
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-aquisitos establecides por las leyes sobre proteccion de datos del Espacic Econdmica
Europeo y de Suiza en relacion con |38 recopilacién, utilizacion, transferencia,
sonservacion v demds actividades de tratamiente de datos personales procedentas del
Espacia Econémica Europaa y Suiza,

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Enfregables @stan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Linidos. El Clienta debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionalss gus sean aplicables, incluyenda los
Raglamentos de la Adminisiracion de Exporaciones de Estados Unidos (U5, Export
Administration Regulations) v los Reglamentos scbre Trafico Internacional de Armas
{International Traffic in Arms Regulations), asi come tambien las restriccionss an materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernas
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft,

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

{iy Software. Microsoft garantiza que cada version del Sofliare funcionara de una
mianera  sustapcialments  conforme con lo descrito en la cormespondients
documentacion dal Producto durante un afio g parir de la fecha en qua el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versidn. Si no furciona asl y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del perindo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devalver & precio que haya pagsdo &l Cliente per |3 licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

lii} Servicioz Online. Microsoft garantiza gue cada Serviclo Cniine funcionara de
acuerdo can @ SLA aplicable durante el uso gue haga el Clients. Los recurscs del
Cliante en casa de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

{iii} Servicios Profesionales. Microsofi garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. 51 Microsoft incumple 2sta garantia y el
Cliente |0 notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde |a fecha en que fueran
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberd a su criterio glg i
entre valver a proporcionar |0s Servicios Profesicnales o devaolver al Cliente el prag
pagado por ellos,

Los Uricos recursos de que dispone el Clients ante un incumplimiento de las garantlas son
los indicadse anteriormente en asta seccidn: Bl Cliente renunoia a cualquier reclamacion
por incumplimients de garantias gue no se realice durante el perioda de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias ctorgadas en este confrato no s aplican & los problamas
causados por accidente, apuso o uso de un modo incompatible coh este contrato,
incluido el Incumplimisnts de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos. de prusba, preliminares o beta, nl a los componentes de
los Productos que e Clients tanga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsahbilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualguier otra
garantia explicita, implicit o legal, incluidas lzs garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reciamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la ofra parte frente 3 las reclamaciones da terceros que se dascriben en asta
seccion y pagard el importe que establezea cualguier sentencia adversa que se dicta con caractar
firme v definitive o un acuerdo transaccicnal aprobado, pero sole si 8 reclamacion s2 notitica por
sscrit @ la parte que tenga que llevar a cabo la defensa v esta tenga el derecho de cantrolar la
defensa v cualguier acuerdo transaccionsl al respecto. La pare qus deba ser defendida dshbera
proporcionar & la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacian y facultades gue
esta le soligie, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas qus surjan da la
reclamacidn de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembaisara a lz otra parte |os
gastos razonablas en que esta incurra al proporcicnar dicha asistencia, =n esta seccion se describen
los recUrsos exclusivos de las partes v |a responsabilidad por tales reclamasiones.
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Clisnte frente & toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable gue Microsoft ha pussto a
disposician a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del 2mbita de la licencia
otergada (sin modificacionas con respacto a la forma en gus o haya proporcicnado
Microsoft v sin comhbinacién con ningln atro elementa) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de opropiedad
intelectual o de marca, o cualquisr otro derecho de propiedad, pertenacientz 2 un
tercero. i Microsoft no puede resolve una reclamacién de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razenables, puede, a su opcian, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente: o (2) finalizar la licencia del Cliente v reembolsar cualguier pracio por
licencia prepagada (menos la depreciacian durante cinco afios consecutivas) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por les Servicios online, par cualquisr
periodo después de |a fecha de terminacian. Microsoft no seré responsable ds ninguna
reclamacion o dafo debido al uso continuada de un Producto, Fix o Entragable de
Sarvicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado |a interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacion de un tercern.

Por parte del Cliente. En |z medida que lo permita la legistacion aplicable, el Clients
defendera a Microsoft frante a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: {1) cualquier Data del Clienta o software dqua ne s de Microsoft hespedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infrings los derschos de
secreto empresarial o infrings directamente un derecho de patante, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso gue hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios sole o en combinacién con cualquier
otra cosa, infringe |a ley o dafia a un tercara.

7. Limitacidon de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Serviclo Profesional, la respensabilidad agregada méxima de cada
una de las partes ante la ofra parte en virud de cada Contrato Complementario se limitard a los
dafios directos declarados con cardcter firme y definitivo hasta un importe que na excedera de los
impartes gue el Cliente pagaba por el Products o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujete a lo siguiente;

Servicios Online. En el caso de los Servicios Onling, la rasponsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé orgen & una reclamacian no
excederd del imparte que el Cliente haya pagado por gl Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente,

Preductos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos v Sechfgﬁ"’

Profesionales preporcionados sin cargo, asi como 2n el easo del codigo que &l Cliente
este autorizado a redistribuir 2 terceros sin pago sparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declaradas con cardcter firme v definitivo hasta
un maxima de 5000 dolares estadounidensas,

Exclusiones. En ningln casc serd responsable una de las partes de |los dafos
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
perdida de uso, perdida de informacian comercial, pardida de ingresos o interrupcian del
negocio, con indspandencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la
respansabilidad,

Excepciones. Mo se aplicard ninguna limitacién o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las pares (con
excepcion de toda |a responsabilidad relacionada con los Datos del Clients y los Datos
de Servicios Profesionales, gque si que permanecera sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) |a infraccidn por una da las
partes de los derechos de propiadad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distibucion de Productos por parte del Cliente v sus Filiales. Microsoft tisne

MESAZIZ01 Ao WANIISPANTot20149) Pags 5 of 8

Dozument 223-10002

)
L

. -

o



9.

ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

derecho, a su cargo, a wverficar el cumplimienta de los t&imines de licencia de los
Praductos. Microsoft contratard @ un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditer independiente cualquier informacidn gue el auditor solicite de
torma razonasble pars fines de verificacion, incluido &l acceso visible a los sistemas que
gjecuten los Productos y la prusba de licencia de los Productos que el Cliznte aloje.
sublicencie o distribuya a terceros. Bl Cliznte debe proporcionar. sin retrase indebido. la
informacitn anterior y &l accaso del auditor independiente si este 1o solicita,

b. Proceso de verificacion. Microscft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencicn de verificar el cumplimients, por parte dei Clients, de los terminos
de licencia corespondientss a los Productos gue ulilizan o distnbuyen el Clienta y sus
Filiales. El auditor independiente estd sujeto a una obligacidn de confidencialidad gue
bastard para cubrir 2l compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacian,
El Cliante también puede, a su criteric, solicitar un contrate de confidencialidad de mutuo
acuerda con &l auditor independiente para abtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. Bl contrato de confidencialidad entre el Cliente y &l auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solisitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiante verifique con exactitud el cumplimiento y comparta fa informacion
resultarte con Microsoft. Cualguier irformacion recopilada se utilizars dnicamenta para
determinar & cumplimients del Cliente, La verificacion se llevard a cabo durante e horario
iaboral normal v 2l auditor haré su mejor esfusrze oor no interferir con las actividades del
Cliente durante &l transcurso da la audtoria,

c. Recursos en caso de incumplimiento, Si la verficacion revelase un uso de los
Froductos sin los derechos de licencia aplicables, entonces ¢l Cliante debe sclicitar, &n
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso, 5i se defarming qus
dicho uso o distribucian excede las licencias existentes del Cliente en 5% o mas de 1a
tatalidad de entornos auditados, endonces el Cliente debe reambolsar a Microsoft los
gastos en los gue Microsoft haya incurrido al obtener la verficacion y adquirr 1as
Licencias adicionales necesanas. Taes licencias se obiendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese mamento v el nivel de precios aplicable
para &l Cliente. Ei porcentaje de uso se basa en el numero total de Froductos utilizados
5in derechos de licencia aplicables (tal como se dascribe anteriormente) en comparacian
con el uso totad del Products. Sise verifica que &l uso del producto cuenta cen la feencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacicn durants al
menos un afio. Al ejercer los derechos v los procedimientos deserites antericrments,
MWicrosoft no renuncia a sus derechos a exigir el curmplimignto del contrate o proteger su
propiedad intelectual & industrial por cualesquiera otros medics legales o contractuales,

d. Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede saolicitar al Clients )
que raalice una autoauditoria, sujeia a los recurses de incumplimisnto eetablacidos A
antericrmarnte. ;

Periodo de vigencia y terminacion. A

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA serd la Tacha en
que el MESA sea firmada por Microsoft o I3 fecha de entrada en vigor del primer |\ /
Contrato Complementario, lo gue suceda antes. El MBSA se mantendra en wigor \/
mientras no sea tarminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

b. Terminacion. Cualguiera de las partes podra terminar este MESA madiante un aviso con
BO dias de antelacién. La terminacion de este MESA ne afectara a ningln pedido o
Cantrato Complementario gue esté en vigor en ese momento, pero a partir de |a fecha en
qua sea efectiva @3 terminacion des este MBSA, el Cliente no podrd celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparc.

¢. Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicioz coma resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Clente debe pagar todos
las impories debidos restantes en wriud de 2 Declaracion de Servicios a la fecha de
tarminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspandan sabre los Entragables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Serviciocs Profesicnales. Misresoft no tiene
obligacian de continuar prestando Servicios Profesionales si el Clhente incumple su deber
de pagar los Szrvicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausuias Coniraciuales.

2. Uso de contratistas. Microsoft podrd utilizar contratistas para proparcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellas praporcionan, sujeta a los términos de
este contrato,

b, Microsoft como contratista independiente. Las partes  son  contratistas
independisntes. E| Cliente y Microsoft podran desarrollar productos  de  forma
independiente, sin utilizar Informacion Confidencial de Iz otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deban enviar a |a direccicn
que figura en el formulario de firmas. Las notificacionas deberan ser por escrito v se
considerardn entregadas en la fecha que aparezea en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft pueds proporcionar al
Cliente informacion sobre proximos plazos de pedidos, servicios ¥ suscripciones en
formato electranico, incluso mediante comreo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correas electrdnicos se consideraran entregados en [a fecha
de transmision,

d. Contrato no exclusive. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
pramover productos o servicios que no sean de Microsoft,

e. Modificaciones. Cualguier modificacion de este contrato debers ser gjgcutada paor
ambas partes, con la excepcidn de que Microsoft puede cambiar los Terminos de
Productos ¥ los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato, Los terminos y condicionas contenidos en un pedide de adquisicicn del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos vy condiciones quedan
expresamente rechazados y no serdn de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacian de un contrato existente antes de procesar
un nueve pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualguiera de las paries pueds ceder este contrato a una Filial, para debara :
notificar dicha cesién a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir 7.
pagos y hacer cumplir las obligaciones de page del Cliente en virtud de aste contrato sin
consentimiente adicional. Cualguier otra cesion propuesta debera aprobarla [a parte no N
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus cbligaciones bajo’e i} B!
contrato cedide, Cualquier intento de cesion sin la debida aprobacion sera nulo. |\( \

9. Legislacién aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario calebrado Cﬂﬂl.\ \ i
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad el
con la legislacian del Estado de Washington v la legislacion federal de los Estados Unidos
de América, Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda. Cualguier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacion con
ellos s2 regird por la legislacion de la jurisdicoion donde esté constituida la Filial da
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Maciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 ¥ su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato,

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

{i} Si Microsoft interpone la aceion, el foro serd donde la Filial contratanta del Clients
tenga su sede;

{if} Siel Cliente interpone la accion para exigir el cumplimianto de una Declaracidn de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracian de Servicios. Para todas |as demés acciones, (1) sl el Cliente interpone
|z accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King | Estado de
Washington, EE. UU.; y {2) i el Cliente interpone la aceidn contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no |a interpanga también contra
una Filial da Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro serd Irlanda.
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Las paries dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion persanal del
tribunal acordado. Esta aleccion de fora no impedird que cualgulera de las parles
solicite. on cualguier jurisdiccisn que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacidn con una infraccion de derechos de propiedad intelectual
industrial o de abligaciones de confidencialidad.

i, Conservacion. Sialguna disposicitn de este contrato fuera declarada ingxigiole, &l resto
del contrato continuara con plena vigencia v efectos

j. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este confrato no constituird una
renuncia. Cualguier ranuncia deberd constar por escrito y estar firmada par la parte gus
renuncia,

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contratc no genera ningun derecho en
beneficio de tercercs.

. Subsistencia. Todas las disposicicnes subsistian vigentas tras la terminacion o
expiracien de este contrato. con excepcion de las que salamente requieran ejecusion
durantz &l pericdo de vigencia del contraia,

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
sfactuar cualguier paga estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 cias
siguientes a |a fecha de facturacidn, salve gue se establezca ofro plazo en la Declaracian
de Sarvicios, Microsofl podra cargar intereses de demora s todos los importes debicos
gue no sean pagados en plazo. aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 Y% anual,
devengado, liguidado y pagaderc mensualments o el mayor imparta permitida par la ley.
\Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Clignte no realiza los pagos puntualments.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoit, los importes adeudadas no
tisnan incluido ningn impuesto, salvo que se especifigue lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos, El Cliente deberd pagar todos los impuestos soore el
valor agregado, bienes y servicios. vantas, ingresos brutes U ofros impuestos, lasas,
cargos o recargos sobre transacciones. asi como cualguier recargo por recuparacion de
gravamenes reguiatorios U otros conceptos similares gue se deban en viriud de esie
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacian
aplicable. El Cliente serd responsable de cualguier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos gue esté legalments obligade a pagar, inclulde cualquier impuests gue suUrja b .
de |a distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profasionales par parte Vi,
del Clients a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
qua graven su heneficio neta, todos los impuestos que, en [ugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los dereckDs
de propiedad de Microsofl.

Si se debe retener cualicuier impuesto sobre los pagos a efectuar & Microsoft, el Clients
podra deducir esas impuestos del importe debido y pagarios a la autoridad fiscal i\
correspondients, siempre gue, en todo case, &l Clisnte obtenga ¥ entregue a Microsoft,
=in demara. un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentas que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédite fiscal extranjero. El
Clients debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos ssan los minimos
pasibles an virtud de |a legislacion aplicakle

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Waolurmen ¥
corresponden a esta version de MESA {segln se indica en el pie de pagina de cada documenta)
sustituyen o complementan las dispasicicnes equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
sspecifica en las mencicnadas disposicionss especliicas por pais, cuando gl Cliente se encuernire
ubicado en algunc de los paises identificados en los términos especificos por pals y, en todo casa,
cuando se apliguen las leyes de las |ursdicciones especificadas en las disposicionas cspecificas
por pais
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Inscripcion Enterprise Government
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrade con una Filial de Ventas de Microsoft
. Mumera da la
... Nimerocde Insznacian antsrior
Inscripzicn Erterpriss A comaietar por el Azesor 53838113
A compiefar par Warosaf de Soffasre o &l Gestor de
Cuenfas de Misromed

Esta Inscripcion no sera valida si no se |
adjunta a un formulario de firma. |

La presente Inscripcién Enterprise de Microsoft se celebra en |a fecha de entrada en vigar entre las
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inserita manifiesta ¥ garantiza gue es €|
mismo Cliente, o una Filial del Clients, que ha celebrado el Contrato Erterprise qua se identifica en el
fermularic de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2} los tarminos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Megocia de
IMicrosoft o Contrato Marco de Negocio ¥ Servicios de Microsaft ("Contrate Marco®) identificade en sl
formulario de firma, (4) el Formularo de Seleccion de Productos, {5) los Terminos de Productos,
(6) cualguier formularic de Informacién de Contacte Complementariz. Contratoformularo de
Inscripcion previo y otros formularios que se pudieran requerir, (7) los Términos v Condiciones
Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del Cliente es una versisn 2009 o
anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios Online; v (8) cualquier pedido remitido bajo esta
Inscripcian. Esta Inscripcian solo se puede celebrar bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior,
Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del
Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inserita esta renovando Sofware Assurance o Licencias de
Suscripeion a partir de uno o mas cantratos o Inscripeiones anteriores, entonces la fecha de entrada

en vigor de |a presente Inscripcion serd el dia siguiente a la fecha an que expire o termine &l primer
cantrato o la primera Inscripeidn. Siesta Inscripcidn se renueva, |a fecha de entrada an vigor da| perioda

de renovacion serd el dia despuds de |a Fecha de Expiracian del periodo inicial. De lo cantrario, |z

fecha de entrada en vigor serd la fecha en que Microsoft acepie esta Inserpcion. Cualguier referancia

a ‘fecha de aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo ini::ia@-\k a
rencvacion correspondiente para cada afio en que esta Inscripcian esté vigente, . \'|

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara &l dlitimo dia dal mes, cuandql
transcurran treinta y seis (38) meses naturates complatos a contar desde |a fecha de entrada en vigon
del periodo inicial. El periodo de renovacian expirara treinta y seis (38) meses naturales campletos\-—f’(
despues de la facha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en e
esta Inscripeion sera un dia natural, \ X
'L_L{'{" ; Y,

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Soffware Assurance o Licencias de Suscripcion
a partir de otro contrato a Inscripcicn, el nimero de Inscripcion o contrato antérior se debe identificar
n laz casillas correspondientes al principio de este documento. Si se esta renovando a partir de varios
contratos o Inscripciones anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN,
se debe utilizar el formulario de Contrate/inscripoion Anterior,

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Las terminos utilizados pero no definidos en la presente Inseripcién tendran la misma definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise v en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificade como tal en los Términos de Productos
v elegido por la Filial Inserita bajo esta Inscripcion,

“Sarvicio Dnline Entérprise” es cualquier Senvicio Online designade come un Servicia Unline Enterprise
en los Termnos de Productos v elegido porla Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion, Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Cnling, salvo que se indique de otro modo,

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y gue la Filial Inscrita elija en vitud de esta
Inscripeion, Bajo el presente programa, |as licencias de Productos Enterprise ceben chienerse para la
iotalidad de los Dispositivos Cualificades y Usuarios Cualificados para toda la Emprasa.

“Fecha de Expiracidn” es la facha en que axplra la Inscripsian,

“Industry Device® (también conocido como dispositive de linea da nagodio) es cualguier dispositivo que;
(1) no se puede utilizar 2n su configuracién implementada como dispositiva informatico personal de
uso ganeral {por gjemplo, equipo), un servidor multifuncion o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sisternas v (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
{por ejemple, un programa de disefio asistido por FC utilizado par un arquitecto o un programa de
punta de venta) (‘Programa de la Industria’}. El disposilive pueds incluir caracteristicas v funciones
derivadas de software de WMicrosoft o de software de terceros. 5i el dispositivo realiza funcicnes de
desktop {por gjemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de caloulo. base de datos,
exploracitn de red o Internet, programacion ofinanzas personalss). entonces las funciones dedeskiop:
{1) solo s podrén utilizar con ef fin de apoyar |a funcienalidad del Frograma de la Industria y (2] deban
astar técnicamente integradas con el Programa de la industria o emplear directivas exigidas
tecnicaments o Una arguitectura para gue funcione solo cuando se Utiiza con el Programa de la
Industria.

‘Dispositive Administrado” es cualguisr dispositive en el que cualguier Filial de la Empresa controle de
farma directa o indirects uno @ mas entornos de sistema cperativo, Los gjemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar n los Términos de Productos

“Filial de Ventas de Misrosoft as la Filial de Microsoft que cuesnta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Nispositiva Cualificade” es cualquier dispositive simllar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de |a Filial Inserita y es: (1) un equipa de escritorio, un equipo portatil, una estacion de trabajc o un
dispasitiva similar capaz de ejecutar Windows Pro Ipcalmente {en un entorno de sistema oparativo
fizsico o virtual) o (2) un dispasitiva utilizado para acceder a una infrasstructura de escritorio virtua’
{*wDI"). Los Dispositivos Cualificades no incluyen ningdn dispositivo gue sea: (1) dasignado como un
servidor y no se utilice coma PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su abscluta discrecian, podra designar cualguier dispositive excluido anteriorments
{por ejempla, Industry Device) que se utilice por o en bensficio de la Empresa de |a Filial Inscrita como
un Dispositvo Cualificade para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Senvicios Online
gue |a Filial Inzcrita ha seleccionado.

"Usuario Cualificads” es una persona (por gjemplo, empleado, consuitor. personal contingents) que:
{1} sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualguier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualguier Servicio Online Enterprise,
Mo incluye ninguna persona gue acceds & software de servidor o a un Bervicio Online tnicament;
wirtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificade de los Témminos
Productos.

“igercia Reservada’ es. para un Servicio Onling identificado como elegible para "true up” en los
Términos de Productos, la Licancia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizaro y para |a oual
ticroscft pandra a dispeosicion la activacidn dal Servicio Online,

“Sofrware” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Producios, Bl térming “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero pueds haber
Software que forme parte de un Sanvicic Online:

“Asesor de Software” es (a) Microseft o (b} una entidad autorlzada por Microsoft designada por una
Filial inscrita para prestar asistencia previa v postarior a |a iransaccion respecto al prasente contrato,

“Derechos de Usa® son, con respacto a cualquisr programa de concesicn de licencias, los derachos de
uso o terminos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
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&l Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derschos de Uso incluyen los
Terminos de Licencia especificos de cada Producto, los tarminos del Modeio da Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros Térmings Legales, Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final {en pantalla o de otro
tipo) que acomparia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a.

C.

Requisitos minimes para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositives Cualificados, El pedido inicial debe inzluir al
menos guinientas (500) Licencias &n un grupo de Productos Unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

{i} Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe soficitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositives Cualificadas. La Filial Inscrita puede
optar por mezelar los Productos Enterprise v los Servicios Onling Enterprise dentro de
un grupe de Productes, siempre gue todos |os Dispoesitives Cualificadas que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiaros con una Licencia de
usuario.

{ii} Sole Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningin Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantzner un minimo de guinientas (500} Licencias de
Suscripcidn para los Sarvicios Online Entarprise.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para padidos indicados
anteriormante, la Filial Inscrita podra salicitar Productos v Servicios Adicionales.

Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, =i una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que Ia versin que
este vigente al iniclo del pericdo de vigencis inicial o del periodo de renovacion
correspandiente de la Inscripeidn, tales derechos de uso més restrictivos no se aplicaran
al use de dicho Froducto por parte de |a Filial Inserita durante ese pariodao de vigencia,

Pais de uso. La-Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier padido
adicional los paises en los que se utilizaran |as Licencias,

Filizal de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de YWantas de
Microsoft, La Filial de Ventas de Micrasoft v la Filial Inscrita determinan los precios v las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
g impener ningun tipo de obligacion o responsabilidad a Iz Filial de Microsoft que celsbra
esta Inscripeian,

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
sutorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. Can independencia de |o anteriar. siempra
que la Filial Inscrita cumpla los requisitos, v a criterio exclusivo de Microsoft, Microsaft
podra ser el Asesor de Software de [a Filial Inscrita. Bl Asesor de Software prestars
asistencia en |a elaboracidn del pedido v a continuacian, si se usa un Asesar de Softwares
gue no sea de Microsoft, lo tranamitird a Microsoft, Microsoft puede efectuar pagos de
honcrarios a Asesares de Software que no sean de Microsoft v 2 otros terceros autarizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inseritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software que no sean de Microsoft v otros tarceros no
tienen autoridad alguna para cbligar o imponer a Microsoft algan tips de obligacion o
responsabilidad.

Agregar Productos.

==
(i} Agragar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos F“r-:nduémg\\

Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agragar en cualquier momento al

-

ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Sr:nf[wareri ! 4
X

Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, siu
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez, Para los
Froductos Adicionales que sean Sanvicios Online, se requiere un pedido inicial para &l
Servicio Cnline antes de su uso.
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(i} Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualguier momento
se puaden agragar Licencias adicionales para Productos solicitados antericrmente que
no sean Senvicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido “true up’ Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo
que los Sarvicios en Linea (1) se identifigusn como elegibles para "true up” en los
Tarminos de Productes o {2) se incluyan coma parte de otras Licencias.

h. Requisitos de “true up". La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up” anual que ds
cuenta de |05 cambios desde &l pedido inicial o el dltimo pedida. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracian da actualizacion en lugar de un pedido "trus up”,

{il Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
daterminar el nimero de Dispositves Cualficados y de Usuarios Cualificados
(=i solicita Licencias por usuarios) 2n el moments de realizar el pedido “true up” y dabe
solicitar Licencias adicionales para tados los Dispositivos Cualificados v las Usuarios
Cualificados que tadavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentas, incluldo
cuafguier Servicio Onling Enterprize.

{iil Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se hayan pedido
anteriormente bajo esta Inscripcian, la Filial Inscrita debe determinar |3 cantidad
maxima de Productos Adicicnales utiizada desde el pedido inicial, el dltimo pedido
“true up” a iz fecha de aniversaric anterior, lo gue oourra an Oitimo lugar, ¥ enviar un
padido “true up” que dé cuanta de cualquier aumentao,

tiii) Servicios Online. En &l caso de los Servicios an Linea identificados coma slegibles
para pedidos “true up” en los Térmings da Productos, la Filial Inscrita puede realizar
un padido da resarva de |as Licencias adicionales antes de utilizaras.

{iv} Reducciones de Licencias de Suscripcian. La Filial Inscrita puede reducir da forma
potencial |a cantidad de Licencias de Suscripcian en la fecha de anhversario de |a
Inscripcion si se permite an los Términes de Productos de la siguiente manera:

1} Parz las Licencias de Suseripeién qua forman parte de una compra para toda |a
Empresa, las Licencias se pueden reducir si la canfidad total de Licencias
y Software Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de
Dispositives Cualiicados o Usuarios Cualificados (s 5e solicitan Licencias por
usuario) identificados en el Formularic de Seleccion de Productos e incluys
cualguier Dispositiva Cualificado y Usuario Cualificade afiadida en cualguier
pedido "trug up" anteror. Las Licencias de Migracion a Edicién Superiar
y Licencias de Suscripcitn & complementos no se incluyen en este rumero total,

2) Para los Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjunto de Productos
fus no farman pare de una compra para teda la Emprasa, las Licencias se pueden
reducir sismpre gua (a) se mantangan los requisitos minimos dal pedide inicial, v —
ity todos los usuarios activos en esa momento de cada Servicio en Linea sg
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccion. Una Filial Inserita puade reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversaric de la Inscripcidn o antes de esta y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (B0 dias
posteriores & la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
camo s2 describe en osta section se facturara a la Filial Inscrita por el pericdo de
tiempe &n gue las licencias estuviercn disponiblas.

3) Paralos Productos Adicionales dispenibles como Licencias de Suscripeidn, la Filial
Inscrita puede reducir las Licencias. 8i el nimero de Licancias se reduce a cere;
=2 cancslara el uso de |z Filial Inscritz de la Licencia de SLISGrip@\
cormespandignte:

—

Las faciuras s ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias d
Suscripcion an la fecha de aniversario de la Inscripcicn del pedide “true up” v entrarar
en vigor & partir de esa fecha.

{v) Declaracion de actualizacién. Se debe remitir una daclaracicn de actualizacion en
lugar de un padido "rue up” si, desde el pedido Inicial o el ditime pedida "true up”, Ia
Emprasa de la Filial Inscrita: (1) no ha cambigdo &l numere de Dizpositivos
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Cualificadas y Usuarios Cualificados licenciados can Praductos Enterprize o Servicios
Online Enterprise; ¥ (2} no ha aumentade su uso de Productes Adicionales. Esta
declaracion de actualizacion debe estar firmada por un representante autorizade de la
Filial Inscrita,

{vi) Pericdo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir &l pedido “true up” o la
declaracion de actualizacidn entre sesenta (B0) y treinta (30) dias antes de la facha da
aniversario de cada Inscripcion. E| pedido “true up” o |a declaracian de actuzlizacian
comrespondiente al tercer afio vence dantra de un perioda de treinta (30) dias antes de
la Fecha de Expiracidn y no s2 aceptaran resarvas de licencias dentro de aste percdo
de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos "true up” con mas frecuencia
para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente debe
remitirse el pedido “true up” anual o |a declaracion de actualizacion duranta el pariodo
de padido anual,

(vil}Pedide "true up” con demora. 5i el pedido “true up” o la declaracion de actualizacian
no se recibe en la fecha correspondiente, las reducciones de Licencias de Suscripeion
no se podran informar sine hasta la sigulente fecha de aniversario de 1a Inscripcion
{0 hasta la renovacion de la Inseripcion, segin cormesponda),

i. Licencias de Migracidn a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles parz una
migracion a edicidn superior en virtud de esta Inscripcian, |a Filial Inserita puede migrar 3
una edicion o conjunto superior de la siguiente manera:

(i} Para las Licencias de migracion a edicién superior incluidas en un pedida inicial, la
Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el procesa "true up”

{if} Silas Licencias de migracidn a edicion superior na estén incluidas en un pedida inicial,
la Filial Inscrita puede migrar a una edicion superior inicialmente de acuerdo con el
proceso descrito en la seccion titulada “Agregar nueves Productos ne solicitados
anteriormente”, luego, para Licenclas de migracion a edicion superior adicionales, de
acuerdo con el proceso de pedido "true up’.

Jo Errores administratives. Microsoft puade correqir errores administrativos presentes en
asta Inscripcién y en cualguier documento emitide en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una notificacion por correo electronico v ofrecer una oportunidad
razonable 8 la Filial Inscrita para que se oponga a la correceién. Los errores administrativos
incluyen errcres mencres, asi como adicionas y omisiones invaluntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como |z identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

k. Verificacion del cumplimiente. Microsoft pueds, a su eriterio v cargo, verficar el
cumplimiento de esta Inscripsion tal como se establece en el Contrato Marco,

3. Precios.

a. Niveles de precios, Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en al Formulario de Seleccitn de Froductos, Los
niveles de precios se restableceran al principio del periode de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de preclos diferente durants el pericde inicial o de renovacian ,' ~
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nusvo nivel de preciog- |
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia, Todos los| i
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccian de |I ’ )
L
Productos. et
b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precics de
la Fiial Inscrita para cada Praducto o Servicio Profesional,

4. Condiciones de pago.

La Filial de Ventas de Microsoft establecers las condiciones de pagao.
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Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

d.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar
y pagar inmediatamente Licencias de Productes gue haya utilizado pero para |as gue na
haya remitida un pedide anteriorments, salvo que se establezca lo contraria en esta
Inseripeian.

Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracidn del pericdo inicial. la Filial Inscrita
pueda renovar los Productas y Servicios a través de |a renovacion de esta Inscripsian por
un pericdo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripsion. Microsaft debe recibir un Formulario de Renovacidn, un Formularic de
Seleccion de Productos v un pedido de renovacicn an la Fecha de Expiracicn o antes da
gsta, Microsoft o rechazard ninguna renovacian sin motivos razonables. Microsoft podra
redlizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario gue el Clienta y sus
Eiliales Inscritas celebran nuevos contratos ¥ nuevas Inscripciones en el momento de la
ranavacién.

8i la Filial Inscrita elige no renovar.

{i} Software Assurance. Sila Filial Inscrita elige no renavar Scftware Assurance para
slgin Producte bajo esta Inscripoion. no se permitird gue (& Filial Inscrita solicite
Software Assurance en el futuro sin adguirir primere una nueva Licencia con Software
Assurance.

{ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Onling
identificadas como slegioles para un Periodo Promogade en los Terminos da
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o det
periodo de renovacion de la Inscripcidn.

1) Periodo Prarrogado. Sila Filial Inscrita no realiza la renovacion antes de la Fecha
de Expiracian, el acceso a los Servicios en Linaa continuara automaticamenie mes
2 mes hasta los primeros doce (12) meses a partir de 1a Fecha de Expiracien, de
acuerdo con los términag de la Inscripcion (Periodo Prorrogada”), salvo gue en
ios Términos de Productos se designe su continuacidn hasta que una parie los
cancele. Durante los primeros doce {12} meses del Periodo Prorregade. los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precio
publicada en ese momento para el nivel de pracios de Ia Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracién, mas un pracic administrative del 2 %. Curante el Periodo
Prorrogadao, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso gue haga la Filial Inscrita de estes. Si la Filial Inscrita no desea un Pericdo
Prorrogade, debe enviar una sclicitud a Microsolt al menas treinta (30) dias ar
de la Fecha de Expiracian.

2) Cancelacidn durante el Perloda Prorrogado. En cualquisr mamenta durante los
primaros doce (12) meses del Perioda Prarregado, la Filial [nscrita podra finalizar
el Periodo Prorogado mediante el envio a Microsaft de una notificacion de
cancelacitn para cada Servicio en Linga. Con posterioridad, Microsoft podra
condicianar 2l uso continuado de cada Servicio en Linea a la aceptacian de nuevos
términos pot parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibira una netificacion par
escrito de cualguier nuevo térming al mencs sesenta (B0) dias antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Filial Inscrita reconoce y acepta que despues dala
notificacion descrita en esta seccidn, &l use continuado de cada Servicio en Linea
despugs de |a facha de entrada en vigor pravista en el aviso constituira su
aceptacion de los nuevos términos. Sila Filial Inscrita no acepia los nusvos
t&rmines, debe dejar de usar los Servicios en Linga y rescindir 2| Periodo
Prorogado segin lo dispuesto en esta seccidn. La terminacion por parte de la
Filizl Inzcrita en virud de esta seccidn entrard en wvigor al final del mes fras
treinta (30) dias a partir de gue Microsoft haya recibido la notificacion.

{iiij Licencias de Suscripcion y Servicios en Linea sin un Periodo Prorrogade. Sila
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debs desinstalar y destruir v 1a
Ermpresa de la Filisl Inscrita debe interrumpir su uso. Wicrosoft podrd exigir una
certificacion por escrito para verficar el cumplimiznic.
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d. Terminacion con causa. Cualquier terminacion con motivo de esta Inscripoion estars
sujeta & la seccion ‘Terminacidn con motive” del presente Cantrato.

e. Terminacién anticipada. 5i una Filial Inscrita termina su Inscripcidn coma resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Micrasoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejd de ser Filial del Cliente. la Filial Inscrita tendra |as siguientes opcicnes para
Licencias, excluidas las Licencias de Suscripcion:

(i} Fuede pagar inmediatamente el tatal del imparte restante adeudado, la que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechas perpetuos parg todas
las Licencias que hubiera solicitado (para las dltimas versiones de Productos
solicitados bajo |a cobertura de Software Assurance an un periodo de vigencia inicial
@ en periodo de renovacién),

(i} Pu=de pagar solo importes adeudados hasta la fecha de terminacidn, en cuyo casa la
Filial Inscrita tendra Licenclas perpetuas (para las ultimas versiones de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial
0 en periodo de renovacion) para (1) todas las copias de Productos para Ios cuales el
pago se ha realizado completamente v (2} un nimero proporcional de copias de
Productos que ha solicitado y para las que se ha realizado el pago.
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Detalles de Ia Inscripcion

1. Empresa de la Filial inscrita.

|dentifiqgue que Filiales s incluyen en la Emprasa (phbligatoric}. Las Filigles deben ser parsonas
iuridicas separadas, na departamentos, divisiones o unidades de nagacio.

Margue una sola casilla en esta seccion. Si no 52 marca ninguna casilla, Microsoft considerara gue
la Emprasa incluye sele 1a Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla, Microsoft considerara gue la
Emprasa incluys el mayor nimaro de Filliales.

Bl Salala Filial Inscrita

] La Filial Inscrita v las siguientes Filiales:

A manos gque se identifiqua &n concreto anteriorments, todas las Filiales del Clients, ya sea gue existe
en el momento de ia firma de esta Inscripcién o se creen o adquieran con posterioridad a la firma de T~
esta Inscripcian, se excluiran de la Empresa. Para solicitar que se incluya una Filial adicional en la | | /I
Empresa del Cliznte, el Cliente debe identificar una Filial ante Microsoft por escrito y proparcicnar la l %
documentacian necesaria. Microsoft revisard razonablemeants las solicitudes en virtud de este parralo
y podra aprobar la inclusitn de una Filial en la Empresa del Cliente a su crilerio exclusivo,

2. Informacion de contacto.

Cada parte natificara por escrito a la ofra sobre cualguier cambio en la informacion de lals) siguiante(s)
pagina(s) de infarmacian de contacto, El asterisco (%) indica que a3 obligaterio completar ese campo,
&l facilitar infarmacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha infermacicn se utilice para la
administracion de la prasente Inscripoicn por parte de Microsoft, sus Filiaiss y otras partes gue
colaboran can Microsoft en la administracion de la presente [nscripoion, La informacion persanal que
se proporcione en refacion con la gresente Inscripoitn se ulilizara y protegers de acuerdo con 13
declaracion de privacidad disponible en https:/www microscoft comflicensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es e contacto principal de la Inscripcien dasde dentra
de la Empresa de |a Filial Inscrita, Este contacto es ademas un Administrader Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso onling a ofros, £
contacta principal serd el contacto predeterminado para todos |os fines, salvo que se
identifiquen cantactos independientes para fines especlficos.

Nombre de |z entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)® Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambients

Nombre de contacto: Nombre™ Victor Segundo nombre Hugo Apellidos* Lopez Vivaro
Direccidn de correo electronico de contacto® victorh. lopez@profepa.gob. mx
Direccion® Avenida Felix Cuevas No. 5, Colonia Tlrcogquemecatl dal Valle, Alealdia Benito
Juarez

Ciudad™ Ciudad de Maxica

Cadigo postal* 03200

Pais* Mexico

Teléfono

Nimere de ldentificacion Fiscal

* campo obiigatoro

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractualas, (2) es el Administrador Online del Centra de Servicios de
Licencias por Valumen y puade otorgar acceso online a atros, v (3) esta autorizade para
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_sclicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluys la
INcorporacicn o reasignacion de Licencias v la migracitn a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”,

B4 1gual gue el contacto principal (valor predeterminade si a continuacion no se
proporciona informacién, incluso si no esta marcada la casilla)

Mombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*

Direccidn de correo electrénico de contacto®

Direccion®

Ciudad*

Cédigo postal®

Pais™

Teléfono

MNiumere de identificacitn fiscal

Preferencia de idioma. Elifa 2! idioma para las notificacionses. Espafiol

[l Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita), Advertencia: Este contacto recibe
infermacion persanal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatoro

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto estd autorizado para (1) gestionar los
Servicios en Linea solicitados baje |a Inscripsion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyende la incorporacian y reasignacion de Licencias v Ia migracion a
una edicidn superior antes de un pedido “true up”, %" f

[ lgual que el contacta para notificaciones v el Administrador Online (valor | |Iw. |
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso s no estd |l. /
marcada la casilla) \ l"g_g’
Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos® i
Direccion de correo electrénico de contacto®

Teléfono
[] Este contacto es de una organizacisn de tercera (no la entidad). Advertencia: este .
contacta reciba informacion perscnal de la entidad, W,
* pampo obiigatorio =

d. Informacién del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripoion es:

Mombre da [a empresa del Asesor de Software™ S\WON | T Services Mexico, 5.4, de
C.V, :

Direccion {no se aceptan apartados postales)* Ejercito Nacional 904, Int, 12-4, Polanco
1% Seccidn, Miguel Hidalgo

Ciudad* Mexico

Cdadigo postal® 11550

Pais™* Mexico

MNombre de contacte* Victor Aguilar

Teléfono

Direccion de correo electrdnico de contacte® victor. aguilar@softwareons. com

" campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriorments confirma que
toda la informacion entragada en la presente Inseripeitn es correcta,

|
Firma*

Mombre en letra de imprenta®
Cargo en letra de Imprenta®
Fecha”

* campoo abiigatorio

Cambic de Asescr de Seoftware. 5i una Filial Inscrita usa un Asesor de Software gue no
sea de Microsoft v Microsoft o el Asesor de Software que no ez de Microsaft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, la Filial Inscrita debe elegir un Asasor
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de Software sustituto. Sila Filial Inscrita o el Asesor de Software gue no sea de Microsoft
dasean dar por concluida |a relacion, |a parte gue dé este pasc debera natificarselo por
escrite a Microsoft v a la otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
fque s remitird con al menos noventa (80} dias de antelacion con respecto a la fecha an
que dicho cambic deba entrar en vigor.

o. Sila Filial Inscrita requiers un contacto independients para cualquiera de o siguients, se
dehe adjuntar el Formularia de Informacion de Contacte Complementaria, Oc lo contrario,
&l contacto para notificaciones y &l Administrador Online seran los predelerminadas.

{ijy Contacto para notificacionaes adicionales

{ii} Gestor de Software Assurance

{iii) Gestor de |las suscripcionas

{iv) Contactn de Custorner Support Manager [CEM)

3. Seleccidn de financiacion.

i Alguna adguisicion bajo esta Inscripoidn se financia mediante MS Finanging? [l ar, [ Ma,
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Acuerdo de Compra Enterprise

Mumera da inscrpcidn
A cormalelar por Msrasalt

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompafiade por una Inscripcién Enterprise para que tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise (“Contrato”} se celebra entre la Filial Inscrits v la
Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. Establece [os
terminos bajo los cuales la Filial Inscrita adquirird Productos v Servicios Profesionales de la Filial ds
Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha de entrada an vigor de |a Inscripcian
identificada anteriormente ("Inscripcion®) entre la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft,

Este Contrato esta compuesto por los términos v condicionss de este documento, cualguier Hoja da
Frecios del Cliente que haga referencia a este Contrato, v cualguier otro documeanto de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita v adjunto a2 la
Inscripoitn.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inseripoicn,

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una parsona juridical” Procuraduria Federal de
Froteccion al Ambiente

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espariol

Contacto de facturacidn: Es el contacto al gue |z Filial de Ventas de Microsoft enviars |as Scturas
¥y los datos sobre exencionas fiscales necesarios para que |a Filial de Ventas de Microsoit process
las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion par asuntos
relacionados con un pedide de adquisicion U atras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Procuraduria Federal de Proteccion &l Ambiante
Mombre del contacto administrativo: Nombre* Victor Segundo nombre Hugo Apellidos*
Lapaz Vivero

victorh. lopez@prafepa.gob. mx

Direccién® Avenida Felix Cusvas No. 6, Colonia Tlacoguemecat! del Valle Alcaldia Benito
Juaraz

Ciudad”® Ciudad de Meaxico

Direccion de COrreo electronico del contacto administratig;-;—\ J\ M\

e
)C

|
s

Cadigo postal* 03200

Pais* Mexico

Teléfono
Financiacidn.* jAlguna compra realizada bajo este Centrato se financia madiante Microsoft
Financing?

[ i, €] Na

*Indica que ef campo &5 obligatonic,

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se produzca
cualguier cambio en la informacian antericr. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita
consiante que dicha informacion se utilice para |la administracidn de este Acuerdo de Compra por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas v otras partes que colaboren
en Iz administracion de este contrato. La informacidn personal entregada bajo esta contrato se
utilizard y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
hitps:/fwww.microsoft. com/licensing/servicecenter.
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4 Definiciones.

Los tarminos que se utlizan en este Contrato gue no se encusniren definidas de otro modo, tendran lz
risma definizian que iz establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones tambign son aplicables:!

“Hoja de Precios del Cliente” es |a daclaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contizne &l
pedido inicial de la Filial Inserita y los precios ascciados,

“Filial de Licencias de Microsoft’ as |a persona |uridica de Microsoft que celebra la Inscripoion bajola
cual e atorgan a la Filial Inscrita licencias para accedery utilizar Froductos de Microsoft adguiridos &n
|a Filial de Vantas de Microsaft.

“Eilial de Wentas de Microsaft” hace referencia a la persana juridica de Microsoft que celebra aste
Contrato y que cuenta con autorizacion para distribuir Productas y brindar Servicios Profesionales.

2. Pedidos y Pagos.

.

Pedidos. La Filial Inscrita adguirira Productos de Wicrosofl v Servicios Profesicnales de la
Silial de Ventas de Microsoft segun s permita o exija en virtud de la Inscripcior. Los precios
s reflgjardn an la Hoja de Frecios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsolt no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que |a Filial de Licencias de Microsoft lo acepts.
La Filial de Licencias de Microsoft proporcionard os Productos adguiridos en virtud de este
Contrata: g Fllial de Ventas de Microscft brindara los Servicios Profezionales.

Establecimionto de precios. A menos gue las partes acuerden expresaments o
contrario, ¥ 8 excepcidn de los Servicios en Linea designados en los Terminos de
Producios como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada Praducta
solicitade seran fijos durante 2l pericdo inicial o de renavacién da la Inscripcian
correspondients, siempre v cuanda |z Filial Inscrita califigue para tener el mismao nivel de
precics durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
volveran a establecar al principio del periodo de renovagicn,

Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos
los Productos y Servicics Profesicnales solicitados, y la Filial Inscrita pagara el importe
adeudado 2 la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condicionas, los métodos
de pago, y en la moneda estipulados en |3 factura de la Filial de Ventas de Microsaft y en
la Hoja de Precigs dai Clients,

Extension de la opcion de pago. Para e pedide inicial o de renovacian, |a Filial Inscrita
podra pagar por adelartado u optar por extender sus pagos durante el periodo de
Inscripeion aplicable, Si se elige fraccionar los pagos, saivo gue se indique lo confrario en
la Hoja de Frecios del Cliente, la Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita
en tres plazos anuales iguales. Bl primer plazo se faclurars cuando la Filial de Licencias
de Microsoft acepta el pedida inicial o de renovacion y los plazos adicionales se facturaran
on cada facha de aniversano de ta Inscripsion posterior,

Pedidos de mitad de periode. Los pedidos de mitad de periodo se facluraran en el
momento de la aceptacian de cada pedide. La Filial Inscrita pusde elegir pagar anualmante

o por adelantado los Servicios en Linea scolicitados & mitad de periodo y pagar pnr\y

adelantado todas las demas Licencias solicitadas a mitad de pericdo.

Licencias Reservadas. El pago de un pedido de reserva se puede diferir has'a el siguiente
pedido “trus up®, Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroact va al mes en
que =2 solicitaron, Si la Filial Inscrita no envia un pedido "true up” o una daclaracian da
sotiualizacian de acuérdo con 1os términos de |3 Inscripeian, 12 Fiial de Ventas de Microsoft
podré facturar 3 |z Filial Inscrita todas las Licencias Reservadas no solicitadas
anteriarmente.

Reducciones de Licencias de Suscripcion. Las facturas se ajustardn para reflejar lodas
las reduccicnes en las Licencias de Suscripeidn (segin se describe en la Inscripcion) en
|a fecha de aniversario de la Inscripeidn dei pedido “true up” v entraran en vigar a partir de
asa facha.

Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante |os primeros doce (12) meses
de un Periodo Prorrogada, los Servicios n Linea se facturaran mensualmente de acuardo
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con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita
a partir de la Fecha de Expiracion de la Inscripcion, mas una comisién administrativa de
3 % A partir det primer dia del decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios
Online que continuen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado
vigente en ese momento para el nivei de precios A, mas un 3 % por concepto de comisidn
administrativa.

i. Impuestos. Los importes adeudados a ia Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos. salvo gque se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios. cargos 0 recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costos regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que
la Filial de Ventas de Microsoft tenga pemmiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial
Inscrita también es responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables v de
todos los demas impuestos que esté obligado a pagar bajo Ia legistacion vigente, o que
incluye los impuestos que surjan de la distribucion o el aprovisionamiento de Productos
o Servicios Profesionales gue una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de
fMicrosoft sera responsable del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los
impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre ia renta o los
beneficios. y los impuestos sobre la titularidad de propiedad

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuades a la Filial de Ventas de
Microsoft. la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos
a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona
opartunamente a |a Filial de Ventas de Micrasoft un recibo oficial de dichas retenciones
y otros documentos solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolsc. La Filial Inscrita se assgurara
de que todos los impuestos retenidos se reduzean al minimo en la medida posible
conforme a la legislacién aplicable.

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodoe de vigencia que la Inscripcion.

b. Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si ia ofra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un piazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacion su intencion de terminar vy darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacién bajo esta disposicion ]
por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina .7 .
la Inscripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada
seran inmediatamente exigibles y pagaderos. £En el caso de las Licencias de Suscripcion,
en caso de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft finaliza un Servicio Onlineéar\
motivos regulatorios, la Filial Inscrita recibira el abono de cuaiquier importe pagado p / \
anticipado para el periodo pasterior a la terminacion.

c. Efecto de la terminacion. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacibni
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes
de la Inscripcion.

4, Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el Contrato
Marca con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el transcurso
de su relacion comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, aobligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
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cada pais) también se aplicardn a las reclamacionos bajo este Contrate. La Filizl de Licencias de
Microsoft es la unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productcs y |13 defensa de Microscft frente a reclamaciones de terceros (inciuidas las raclamaciones de
infraccion a la prepiedad intelectual e industriaf) La Filial de Ventas de Microsoft no sera responsable
de dichas reclamaciones y, en |a medida maxima que lo permita la legislacion aplicable, excluye
expresamente todas las garantias coxpresas, implicitas y estatutarias, ademas de la
responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién, garantias de calidad,
titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad ¢ idoneidad para un propésito especifico.

6. Otras clausulas contractuales.
Las siguientes cispesicionas se aplican a este Contrato. sin perjuicio de lo contrario en el Contrato Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiceian gonde la Filiai de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el mamento en
gue se celebra este Contrate. La Convencion de las Naciones Unidas sobra les Contratos
de Compraventa Internacicnal de Mercaderias ce 1980 y st normativa retacionada no se
aphearan a este Contrato.

b. MNotificaciones. Las notificaciones, autorizaciones vy solicitudes en relacion con este
Contratc se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros gue se indican en este Contrate. Las
notificaciones deberan ser por escrita y se considerardn entregadas en |3 fecha que
aparezca en ¢l acuse de recibo o en 1a confirmacion de entrega del servicio de mensajeria.
Microsoft puece proporcionar informacion a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de
nedidos. servicios y suscriociones en formato electrdnico. incluido por correo electronico a
los contactos que !a Filia! Inscrita haya proporcionado. Los correos electrénicos se
consideraran entregados en |a techa de transmisian.

¢. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder. sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escritc de la rilial de Ventas d= Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentmiento serd nulo. La Filial de Ventas de
Microsoft puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato. incluyendo, sin
limitacidn, el derechc de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes
adeudados y pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato corstituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respacto al cbjeto y reempiaza y sustituye tedos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Las cambios
‘ealizados a este Contraio cespués de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su
firma no son virculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazades y no seran parte de este Contrata los términos de ta orden de
compra de ia Filial Inscrita adicicnales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de cenflicto entre cualquiera de los documentos de ¢
Contralo gue no s& rasuelva expresamente en esos documentos. sus términos regiran &
ol siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precics del Cliente y (3) cualquier otro deccumentc de este contrato. Los término
oxistentes en ur acuerdo de modificacidn prevaiecen sckre el documento modificade:

y cualquier acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.
f. Conservacion. Si alguna disposicior en este Contrato se considera inexigible, et resto del
contrato continuara con plzna vigenc:a y efecto.

g. Renuncia. £ nechc de no cumglir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia deberd constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable cualguier accidn legal que surja de este
Centrato, las partes acuerdan utilizar Ics siguientes tribunaies exciusivos:

{i) Si la Filisl de Ventas de Microsoft entabla la accién, lo hara en el tribunal del lugar
donde se encuertre lz sede central de | Filial Inscrita,
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{ii) Sila Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de hicrosoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado
de King, Estado de Washington, Estados Unidos.

{iii} Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pera no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedird que cualquiera de ias partes solicite, en
cualguier jurisdiccidn. la adopcian de medidas cautelares en relacidn con una infraccidn
de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Microsoft | Volume Licensing

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Microsoft Volume Licensi‘ng - Customg Price Sheet - Final Pricing
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Procuwls Fasaral da Froteorine # Amblenin
{yaute Numhcr 271 14.15.001
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Precuradinia Fameral de Proteccior 4l Ambicrsn

SECTION 1 - Licenser and Software Assurance
Pricing & Usaae Year 4
Product Desor{ption Part Nunsber P ! License Quantl Usaie Coundry Exterdud Amaunt (USD)
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Freciraiin Feoeal da Proleccion el Andiante
CQunia Number 2711445003

SECTION 2 - Monthly Subscriptions

Pricing & Usaage Year 1
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Fracuraduca Federdl se Prowecion ol Ambents
Quole Namrier 2711416.003

Future Pricing
Enterprise Products
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Procuradiria Federnl de Brotacciun al Ambanta
Quote Numner.271 14 15,003
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Procuarsiura Faderal e Proiacoon &t Amblante
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- Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBAMBSA 7-3CAFCWNMBAG

Nimero de conlrato

Nota: Escnba los nimeros activos aplicables asecciados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aquf el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nueve.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” Ia entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubemamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma ¥,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microseft pertinente que los suscriben. en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia : Numero o codigo

Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
| Contrato Enterprise | X20-13026 )
<Seleccionar Contrata> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> _ Numero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
Inscripcién Enterprise X20-13038
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar inscripcion/Registro> Numero o codigo del documento
| <Seleccionar Inscripcion/Registro> Ndmero 0 cadigo del documento
Formulario de seleccidn de productos 2711415.003_PSF o
Enmiendas N194. M834, D1G_7-3CAFCWMBAG (New)
Adendum de Entidad Publica Cualificada | X20-12113
Descripeidn del documento Numera o codigo del documento
| Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento ;
PregramSignF orm{MSSign { SUB XLatAmIMEX{SPAY(Qct2021) Page 1 of 4
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
terminos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Fibial de Licencias de Microcof

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
{fecha de ratificacion por la Filiat de Microsott)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente de 1a fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compia . Murnaro o Cochqn

Acuerdo de Compra X20-13144

Hoja de Precios del Cliente 2711415.003

<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento N

La Fitial de Ventas de Microsoft esta autorizada por fa Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitadas bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

Q \

[ /

‘ RFC: MME910620Q85 i (
E)
[ S

.ﬂ.‘/;
| Firma _ ¥
| Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 4/ 1(\ (il Pe Vele7Z vy 'AlS

Cargo en letra de imprenta Sy cicl) [/ aci\

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por ig Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
confractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
eso0s contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los terminos

PragramSignFom{MSSignSUB}LatAmMEX(SPA)(Oc12021) Page 2af 4
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ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente

Firma* i

Nombre y apeilido en letra de imprenta® | %/ [ ore oo 00 ,
Cargo en letra de imprenta* o Te & B
Fecha de firma*

Namero de ldentificacion Fiscal* PFP920718FB2
* campo obligatonio

Opcional: firna de segundo (2) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados {si
aplica)

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
| Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de [a entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* SWON [T Services Mexico, |
SA.deC.V.

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*
-

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de Ia Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores.
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviario junto con los Documentos| - <"
Contractuales al socio de canal de! Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos 3"
la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, ,ev
Cliente recibira una copia de confirmacion.

ProgramSignForm{MSSign){SUB)(LatAmMEX(SPA)Oct2021) Page3of4
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ANEXO I

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno. Nevada 89511

USA

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210

ProgramSignF orm{MSSign)(SUB)1L atAm)MEX{SPA)(Oct2021)

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025
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ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

=) " » |- '
m Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizaciéon Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcion
Nombre de la Compaiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad. se debe enviar
un pedido "true up” en cada aniversario de la Inscripcion (incluso en el momente de fa expiracion de
la Inscripcion y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositives o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)
c. Productos Adicionales solicitados anteriorments

Productos incluidos en la Inscripcién para Servidor y Nube o Enroliment for Core
Infrastructure '

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcidn “true up” de tres (3) anos. se debe realizar el pedido “true
up" solo en el momento de la expiracion de la inscripcién y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Gltimo aniversario de la Inscripcian, este
pedido "true up” anual seguird siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Deciaracién de
Actualizacién Enterprise por cada aniversario en el gque no haya habido ninglin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrite anteriormente.

[] Al marcar esta casilla. la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningun aumento en el numero de Licencias requeridas que alin no
se hayan solicitado en Pedidos "True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Chente o Socio de Entidades Gubernamentales (sequn corresponda)

Nombre de la Entidad*

Fima* ML V ~ — :

Nombre en letra de imprenta* |

Cargo en letra de imprenta* : ' / - _ _ i !

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUriversalUpcateSiatemeat\ VWS {SPA)IN2015) Page ' &1



ANEXO I

Enterprise Enroliment Product Selection Form

Proposal iD

| 2711415.003

Language: English {United Stazes)

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

Microsoft | Volume Licensing

Envoliment Number

'Enmlad Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial onder:

Profile Qusaiified Dewices | Qualified Users Device / Use;m CAL Licensing Model
Enterprise 0 580 User Licarses
Enterprise 2 0 1813 Uaer Licenses
Tota! 0 2,113

Products Enverprise Quantity Enterprise 2 Quantity
Office 365 Plans
Dffice 265 Plan £1 USL - 1,613
Oftice 365 Plan E3 USL 500 -
Client Access License (CAL)
Core CAL
Bridge far Office 365 scol 1613
Enrolled Affillate’s Product Quantities:
Price Group ] z 3 4
Enterprice Products Cffice Professiona’ Plus + A36%5 Apps for [Client Access Ucense + | Client Access Ucense + | Wiin £3 = 'Win £S5 + Win
Enterprise - Ofice 365 (Plans £3 and £5) | Office 365 [Fians EL E2 | Windows Intuna + EMS | VDA + Microsaft 365
* Migrosoft 365 Enterprise and ES) - Microsoft 365 | USL - Mizroseft 365 Enterprise
Enterprise enterprise
Quantity s00 21:3 0 0
CT‘M
Page 1 of 2
EA-EASProdSelForm WWHENG] MS Quote



ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft | Volume Licensing
IEnrolled Affillate’s Price Level:
lProduct Offanng / Pool Price Level
Emterpnise Products and Emerprise Online Services USLS: Uniess otherwise indicatad in associatet contract documents, Price level set using the
highest guantity from Groups 1 through 4. o)

Additionat Product Application Pool: Unlass otherwise indicatad in assotiated contrart documenss, Price level set using quantity ‘rom Group 1,

Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicate in associated contract documerts, Price level set using the highest auantity frem Geoup
2 a0 3. ) D

Additional Produtt Systems Pool: Unless atherwise indicated in assotiatad contract documents, Price level set using quantity fram Group 4.
D

Notes

Linlegs atherwise indicated in the associated contract documents, the pnce ievel for esch Product offering / pool is set as described above, tiased upon the quantity to price
level mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400105,999 a
§,00C 1 24,999 C
15,000 ancg above D

Note 1: tatecprise Onlire Sersces may not be availlable inall lccaticns, Please sae the Producs List for a list of iozations where these may be purchased

Note 2: !f [ntolled AHfiliate dors rot order an Entorprive Product or Enterariss Cnline Sencce assotiated with an applicable Praduc pool, the grice level fac Addional Preducts
in the same poci will be price level 47 thraughnut the term af 2he Enreddment. Refar to the Qualifying Gavernment Entity Addendurn pricing provision for more details on price
I!eveﬁ na.

Note 3: Bridge CAL, Office 365 Plan £3 Add Ons, EMS Add Ons, Windows Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add Cn quantities are not induded for Price
Levaling, as Licanse cuantities ece determined by the carresponding Enterprise Online Servioa(s).

=5

CcT™

Page 2 of2
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—I- 4 .l- ¥ - & _

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada madifica los términos de! Contrato Select o Select Plus
(‘*Contrato™), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato”) de |a siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

"Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en hitp:/wwiw.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulada “Definicion de Elegibilidad
Gubemamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de "“Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcion con Microsoft, y Ia definicién de "Filial®. segln se establece
en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidgad Elegible que firma este Cantrato/Inscripcidn, segun corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos de! Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulaciéon en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minime 250 Usuarios o Dispositives Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimao
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningin Producto Enterprise. una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que 8l y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente e
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente I\
Contratofinscripcion, segin corresponda.

3
5. Se agregé la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de q\ '|
periodo por no asignacién de fondos”’: W/

Terminacion de la Inscripcién: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacidn o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcion sin responsabilidad, sancién o mayar obligacion de pagar si los fondos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho proposito.

Efecto de la terminacién. Tras la terminacion de cualguier Inscripcion. la Filial Inscrita debe soficitar
Licencias para todas las copias de los Praductos que 1a Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatameante exigibles y pagaderos, y 1a
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminacién anticipada. Si el Cliente o |a Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de

fondos o Microsoft termina una Inscripcion per no pago debido a la na asignacion de fondos del Clients
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o |a Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:

QualityingGovEntity AndVWWISXEMEA ALS INOQ MLY NZ PHI SNG THA VIE(SPAIOct2323) Fage 1 of 2
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ANEXO I Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

a. puede pagar de inmediate el /mpaorte debido del total restante. incluidos tados los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Procuctos que ha soicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en ¢l momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso 'a Filia! Inscrita tendrd Licencias perpetuas para (1) todas las cogias de todos
los Productos gue ya ha pagadc en su totalidad, y (2) el nimero de copias de ios Productos
que naya sclicitadc {incluyendo la ultima versian de los Productes soiicitados en virtud de
lz cobertura de Software Assurance durante un periodo iniciai o un perindo de rerovacién)
¥ cUyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea proporcional al
total de pagos efsctuados frente a los importes debidos dei total st la terminacion anticipada
nec nubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendrd automaticamente un Periado Prorrogado. Si fa Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogade. |a Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al mencs treinta (30) dias antes de la Fecha de =xpiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Micrascft puede proporcionar asistencia o derechos ™
adicionales publicandcles en hito fiwww microsaft com en el momento en que se produzcar. U

—,
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licrosoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Nu
pmere 7-3CAFCWMBAG

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de fima del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
terminos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significada
que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Enroliment

Inscripcion de 1 afio (Unicamente Gobierno & SOE's)
Acuerdo de Modificaciéon N-194

Las partes acuerdan que la Inscripcién se modifique de la siguiente manera:
Vigencia. El parrafo titulado “vigencia™ se sustituye por:

1.La vigencia inicial de esta Inscripcidn expirara el dltimo dia del mes, 12 meses calendarios
completos a partir de 1a entrada en vigor de Iz vigencia inicial. Cualquier referencia en esta
inscripcién a "dia” sera un dia natural. /

2.Los requisitos del pedido anual se eliminan de la Inscripcién e
3.Se suprime de la inscripcién la opcién de compra “Buy Qut”

AmendmemApp v4.0 N184 M834,010 B
Page 10f3
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Inscripcién Enterprise
Nuevos productos de Servicios Online (*OLS™)

agregados a la inscripcién - facturaciéon
Acuerdo de modificacién, ID M934

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcién anadiendo la siguiente nueva seccion a la
Inscripcion:

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripcion se facturaran y se deberan
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcién, es decir, a partir del 1

de marzo del 2025, independientements de si Microsoft proceso la Inscripcion después de la fecha de
entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después de

:i'ésa fecha. [ e
[t i :

i
|

N194 M934 D10 B

AmendmentApp v4.0
Page 2 of 2
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Inscripcion Enterprise
Legislacién Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica ia Inscripcion tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulacién en sentido contrario contenida en la Inscripcién, (1) los
términos de esta Inscripcion se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) siuna
de las partes ejercita una accion tnicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcién,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccién de tribunal no
impedird que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacién, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicidn de estos acuerdos de modificacién y alguna disposicion de
la Inscripcién o el Contrato identificade anteriormente., regiran estos acuerdos de modificacién.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

(N194)EnrAmend(1YearTerm{Govemment&S N194 B ‘
OEOnly}(MexicaOnly)(SPA)(Aug2024)(/U).do k-
cX

(M834)(EnrAmend)(OnlineServicesaddedtoth M834 B
eEnrollment-
Invoicing)(WW) (SPA)(May2022)(1U).docx

(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVenu D10 B
e-Latam)(WWW){SPA)(Nov2020)(IU).docx

AmendmentApp v4.0 N194 M934 D10 B
Page 3 of 3
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m AR c. ticrosct: Nexico, 5. de 24, da .y Tel 523592672007
- i V‘ IC I'C S C hl: A Wasen de CLirega 3200, Piso 7 W, TICrSSort.Ccom
Col. Sarts Fe
21210 Ciuaad deo México

21 de febrero de 2025

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft Méxica S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicion para que su
Organizacidn se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar I3
implementacion de un producto o solucién, bajo un tonao positivo y verdadera.

Para determinar el alcance de difusién de la informacion elaborada {0 por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccienar todas
las opciones o solo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficic econémico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de

difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudic
y los alcances en el uso de 12 informacion,

_ Eventos Plblicos ] i
- Mencion del case en eventos y/o presentacion de Microsoft {internos y externos) SI | NO
- Participacion testimonial en eventos de Microsoft {presencial) SI | NO

 Medios de Comunicacién

- _Entrevista 1:1 con prensa ) SI | NO
éTiene algun medio de interés? SI_| NO |
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) SI | NO
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa St | NO
- __Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado S | NO
- Mencion de caso a través de redes sociales de Microsoft SI T NO
| Mercadotecnia
- Referencia de su organizacion en campafas publicitarias de Microsoft (sin costo parael | Sl | NO
cliente)
- Participacién en publirreportaje pagado por Micrasoft (con contro! de informacion Sl | NO
publica) |

- Relacion/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade  SI | NO
estudio, triptico, etcétera)

- Generacion de video testimonial {3-5 min.) con referencia visual de su caso SI_| NO |
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacion en el Web Site del cliente (opcional) - NG, St | NO
- Usodel logo de la empresa para eventos internos y externos \ﬂ\l, ‘1 SI | NO |
nforraics ccn;a‘ne:i “r this ‘atier s stricdy ce~figantial o2+ Micresc®: -, 25 and salicies, \y
Cento de Atencids Microsoft

Micosoft DZT 820 “23 3353

aany micr et asice
MICROSORT MEXICO 's 3~ enua’ 0£291unity emc ayor,
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o5 Iierrmolt Sdaxics 5. g2 4l nrl Y Tel, 5255 H2E7F000
! H Sw Vasto de Qurags 1200, Jisg / aania e LoD
el agma -
2210 Cizaad de Wiés oo
P :
Interno o
- Para usa interno de Microsoft ['si | N0

Alguna obsarvacidn o particularidad:

Para cualquier herramicnta de difusion scleccionada por ei cliente, se contara con ahsoluto control en cuanto
a la informacion gencrada, salvo en ei caso de actividades con medios de comunicacién (entrevistasy, ya que
Microseft no Tiene injerencia en los contenides publicados. Sin 2mbargo, &5 importante sefialar que las
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscande destacar ei aspecto pos tivo
del uso de |3 tecnologia dentro de una crganizacion para cficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México §. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta imgortante labor de
nuestro Programa ce Clientes de Referencia y e aseguramos que Ia informacion por usted autorizada sera
empieada de manera correcta v 5610 en los términos de difusion gque nos haya permitido.

Estando de acuerds cn los aleances v usos de la informacion de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
v firma de autorizacion.
\/
X
!

Nombre del ejecutivo: /

Cargo:

Empresaforganizacion:

Facha:

Teléfone:

Firma de autorizacién:

rhormit o coetanes i - this letrar is sivey cetwantial 526 %ICrosaft rules g gl Des
Crvre e Alescin e et

Micrezefr 201800 1723333

Td 1 e AL

MICROEZTT IMEXILQ is an equal coparianty wrplye”
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ANEXO I

Flic-oscf Mex o, S de R L de L.\,
S Vasco de (141023 32C0, Frsa ?
ol 33718 Fe

012270 Ciude s T Maxico

Te &S 367000
v n.tienssf com

21 de febrero de 2025

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Ave, Félix Cuevas No 6, Col Tlacoquemecat! del Valle,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P.03200

Estimados Sefiores:

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-012-2025

Por medio de la presente canfirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. {“Microsoft”) se
compromete a mantener [a confidencialidad de la informacion identificada como Confidencial y aguella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (“LGTAIP") sea
considerada de caracter reservada y/o confidencial, a Ia cual tengan acceso siendo responsables de cada unc
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto, respetando al manejo

correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Microsoft s.d

de C.V.

Por Maria Guadaiupe Vélez Arredondo :

Apoderada legal.

N

M
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MICROSOFT MEXICO S. DER.L. DE C.V.

. R.F.C. MMES10620Q85
Microsoft Av. Vasco de Quiroga 3200

C.P. 01210, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO

*

Factura
Fecha de Emision
RFC:

Proveedor
USO CFDI: P01-Por definir Orden de compra
Forma de pago 20.Por zofinie
Condiciones Oue net, 80 doys trem mveice
RFC del proveedor certifico:

Desglose

[o=ve 8aT | Cantidad | Unidad SAT ] Unidad [Descripcion [ Precio] Descuento] _ Importo)

- o e e ———— R e s S .
Cantidad con letra Subtotal
SessANANRAYEENAR AR R RNA OOZ_IVA 0':6
TOTAL

MONEDA Ush

USD TESRARARRVVERAGOPRPO®A

FI &-.:-!:W}.rq FOLIO FISCAL b
- -
E L]
1
: ¢
;5 g NE RERIE DR CERTIFICARA NE 85T i AR CEARTIFINADT NS BAMISS
5 [
b e
— ?m\'“”'le et TIABRALY LUGAF TIMBFL: DO
REGIMEN FISCAL 601 -General do Loy Porsonas Moralas TIPO DE CAMBIO
CONFIRMACION METODO DE PAGO PPD-Pago en paraalidates ¢ tderidn
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