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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL” CON
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR MANUEL
MONTOYA BENCOMO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDO POR VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, EN ADELANTE “LA PROCURADURIA” Y POR LA OTRA, LA PERSONA
MORAL “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”",
REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L- “LA PROCURADURIA” declara que:

L1. Es un Organo Administrativo Desconcentrado de conformidad con los articulos 1, 2 fraccién 1V,
3 inciso B fraccion I, 40, 41, 42, 43 y 45 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a la cual se le otorgan entre otras facultades, programar,
ordenary realizar visitas u operativos de inspeccién, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la restauracién de los recursos naturales, a la preservaciony
proteccidn de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies
acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos genéticos, bioseguridad de organismos
genéticamente modificados, especies exdticas que amenacen ecosistemas, habitats o especies,
el uso y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos
ganados al mar o a cualquier otro depdsito de aguas maritimas, las areas naturales protegidas,
la prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera, suelos contaminados por materiales
y residuos peligrosos, actividades altamente riesgosas, residuos peligrosos, impacto ambiental,
emision y transferencia de contaminantes, descargas de aguas residuales a cuerpos de aguas
nacionales, ordenamiento ecoldgico y auditoria ambiental, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asi como establecer criterios y lineamientos administrativos para tal efecto, ademas
de salvaguardar los intereses de la poblacién, estimular y fomentar su participacién en la
vigilancia y cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales, asi como brindarle asesoria
en asuntos de proteccién y defensa del ambiente en el &mbito de su competencia, y coadyuvar
en la solucién de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales.

1.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fraccién Vy 64 fraccién XIX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a la designacion realizada por la
Secretaria de la Funcién Publica (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno) mediante oficio
ndmero SFP/100/0048/2024 del 15 de octubre de 2024, el C. Manuel Montoya Bencomo, Titular
de la Unidad de Administracion y Finanzas, es la persona servidora publica que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.
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De conformidad con el numeral “4.3 Administracion del Contrato” del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente suscribe el presente instrumento
Victor Hugo Lopez Vivero, en su caracter de Director de Desarrollo Tecnolégico, con-

designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quienes podran ser sustituidos en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por las
personas servidoras publicas facultadas para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa No. AA-16-E00-016E00001-N-35-2025 en el Sistema Compras MX, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35
fraccién III, 55 y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y los correlativos del reglamento de la (LAASSP).

“LA PROCURADURIA” cuenta con suficiencia presupuestaria, autorizada por la Direccién de
Programacion y Presupuesto.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° PFP920718FB2.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Félix Cuevas No. 6, Colonia Tlacoquemécat! del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida, lo que acredita mediante los siguientes
documentos:

a) Escritura Publica No. 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del
Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No. 54 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma entidad, bajo
el nimero 4 a fojas 3 del Libro Tercero, Volumen 238 de la Seccién de Comercio, en enero de
1948, en la que se hizo constar la Constitucién de la Sociedad Mercantil denominada
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.

b) Escritura Publica nimero 20,937 del 30 de junio de 2020, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 de la Ciudad de
México, en la que se hizo constar la Compulsa de Estatutos Sociales Vigentes de TELEFONOS
DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE; en dicho instrumento
juridico se documentaron todos los cambios estatutarios que ha llevado a cabo la Sociedad,
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incluyendo el cambio de régimen a S.A.B. de C.V.; y en la que consta que su objeto social es
entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefiales de voz, sonidos,
datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio
publico de telefonia basica.

El C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez en su caracter de Apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
la Escritura Publica No. 180,046 del 04 de marzo de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado
Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (Ciudad de México), bajo el folio
mercantil No. 5229-1 del 07 de junio de 2021, manifestando que la personalidad y facultades que
ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° TME840315KT6.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Parque Via No. 198, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

De “LAS PARTES":

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por

lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” aceptay se obliga a proporcionar a “LA PROCURADURIA" |a prestacién del servicio
de telefonia convencional, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su “Anexo
I”, que forma parte integrante del mismo.

Sap
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Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” pagaré a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $332,413.92 (Trescientos treinta y dos mil cuatrocientos trece
pesos 92/100 M.N.) mas IVA de $53,186.23 (Cincuenta y tres mil ciento ochenta y seis pesos 23/100
M.N.), dando la cantidad de $385,600.00 (Trescientos ochenta y cinco mil seiscientos pesos 00/100
M.N.) y un monto maximo de $417,990.72 (Cuatrocientos diecisiete mil novecientos noventa pesos
72/100 M.N.) mas IVA de $66,878.52 (Sesenta y seis mil ochocientos setenta y ocho pesos 52/100
M.N.), dando la cantidad de $484,869.24 (Cuatrocientos ochenta y cuatro mil ochocientos sesenta

it

y nueve pesos 24/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son los siguientes:

Componente Cl\jl?r;[iir?qaad (I:\jl‘g)t(ii(if: Precio Unitario Mensual
Rentas
Troncales Digitales 50 50 $192.43
Troncales Analdgicas 0 0 $29.59
DID's 100 160 $33.25
Lineas Telefdnicas 150 200 $198.00
Internet Asimétrico (incluye linea) 50 59 $343.98
Internet Asimétrico sin linea 0 0 $343.98
Consumos
Llamadas locales nacionales 14178 17723 $1.33
Celular 044 y 045 5684 7105 $0.31
800 Nacional 1325 1657 $0.50
880-881 y 880-882 16 20 $0.50
Frontera Estados Unidos 12 15 $1.00
Resto de Estados Unidos 16 20 $2.00
Canada 12 15 $3.00
Centroamérica 8 10 $3.00
Sudamérica 35 44 $4.00
Europa 4 5 $4.00
Resto del Mundo 10 $4.00
Cuba 0 0 $9.38
Salas virtuales de videoconferencias
De 10 0 0 $162.93
De 25 0 0 $249.14
De 50 5 8 $335.34
De 100 0 0 $516.38
De 200 0 0 $861.21
De 500 0 0 $4,180.17
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del Servicio de Telefonia Convencional, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extray los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA PROCURADURIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA PROCURADURIA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “Anexo 1", que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “LA PROCURADURIA”, con la aprobacion (firma) de los Administradores del
presente contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, los Administradores del presente contrato o a quien éstos
designen por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser enviada via correo electrénico al Administrador del Contrato,
la cual debera ser emitida a nombre de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, con R.F.C.
PFP920718FB2, la descripcion de los servicios correspondera a los descritos en este contrato y su
“Anexo I", asi mismo se debera agregar el niumero de contrato.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por los Administradores del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA PROCURADURIA”, para efectos del

pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA PROCURADURIA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
PROCURADURIA".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA PROCURADURIA” en el “Anexo I".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “Anexo I" y fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo
de 5 (cinco) dias habiles para la reposicién o correccién en términos de lo sefialado en el “Anexo I,
contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA PROCURADURIA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,

= 6
5 A 2 025 Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa

| g&v Ano de

¢\ La Mujer
L.Jn N msh Indigena




. i
Medlo Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025

siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA PROCURADURIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA PROCURADURIA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
la persona servidora publica de “LA PROCURADURIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA PROCURADURIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccidn II, 70, fraccion 1, de la “LAASSP”; 85, fraccion IIl y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; y en este caso se hara efectiva en
proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
TESORERIA DE LA FEDERACION_por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato.

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA PROCURADURIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
PROCURADURIA” podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serad considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA PROCURADURIA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA PROCURADURIA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercerd en el mismo, la cual deber4 presentarse a “LA PROCURADURIA” a mas tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, la persona servidora publica facultada por “LA
PROCURADURIA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA PROCURADURIA”
0 a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y las Areas de Especialidad en Fiscalizacién, Control Interno y Contrataciones
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Publicas, todas en el Ramo Medio Ambiente y Recursos Naturales, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA PROCURADURIA”
“LA PROCURADURIA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicha persona para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA PROCURADURIA" designa como Administradores del presente contrato a Victor Hugo Lépez
Vivero, con * en su caracter de Director de Desarrollo Tecnolégico, quien
dara seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién de los administradores del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA PROCURADURIA”, a través del administrador del contrato, rechazaré los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo I", obligandose “EL
PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA PROCURADURIA", sin perijuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA PROCURADURIA", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicidon de bienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA PROCURADURIA" aplicar deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su “Anexo

2 025 Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
Ano de

La Mujer
lndigena



srangel
Rectángulo


PR - By
: Medio Ambiente PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

.l~,7

Contrato No. PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025

I", las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o
deficiente conforme a lo siguiente:

L L. Tiempo de L.
No. Descripcion del Servicio Afectado % Deduccién
respuesta
Fallas que causan a “LA PROFEPA" quede fuera de 1% del valor del costo mensual del servicio o los servicios
1 servicio de telefonia local, larga distancia 2 horas prestados, antes de impuestos por cada hora de atraso,
internacional, 800, celular, resto del mundo. y hasta que cumpla con la obligacién, aplicable en el mes
(Troncales, DID's) correspondiente.

1% del valor del costo mensual del servicio o los servicios
prestados, antes de impuestos por cada hora de atraso,
y hasta que cumpla con la obligacién, aplicable en el mes
correspondiente.

Fallas que causan a “LA PROFEPA” una constante
2 |degradacién del servicio. (Troncales, DID's). Eco, 4 horas
Intermitencias, Ruido

1% del valor del costo mensual del servicio o los servicios
Fallas que causan a “LA PROFEPA" quede fuera de 8 horas prestados, antes de impuestos por cada hora de atraso,
servicio el internet asimétrico, lineas telefénicas. y hasta que cumpla con la obligacién, aplicable en el mes
correspondiente.

Fallas esporadicas que no evitan que “LA PROFEPA”
pueda continuar con el procesamiento de llamadas,
4 |como puede ser una sola desconexién o una 24 horas
llamada con ruido (Troncales, DID's), Internet
asimétrico, lineas telefénicas

1% del valor del costo mensual del servicio o los servicios
prestados, antes de impuestos por cada hora de atraso,
y hasta que cumpla con la obligacién, aplicable en el mes
correspondiente.

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, 1% del valor del costo mensual del servicio o los servicios

5 |como puede ser el seguimiento que se hace a prestados, antes de impuestos por cada hora de atraso,
problemas anteriores Troncales, DIDs e Internet 36 horas y hasta que cumpla con la obligacién, aplicable en el mes
asimétrico, lineas telefénicas correspondiente.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia
natural que suspenda el servicio.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrdnica que “EL PROVEEDOR" presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
traves del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizardn el Administrador del
contrato de “LA PROCURADURIA", por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias
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habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. En el presente contrato no aplica el cobro
de deductivas.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “LA PROCURADURIA” por conducto del administrador del contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), por cada dia natural de atraso sobre
la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo I",
conforme a lo siguiente:

No. Numeral Term.mos Nombre del Entregable Pena Convencional
de Referencia

1% sobre el monto mensual del pago previsto para los servicios no
entregados, ni puestos en operacion en el periodo de implementacién por
cada dia natural de atraso.

Implementacion del
servicio

1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes de
impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla
con la obligacién.

2 10.1 Memoria Técnica

1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes de
impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla
con la obligacién.

3 10.2 No. de Referencia

1% del valor total de la facturacién de los servicios prestados, antes de
impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacioén, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla
con la obligacién.

Acceso via internet a
4 10.2 herramienta de
verificacion

No entregar reportes de operacién del servicio debidamente requisitados.
1% del valor total de la facturacién de los servicios prestados, antes de
5 10.3 Entregables Mensuales | impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que cumpla
con la obligacién.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizard por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 (tres) dias posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la
fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
“Anexo I" del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a
“LA PROCURADURIA".

“LA PROCURADURIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
PROCURADURIA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA PROCURADURIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA PROCURADURIA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
PROCURADURIA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caréacter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA PROCURADURIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesiéon de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién 1I, de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA PROCURADURIA" asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA PROCURADURIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA PROCURADURIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA PROCURADURIA”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA PROCURADURIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
I, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA PROCURADURIA” podr3 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

) 14
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA PROCURADURIA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo I";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
Su patrimonio;

h) En caso de que se compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA PROCURADURIA” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “LA PROCURADURIA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “LA PROCURADURIA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA PROCURADURIA” comunicaré por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA PROCURADURIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA PROCURADURIA" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA PROCURADURIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
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PROCURADURIA” de que continta vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA PROCURADURIA” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA PROCURADURIA” elaboraré un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA PROCURADURIA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA PROCURADURIA” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA PROCURADURIA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tinico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a *“LA
PROCURADURIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA PROCURADURIA”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA PROCURADURIA" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA PROCURADURIA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA PROCURADURIA”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA PROCURADURIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MANUEL MONTOYA BENCOMO TITULAR DE LA UNIDAD DE _
ADMINISTRACION Y FINANZAS
, DIRECTOR DE DESARROLLO _
VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO TECNOLOGICO
POR:

“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TME840315KT6
4 Av. Félix Cuevas 6, Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, CDMX. Tel:(55) 5449 6300 www.gob.mx/profepa
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Contrato: PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: MANUEL MONTOYA BENCOMO

Fecha de Firma: 24/09/2025 17:53
Certificado:
M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTEOMDY2 OTewDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEx Mz E4AM kwMLOXDTI 4
MTExMz E4M kOMLowgdUx Hz AdBgNVBAMI Fk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Hz AdBgNVBCKk TRk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKkNPTU8X Hz AdBgNVBAOTFk 1BTI VFTCBNTO5UT1I Bl EJFTKNPTUBX Cz AJBgNV
BAYTAk 1YMBAWLAYJKoZI hve NACKBFhOt YWs1ZWwibWDudG5YWI | biiv bW AeWFob28u Y29t MRYWFAYDVQQE EwLNTO0J NNTQANT Ey SOMy MRs wGQYDVQQFEX J NTOJ NNTQAMNTEyY SENI Tk5OVDAWggEi MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKA0I BAQCFxDgBG JG 0dour U7 TxChagE80XJ Y3xvWGWey QId7Xf / +gu6g9CZAGHs HVWHDBLCNh9ZONz W LHObGWb 8gMURf y 95i | na99z Bs MBXF62BUe Px0BNPecnbqr 07Whxy Fkprop
bki 4A/ 03gnOnBha7Ji Es1c68/ t uOJHG2kNf | f u9N42QqTcUA O 5gY456cp/ Br Dt p065sG4j 5DQ68S6PLaH MiJeTnFbynFxa8/ 8bdSV/ Csrl W 1 721 UNDWALT JUu+owsLPc 1Dl Ws4DwE+f RC6r uRWTgaKy 8wu
7+DhxWBQt qUPwy eMhHI Lzx4u6Z0Sce GOAQZY 23Sh4v82i oez AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQ: DBAYI KwYBBQUH
AW WDQYJKoZI hveNAQELBQADggl BAJ5L02JZdSdl +P3/ EgT/ RzvhUy'Yt YOnnQ SpC++z8nf 124VF HVMyC72YHs OQTT sFt PJCea3dvKoDHTUKSWY] 51 qJH2dr zS1qKj TngQsei j E6a+UFZzd64G r VXn+RKdnf Ce2v
u9r 2pCanl | Ot EFQX Pd7owgvEkj alHDi G bEt 3RLok| YaEHXxr YFODGMPWAYDwt CRvJsM+-TLUg50pi 01 ZxI 5IVT5NHRI QJloQazzgM®BxKuhej z+kz A6MyWsVp5y NdBDa/ i 2011 kHKXnFzgQd+hDal n+3H QP815H]
sb7JOThQA SPI 2FUBWMILUVINIFGde3S+ydHf h6/ ni L/ nez+ulO4uSVXQ4St 5+z Ors QZt qHWBY Bj 3243MskWL.4WAj BvegKOZJdHLXx5T2Jk YAFJyoVD3Fc1CeDj TEHUz4t of YKZdweNu4Lcr gAxoot Bi nHS5WD2qYf
11 j f bzCXk50bCPOhKSW.c Cnel DZaQQyBuZn6+0l yAME0640a7r vxVz T38WV q3Zf 1M ng8EQWEY/ t DIXvI qDKEK9UCck QQWHPnDXVi e+i X6DJPOHACK ek/ ti BTwi hQor | nGhTri t dckECFN2i / BuFcTr JSnKHQ h
t EEOKcSQsi bVucUs Nt f XXcwKuAZb208+xZ7vkhUYkaj nRb6PmpmeHYkkmXWWHgZnr hr mXPh

Firma:

ABCyLTLhb8dYr yPN3f i 7hKi j ZHS2Px Xf hdHXqoj U+5BoUcc9Qnd/ nFRbOcwWMOkV720U4pYA2QGI Cef 5KI hx7XeQkkeYsNkt n09J21 Kt OUC2r gl LQSNaCFXHv/ MyTI KO' ZhNI vMUUDNVJ 2ehZt r t YDLM4al r uf Rsi
t pshj 1aPM nMgEbj r/ vr SoZ1l +E5OVFdHI j xgny| HVpU 7J4GRs03FVywWRBLIYMpJ/ Funt Unf | gQ cc2nPnnGdr 7VLBCCW DWADCYAr zI yI ZLKkOVIHSBI OpSoLnf cY/ f ndaCFX1kj 1TOzj cgl 0i 4Vl i qoyi g2cwn
knX5aQuuqSplzbOWAcE68Q==

Firmante: VICTOR HUGO LOPEZ VIVERO

Fecha de Firma: 24/09/2025 18:07
Certificado:
M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3NDMVE Mz Qy M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEWODELNDI wOFoXDT! 3
MIEwODELNDI 00Fowgc8x1 TAf BgNVBAMIGFZJ QLRPUI Bl VUdPI ExPUEVal FZJVKVSTz EnMB8GALUEKRMY VK| DVE9SI EnVRO8gTE9IQRVog VK| WRVJ PMSEWHWYDVQQKEXhWSUNUT 11 g SFVHTY BMI'1BFW BWSVZFUK 8x
CzAJBgNVBAYTAK1YMSI W AYJKoZIl hvcNAGkBFhNhanBsb3RpdGIAZ21haWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl MT1ZWhz Ax MDA2 OUI 5 MRs wGQYDVQQFEX J MT1ZWhz Ax MDA2 SERGUFZDVDAWg g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAo! BAQCc s BpDNWEUVSssWwwJIABJr xBz6r k5neSi HC j dNBJaxShRI | FxwGagQe6BNo6vxuV4o3ast LTDxf gFL3Q' MYWLI W 62hJt Z3He TPDHoP1l EdRs 7B092MB91GZhPD) f +WNUT5v7MVLAI bot 6
T9961xf VgFx| t INt gAi Lep3qoOnk! kwdRYJYNShI OKBRZRt LSRHNr a4gEKNI k2ZFYuOn6Bj 2i / +zTj VZuwsaVnl PpQS4CTLVOOMNLIwy Xr f 81 XUMD4t s BS1x6VNdPEHEFCi baj sN3Tt DUHWIK9i KueSqRH 9+kS
WwZni N3sMI1 23/ QZYNg 7r dkNzf kphdK+anbl pkZAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVRO PBAQDAG PYVBEGCOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQ: DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJ
Kozl hvcNAQELBQADgg! BAG/ OcsHOMBUS) uh7awzt ZSnt Xhpnns7q1Vj 6USSH+yhgl | OVseNr f DNUAURi 5e0TODK/ a6l L5XM29SUel sj st MYPI DOf mos GTan7LM HkPupX96Df bezr f +Ghb465i OYPl KkkQuzLt 21
VaMUT+Ja6Kv MZnGTOL+Rf y54u/ cx9i 482xI 2/ uj ¢ MXmDQaRUCQBEAIFQrzcZESDcuYne YCh5REMBOI si 8adxr j x11W YG L0Jaelt FgzZTYh/ i 8VOf kQdpYHOK TWKNPr zBN6DbSt aM Gh+t vKhr Lj g1g@DLkpu/ L
A5Vt ZKqOpXt dJ3S/ Dec7SyRac/ Gf i 3Pakwal ezVG DeRXQBDAXLi HYpc4hoQxj pALOYShcU2BVC6YbhvpHLj 7gZi v4z+UkvwK6qhK7Kpp3NTQ8s XCRz DWbX Mri npv8hdVDr u7OCBTUSI 2Vk01s QTTOPOVI OVKEWP
2c+onzZHa2y YVgYX9LQWAI 3i z6Bt qSdT7uRkF7nxaSunbd9RE/ 9j So0l | CI ct OGvhAW QXpMLRENr | 9i HA / j pi 0j j TI NgOnZ+dyql1Pt t OhEDl 7pVl 6LHO1qK6FSzMef yer AEVIs EQRAT vPXWEGRZSBp+9f 946C
CdoAGY+5ubx YILTLr TvOXr wX7nQOc YGhLM 53dMZgu094ZynBng/ GhTJoHdn5U) WP

Firma:

U9xr w5 S3bdRSOC coQuhVUya85i f FHIsu6xy+AKt vsvE4hN7 Ckk PUb MK/ umTUoWOHQ Sn8gAb52+5FPR709WPU9FDI | CXyeE4LhQr 9PB1PEScnCa8UGT 2z Z1M7 Do4KNUv UdMI U7 HDnFLIMKZG7y f XOFt 1Z2FxvK
YhW SI KcY/ / Nnd1P/ FM24AL/ 6¢DsnA42p6oi Lel KI z0zQGF FSzs St 0+BZCeCNgTSCQ y8YU4pr pONXi RKj 6] vOJGU t hx5WaH 6uMXgl 4V 6 XNFXqY5uon? SConqJqOPOyK5X+l dzONI | VsW2ERo4| EBCF j qCS5
xkEJdaOQyRPL2bW.gG wniQ==

Firmante: TELEFONOS DE MEXICOSABDECV

RFC: TME840315KT6 Fecha de Firma: 24/09/2025 18:54

Certificado:

M | GXTCCBEW AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMIMOMIA3M QADQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M A2NDky Mz GBNTJaFwOy Nj A2MDky Mz Q4Mz JaM H5VBkw
JWYDVQQDEY BURUX FRk 90T 1 MyREUg TUVYSUNPI FMyQSBCI ERFI EMyVj EpMCc GALUEKRMVEVMVRUZPTKOTI ERFI ELFWEI DTy BTI EEgQi BERSBDI FYxKTANBgNVBAOTI FRFTEVGT05PUy BERSBNRVhJ Q08gUy BBI El g
REUg Qy BWWQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCSqGSI b3DQEJARYTanWcenRI Z2FAdGVs bW/4Lnmivb TEl MCMGAL UEL RMVE VELFODQMVE E1S1Q21 CB8gVUL PSj ¢ 1MDEX MFI x Mz Ee MBWGALUEBRWI C8gVUl PSj ¢ 1MDEXMEhE
R JSTj A5M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCKCAQEAI SE57) J6sHYEr +w0Zg3D30aK9f 5KFpMNH5Abbyj Q@BnQL7r 39V3bEqg/ nXuYt G dJf ct uV56j / f uxvoTYq+Hs EDYxUj QXSEL Xz 7R5NGi agX8e
KSYd8T5nsBd2HI C55eDx Xun48ggkl Lh3nvi 7nt zSwD/ 18T2/ f j 2mkFI OUTUI QXGuj | R1zxWWRBL70TLzANBXqr y ROFI NNOwnuqC7kr OEJQOK+XVn7CqbxHZTof nD/ yP2041 wXr | / Y3XCF1/ r LY1kebEx9vt vVEZ63
i v1Y/ Dge AkWK9bZb/ Z1471UYf YN8Xr KaX7Leuxzf kr 9Z4r QXg+t OnM Gol WG 81 HVHr ovI s9KnQ DAQAB0oO8WT TAMBg NVHRVBAF 8EA] AANMAS GA1 Ud DWQEAW D2 DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYw
FAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCOMAO GCS GSI b3DQEBOWUAAA| CAQB] vUAKTI Yj +0DsRBbDt Ci phuazzKSOxBwa LI mpgH+t KPyPT77Zr t dapOy U4MIAsc143NAI 1IFQYdWSTYvqj +SYGh8CRUCQePnJl 6yz/ Lj L
ep+3Na+pUhdLyA6CHd/ 91 i 5y+QGN+WKk 6 GTORnz 1kb70PWDgk| n26Si JbNF1WipJWaSunkr +UNcpLppNBPXN q8R/ ghhf LLor TJ7ayk+Sysj b3i i LV2ZETdHWA4Ta9BQH53Zt KmAf 1LaA96cev! kBog8S8i BncqC
UXQ+oRF5eJ QXJ QX YYn2gSMhcUlyxOLdKvs MAf nBKDI96Xyf +Nf / gf Ra7308ULFel HauBqQ c9qOdu6Vp5CEW Ch3G&2bezBTa8z! | KCOCcw GLnl MyL+D+k 1FNMPsdybQv9+NBRi 41 5g2vaM z7cn2JUHDGYky Tp
Y7Dl Dvbyf C+1xUF4Het Nt eEAcnf OWQTCd7FnGz Gr 50gf kAQr Af 00sneczUqg4! 7QFf mHIgMsJni | a6l asuwF00QBOpBuUxsQ 2j 13xNVbnuMeH t qEv5j / AUCdwANei r HZYuvZpFTer OM T66ual vHgEM®nPnT10u
res9XKuz/ Ow | Ueej yOLmbRGUI oBgej RAGhNI 9Xnr 2f t CbFSi eIWSi ELsSE7W HATC/ f Osnms EKpnGXnCl TZ41i Sqs| AmmBAdg==

Firma:
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Contrato: PFPA-RF-ADJ-DDT-052-2025

FhVO6KKI Ub+z6SbdV6gy 929G no38mswl Tuyi EMBcgXOPw NA1RT2b54j OVf EFtb+GBI C5HYVUPVTCgMIQBCBC ! | Cr neZnWnQpRI3t 7paFEvqob9Llc+YPbhall 8/ | F41YRG5aqUOBHI2TZI r gW1r R8C+7MP043
7Kr qaEJ6bi qYI nj dq9Ul BeC4s S6BKRr j VSbTYx4SGo0SRI Pj i nGAUr nRt D/ hMBr 1ei BYK3hoZSuy1j t r Lbvu+gFsRT1xMB32QvDQeRhl mKgj 3AhenDWPOr WD96f Rz8Fi 307 YXaB9ky2aE85t AQYyVUDI aPLPxg
51 MkAoi r | Xr hKsj AkVGkyw==



