PFPA/27.6/6C.6/10004/2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE, REPRESENTADA POR LA LIC.
ALMA LUCIA ARZALUZ ALONSO, DELEGADA EN EL ESTADO DE PUEBLA DE
LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE EN EL
ESTADO DE PUEBLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
PROCURADURIA” Y POR OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA ADLIMA
CORPORACION, S.A DE C.V. REPRESENTADA POR CONDUCTO DE SU
APODERADO LEGAL EL C. JOSE CARLOS QUINTANILLA SILVA, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA”, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
DECLARA “LA PROCURADURIA”

a) Que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es una
dependencia de la Administracion Publica Federal, a quien le corresponden
entre otras facultades, las de formular y conducir la politica nacional en materia
de recursos naturales, ecologia y saneamiento ambiental: fomentar la
proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales, con el fin de propiciar su preservacién y aprovechamiento
sustentable.

b) Que “LA PROCURADURIA” es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, a quien se le otorga, entre otras
facultades, la vigilancia y evaluacion del cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables a la prevencion y control de la contaminacion ambiental, a
la restauracion de los recursos naturales, asi como a la preservacion y
proteccion de los recursos forestales, de vida silvestre, quelonios, mamiferos
marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos geneticos,
la zona federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar
0 a cualquier otro depésito de aguas maritimas, areas naturales protegidas, asi
como en materia de impacto ambiental y ordenamiento ecolégico de
competencia federal, y establecer politicas y lineamientos administrativos para
tal efecto; asi como establecer mecanismos, instancias y procedimientos
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administrativos que procuren el logro de tales fines, e implementar las
sanciones que correspondan.

Que de conformidad con el acuerdo del C. Procurador emitido el 1°. De Marzo
de 2013, asi como de los articulos 2 fraccion XXX, inciso a), 41, 42, 45
fraccion XXXIV, 68 fraccion XX del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de Noviembre de 2012, el Encargado de Despacho de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente en el Estado de Puebla cuenta
con facultades para suscribir el presente contrato.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe del servicio objeto
del presente contrato, para lo cual se ha sefialado la partida de “Arrendamiento
de edificios y locales”.

Que sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Av. Camino al Ajusco
nimero 200, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, Cadigo
Postal 14210, en la ciudad de México, D.F.

Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio para recibir toda
clase de notificaciones personales el ubicado en 5 Poniente No. 1303, pisos 5,
6, 7y 8 Col. Centro, C.P.72000, edificio Papillon, Puebla, Puebla.

DECLARA “LA PRESTADORA”

a)

Que es una sociedad mercantil, legalmente constituida, tal y como lo acredita
con el instrumento notarial numero 102,820, del 27 de junio del 2008, pasado
ante la fe del licenciado Eduardo A. Martinez Urquidi, titular de la Notaria
Publica Numero 56 de Puebla, Puebla, inscrita en la Seccién de comercio del
registro Publico de la Propiedad y de Comercio del DF., el dia 18 de Agosto
2008, numero de folio electrénico 385922.

Que el C. JOSE CARLOS QUINTANILLA SILVA, cuenta con las facultades
suficientes para actuar en nombre y representacién de “LA PRESTADORA”,
segun lo acredita con la escritura publica nimero 102,820, de fecha 27 de junio
2008, otorga ante la fe del Notario Publico No. 56, Lic. Eduardo A. Martinez
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Urquidi, inscrita en la Seccién de comercio del registro Publico de la Propiedad
y de Comercio del DF., el dia 18 de Agosto 2008, ntimero de folio electrénico
385922, facultades que a la fecha de celebracion del presente contrato no le ha
sido revocadas, limitadas o modificadas.

c) Que su Registro Federal de Causantes es:

d) Que cuenta con los elementos necesarios y suficientes para obligarse en los
téerminos de este contrato.

e) Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el
ubicado en Avenida 1 de mayo, numero 236 Colonia San Pedro de los Pinos,
Delegacion Benito Juarez, México DF.

DECLARAN “LAS PARTES”

Que es su voluntad celebrar el presente contrato, para lo cual convienen en
sujetarse a las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA .- OBJETO DEL CONTRATO: Que con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 2606 del Codigo Civil Federal y 2520 del Cadigo Civil para el Estado

Libre y Soberano de Puebla, ‘LA PRESTADORA” se obliga a prestar a “LA
PROCURADURIA” y ésta recibir los servicios de limpieza de bienes muebles e
inmuebles de las oficinas ubicadas en calle 5 Poniente numero 1303 Edificio

Papillon, pisos del 5° al 8°. En caso de que por necesidades inherentes a las
funciones y atribuciones de “LA PROCURADURIA” tenga que efectuar en cambio
fisico de sus instalaciones a otro lugar antes de que culmine la vigilancia del
presente contrato, LA PRESTADORA” conviene en que no existira inconveniente
ni penalizacion alguna en otorgar los servicios objeto de este contrato en el nuevo

domicilio. M
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SEGUNDA.- TERMINOS DEL SERVICIO: Los servicios que se sefialan en la
clausula anterior seran entregados a “LA PROCURADURIA” cuyos términos de
referencia se describen en el Anexo No. 1 que forma parte integrante del presente
contrato.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION: El importe que “LA PROCURADURIA”
cubrira a “LA PRESTADORA” por la prestacion del servicio sera la Cantidad de
$37,650.00 (Treinta y siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
incluyendo el 16% del impuesto al valor agregado, asi como todos los gastos que
se originen como consecuencia de su realizacién, por lo que “LA PRESTADORA”
no podra exigir retribucién alguna por otro concepto.

El monto de la contraprestacion se cubrira de la siguiente manera:

1. Por lo que corresponde al mes de Enero 2015 la cantidad de $15,060.00
(Quince mil sesenta pesos 00/100 M.N.), incluido el 16% de IVA.

2. Por lo que corresponde al mes de Febrero 2015 la cantidad de $15,060.00
(Quince mil sesenta pesos 00/100 M.N.), incluido el 16% de IVA.

3. Por lo que corresponde al mes de Marzo 2015 la cantidad de $15,060.00
(Quince mil sesenta pesos 00/100 M.N.), incluido el 16% de IVA.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: ‘LA PROCURADURIA” se obliga a pagar a “LA
PRESTADORA’ la cantidad sefialada en la clausula anterior de la forma siguiente:

El pago sera cubierto en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales contados
a partir de la fecha en la(s) factura(s) ingrese(n) a revision a la Subdireccién
Administrativa de “LA PROCURADURIA”

Para que la factura(s) a que hace referencia al parrafo anterior entre a revision,
debera presentarse con el sello correspondiente a la Subdireccion Administrativa
de “LA PROCURADURIA”.
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QUINTA.- NOVACION: Las partes convienen que no se entendera novado o
modificado el presente contrato:

A.- En los casos en que ‘LA PRESTADORA’ llegase a recibir el pago de
contraprestacion del presente contrato, en tiempo, forma o lugar distintos de los
pactados o estipulados.

B.- En caso de que el “LA PROCURADURIA” por cualquier causa deposite o
consigne la contraprestacion en lugar distinto al estipulado en el presente contrato,
se compromete a informar a “LA PRESTADORA’”, dentro de un plazo de diez dias
siguientes a tal evento, el lugar donde se encuentra consignada o depositada el
pago de la renta, y a continuar efectuando los depdsitos o consignaciones en el
mismo sitio establecido en el presente contrato.

C.- En el caso en que ‘LA PRESTADORA’ llegare a expedir recibos de
contraprestacion del arrendamiento, por cantidad menor o mayor de la establecida
en el presente contrato, en cuyo caso, no debera entenderse que la diferencia
representa una bonificacion graciosa concedida por “EL ARRENDADOR’ o un
aumento de la misma.

SEXTA.- VERIFICACION DEL SERVICIO: “LA PROCURADURIA” a través de los
representantes que para el efecto designe la Subdireccion Administrativa, tendra el
derecho de supervisar y vigilar en todo el tiempo el desarrollo de actividades de
este contrato y dar a “LA PRESTADORA" por escrito las instrucciones que estime
pertinente relacionadas con el mismo.

Cada vez que la prestadora lleve a cabo la prestacion del servicio que se contrata,
debera recabar la conformidad respecto al servicio realizado, a fin de que “LA
PROCURADURIA” determine en forma indubitable la eficiencia y estricto
cumplimiento del servicio en términos contratados.

SEPTIMA.- RELACIONES LABORALES: Ambas partes asumen toda
responsabilidad derivada de las relaciones con sus trabajadores, dependientes y
administradores a su servicio, obligandose a sacar a su contraparte en paz y a
salvo de cualquier reclamacién que por este concepto se le hiciere, y a resarcirlo de
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cualquier cantidad que erogue como consecuencias de dichas reclamaciones o
demandas, incluyendo los gastos y costas judiciales correspondientes. La parte
que tenga conocimiento de alguna de las situacion establecidas en esta clausula se
compromete a poner en conocimiento de su contraparte, por escrito, en el domicilio
de este ultimo, cualquier reclamacion o demanda laboral en su contra o en contra
de la parte agraviada, por trabajadores o dependientes a su cargo, dentro de los
CINCO dias habiles siguientes a la fecha en que la reciba.

De manera enunciativa mas no limitativa, los términos y condiciones establecidos
en esta clausula incluyen lo relativo a que el personal que destine “LA
PRESTADORA” para la prestacion del servicio estipulado en este instrumento, por
lo que no crearan relaciones de caracter laboral con ‘LA PROCURADURIA”: a la
que en ningun caso se le considerara como patrén solidario o sustituto.

OCTAVA .- EQUIPO DE TRABAJO: “LA PRESTADORA’ podra introducir y extraer
de las instalaciones de la Procuraduria todas las herramientas y equipos que utilice
para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto del presente instrumento,
debidamente registrados en el servicio de vigilancia del inmueble, sin que en
ningun tiempo esta pueda retenerlos por ningtn motivo.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD POR DANOS: “LA PRESTADORA’ se
compromete a responder y pagar cualquier dafio que se llegara a ocasionar a “LA
PROCURADURIA” durante la prestacién del servicio.

DECIMA - FIANZA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “LA PRESTADORA” otorgara dentro del plazo de diez dias
naturales siguientes a la fecha de la firma de este, fianza por el valor de 10% (diez
por ciento) del importe del contrato, sin incluir IVA, expedida por institucién
afianzadora Mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria de la
Federacidn, la cual debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
este Contrato.
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b) Que se obliga a responder por los defectos de los servicios objeto de este
contrato dentro del periodo de garantia y de cualquier otra responsabilidad de que
hubiere incurrido.

c) Que en el caso de prorroga del presente contrato, automaticamente la vigencia
de la fianza se prorrogara en concordancia con el nuevo periodo de vigencia.

d) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa
y por escrito de “LA PROCURADURIA”.

e) Que estara vigente durante la substanciacién de todos los recurso legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la
Efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procedieran el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

La fianza sefalada anteriormente, serda cancelada cuando a juicio de “LA
PROCURADURIA”, “LA PRESTADORA" haya cumplido con todas las obligaciones
que se deriven de este instrumento. Asi mismo “EL PROVEEDOR” queda obligado
con “LA PROCURADURIA”, a responder de los efectos y vicios ocultos de los
bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere ocurrido, con los
terminos del presente contrato y de acuerdo a la legislacién aplicable.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE FIANZA: “LA PROCURADURIA” hara
efectiva la fianza a que hace referencia la clausula anterior en los siguientes casos:

a) Cuando “LA PRESTADORA" se declare incompetente para prestar el servicio.

b) Cuando rescinda el contrato por causas imputables a “LA PRESTADORA”. De
conformidad a lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LA PRESTADORA”
quedara obligada con “LA PROCURADURIA” a responder de los efectos y vicios
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ocultos de los bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad que hubiere en
los términos del presente contrato y de acuerdo a la legislacién aplicable.

DECIMA SEGUNDA .- PENA CONVENCIONAL: Las partes convienen en que se
aplicara una pena convencional en caso de que “LA PRESTADORA’ no se
presente a dar el servicio de acuerdo con lo establecido en su propuesta técnica, la
cual sera del 5% por cada dia de atraso contado a partir de la fecha de vencimiento
y seran determinados en funcion de los servicios no entregados o prestados
oportunamente sin exceder el 10% del monto total del contrato sin incluir el
impuesto al valor agregado, salvo que esta obedezca a causas justificadas a juicio
de “LA PROCURADURIA” de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 fraccion
Xl'y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico.

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “LA PRESTADORA” y su monto se descontara
administrativamente de la liquidacién que se formule sin perjuicio del derecho que
tiene “LA PROCURADURIA" que optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo.

a) Cuando se rescinda el contrato por causas imputables a “LA PRESTADORA”.

b) Cuando se cumplan los términos pactados en el presente instrumento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DE CONTRATO: “LA PROCURADURIA” podra
rescindir el presente contrato en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento de “LA PRESTADORA” a las obligaciones estipuladas en el
mismo.

b) Cuando “LA PRESTADORA” no presente los servicios sefialados en la clausula
PRIMERA en el tiempo sefialado en los términos del presente contrato.

c) Porque ‘LA PRESTADORA” transmita total o parcialmente por cualquier titulo,

los derechos derivados de este contrato, sin la aprobacion expresada y por escrito
de “LA PROCURADURIA”.
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Y RECURSOS NATURALES

d) Por el estado de quiebra o suspension en pagos “LA PRESTADORA” declarado
por autoridad competente.

e) Cuando el monto de la pena convencional ascienda al 10% (Diez por ciento) el
monto total del contrato sin incluir el IVA.

f)  Por incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento.

g) Cuando no se presente la garantia de cumplimiento del contrato.
h) En caso de fortuito o fuerza mayor.

i) Por razones de interés general, por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al Estado. Se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una conformidad emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, solo en estos supuestos la dependencia o
entidad reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 54 bis de la Ley Adquisiciones de Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.

En caso de incumplimiento por parte de “LA PRESTADORA” a cualquiera de las [
obligaciones consignadas en este contrato “LA PROCURADURIA” podra entre
exigir el cumplimiento del mismo aplicando en su caso las penas convenidas o bien
declarar la rescision administrativa del mismo contrato.

Si “LA PROCURADURIA” opta por la rescision “LA PRESTADORA” estara obligada \
a pagar por concepto de dafos y perjuicios una pena convencional que podra ser
hasta por el monto de la garantia otorgada a juicio de “LA PROCURADURIA”.
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DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO PREVIO A RESCISION: Si “LA
PROCURADURIA” considera que “LA PRESTADORA” ha incurrido en alguna de
las causas de rescision que se consignan en las clausulas anteriores, lo
comunicara a esta en forma fehaciente, a fin de que en un plazo de 5 dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga respecto del incumplimiento de sus
obligaciones, si transcurrido el plazo “LA PRESTADORA” no manifiesta nada en su
defensa o si después de analizar las razones aducidas por esta “LA
PROCURADURIA” estima que las mismas no son satisfactorias, dictara la
resoluciéon que proceda conforme a lo establecido en los Ultimos parrafos de la
clausula que antecede.

DECIMA QUINTA.- SUPLETORIEDAD: En todo lo no establecido en el presente
contrato se estara a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas circulares, acuerdos y ordenamientos
administrativos aplicables.

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente
instrumento sera de tres meses contados a partir del 01 de enero de 2014 y hasta
el 31 de marzo de 2014.

En todo lo establecido en el presente contrato, se estara a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas circulares, acuerdos y ordenamientos administrativos
aplicables.

DECIMA SEPTIMA.- SUBSISTENCIA DEL CONTRATO: Las partes convienen en
que el presente contrato de arrendamiento subsistird aun en caso de que “LA
PROCURADURIA” cambie su denominacion.

Asi mismo convienen que en caso de que las necesidades inherentes a las
funciones y atribuciones de “LA PROCURADURIA” tenga que efectuar un cambio
fisico de sus instalaciones a otro lugar antes de que culmine el tiempo acordado en
el presente contrato, “EL ARRENDADOR” no exigirda pago por concepto de
penalizacion alguna por rescindir el presente contrato de arrendamiento ni ejercera
accion civil de ninguna indole en contra de “LA PROCURADURIA”.
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DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS: Los impuestos, retenciones, derechos o
cualquier otro gasto que ocasione la celebracion y ejecucion del presente contrato,
son a cargo de la parte que por ley este obligada a pagarlos.

DECIMA NOVENA.- ADECUACION DE CONTRATO: Si cualquier término o
disposicion de este instrumento fuere nula, ilegal o no aplicable, en todo o en
parte, en virtud de cualquier norma o resoluciéon de autoridad competente, dicho
término o disposicion debera, hasta la medida permitida por la ley, ser excluido de
este contrato, sin modificar las demas disposiciones de este instrumento. Sin
perjuicio de ello, las partes deberan, en dichas circunstancias, negociar de buena fe
los términos y disposiciones mutuamente satisfactorias que sustituiran la
disposicion nula, ilegal o sin efecto.

VIGESIMA.- JURISDICCION E INTERPRETACION: Las partes convienen en que
para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la ciudad de México,
renunciando desde ahora al fuero que por razén de su domicilio presente o a futuro
pudiera corresponderles.

Leido y ratificado por las partes, el presente instrumento se firma a dos jemplares
en la Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, el dia 1° de enero de 2014. |

-

POR “LA PRESTADORA” POR “LA PROCURADURIA”
EL REPRESENTANTE LEGAL LA DELEGADA

. \\l\xﬁl

C. JOSE CARLOS QUINTANILLA SILVA LIC. ALMA
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ANEXO 1

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACION PUEBLA.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

l. SEDE

PARTIDA | AREA ” UBICACION CIUDAD / ESTADO

1 i Oficinas Delegacion Calle 5 Poniente 1303, Col Centro, Puebla, Pue. « ,
| | Puebla i C.P. 72000. ! Puebla, Pue. m
. . AREAS QUE DEBERAN ATENDERSE Y NUMERO DE ELEMENTOS

- OFICINAS DELEGACION PUEBLA. .

' OFICINAS DELEGACION PUEBLA = 700 MTS 2.

NUMERO DE ELEMENTOS

ESPECIFICACION DE LOS ESPACIOS . — | - Total de
Aseadores | Pulidores | Supervisor | 500 de

| biso | m Area I Tumo | | Tumo | Tumo SiStaekios; |
! | | | Completo | | Completo | Completo | ,
m | Oficinas y Sanitarios | | . T [ i D
| 5-6 | % : | 1 ! i
| | interiores | h m. , ,
m [ Oficinas y Sanitarios | ! M
| 7-8 | Poay 1 | ! |
| | | interiores | ! i
. Subtotal de nimero de personal | 2 , , 2
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Elementos
, Turno _ Horario o . Dias ,;.sw.,mm.nnoqmu ‘ Pulidores _ Supervisor |
‘:mlbo mmBU_Qo. . “ 07:00 @ 15:00 Hrs. _ Lunes a Viernes , “
W 08:00 a 13:00 _n_.ﬁ,w,.i- _ Sdbado o ::|m1 w,iii::i.:..ll S W

Deberd considerarse que el personal que comisione El Licitante para la prestacion del servicio objeto
de este concurso, dependerd econdmica y laboralmente del mismo, por lo tanto bgjo ninguna
circunstancia dicho personal podrd ser considerado como empleado de la Procuraduria, liberando a
esta Ultima de cualquier compromiso de cardcter laboral, civil y penal.

lll. CONCEPTOS A CONSIDERAR, FRECUENCIA Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA.

Las actividades que deberd redlizar el personal de limpieza, se refieren a las minimas indispensables
para conservar e higienizar los centros de trabajo existentes en los inmueble e instalaciones, sin
defrimento de que el Proveedor se obligue a ejecutar aquellas otras que por su naturaleza sean
indispensables para garantizar las condiciones de higiene y limpieza y el adecuado uso de los
espacios que ocupan en las oficinas de la Delegacion Puebla con domicilio en la Calle 5 Poniente
1303, 5-6-7-8 Pisos; Col. Centro, Puebla, Pue. C.P. 72000, de |a Procuraduria.

Cada servicio el licitante proporcionard los materiales, equipo y mano de obra; el personal deberd
estar debidamente uniformado, capacitado y calificado para cada servicio solicitado y contar con
los materiales, equipos y accesorios funcionalmente aptos para llevar todos y cada uno de estos
servicios de manera eficiente.

La frecuencia de las actividades tendrd cardcter permanente y rutinario para cada servicio
solicitado, conforme a las definiciones, actividades y caracteristicas de los Servicios Requeridos.

IV.- DESCRIPCION DE MOBILIARIO, ACCESORIOS, Y EQUIPOS A CONSIDERAR, FRECUENCIA Y DESCRIPCION
DE ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA.

Mobiliario, accesorios,

! Frecuencia Descripcion de actividades
equipos y partes

Se deberd realizar Impieza diaria a efecto de que se encuentren libres de
Sillas y Sillones Limpieza diaria. polvo y manchas, con el fin de mantenerlos en buenas condiciones de
uso; debiendo contar con el material necesario y con las condiciones de
seguridad necesarias para llevarlo a cabo.

Se realizard la limpieza diaria con franela himeda, se deberdn encontrar]
Limpieza diaria. libres de cualquier tipo de polvo y manchas, debiendo contar con el
material necesario y con las condiciones de seguridad necesarias para
llevarlo a cabo.

Escritorios, mesas y
archiveros
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Limpieza diaria, La limpieza se realizard de forma diaria con una franela humeda v fibra
externa suave con jabén por la caida de algun liquido. Con el fin de mantenerlo
en las mejores condiciones para su Uso.

Hornos de microondas.

De forma semanal se redlizard el lavado general utilizando fibra suave y
Lavado interno jabdn para evitar el mal olor ocasionado por comidas o por la caida de
semanal algun liquido que esté en el refrigerador, con el fin de mantenerlo en las
mejores condiciones para su uso por lo cual se tendrd que descongelar
una vez por mes para su buen funcionamiento.

Hornos de microondas.

La limpieza se llevard a cabo de manera diaria y a profundidad con
franela y material adecuado, a fin de evitar que se acumule cualquier|
Teléfonos y Computadoras | Limpieza, diaria cantidad de polvo o cualquier elemento externo, utilizando productos
biodegradables y que no causen perjuicio alguno al ser humano;
contando con el material necesario y con las condiciones de seguridad
necesarias para llevarlo a cabo.

El lavado se llevard acabo diariamente antes de la salida con fibra,
esponja y detergente los utensilios deberdn quedar perfectamente limpios
y acomodados en el lugar destinado para ello. El licitante proporciona los
insumos.

Lavado diario antes

vajliasy utensios del horario de salida

V.- RECOLECCION Y RETIRO DE BASURA A CONSIDERAR EN LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA.

Recoleccién y Retiro de Frecuencia Descripcién
basura

Se realizard la recoleccion de basura acumulada en dreas de o:ni?m

interiores y exteriores, banos (esta basura deberd ser recolectada en bolsas!
De forma diaria 2  negras) depositandola en botes de basura, separando la basura o@o:ﬁom
veces al dia de la inorgdnica, y debiendo estos contar con el material necesario y con las|

condiciones de seguridad necesarias para llevarlo a cabo.

Recoleccion de basura

i
i |
| _ . i
| Refirar basura e Se 84._63 la _oomca..ﬂmno_mo*oao durante el dia, y preparar para ser;
| depositada en el camidn recolector.

| Material de reciclaje Diaria o —
| I Serd retirado por la empresa adjudicada.

!
i
|
1
i
!
|
{
{
i
}
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VI.- RESUMEN DE LAS RUTINAS Y FRECUENCIAS DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, SUMINISTRO, SANITARIOS, RETIRO DE BASURA
Y ATENCION DE REPORTES

m FRECUENCIA

o B 2 8. B 2 2 0z 2 B @z
CONCEPTO ACTIVIDAD R m x £ =33 |z 'S 2 = |8 o

gz 3 2% 2% 2 & & = &

28 £ §:8: ¢ g 8 g z 8

| = | m WEEﬁEE hW _M,l L= — e

~C_ > ) | >wv | >wn Lo | ) Am 4A )

B N T35

{ | m w ﬂ | _ i

[

m EN OFICINAS:

| MOBILIARIO . .
w " LIMPIEZA PROFUNDA

["ASPIRAR
m..:;v_»w:
ﬂ

| MOBILIARIO DE TELAS

) | LIMPIAR
CANCELERIA e
| LAVAR

i

. [ DESMANCHAR
| PUERTAS DE MADERA

|

*

["LIMPIAR

LIMPIAR

{
!
m B =
i
|
{
|

DESMANCHAR
LAVAR

LIMPIAR
| PERSINAS | SMIPIAR
| [ LIMPIEZA PROFUNDA

[ VACIAR .
| CESTOS DE BASURA il B
" | LAVAR |

i

| EN SANITARIOS:

[ LIMPIAR

—

| AROMATIZAR

| DESINFECTAR
| RETIRAR BASURA
[ HABILITAR INSUMOS

| TRAPEAR
| | LIMPIEZA PROFUNDA |
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| GENERALES: _

| PISO DE MARMOL
|

[

I

[ A m;;z;m
R |
| ALFOMBRA M.ommz\yzoIZN T
: $<>m -

mmmOCmZQ\,

|
i
{
1
1
i
{
|
i
i
i

|
i
|
I
|
|
]
|

13
|

|

2 VECES X DiA |

SEMESTRAL

CONCEPTO | ACTIVIDAD

DIARIO
2 VECES POR |
SEMANA
| 3VECES POR |
SEMANA
MENSUAL
BIMESTRAL
TRIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

i |
! |
— R e _ — —r—r—r—
| PISO DE CEMENTO  Seswit ol . 000, S - I, - . -

| LAVAR | M [ x ,‘ d , ,v
| ACCESOS Y PASILLOS DE CIRCULACION: o o - )
| PUERTAS DE ACCESO | DESMANCHAR x IR , R R
. [VIDRIO) [ LAVAR , ITx [ [ | | m M w M
_ T = "1.w>m—mmm T T :1_ R v o o ‘1‘ T w\.«.\t::ii, w::, - M<:|.oxi wl,xill. W‘Q,. ,!(lx.@‘ T
| TAPETES . — - o o i e w
| | LAVAR “ i { |
M | | . [ N B
“ _ w w m | |
| m o I D _ w
M “LMPIEZA 7 * _ ] |
| ENFRIADORES i SRR S - ,
| [ LIMPIEZA wmomczo\, D ‘ | w
[ omz;om om ooz::o .msmm AREAS CONM , o 4
. | DESENGRASANTE | M m

mwmeN:om_om T T ‘ m

:zm_m\y om oozom R | | ,
| SALAS omEz;:Eo:o.x_o_ ) . - -
["LIMPIAR X 7777 M

Q%_m% x| I | [

| AROMATIZAR A O A ” | [

[ LIMPIAR SILLAS x| | [ m m
M | LIMPIAR FOROS T I m I
| [ :%_lm;_umomczo\y I ['x | N [
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i

B3 |

@

Las salas de juntas se limpiardn y aspiradas todas las veces que sea necesario, luego de que
sean utilizadas por los empleados.

Por cristaleria deberd entenderse: juego de taza y plato, vasos, jarras, charolas y cubiertos
para servicio de café.

Los insumos serdn proporcionados por el licitante.

VIl. PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPO, REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA.

Los materiales de limpieza que proponga El Licitante, en la prestacion del servicio, deberdn ser
totalmente ecoldgicos y biodegradables manifestando de igual forma de manera expresa, que
cumplen con las normas oficiales mexicanas aplicables.

La PROFEPA se reserva el derecho de tomar muestras de los materiales que se estan utilizando, a fin
de realizar pruebas para verificar la calidad.

El equipo, suministro de material y demds insumos correrd por cuenta del Licitante y en su propuesta la
cual debe de considerar las marcas y cantidades establecidas.

EDIFICIO SEDE DELEGACION TCmm._Ly.

1 MATERIALES Y FRECUENCIA DE ENTREGA
CONCEPTO UNIDAD | n>x>wmﬂwﬁwﬂmc>;n CANTIDAD | PERIODICIDAD
ACETE3ENT ‘ LT. « BIO-MASTER Mensual
'BLEM EN AEROSOL L mA | JOHNSON Mensual |
~ AROMA LIQUIDO oo “ © FasUOSO h “Mensual
~ AROMATIZANTE DE AMBIENTE| N >__N<<_QA“ ( " Memsudl |
EN AEROSOL | | M |
o ren s Ey...i._.__w.v —— “ e
BOLSA PARA BASURA CHICA 7 SIM %m Morsual |
 BOMBAW.C. PZA. t  sEa ] Whensual
CEPILLO PLASTICO PISO  eza | TAUANA | AW " Semestral
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CONCEPTO A UNIDAD | n>w>nwmwdwm_m%__mmc>5w CANTIDAD _ PERIODICIDAD
CEPILLO TIPO PLANCHA PIA. | SETA W 2| Bimestral |
CEPLLOWC. T A . sera .‘ _, 2 Bimestal
cloRo | clomas | 10 memwal |
CUBETACHICA PA. | SETA _ Semesfral |
CURA | PZA. W  sAlAAR s_ Semesiral |
DETRGENE | KG. W ARCORS | Mensual |
 ESCOBA PLASTICO  Pa . o mm;, T o mmamaa_‘
 FIBRA VERDE T PZA. ™M ‘ ~ Mensudl
e e ] Po——
GUANTESDEHULE | PAR wooqu BRTE | ‘Mensual
;>r.>.,oon,m>m> SO | T e o “Semestral |
* JALADOR PARA VIDRIO [ DEAL I | Semestral
LJADE >oo_,> m>r>Nwmz, ._ - _ © Mensual _
* MECHUDO SETA , mﬁ Bimestral |
 PASTILLA DESODORANTE PZA. | HARPIC B_M Mensual ﬁ
 PIEDRA POMEX ; (8. o wm; .. N Mensual ﬁ
RECOGEDOR | PiA. | SETA 2 semestal |
PAPEL HIGIENICO ROLLO sup _ A,mw ‘Mensual _
TOALADEMANO | ROUO | e 24 Mensual |
SHAMPO PARA ALFOMBRA oo sEtA : Mensual |
 SHAMPO PARA VIDRIOS L SEA m“ Mensuol |
SHAMPOPARAMANOS 1T | 2 5 Mensual |
TRASTES (TAZAS, CAFETERAS, SERVICIO DECAFE) ;-x
ESPONJA _ PIA. | mooﬁl %:m o 4 Bimestral ‘
CUBETA GRANDE 7 mi ﬁ Mm.  Semesiral ,_
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A.2 MAQUINARIA Y EQUIPO

Ooznmv_‘o‘ : ‘ , c:Eon

g

| Cantidad |

m
i { i
 ASPIRADORAS: polencio: 12 HP. Con sstema de | i T
| peinado y aspirado con motor silencioso. Cable: 10 mts. | i

Los materiales antes citados serdn proporcionados por el Licitante en las cantidades adecuadas para
que nunca falten durante la vigencia del contrato, los 7 dias de la semana en los inmuebles, por lo
que la PROFEPA podrd supervisar la cantidad de material que se suministra en el momento que asi lo
determine.

En el caso de que se requiera en el servicio mds material del propuesto, este serd a cargo del
Licitante.

El nUmero de equipo de apoyo para el personal de limpieza (aspiradoras, enceradoras y pulidoras),
se deberd especificar en el programa de mantenimiento respectivo, el cual definird los periodos y
mecanismos para autorizar su reemplazo provisional por mantenimiento o sustitucion definitiva como
consecuencia de fallas o descomposturas.

Los materiales y productos que se apliquen en las Oficinas y lugares donde se desarrollardn los
servicios de limpieza, deberdn ser conforme a la relacién que presenten en su proposicidn técnica.

La Subdireccion Administrativa de la Delegacién verificard que los materiales y deberdn ser iguales a
los ofertados en su propuesta técnica, por lo que en caso de no cumplir con las especificaciones
ofertadas, los mismos deberdn ser sustituidos por productos de las mismas caracteristicas ofertadas.

VIIl. ASPECTOS ADICIONALES

El Licitante deberd presentar dentro de la estructura organizacional del personal para los servicios: un
supervisor o para que vigile especificamente las actividades de limpieza que realizaran los equipos
de trabajo propuestos; garantizando con su invariable presencia, la responsabilidad, la eficiencia y
la calidad del servicio.

El personal que designe la Subdireccién de la Delegacion recibird semanalimente de las diferentes
dreas de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente los reportes que se generen sobre las
condiciones de la limpieza, detalles y/o anomalics las cuales deberdn ser atendidas de manera
inmediata por El Proveedor.

Todo el personal que "El Licitante” destine a efectuar la limpieza de los inmuebles, deberd
encontrarse uniformado y con gafete de identificacion.
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DEL PERSONAL

CONTROL DE ASISTENCIA.

“El Licitante", la Subdireccion Administrativa de la Delegacion llevaran un registro diario de asistencia
del personal y un control de las dreas que atienda. Asimismo mensualmente serdn conciliadas las
faltas del personal con “El Licitante” a efecto de deducir el costo de estas del pago mensual que
corresponda mediante la nota de crédito respectiva.

La PROFEPA, establecerd control de asistencia del personal de la licitante, el cual garantice que de

acuerdo con los turnos propuestos siempre este presente, con el objeto de cubrir en su totalidad las
necesidades.

Como requisito indispensable "El Licitante" habrd de establecer un eficiente sistema de control de su
personal mediante el cual garantice en su propuesta los mecanismos que aplicara para el reemplazo
de las vacaciones, falta de entrenamiento y/o capacitacién, posible negligencia, probidad y respeto

ante las autoridades, asi como la falta de pulcritud, de uniforme e identificacién al agregarse a las
labores.

El personal de "El Licitante" deberd observar una conducta acorde con los lineamentos que emita la
PROFEPA. "El Licitante" tendrd la obligacién de corroborar la integridad y solvencia moral de sus
trabajadores, responsabilizdndose de ellos en caso contrario.

“El Licitante" ser& responsable de que los elementos de limpieza no establezcan relaciones
personales con los elementos de vigilancia, jardineria y personal de la Procuraduria.

A.1 INASISTENCIAS Y RETARDOS.

Por cada persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en la plantilla de personal, se descontard el 100% del importe del turno no laborado,

tomando como base el precio unitario integrado diario que presente “El Licitante” en su oferta
econdémica.

Retardos. Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran quince minutos a
partir de su correspondiente horario de inicio de labores; una vez transcurridos los primeros treinta
minutos posteriores al inicio de labores, la ausencia deberd ser cubierta por “El Licitante”.

Indisciplina u omisién Descuento
Accién Monto

m Por ausencias e inasistencias del
personal

|
Is
i
|
|
|
|
|
|
]

Descuento de 1 turno | Descuento del 100% del turno.

Abandono del servicio dentro dell Descuento de 1 turno
|_horario asignado. |

Descuento del 100% del turno.

{
|
|
i
|
i
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Cuando por negligencia, dolo e| Se aplicara una sancion! |
impericia de los operarios, causen; correspondiente al dafo causado)
danos a los muebles e inmuebles, mismo que se aplicard al pago, al
de la Procuraduria. través de una nota de crédito o en| i
su caso se hard efectiva la garantial
de cumplimiento. e mssoSSomaSiamsime)

e ————— o — ST (—

PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Todo el personal de "El Licitante" que labore dentro de “La Procuraduria” deberd estar dado de alta
como trabajador de “El Licitante" en el instituto Mexicano del seguro Social, siendo obligatorio
presentar los registros ante el IMSS, de cada uno de los operarios y supervisores que presten los
servicios en la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, durante la vigencia del contrato
dichos registros deberdn presentarse de forma bimestral.

Si el Proveedor del servicio no presenta la evidencia documental correspondiente, de que todos los
elementos cuentan con Seguridad Social, esto serd motivo de retencién del pago y la Procuraduria,
podrd aplicar el 1% de pena convencional por elemento.

REPORTES.

Es responsabilidad del Proveedor, reportar los dafios y/o anomalias detectadas por parte del
personal de "“El Licitante" y susceptibles de ser reparadas por la Procuraduria, el reporte deberd
hacerse para oficinas centrales a la Subdireccién de Servicios Generales y Transportes y para el
inmueble ubicado en Boulevard el Pipila No. 1 e inspectorias a la Delegacion de la Zona
Metropolitana del Valle de México. Es responsabilidad del Proveedor el adecuado uso de los
materiales y equipos, enseres y herramientas, asi como la calidad de la mano de obra y los
procedimientos aplicados a cualquier tipo de piso, muro, cancel, plafén, etc. Ya que cualquier dafio
a los mismos serd imputable al Proveedor, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la brevedad
posible; de lo contrario se le hard la deductiva evaluada por la Procuraduria en el importe de
contrato.

SEGURIDAD.

Es responsabilidad del Proveedor, contar con una sefalizacion bdsica, precisa y estratégicamente
colocada en cada uno de los pisos y dreas comunes, que se encuentren en limpieza, y como
producto de ello, exista el riesgo de que el personal y visitantes que transite por las dreas pueda sufrir
un accidente, por liquidos, ceras, y materiales diversos que se utilicen para tal fin.

D=
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NUmero de elementos, dias y horarios laborales

Rubro Elementos m:\an_ de |

y nimero de |

Turno Horario i Dias | >mmnn2mm | Pulidores Supervisor = elementos m

| - |

Horaio | Conformea | LUNESA | 5 . 5 >

compefo | 08300830 | SABADO | “

NUmero total de personal requeridas 2 ‘

Cronograma
‘ s | | sABaD
| OFICINAS cm;m>n_02 LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNESY, |

PUEBLA : _ . TNl

w G :»m | 7-15HRS | 7-15HRS | 7-15HRS |  7-15HRS / w m rﬁ;m

POR “LA PRESTADORA”
EL REPRESENTANTE LEGAL

\J

C-JOSE O>_A_..Om DC_Z._.>Z__|_|> SILVA

POR “LA PROCURADU
LA DELEGADA

LIC. ALMA LUCIA A
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