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Guia de referencia V
Dates del trabajador
1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo, de acuerdo con
lo siguiente:

a) Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores deberan cumplir con lo dispuesto por los numerzales

5.1,5.4,55, 567,81y 8.2 de la presente Norma;

b)  Para centros de trabajo en los que laberen entre dieciséis Yy eincuenta trabajadores deberan cumplir con los numerales

51,52 del5.4al5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y
c) Para centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores deberan cumplir con los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8,
7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente Norma.

Aqguelios centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiente con la norma mexicana NMX-R-025-SCF1-2015,
vigente, daran por esa condicion cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos
a), subinciso 2), e) y g); v 5.7 inciso d).

3. Referencias

Para la correcta interpretacion y aplicacién de la presente Norma se deberdn consultar las siguientes normas oficiales
mexicanas y la norma mexicana, vigentes, o las que las sustituyan:

3.1 NOM-019-8TPS-2011, Constitucian, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene,

3.2 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

3.3 NMX-R-025-SCF1-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.

4. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Acontecimiento traumatico severo: Aguel experimentado durante o con motive del trabajo que se caracteriza por la
ocurrencia de la muerte ¢ que representa un peligro real para la Integridad fisica de una o varias personas y que puede generar

trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de
gran magnitud; accidentes graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se promueve el apoyo mutuo en
la solucion de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir
un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la relacion supervisores-trabajacores; propiciar la ayuda
mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa cuando sea
necesario, entre otros.

4.3 Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de |2 Secretaria que realizan funciones de inspeccion y
vigilancia en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las correspendientes de las entidades federativas, que acttien en auxilio
de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y éreas, donde se realicen actividades de
explotacién, aprovechamiento, produccién, comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacién de servicios, en los que
laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.5 Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones inseguras o peligrosas; de los
agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de los factores de riesgo ergonomico o psicosocial capaces de modificar las condiciones
| del ambiente laboral; de los peligros circundanies al centro de trabajo, asf como de los requerimientos normativos en materia de

seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

| 4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aguel en &l que se promueve el senlido de pertenencia de los trabajadores a Ia
| empresa; la formacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para
‘ los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucidn adecuada de
J cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme 3 la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento
del desemperio.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aguellos gue pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-

vigilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de
| trabajo y |2 exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabazjader, por el trabajo
‘ desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la
| capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo
| cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores 2 las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos
que incluyan turno nocturno y turne nocturne sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacién trabajo-familia,
y el liderazgo negativa y las relaciones negativas en el trabajo.

4.8 Medidas de prevencidn y acciones de control: Aquelias acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar a los
factores de riesgo psicosocial Y, en su caso, para eliminar las précticas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos
de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento,

4.9 Politica de prevencién de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y compromisos que establece &l patrén

para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocién de un entormo organizacional favorable,
| cen el ebjeto de desarrollar una cultura en Iz que se procure el trabzjo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de
trabajo.

4.10 Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

| 4.11 Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion técnica requerido
| por cada profesion u oficio.

4.12 Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del lrabajader, que pueden dafar su
integridad o salud.

5. Obligaciones del patrén

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de riesgos
| psicosociales que contemple:

a) Laprevencion de los faclores de riesgo psicosocial:
b) La prevencion de la violencia laboral, %
€} Lapromocién de un entorno organizacional favorable,

|
|
! Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencion de riesgos psicosociales.

| 5.2 Identificar y analizer los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con le establecido en los numerales 7.1, inciso a),y7.2
de esta Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.
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en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la presente Norma, traténdose de centros de trabajo que tengan
mas de 50 trabajaderes,

5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral, con
base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente Norma.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y,
canalizarlos para su atencién a la institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver
Guia de referencia |.

5.8 Praclicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajaderes expuestos a violencia laberal ylo a los factores
de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a su salud y el resultade de la
identificacion y anélisis de los factores de riesgo psicosocial, a gue se refiere el numeral 7.1 y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera
y/o existan quejas de viclencia laboral mediante los mecanismos a gue alude el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas podran efectuarse a través de la institucion de seguridad social o privada,
medico, psiquiatra o psicélogo del centro de trabajo, segln corresponda, y deberan efectuarse de conformidad con lo establecido
por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud ylo la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
y a falta de éstas, los que indigue la institucién de seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el
servicio médico,

5.7 Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:
a) La politica de prevencion de riesgos psicosociales:

b}  Las medidas adoptadas para combatir las précticas opuestas al entorno organizacional favorable v los actos de violencia
laboral,

c) Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesge psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al enterne organizacional faverable v para denunciar actos
de violencia laboral;

e) Los resultados de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros de trabajo que tengan
entre 18 y 50 trabajadores, y de la identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional tratéandose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, y

f)  Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.
5.8 Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas, traténdeose de centros de
trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluacicnes del entorno organizacicnal;

b) Las medidas de contrel adoptadas cuando el resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial
y evaluacion del entorno organizacional lo sefale, y

¢) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que se comprobg Iz
exposicion a factores de riesgo psicosacial, a actos de viclencia laboral o acontecimientos traumaticos severos.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Observar las medidas de prevencion y, en su casoe, de control que dispone esta Norma, asi como las que establezca el
patrén para: controlar los factores de riesge psicosocial, colaborar para contar con un entorne organizacional favorable y prevenir
actos de violencia laboral.

6.2 Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral.

6.3 Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacién del entorno
arganizacional,

6.4 Informar sobre practicas opuestas 2l entorno organizacional favorable y denunciar actos de violencia laboral, utilizando los
mecanismos que establezca el patrén para tal efecto y/o & través de la comisién de seguridad e higiene, a que se refiere |a
NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan,

6.5 Informar por escrito al patrdn directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo o de la
comision de seguridad e higiene; haber presenciade o sufride un acentecimiento traumatico severc. El escrito debera contener al
menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores
invelucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los) acontecimiento(s).

6.8 Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

6.7 Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicologicas que determinan la presente Norma y/o las normas
cficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud yio la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de
éstas, los que indique la institucién de seguridad social o privada, o &l médico o psicologo o psiguiatra del centro de trabajo o de la
empresa.

7. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del entorno organizacional

7.1 La identificacion y anélisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluzcion del entorno organizacional deberan
realizarse de conformidad con lo siguiente:

a)  Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajaderes, Unicamente deberan realizar |2 identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabzjadores (ver Guia de referencia I1), y

b)  Los centros de trabaje que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la identificacion y analisis de los factores de
riesge psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, éstas se podran realizar con una muestra representativa
| conforme a lo sefalado en la Guia de referencia Ill, en el numeral I11.1

7.2 Lz identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo siguiente:
a) Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes € insalubres; es

decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional
de adaptacion;

b)  Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su capacidad,
pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como
cargas contradictorias o inconsistentes;

¢) La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es I2 posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar
decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autoromia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi como la capacitacion son aspectos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son inexistentas o escasos, se convierten en un factor de
resgo,
| La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad gue tiene el trabajador para influir y tomar
i decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en Iz realizacién de sus aclividades. Contrario a esto, la iniciativa
¥y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y el manejo del cambio v la capacitacién
son elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Este factor de riesgo sélo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se requiere toma de decisiones y el
trabajador cuenta con conacimientes y experiencia necesaria para tal efecto;
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exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracidn y el horario de la jomada, se convierte
en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotacién de turnos o turmos
nocturnos, sin pausas y descansos periddicos claramente establecidos y ni medidas de prevencion y proteccion del
trabajador para detectar afectacién de su salud, de manera temprana;

e} Interferencia en la relacion trabajo-familia, Surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o personales y
las responsabilidades laborales: es decir, cuande de manera constante se tienen que atender responsabilidades
laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabzjo;

f)  Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

1) El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion que se establece entre el patrén o, sus
representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un
area de frabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva ylo impositiva; falta de claridad de las
funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desemperio, y

2) El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion que se establece en el contexto laboral y
abarca aspectos como |a impesibilidad de interactuar con los comparieros de trabajo para la solucidn de problemas
relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales come
deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

g) Laviolencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Aceso, acoso psicologico: Aquellos actos gue dafan la estabilidad psicolégica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacién sistematica y persistente, tales como: descrédito,
insultes, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la
autodeterminacidn y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su
aulcestima. Para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en el
ambite laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, y

3) Malos tratos: Aguelios actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones ylo ridiculizaciones del trabajador,
realizados de manera continua y persistente {mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender:

a) El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;
| b)  La formacién para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
¢) Ladefinicién precisa de responsabilidades para los trabajadores:
d)  La participacion proactiva y comunicacion entre el patrdn, sus representantes y los trabajadores;
e) Ladistribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y
f)  Laevaluacidn y el reconocimiento del desemperio.

7.4 Los centros de trabajo poedran utilizar para identificar ¥ analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, cualquier métode que contemple lo siguiente:

a) La aplicacion de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3, segun corresponda, y 7.5 de
la presente Norma;

b)  La forma como se debera realizar la aplicacién de los cuestionarios;
| c) Lamanera de evaluar los cuestionarios, y

d) Los niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los cuestionarios.
‘ Ver Guias de referencia |l o 11,

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para |a identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y
Iz evaluacion del entorno organizacional, en caso de no utilizar los establecidos en las Guias de referencia |l y Il de esta Norma,
deberan estar validados conforme a lo siguiente:

a) Lavalidacion debera realizarse en trabajadores Cuyos centros de trabajo se ubiquen en el territorio nacional:

b)  El nimero de individues que se ulilizo para realizar la validacion debera ser mayor o igual a 10 veces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

¢) Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:

1) De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores 2 0.7, y

2) De correlacion (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia menor ¢ igual a 0.05;

d) Tener validez de constructo mediante andlisis factorial confirmatorio cumpliendo con medidas e indices de ajuste
siguientes:

|
i 1) De gjuste absoluto con los indices:
I l.- Indice de Bondad de Ajuste, GF| (Goodness of Fit Index), mayor a 0.90;

Il.- Residuo cuadratico medic, RMSR (Reot Mean Square Residual), cercana a 0 y maximo 0.08, o

lll.- Error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation), menor a 0.08:
| 2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normada, NFI (Normed Fit Index), mayor 2 0.80, y

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/g! menor o igual a 5, y
e) Se apliquen en poblacion trabajadora de caracteristicas semejantes a la poblacién trabajadera en gue se valido.

7.6 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional debera
integrarse al diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente o las que la
| sustituyan.

! 7.7 El resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
| debera constar en un informe que contenga lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Nombre, denominacién o razén social:
| 2) Domicilio:
3) Actividad principal;
b) Objetivo;
¢) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;

d) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma:
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Conclusiores;

Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso, y

Datos del responsable de la evaluacion;

1)
2)

Nombre completo, y

Numere de cédula profesional, en su caso.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

7.8 El resultado de |2 identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
debera estar disponible para consulta de los trabajadores.

7.9 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psico
realizarse, al menos, cada dos afios.

secial y la evaluacion del entorno organizacional debera

8. Medidas de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia laboral, y
promocidn del entorno organizacional favorable

8.1 Para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la promocion del entorno
organizacional favorable, los centros de trabajoe deberan:

a)

b)

c)

Establecer acciones para Ia prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el apoyo social, la difusion de
la informacién y la capacitacian;

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral, y

Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacién: Ja capacitacion para la
adecuada realizacion de [as tareas encomendadas: |a definicion precisa de responsabilidades para los miembros de Ja
organizacion; la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a |2 Ley Federal del Trabaje, y la evaluacion y el reconocimiento del
desempena.

8.2 Las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, referidas en el numeral anterior, deberan considerar lo siguiente:

a)  Enrelacion con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

b)

c)

d)

e)

7)

a)

1)

2)
3)

4)

5)

Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucién de los tiempos de trabajo, v I determinacion de

prioridades en el trabajo;

Lineamientos para prohibir la discriminacién y fementar la equidad y el respeto

Mecanismos para fomentar la comunicacion entre supervisores o gerentes y trabajadores, asi como entre los

trabajadores;

Establecer y difundir instrucciones claras z los trabajadores para la atencién de los problemas que impiden o limitan

el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se prasenten, y

Capacitacion y sensibilizacion de los directivos, gerentes y supervisores para la prevencion de los factores de riesgo
psicosecial y la promocidn de entornas organizacionales favorables, con énfasis en lo sefialado en los subincisos 1)

al 3) de este inciso, segun aplique;

Respecto a las cargas de trabajo deberén contener

1)

2)

3)

Revision y supervision que Ia distribucion de Ia carga de trabajo se realice de forma equitativa y considerando el
numere de trabajadores, actividades a desarroliar, alcance de la actividad y su capacitacisn:

Actividades para planificar el trabajo, considerando el p
periodos necesarios de descanso, rotacidn de tareas
acelerados, y

Instructivos o procedimientos que definan claramente |as

En lo que se refiere al control de trabajo deberan com prender:

1) Actividades para involucrar 2 los trabajadores en la toma de decisiones sobre la organizacion de su trabajo; para que

2)

3)

roceso productivo, de manera que se tengan las pausas o
y otras medidas necesarias para evitar ritmos de trabajo

tareas y respeonsabilidades;

participen en la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad siempre que el proceso productive lo permita

¥ cuenten con la experiencia y capacitacion parz ellg;

Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte de los trabajadores y el

patrén, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas col
proceso productivo, y

mpetencias o habilidades, considerando las limitaciones del

Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de atender los problemas en el lugar de su

trabajo y determinar sus soluciones:

En lo relativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:

1)

2)

3)
4)

Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes ¥ patrones para que puedan obtener apoyo los unos

de los otros;

Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las actividades establecidas para el apoyo
social y, en su caso, extraordinarias si ocurren eventos que pongan en riesgo |a salud del trabzjador o al centro de

trabajo;

Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los trabajadores, y

Contribuir al fomento de las aclividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y proporcionarles los equipos

y Utiles indispensables:

En relacion con el equilibrio en la relacién trabajo-familia, contemplar:

1)

2)

3)

4)

Acciones para involucrar a los trabajadores en la defini
trabajo lo permitan:

Lineamientos para establecer medidas y limites que evi

Ley Federal del Trabajo;

cion de los horarios de trabajo cuando las condiciones del

ten las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la

Apoyos a los trabajadores, de mariera que puedan atender emergencias familiares, mismas que el trabajader tendra

gue comprobar, y

Promocion de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los trabajadores;

Respecto al reconecimiente en el trabajo deberan contar con mecanismos que permitan:

1) Reconocer el desemperio sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores;

2)

Difundir los logros de Ios trabajadores sobresalientes, y

3) Ensucaso, expresar al trabsjador sus posibilidades de desarrolio;

En lo que se refiere a la prevencién de la violencia laberal se debera:
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1) Difundir informacién para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como a directives, gerentes y
supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas relacionados con la viclencia laboral, y
capacitar al responsable de su implementacion, y

3) Informar sobre |a forma en gue se deben denunciar actos de violencia |aboral;
h)  En relacién con la informacion y comunicacién que se proporciona a los trabajadores se debera promover que:

1) El patron, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con los trabajadores sobre
cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo;

2) Los cambios en la organizacidn o en las condiciones de trabajo se difundan entre los trabajadores, v

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre |a solucién de los problemas o la mejora de las condiciones
de su trabajo que permitan mejorar su desemperio, e

i) Respecto 2 la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:
1) Analizar |a relacion capacitacién-tareas encomendadas:
2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefalar sus necesidades de capacitacion conforme a sus actividades, y

| 3) Realizar una deteccién de necesidades de capacitacion al menos cada dos anos e integrar su resultado en el
programa de capacitacion.

8.3 Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los numerales 7.1 al 7.4, conforme a los
criterios establecidos en el método aplicado, determinen la necesidad de desarrollar acciones de contral, éstas se deberan
implementar a través de un Programa que cumpla con lo previsto per el numeral 8.4 de |a presente Norma.

8.4 El Programa para la atencion de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso, para propiciar un entorno organizacional
favorable y prevenir actos de violencia laboral debera contener:

a) Las areas de trabzjo y/o los trabajadores sujetos 2l programa;
b) Eltipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse;

c) Las fechas programadas para su realizacién;

| d) Elcontrol de los avances de la implementacion del pregrama;

e) Laevaluacion posterior a la aplicacion de las medidas de control, en su caso, y
f)  Elresponsable de su ejecucion.

8.5 Eltipo de acciones deberén realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

a)  Primer nivel: Las acciones se centran en el piano organizacional e implican actuar sobre la politica de prevencién de
riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del Irabajo, las acciones o medics para: disminuir los sfectos
de |os factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

b)  Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelacion de los trabajadores o grupos
de ellos y la organizacion del trabajo; su actuacidn se centra en el tiempo de lrabajo, el comportamiento v las
interacciones personales, se basan en propercionar informacion al trabajader, asi como en |a sensibilizacion, (contempla
temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacién a resultados, liderazgo, comunicacién asertiva,

| administracion del liempo de trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social, y/o

i ¢€) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se comprueba que existen signos
ylo sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de tipo clinice o terapéutico.

! Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico deberén ser realizadas invariablemente por un
médico, psicdlogo o psiguiatra segln corresponda.

8. Unidades de verificacién

sabre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con esta Norma.

9.2 Las unidades de verificacién que evalien la conformidad con la presente Norma, deberan aplicar los criterios de
cumplimiento que prevé el procedimiento para |a evaluacién de la conformidad, de acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 10 de

|
9.1 El patrén tendra la opcién de contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, en los términos de la Ley Federal
la misma.

| 9.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evallen el cumplimiento con esta Norma deberan emitir un
f dictamen, el cual habra de contener:

a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Elnombre, denominacién o razon social:
2) El Registro Federal de Centribuyentes;
3) El domicilio complete;
| 4) Elteléfono, y
| 5) La actividad principal;
| b) Datos de la unidad de verificacion:
1) Elnombre, denominacion o razén social;
2) Elnumero de acreditacion;
3) Elnamero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y
| 4) Su domicilio completo;
| ¢) Datos del dictamen:
1) Laclave y nombre de la norma;
‘ 2) Elnombre del verificador evaluado y aprobado:
3) La fecha de verificacion;
4) Elndmero de dictamen;
5

La vigencia del dictamen;
6) Ellugar de emisién del dictamen;
7) La fecha de emision del dictamen, y

| 8) El numero de registro del dictamen emitido por la Secrataria del Trabajo y Prevision Social al rendirse el informe
| respectivo, ¥

d)  Elmétedo que se utilizd para l2 identificacion y andlisis de los factares de riesga psicosocial y el entorno organizacional,
| seaun aoliaue: los oropuestos oor las auias de referencia |l o Il de la oresente Norma. o métodes desarrollados cor el
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patron gue cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.4 y 7.5 de esta Norma.

9.4 La vigencia de los dictémenes emitidos por las unidades de verificacion sera de dos afios, siempre y cuando no sean
modificadas las condiciones que sirvieron para su emision.

10. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

10.1 Este procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccién desarrolladas por la
autoridad laboral, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de verificacion.

10.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacion de la conformidad de la presente Norma se realizaran, segun aplique,
mediante de la constatacion, revision documental, registros o entrevistas, de conformidad con lo siguiente:

. L Tipo de ey " = :
Dispo: " e
isposicién comprobacién Criterio de aceptacién Observaciones Riesge
51 Deocumental El patrén cumple cuando presenta evidencia | Esta dispasicion
documental de que: entra en viger al afo
. . oo posterior a su
Eslableca.-l.mplama.y manheng una ‘pulmca de publicacion en el
prevencion de riesgos psicosociales que | puaro Oficial de' la
contempla: Federacion.
La promociéen de un entorne | La  evidencia para
organizacional favorable; dar  cumplimiento
i 7 la difusio
La prevencion de los factores de riesgo aon difusifn de 1
4 cial palitica de
pateaRaeRlay prevencion de
La prevencion de |a viclencia laboral, y | riesgos
. psicosaciales puede
Difunde en el centro de trabajo la politica de | ser 2 través de
prevencion de riesgos psicosociales. folletos, boletines,
ylo carteles.
| [
5.2; 7.1 a); 7.2; | Documental o | El patrén cumple cuando presenta evidencia de | Enira en vigor a los \
7.4; 7.5; 7.8, 7.7; | entrevista, segin | que: dos afios posteriores
78y7.9 aplique : oy T i L a su publicacién en
Realiza la identificacién y andlisis de los ¢l Diario Oficial de |a

factores de riesgo psicosacial; Federacion.

La identificacien y andlisis de los factores de | Este apartado del
riesgo psicosocial comprende a todos los | Procedimients para
trabajadores del centro de trabajo; la evaluacién de la

conformidad  sdio

aplica a aquellos
centros de trabaje

que tengan entre 16

Las condiciones en el ambiente de | Y 50 trabajaderes.

La identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial contermpla, al menos, los
factores siguientes:

trabajo; Aquellos centros de

Las cargas de trabajo; tabdjo que

demuestren que

La falta de control sobre el frabajo; realizan la

identificacien y

Las jormadas de trabajo y rotacién de | analisis de los

tumos; factores de riesgo
psicosocial

Interferencia en la relacion trabajo-

2 ulilizanda el método
familia;

sefalado en la Guia
Liderazgo y relaciones negativas en el | 9e referencia |l de la
\rabajo, y presente Norma,
daran cumplimiento
La violencia laberal; a los numerales 7.1

R i ’ 2),7.2; 7.4y 15
El método que se utiiza para realizar la

identificacidn y andlisis de los factores de | Esla disposicion
riesgo psicosocial contiene: (numeral 7.5) sdlo
aplica para aguellos
Los cuestionarios que comprenden (05 | centros de trabajo
factores enlistados en la vifeta | que desarrollen ¥
anterior, conforme a dispuesto por el | utilicen métodos
numeral 7.2 de la presente Norma; diferentes a los

La forma como se realiza la aplicacion
de los cuestionarios;

La manera de evaluar los cuestionarios,
Y
Los niveles y la forma de determinar el

riesgo conforme a los resultadas de
los cuestionarios aplicados, y

Los cuestionarics que utiliza el centra de | Contenidos en la
trabajo para la identificacién y analisis de Guia de referencia ||
los factores de riesgo psicosocial estan | de esta Norma.

validados cenforme a lo siguiente:

La validacién fue realizada en
trabajadores cuyos centros de trabajo
se ubican en el territorio nacional;

El nimere de individuos que se utilizé
para realizar |a validacion sea mayor o
igual 2 10 veces por cada reactivo
contemplado iniciaimente;

Tiene medidas de consistencia interna
que presenta:

o Ceeficientes de confiabilidad (alfa
de Cronbach) superiores 2 0.7 y

a Coeficientes de correlacion
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mayor a 0.5, y un nivel de
significancia mayor o igual a 0.05;
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Tiene validez de constructo mediante
analisis factorial confirmatorio
cumpliendo coen medidas & indices de
ajuste siguientes:

o De 2juste absaluto con |os indises;

Indice de Boncad de Ajuste,
GFI (Goodness of Fit Index),
mayora 0.90;

Residue cuadratico medio,
RMSR (Rosot Mean Square
Residual), cercana a Q y
maximo 0.08, v

B Error  de  aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
(Root Mean Square Error of
Approximation), menor a
0.08;

[} De ajuste incremental o relativo
con el indice de ajuste nermado,
NFI (Normed Fit Index), mayor a

090y

-] De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada: X2/gl menor
oiguala$,y

Se aplican en poblacién trabajadora de

caracteristicas  semejantes a la
poblacion trabajadera en que se
valida;

La idenlificacion y analisis dz los factores de
riesgo  psicosocial esla integrada  al
diagnésticc de seguridad y salud en el
trabajc a2 que se reflere la NOM-030-
STPS-2009, vigente o las que la sustituyan;

El resullado de la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial consta en
un informe que contiene lo siguiente:

Datos del centro de trabajo verificada:

o Nembre, denominacion o razén
social;

o Domicilio;
o Actividad principal;
Objetivo;

Principales actividades realizadas en el
centro de trabajo;

Metodo utilizado canforme al numeral
7.4, de la presente Norma;

Resultados obtenides de acuerde con &
numeral 7.4, inciso ) de esta Narma,

Conclusicnes;

Recomendaciones y acciones de
intervencion, en su caso, y

Datos del responsable de la evaluacion;
o Nombre completo, y

o Nimero cédula profesional, en
su caso,

El resultado de la identificacian y analisis de
los factores de riesgo psicosecial esta

RIS ia iy it - iz
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|
1

trabajadores, y

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicesocial se realiza, al menos, cada dos
afios.

https://Www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

7.3;7.4; 7.5, 7.6,
7.7:78y78

5.3; 7.1 b); 7.2;

Documental -}
entrevista, segin
aplique

El patron cumple cuanda presenta evidencia de
que:

Realiza la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosacial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional;

La identificacién y analisis de los faclores de
riesgo psicosacial, asi como la evaluacién
del entomno organizacional comprende a
{odos los trabajadores del ceniro de trabajo
0, se realiza & una muestra representativa
conforme a lo sefalado en la en el numeral
ll. 1 de la Guia de referencia Il de esta
Norma;

Entra en vigor a los
dos afios posleriores
a su publicacidn en
¢l Diario Oficial de la
Federacion

Este apartado del
Procedimiento para
la evaluacion de la
conformidad  sélo
aplica a aquellos
centros ce lrabajo
que

La identificacian de los factores de riesgo
psicosocial y analisis contempla les factores
siguientes:

Las condicicnes en el ambiente de
trabajo;

Las cargas de trabajo;
La falta de control sobre el trabaje;

Las jomadas de trabajo y retacion de
turnas;

Interferencia en la relacién trabajo-
familia;

Liderazgo y relaciones negativas en el
trabaja, y

La violencia laboral;

La evaluacien del enlorne organizacional
favorable comprende:

El sentido de pertenencia de los
trabajadares a la empresa;

La formacién para la adecuada
realizacion de las tareas
encomendadas;

La definicion precisa de
responsabilidades para los
lrabajadores;

La parlicipacion proactiva

comunicacion entre el patrén, sus
representantes y los lrabajadores:;

La distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales
regulares, y

La evaluacién y el reconocimiento del
desempenio;

El método que se utiliza para realizar la
identificacion y anélisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi come para la
evaluacion del entorno  organizacional
conternpla:

tengan mas 50

Irabajadores.

Aquellos centros de
trabajo que
demuestren que
realizan la
identificacian y

analisis  de  los
factores de riesgo

psicosocial, asi
ceme la evaluacién
de entorne

organizacional
utilizando el método |
senalado en la Guia
de referencia Ill de
esla Norma, daran
cumplimiente a los
numerales 7.1 b),
T2 T T4yTH

Esta dispesicion
(numeral 8.5) solo
aplica para aquellos
centros de trabajo
que desamollen y
utilicen métodos
diferentes  a  los
contenides en la
Guia de referencia
Il de esta Norma.
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Los cuestionarios comprenden los
factores enlistados en las dos vifetas
inmediatas anteriores, conforme a
dispuesto per los numerales 7.2 y 7.3
de esta Norma;

La forma como se realiza la aplicacion
de los cuestionarios;

La manera de evaluar los cuestionarios,
y
Los niveles y la forma de determinar el riesgo
conforme a los resultados de los cuestionarios
aplicados, y

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec

Los cuestionaries que utiliza el centra de
trabajo para |a identificacién y anslisis de
los facleres de riesge psicosocial, asi come
la evaluacion del entorno erganizacional
estan validados canferme a lo siguiente:

La velidacion fue realizada en
trabajadares cuyos centros de trabajo
se ubican en el territorio nacional;

El numero de individuss que se utilizé
para realizar |a validacion sea mayor o
igual @ 10 veces por cada reactivo
contemplado inicialmente;

Tiene medidas de consistencia interna
gue presenta;

o Coeficientes de confiabilidad (alfa
de Cronbach) superiores a 0.7; y

o Coeficientes de correlacion
(Pearson o Spearman), con r
mayor a 0.5, y un nivel de
significancia mayor o igual a
0.05;

Tiene validez de constructo mediante
andlisis factorial confirmalerio
cumpliendo con medidas & indices de
ajuste siguientes:

o De ajuste absoluto con los
indices:

indice de Bondad de Ajuste,
GFl  (Goadness of Fit

Index), mayor a 0.90;

+  Residuo cuadratico medic,
RMSR (Root Mean Square
Residual), cercana a 0 y
maxime 0.08, y

Error de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA
(Root Mean Square Emor of
Approximation), menor a
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con el indice de ajuste normado,
NFI (Nermed Fit Index), mayer a

0.90,y

o De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada: X2/gl menor
cigualas,y

Se aplican en poblacien trabajadora de

caracteristicas  semejantes a Ia
poblacion trabajadora en que se
valida;

La identificacién y analisis de los factores de
riesgo psicosocial, as/ como la evaluacion
del entorne organizacional esta integrada al
diagnéstico de seguridad y salud en el
trabajo a que se refiere la NOM-D30-
STPS-2009, vigente o las que la sustiluyan; |

El resultado de la identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicasocial, asi como
de la evaluacion del entorno organizacional
consta en un informe que contiene o
siguiente:

Datos del centro de trabajo verificado:

o Nembre, denominacion o razan
social;

o Domicilio;

Actividad principal;

https://v&ww.dof.gob.m.x/nota_detalle.php?codigo=5541 828&fec...

Objetivo;

Principales actividades realizadas en el
centro de trabajo;

Metode ulilizado conforme al numeral
7.4, de la presente Norma:

Resultados obtenidos de acuerdo con el
numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,

Conclusiones;

Recomendaciones y acciones de
intervencion, en su caso, y

Datos del respansable de la evaluacian:

o Nombre completo, y

] Numero cédula prefesional, en su
caso.

El resultada de la identificacién y analisis de
los factores de riesge psicosocial, asi como
de la evaluacién del entorno crganizacional
esta disponible para consulta de los
trabajadores, y

La identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluzcion del
entomno organizacional se realiza, al menos,
cada dos afios.

[5.4, 81 y 8.2 Documental

entrevista

o

El patrén cumple cuando presenta evidencia de
que:

Adopta medidas para prevenir los factores de
riesgo psicosocial, premover el entorno
organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de
violencia laboral;

Dispone de mecanismos seguros y
confidenciales para la recepcion de quejas
por  practicas  opuestas al  entarno
organizacienal favorable y para denunciar
actos de violencia laboral;

Realiza acciones que promueven el senlido de

pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para |z
adecuada realizacion de  las  tareas

encomendadas; la definicién precisa de
responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacian proactiva y
comunicacion entre sus infegrantes; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con inrnadas laharalas reaulares canforme

Esta disposician
entra en vigor al afo
posterior  a sy
publicacion en g
Diario Oficial de la
Federacion.
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a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién
y el reconocimiento del desempeiio, y

hetps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

Comprenden las accicnes y programas para la
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de
la violencia laboral, lo siguiente:

En relacion con el liderazgo y las
relaciones en el trabajo incluye:

-] Acciones para el mangjo de
conflictes en el frabajo. 2
dislribucidn de los tiempos de
trabajo, y la determinacién de
prioridades en el trabajo:

=] Lineamientos para prohibir la
discriminacion vy fomentar la
equidad y el respeto;

-] Mecanismos para fomentar la
comunicacién entre supervisores
o gerentes y trabajadores, asi
coma entre los trabajadores, e

-] Instrucciones claras que difunde a los
trabajadores para la atencion de los problemas
que impidan o limitan el desarralle de su trabajo,
cuando &sfos se presentan;

o Capacitacion y sensibilizacion de
los  dirsclivos, gerentes y
superviseres para la prevencion
de los factores de riesgo
psicosacial y la promocion de
enternos organizacionales
favorables, con énfasis en lo
sefalado en los subincisos 1) al
3) de este inciso, segun aplique;

Respecto a las cargas de (rabajo
contempla:

o Revisién y supervision de que la
distribucion de la carga de
frabajo se realza de forma
equitativa y considerando el
numero de frabajadores y su
capacitacion;

o Aclividades para planificar el
trabajo, considerando el proceso
produclivo, de manera que se
teéngan pausas o pericdes de
descansa, rotacion de tareas y
otras medidas, a efecto de evitar
ritmos de trabajo acelerados, e

o Instructivos o procedimientos que
definan claramente las tareas y
responsabilidades;

En lo que se refiere al contral de trabaje
comprende:

-] Aclividades para involucrar a los
trabajadores en la toma de
decisionés sobre [a organizacién
de su trabajo, para que
participen en la mejora de las
condiciones de trabaje y (2
productividad siempre que el
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cuenten con la experiencia y
capacitacién para ello;

Acciones para acordar y mejorar
el margen de libertad y control
sobre su trabajo por parte de los
trabajadores y el patrén, y para
impulsar que éstos desarrollen

nuevas competencias -]
habilidades, considerando las
limitaciones del proceso

productive, y

Reuniones para abordar las
areas de oportunidad de mejora,
a efecto de atender los
problemas en el lugar de su
lrabajo y delerminar  sus
soluciones;

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55418288&fec...

En lo relativo al apoyo social incluye
aclividades que permiten:

o

La mejora de las relaciones entre
trabajadores, supervisores,
gerentes y patrones para que
puedan obtener apoyo los unos
de los otros;

la realizacion d2 reuniones
periddicas (semestrales Q
anuales) de seguimienta a las
actividades establecidas para el
apoyo social y, en su caso,
exiraordinarias si ocurren
evenlos que pongan en riesge la
salud del trabajador o al cenlro
de trabajo;

La promocién de la ayuda mutua
¥ el intercambic de
conocimientos y  experiencias
entre los trabajadores, y

El fomento de las actividades
culturales y del deporte entre sus
trabajadores y proporcionarles
les equipos ¥ utiles
indispensables;

En relacion con el equilibrio en la
relacién trabajo-familia, contempla:

o

Acciones para involucrar a los
trabajadores en la definicion de
los horarios de lrabajo, cuando
las condiciones del trabajo lo
permitan;

Lineamientos para establecer
medidas y limites que eviten las
jornadas de trabajo superiores a
las previstas en la Ley Federal
del Trabajo;

Apoyos a los trabajadares, de
manera que puedan atender
emergencias familiares, mismas
que el trabajador tendrd que
comprabar, y

Pramecion de aclividades de
integracian familiar en el trabajo,
previc  acuerdo con  los
trabajadores;

Respecte al reconocimiento en el
trabajo, cuenta con mecanismes que
permiten;

o

El  reconocimiento  del
desempefio sobresaliente
(superior al esperado) de los
trabajadores;

El patrén, de coman
acuerdo  con  los
trabajadores definird |
los casos que se
consideraran
emergencias
familiares, asi como
los mecanismos de
proteccion.

La difusién de los legros de los
trabajadores sobresalientes, y

En su caso, expresar al
trabajador sus posibilidades de
desarrollo;

En o que se refiere a la prevencién de
la violencia |abaral;




i o,
PROFEPA SEMARNAT

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE

PROCURADURIA FEDERAL DE
Y RECURSOS NATURALES

PROTECCION AL AMBIENTE

Carretera Picacho- Ajusco 200, Cal. Jardines en la Montafa, C. P. 14210, Delegacion Tlalpan, México, D. F.
Tel. (55) 5449-6300 www.profepa.gob.mx



DO

F - Diario Oficial de la Federacién

sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y
supervisores;

4] Establece procedimientos de
actuacion y seguimiento para
tratar problemas relacionados
con la violencia laboral, y
capacitar al responsable de su
implementacion, e

o Informa sobre la forma en que se
tendran que denunciar aclos de
violencia laboral;

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

En relacion con la informacion y
comunicacién que se proporciona a
los trabajadores promueve;

o La comunicacion dirscta y con
frecuencia  entre el parton,
supervisor o jefe inmediato y los
trabajadores sobre cualquier
problema que impida o retrase &l
desarrollo del trabajo;

o La difusién entre los trabajadores
de los cambios en Iz
erganizacion o condiciones de
trabajo, y

] La oporunidad de que los
trabajaderes puedan expresar
sus opinicnes sobre la solucién
de los problemas o las mejoras
de las condiciones de su irabajo
para mejorar su desempeiio, y

Respecto a2 [a capacitacién vy
adiestramiento que se proporciona a
los trabajadores se:

a Analiza la relacion capacitacion-
tareas encomendadas;

o Dz oporunidad a los
trabajadores para sefialar sus
necesidades de capacitacion
confarme a sus actividades, y

o Realiza una deteccion de
necesidades de capacitacion al
menos cada dos afios e integrar
su resultado en el programa de
capacitacion,

5.4,8.3,84y8.5 | Documental

El patrén cumple cuande presenta evidencia de
que adopta medidas de control canforme a lo
siguiente:

Cuenta con un Programa para la atencién de
los factores de riesge psicosocial, y en su
caso, para  propiciar  un  entorno
crganizacional favorable y prevenir actos de
violencia laboral, cuando el resultado de la
identificacion y anélisis de los factores de
riesgo psicosocial y de la evaluacion del
enterno organizacional, asi lo determinen;

El Programa para la atencién de los factores
de riesgo psicosccial, y en su caso, para
propiciar  un  entorno  arganizacional
favorable y prevenir zclos de  viclencia
laboral contiene:

Las dreas de trabajo y/o los trabajadores
sujetos al programa;

El tipo de acciones y las medidas de
control que deberan adoptarse:;

Las fechas programadas para su
realizacion;

El control de los avances de la
implementacion del programa;

La evaluacion posterior a la aplicacian
de las medidas de control, en su caso,
¥

El responsable de su ejecucion;

El tipe de acciones se realizan, segun aplique,
en los niveles siguientes:

Primer nivel: Las acciones se centran en

Entra en vigor a los
des arios posteriores
a su publicacian en
el Diario Oficial de la
Federacién.

Estas disposiciones
selo  aplican a

cenlros. de lrabajo
con mas de 15
trabajadores,

cuando el resuitade
de la identificacién y
analisis  de los
factores de riesgo
psicosocial y de I3

evaluacion del
entorneo
organizacional, asi
lo determinen

El fipo de acciones
que deberan
realizarse

dependera del
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actuar sobre [a politica de prevencion
de riesgos psicosociales del centro de
trabajo, la organizacion del trabajo, las
acciones o medios para: disminuir los
efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la  violencia
laboral y propiciar el entomo
organizacional favorable;

Segundo nivel: Las accienes se orientan
Las accienes se orentan al plano
grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o
grupos de ellos y la organizacion del
trabajo; su actuacion se centra en el
tiempo de trabajo, el comportamiento y
las interacciones personales, se basan
en proporcionar informacién  al
trabajador, asi coma en Ia
sensibilizacién,  (contempla  temas
como: manejo de conflictos, trabajo en
equipo, orientacién a resultados,
liderazgo,  comunicacion  asertiva,
administracion del tiempo de trabajo,
entre otros), asi como reforzar el
apoyo social y/o

Tercer nivel: Las acciones se enfecan al
plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen
signes y/o sintomas gue denotan
zlleraciones en la salud, se incluyen
intervenciones de lipo clinico o
terapéutico, y

Las intervenciones de tercer nivel que sean de
tipo clinico o terapéutico deberan ser
realizadas invariablemente por un meédico,
psicologo o psiquialra segin corresponda.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=35418288&fec...

identificacién y
andlisis de los
factores de riesgo
psicosccial y de la

evaluacion del
entorno
organizacional,
cuando asi lo
determinen.

55

Documental

El patrén cumple cuande presenta evidencia de
que:

Identifica a los trabajadores que fueron sujetos
a acontecimientos trauméticos severos
durante o con motive del trabajo v,

Canaliza a |os trabajadores identificados para
su atencion, a la institucién de seguridad
social o privada, o con el médico del centro
de trabajo o de la empresa.

Entra en vigor al afis
pesterior  a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la
Federacion.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia de
que praclica exdamenes médicos y evaluaciones
psicolégi al trabaj ¢ 2 los trabajadores
expuestos a violencia laboral y a los facteres de
riesgo psicosocial, cuando exislan signos @
sintomas que dencten alteracion a su salud y el
resultado de la identificacion y analisis de los
factores de riesge psicosocial y/o existan guejas
de violencia laboral.

Los examenes
meédicos ¥
evaluaciones
psicolégicas podran
efectuarse a lraves
de la institucion de
seguridad social o©
privada, meadico,
psiquiatra o
psicéloga del centro
de lrabajo, segln
corresponda, y
deberan efectuarse
de conformidad con
o establecide por
las normas cficiales
mexicanas que al
respecte emitan la
Secretaria de Salud
ylo la Secretaria del
Trabajo y Previsién
Social, y a falta de
éstas, los que
indique la inslitucion
de seguridad social |
o privada, o el
medico del centro de
trabajo que le
preste el servicio
meadice.

Entra en vigor a los
dos afios posleriores
2 su publicacién en
&l Diarig Oficial de la
Federacion.

57

Documental

El patrén cumgle cuando presenta evidencia de
que difunde y proporciona informacién a los
trabajadores sabre;

Lz evidencia para
dar cumplimiento
con  proporeionar y |
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La politica de prevencion de riesgos| Puede ser a través
psicosociales: de folletos, boletines,
ylo carteles.
Esta disposicion
entra en vigor al afio
posterior  a su
publicacion en el
Las medidas y acciones de prevencion Y, €n su| Diarip Oficial de la
caso, las acciones de control de los faclores Federacign,
de riesgo psicosocial;

Las medidas adoptadas para combatir las
practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de
violencia laboral;

Los mecanismos para presentar quejas por
practicas opuestas al entome
organizacional favorable y para denunciar
aclos de violencia laboral;

Los resultados de |a identificacidn y analisis de
los factores de riesgo psicosacial para los
ceniros de trabajo que tengan entre 15 y 50
trabajaderes, y de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entermo  organizacional
tratandose de centres de trabajo de mas de
50 trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud per la
exposiciéon a los factores de riesgo

psicosocial.
5.8 Documental El patrén cumple cuando demuestra que cuentz | Estas disposiciones
con los registros sobre: solo  aplican a

centros de trabajo
con mas de 15
trabajadores.

Los resultados de la identificacion y analisis de
los factores de riesgo  psicesocial ¥,
ademas, tratandose de centros de trabajo -
de mids de 50 trabajadores, de |as| ENta en vigor a los
evaluaciones del entorno organizacional; dos afios posteriores

2 su publicacion en

&l Diaric Oficial de 1a

Federacion.

Las medidas de control adoptadas cuando el
resultado de la identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno arganizacional lo
senale, y

Les nombres de |os trabzjadares a los que se
les  practicaron  las  exdmenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobo la
exposicin a factores de riesgo psicosocial,
a actos de wviolencia laboral o
acontecimientos traumaticas severos.

10.3 Para la seleccion de trabajadores por entrevistar por parte de |la autoridad laboral y/o las unidades de verificacién, con el
propdsito de constatar el cumplimiento de las disposiciones que integran el presente procedimiento para la evaluacion de la
conformidad, se aplicara el criterio muestral contenido en la Tabla 1 siguiente;

Tabla 1

Muestreo por seleccién aleatoria

Numero total de trabajadores | Nimere de trabajadores por
‘. entrevistar
1-15 1
16-50 | 2 '|
|
L 51-105 ‘l 3 N

1 por cada 35 trabajadores hasta un T

Mas ce 105
L | maximo de 15

10.4 Las evidencias de tipo documental o los registros a gue alude esta Norma pedran exhibirse de manera impresa o en
medios electronicos, y se deberdn conservar al menos durante un afio, a partir de |a fecha da elaboracion,

11, Vigilancia

La vigilanciz del cumplimiento de Ia presents Norma Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social,
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13. Concordancia con normas internacionales

Esta Nerma Oficial Mexicana no es equivalente con ninguna norma internacional, por no existir referencia alguna al momento
de su elaboracion

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al afio siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion

SEGUNDO. Lo dispuesto por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8 8.3, 8.4, 85 y Capitulo 7, entrara 2n viger a los dos afios
siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil dieciochoe.- El Secrataric del Trabajo y Prevision Social,
1 Roberto Rafael Campa Cifrian.- Rubrica,
‘ Guia de Referencia |l
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROQS

El contenido de esta gula es un complemento para Ia mejor comprensién de la presente Norma y no es de cumplimiento
obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar 2 los trabajadores que han sido sujetos a
acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margue una "X" a la respuesta gue se le indica

| Respuesta
Seccion / Pregunta

l.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido aiguna vez, durante o con motive del trabajo un acontecimiento
como |os siguientes:

Accidente que tenga como consecuencia |2 muerte, la pérdida de un miembro ¢ una
lesidn grave?

Asaltos?

| Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
Secuestro?

Amenazas?, o

| Cualquier olre gue ponga en riesgo su vida o salud, y/o 12 de otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el altimo mes):

| ¢ Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento gue le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de cardcter recurrente sobre el acontecimiento, gue le producen
malestar?

| llL.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el dltimo mes):

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situacionas que le
puedan recordar €l acontecimiento?

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas gue motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢ Se ha sentido usted alejado o distante de los dem&s?

¢Ha notado gue tiene dificultad para expresar sus sentimientos? ‘

¢Ha tenido la impresién de que su vida se va a acorlar, que va a morir anles que otras
personas o gue tiene un fulure limitade?

IV Afectacion (durante el dltimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir? | ‘

| ¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

| ¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

£5e ha sobresaltado facilmente por cualguier cosa?

| GR.I El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:
| a) Sitodas las respuestas a la Seccién | Acontecimiento traumitico severo, son "NO", no es necesario responder
| las demas secciones, y el trabajader no requiere una valoracian clinica, y

b)  En caso contraric, si zlguna respuesta a la Seccion f s "SI, se requiere contestar las secciones: If Recuerdos
persistentes sobre el acontecimiento, Ill Esfuerze por evitar circunstancias parecidas o asociadas al
acontecimiento y IV Afectacién, el trabajador requerira atencién clinica en cualguiera de los casos siguientes:

1) Cuando responda "Si', en alguna de las preguntas de la Seccion_/l Recuerdos persistentes sobre
acontecimiento;

| 2) Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de la Seccion Il Esfuerzo por evitar circunstancias
parecidas o asociadas al acontecimiento, o

3) Cuando responda "Si", en dos o mas de las preguntas de la Seccion /V Afectacién.
Guia de Referencia Il
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor compransion de la presente Norma, y no es de cumplimiento
obligatorio, puede ser utilizada por aquelios centros de trabajo que tengan hasta 50 trabajadores.

La identificacion y analisis de los facteres de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la presente
Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS

DE TRABAJO
| Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi come la cantidad y ritmo de
| trabajo
Siempre ‘CRSI Algunas Casi Nune
siempre veces nunca a

1 [ Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico |
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3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas N
4 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi tumo
5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
5 Considera que es necesaric mantener un ritmo de trabajo
acelerado
T Mi trabajo exige que esté muy concentrado [
8 Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo

tiempeo |

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilida

des que tiene.

n = N
Siempre ‘ _Casx ‘ Algunas Casi | Nunec |
siempre veces nunca a
10 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor | ‘ T
| |
| Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area | [ |
de trabajo | |
12 ‘ En mi trabajo me dan érdenes contradictorias | |
Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
L | innecesarias | |
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinade a su trabajo y sus responsabilidedes familiares.
3 Casi Algunas Casi ‘ Nunc
Siempre l
siempre veces nunca a
14 ! Trabajo horas extras més de tres veces a la semana
15 Mi trabaje me exige laborar en dias de descanso, festivos
o fines de semana
% Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perudica mis aclividades familiares o personales |
17 Pienso en las actividades familiares o personales cuando

estoy en mi trabajo

|

Las preguntas siguientes estén relacionadas con las decisiones gue puede tomar en su trabajo

. Casi Algunas Casi
Siemire siempre veces nunea Nunea
18 Mi trabajo permite que desarrolls nuevas habilidades
r 19 En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesta
20 Durante mi jorada de lrabajo puedo tomar pausas cuando
las necesito
21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis actividades
en mi trabajo
22 Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo en
= mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su trabajo.
T .
S|
Siarpre | _Ca i | Algunas | Casi Nisia
siempre veces ‘ nunca ‘

‘ Me inferman con claridad cudles son mis funciones

Me explican claramente los resultados que debo oblener

24 3 ;
€n mi trabajo
I
[ 25 Me informan coen quién puedo resolver problemas o
" | asuntos de trabajo |
|
% Me permiten asistir 2 capacilaciones relacionadas con mi |
trabajo
27 | Recibo eapacitacion dtil para hacer mi trabajo

Las preguntas siguientes se refieren 2 las relaciones con sus compafieros de trabajo v su jefe.

. i Iguna; Casi
Sigripre VCasu Algunas asi Nunca
siempre veces nunca
28 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntas de vista y apiniones |‘
29 |M\ jefe ayuda a solucionar los problemas que se |
= presentan en el trabajo
I I
30 ‘ Puedo confiar en mis compaieros de trabajo
11 Cuando lenemos que realizar trabajo de equipo los
campaferes calaboran |
Mis compafigros de trabaje me ayudan cuando tengo [
dificultades
33 "En mi trabaje  puedo expresarme libremente sin
| interrupciones
4| Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
35 Recibo burlas, calumnias, difamacicnes, humilzciones o
ridiculizaciones
36

Se ignera mi presencia o se me excluye de [as reuniones
| de trabajo y en la toma de decisianes
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a7 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
| parecer un mal trabajador
18 Se ignoran mis éxitos laberales y se alribuyen a otros
trabajadores |
39 Me bleguean ¢ impiden las oporiunidades que tengo para ‘ |

oblener ascenso o mejora en mi trabajo |

40 He presencizdo aclos de violencia en mi centro de trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

Si
En mi trabajo debe brindar servicio a clientes o usuarios: N
[s]
Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de la seccion
siguiente.
- =
Siempre _Cas: Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
41 Atfiendo clientes o usuarios muy encjades
42 Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas
4 Para hacer mi lrabajo debo demastrar sentimientos
distintos a los mios
. . Si
Soy jefe de otros trabajadores: =
o

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NQ", ha concluido el cuestionarie.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores gue supervisa.

Casi Algunas Casi

" Nunca
siempre veces nunca

Siempre

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Igneran las sugerencias para mejorar su trabajo |

11.1 El cuesticnaric debera aplicarse a todos los trabzjadores del centro de trabajo.
1.2 Para |a aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:
a) Antes de Iniciar la aplicacion del cuestionario debera,
1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;
2) Realizar la presentacién del aplicador ante las personas a evaluar,
3) Explicar el objetivo de la evaluacion;

4) Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del mangjo de los datos, y que el uso de la
informacion proporcionada por el trabajador (ver Guia da referencia V Datos del trabajador) y de sus resultades
serd exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo,

5) Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes secciones; que se
conteste el cuestionaric completamente; que ne existen respuestas correclas o incorrectas; que es necesaria
su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos Ultimos meses, v que su opinidn es lo mas
importante por lo gue se e pide que conteste con sincendad, y

6) Iniciar la aplicacién en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factares de riesgo psicosocial
y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenade de |a ficha de datos generales sobre el trabajador.

b) Durante la aplicacién del cuestionario se debera:
1) Propiciar un ambiente de respeto y confianza;
2) Permitir una comunicacién fluida entre Ios trabajadores y evaluader;
3) Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
4) Verificar que |as indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
§) Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, v
6) Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Despues de |a aplicacién del cuestionario se debera:

1) Recoger cada cuestionario y verificar que hayan side respondidos completamente, sin tachaduras o
enmendaduras, y

2) Comprobar gue la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la canlidad de cuestionarios
respondidos, y que a su vez corresponda con el tamarfio minimo de la muestra.

1.3 La calificacién de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Las respuestas a los items del cuestionario para |a identificacion de los factores de riesgo psicosocial deberan ser
czlificades, de acuerdo con la puntacién de |la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2

Valor de las opciones de respuesta

Calificacién de las opciones de respuesta

items

Siempre Casi siempre Alguinas Casf Nunca
veces nunca
18, 19, 20, 21, 22 24 27 )
, 19,20, 21, 23,24, 25,26,27,28 o 4 2 q "

2%,30,31,32,33

1,2,3,4,5,8 7,8 9,10,11,12, 13,74,
15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 38, 40, 41, 4 3
42,43 44 45 46

M
=]

b} Para obtener la calificaciéon se deberd considerar la Tabla 3 que acrupa los items oor cateaoria. dominio v
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dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacién del dominio (Cdom). Se cbliene sumando el puntaje de cada uno de los ftems que integran el dominio;

e

) Calificacion de la categoria (Ceat). Se obliene sumando el puntaje de cada une de los ilems que integran fa categoria, y

3} Calificacion final del cuestionario (Cinal). Se cbtiene sumando el puntaje de lodes y cada uno de los ltems que integran ef cuestionario;
Tabla 3
Grupos de items por dimension, dominio y categoria

Categoria Deminia Dimension item
. Condiciones peligrosas e inseguras 2
i Condiciones en el HRIg d
Ambiente de : 2 - E
. ambiente de Condiciones deficientes & insalubres 1
| trabaja
trabajo n -
| Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas : 4,8
Ritmes de trabajo acelerado 58

Factores propios

| Carga de trabajo

de la actividad Carga mental 7.8
Cargas psicologicas emocionales 41,42, 43
Cargas de alta responsabilidad 10, 11

| Cargas contradictorias o inconsistentes | 12, 13

Falta de control y autonamia sobre el trabajo | 20, 21, 22

Falla de control

= " —
sobre el trabajo Limitada o nula posibilidad de desarrolio 18,19
Limitada o inexistente capacitacion 26,27
Jornada de trabajo Jornadas de trabajc extensas
| Oroanizacion del Interferencia en la Influencia del trabajo fuera del centro laboral
| tiempo de trabajo relacion trabajo-
‘ familia Influencia de las responsabilidades familiares
Escasa claridad de funciones
Liderazgo
Caracteristicas del liderazge
Liderazgo y = =
: relaciones en el ReEacinne§ enel Relaciones sociales en el trabajo
trabajo trabajo Deficiente relacidn con los colaboradores que supervisa
Violencia Viclencia laboral

¢) Los resultados de cada cuestionario deberan encontrarse entre los rangos siguienles

1) Para la calificacion final:

Resultado del 5 : < [
Eusstianaris Nulo o despreciable Bajo ‘ Medio Alto | Muy alto
Calificacion final del
cuestionaric Cinar<20 20=Crinai<45 } 452CfingI<70 T0=Ciingi<d0 Cna90
Cinal ‘

2) Pera |z calificacion de |a categoria:

e T
Calificacion de la | ; 2 2
categoria Nulo o despreciable Bajo | Medio Alto Muy alte
| Ambiente de trabajo Ceat<3 3= Ceal <5 5< Ceat <7 72 Ceat <9 Ceat 28
|
Factores groplos de la =
acl?vidid Ceat<10 10% Ceat <20 20< Coay <30 30< Ceay <40 Ceat 240
Qrganizacién del tiempo
e, e Ceat<4 42 Cear <6 62 Coat <9 95 Cear <12 Cear212
Liderazgo y relaciones ~
Engei ?ra;ajo Cear<10 10< Cear <18 18< Ceay <28 265 Cear <38 Ceat 238

| 3) Para la calificacion del dominio:

Resultado del | Nulo o " "
I dominio despreciable Baje Media Al Moyt
‘ Condiciones en el
ambienta de trabajo Cdom=<3 32Cqom=5 5=Cdom=7 7<Caom=2 Cdom=28
Carga de trabajo Cdom=<12 122Cdom<16 162Ceom=<20 20=Cqom<24 Cdom224
|
| Falta ce contral sobre Com<5 5<Com<s B<Caom=<11 11<Cyom=<14 Cdom>14
| el lrabajo = = -
Jornada de trabajo Cdom=<1 12Cdom=<2 22Cqom=<4 4<Cqgm<b Cdomz6
Interferencia en la
i (o <1 1< <. 2 4 4< < Cdom=6
relacion trabajo-familia dgm <Caom<2 =Cdom= <Caom=8 dom=
Liderazgo Cgom=3 3=Cdom=5 5<Cdom<8 8<Cgm<11 Caomz11
Relaciones en el Cdom<5 5<Ceom<8 8<Cgom<M 11<Ceom=<14 Cedomz14
| trabajo -
1 Violencia Cdom<7 7=Cdom=<10 10<Cqom=13 132Cdom=16 Cdomz16
|
|

| 1.4 A panir del resullado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como
las acciones que se deberan adeptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a través de un Programa de
intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 4 siguiente:

Tabla 4
Criterios para la toma de accienes

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencidn apropiadas, mediante un Programa de

ntariansian aun dakacd imeliie auslimsianas acaasifinacd o assbasaalae

Muy alto
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campanas de sensibilizacion, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacién especifical y
debera incluir una campana de sensibilizacion, revisar la politica de

Alto prevencion de riesgos psicosaciales y programas para la prevencion de los
| factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorne organizacional
| favorable y la prevencion de lz violenciz laboral, asi como reforzar su
| aplicacion y difusion. |
| Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosaciales y

programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la

Medio promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencidn de la

violencia laboral, asi come reforzar su aplicacién y difusién, mediante un
Programa de intervencién.

| Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicoscciales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
| Bajo psicosocial, la promocién de un enterno organizacional favorable y la
! prevencion de |a violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

1) Evaluacién especifica: Aguella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo psicosocial a través
de instrumentes cuantitativos (cuesticnarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en su caso, clinicos, capaces de
evaluar el entorno organizacional y el efecte @ e salud de los trabajadores para establecer las medidas de control %

| seguimiento de estos factores. Por gjemplo, la identificacion del sindrome de estar quemado por &l trabajo (burnout) o

! acose psicolégico (mobbing), entre otros.

Guia de Referencia [ll

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de cumplimiento
obligaterio, puede ser utilizada por aguelios centros de trabajo que cuenten con mas de 50 trabajadores.

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno arganizacional a que se refiere el
i numeral 8.1, inciso b) de Ia presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

| CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

: Casi | Algunas Casi
| Siempre " Nunca
| siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajc me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
|
| 4 Considere que en mi lrabajo se aplican las normas de |
| seguridad y salud en e/ trabajo
5 Considero que las actividades gue realizo son
} peligrosas ‘
| I
|
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabsjo que tiene.
| ; | Casi ‘ Algunas Casi |
| Siempre . Nunca
| siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tenge debo quedarme
tiempo adicional a mi lurno |
| 7 Por |a cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar
8 Censidere gue es necesario manlener un ritme da trabajo
| acelerado
| | | 2| |
| Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Siempre _Casw Algunas Casi Nuiticé
siempre veces nunca
¢ | Mitrabajo exige que esté muy concentrado
10 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion
11| En mi tracajo tenge que tomar decisiones dificiles muy
| rapido
|
| 12 | Mi trabajo exige que atienda varios asunles al mismo
| tiempo

L !

Las preguntas siguientes estan relacionadas con |as actividades que realizz en su trabajo y las responsabilidades que tiene.

‘ Casi Algunas Casi

Siempre - Nunca
siempre veces nunca

| 13 ‘ En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor
|
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|
| 14 | Respondo ante mi jefe por los resultades de toda mi drea
[ de trabajo
|

15 | En el trabajo me dan ordenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

Casi Algunas Casi

" Nuneca
siempre veces nunca

Siempre

17 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

18 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

19 | Considero que el tiempo en el trabajo es mucha y
perjudica mis actividades familiares o personales

20 | Debo atender asuntos de trabajo cuando esloy en casa

21| Pienso en las aclividades familiares o personales
cuando esloy en mi trabajo

22 | Pienso que mis responsabilidades familiares afeclan mi
trabajo

Las preguntas siguientes estén relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nuneca

Siempre

23 | Mi trabaje permite que desarrolle nuevas habilidades

24 | En mi trebajo puedo aspirar a un mejor puesto

25| Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26 | Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada
| laboral

27 | Puedo decidir la velocidad 2 la que realiza mis
aclividades en mi trabajo

{ 28 | Puedo cambiar &l orden de las aclividades que realizo
en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere los Ultimos
cambios realizados).

| Casi Algunas Casi

3 Nunca
siempre veces nunca

| Siempre

| 29 | Los cambios que se presentan en mi trabajo dificullan mi
labor

30 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en
| cuenta mis ideas o apertaciones

| Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacién que se le proporciona sobre su trabajo.

| r

| ; Casi Algunas Casi
Siempre i

siempre veces nunca

Nunca

31| Me informan con claridad cuales san mis funciones

32 | Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi lrabajo

33 | Me explican claramente los chjetivos de mi trabajo

| 34 | Me informan con guién puedo resclver problemas o
| asunlos de trabaje

35 | Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con |
mi trabajo

; 36 | Recibo capacilacion 0lil para hacer mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.

Casi Algunas Casi

1 Nunca
siempre veces nunca

Siempre

37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

39 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

40 | La crientacién que me da mi jefe me ayuda a realizar
mejor mi trabajo

41| Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo

| Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compaferos.

Casi Algunas Casi

s Nunca
siempre veces nunca

Siempre

|
: [ 42 [ Puedo confiar en mis compaferos de trabajo
|
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43 | Entre compareros solucionamos los problemas de
trabajo de forma respetucsa

44 | En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

45 | Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
companeros colaboran T

46 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tenge
dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el
reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

I Casi -
. asi Algunas Casi
Siempre < 9
| siempre veces nunca

Nunca

47 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabaje

48 | La forma como evalian mi trabajo en mi centro de
frabajo me ayuda a mejorar mi desempefia

48 | En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario |

50 | El pago que recibo es el que merezca por &l trabajo que
realizo

51 | Si oblengo los resultados esperados en mi trabaje me |
fecompensan o reconocen

52 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
labaralmente

53 | Considero que mi trabajo es estable |

54 | En mi trabajo existe continua rotacion de personal

55 | Sienlo orgullo de lakerar en esle centro de trabajo

56 | Me siento comprometido con mi trabajo

| Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos trates, aceso, hostigamiento, acoso
psicolégico).

Casi Algunas Casi
siempre veces nunca

Siempre Nunea

| ST | En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
| interrupciones

SB | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

52 | Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o
ridiculizacienes

60 | Se ignera mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en [a toma de decisiones

61 | Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

| 62 | Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros |
trabzjadores

83 | Me bloguean o impiden las operlunidades que tenga
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

64 | He presenciade actes de violencia en mi centro de
| trabajo
|

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.
g g ¥

]

‘ No I

En mi trabajo debo brindar servicio 2 clientes o
usuarios

Si su respuesta fue "$i", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue “NO" pase & las preguntas de
la seccion siguiente

Casi ‘ Algunas Casi

siempre . veces nunca

Siempre Nunca

85| Atiendo clientes o usuarios muy enojados

86 | Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas

67|Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios

68| Mi trabajo me exige atender situaciones de viclencia

Si
Soy jefe de otros trabajadores: No

Si su respuesta fue "SI" responda las preguntas siguientes. Si su respuestz fue “NO" ha concluido el
cuestionario

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas gue supervisa.

Casj Algunas

Z Casi nunca Nunca
siempre veces

Siempre

‘ 69 | Comunican tarde los asuntos de trabajo
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70 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71 | Cooperan poco cuando se necesita

| 72 | Igneran |as sugerencias para mejorar su trabajo

lIl.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar a una muestra
l representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a |z Ecuacién 1 siguients:

0.9604N

n= = =
0.0025(N — 1)+ 0.9604
En donde:
N es el nimero total de trabajadores del centro' de trabajo,
n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.8604 y 0.0025 permanecen constantes.
Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacién 1, tenemos:
0.2604i1001

n=
0.0025(100 - 1! = 0.9604

En este caso el nimero de trabajadores sera de 80.

La seleccion de los trabsjadores debera realizarse de forma aleatoria. de manera qus todos los trabajadores puadan ser
censiderados para la aplicacion de los cuestionarios, sin importar, su tumo, tipo de pussto, drea de trabajo,
departamento, etc.

i La muestra se distribuira entre hombres y mujeres conforme al porcentaje ce cada género en el centro de trabajo.
{ 1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:
|

a) Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

‘ 1) Determinar el nimero minimo de trabajaderes a los que se les aplicaran los cuestionarios que al mencs debera
corresponder con el tamario de la muestra calculado con la Ecuacién 1 de la presente Norma:

2)  \Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliaric sean idéneas;
3) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar:
4)  Explicar el objetivo de la evaluacion;

5) Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el uso de la
infermacién proporcionada per el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del trabajador) y de sus resultados
sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo;

) Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de s diferentes secciones: Que se
] centeste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas; que es necesaria
su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos Gltimos meses, y que su opinion es lo mas

importante por lo que se le pide gque conteste con sinceridad, ¥

| 7)  Inicier lz aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial,
y finalmente, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el trabajador.

b) Durante Iz aplicacion del cuestionario se debera:

| 1)  Prepiciar un ambiente de respeto y confianza;
2)  Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;

i 3)  Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores gue lo requieran;
| 4)  Verificar que las indicaciones proporcicnadas hayan quedado claras;
r 5)  Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y
‘ 6)  Evilar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después la aplicacion del cuestionario debera:

1) Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondides completamente, sin tachaduras o
enmendaduras, y

2) Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de cuestionarios
respondidos, y que a su vez corresponda con ! tamafio minimo de la muestra.

lIl.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicesocial deberan ser
calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 5 siguiente:

Tabla 5

Valor de las opciones de respuesta

Calificacién de las opciones de respuesta

items ;
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 38, 37, 38, 39, 40, 41, o 1 2 3 4
42,43, 44, 45 48, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 58, 55, 56, 57

2,3,5,6 7,8 9 10, 11, 12, 13, 14,
15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, 54,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 4 8 2 1 2
58,69, 70, 71, 72

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 6 que agrupa los items por categoria, dominio y dimension,
y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion del dominio (Cggm). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los tems que integran el daminia;
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2) Calificacién de la categoria (Ceat). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los ftems que integran la categoria, y

3)  Calificacion final el cuestionario (Cfinal). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada una de los tems que integran el cuestionario;

Tabla 6

Grupos de items por dimensién, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimensién item
. . Cendiciones en el ambiente e "
Ambiente de trabajo de trabials Condiciones peligrosas & inseguras 13
Condiciones deficientes e inszlubres 2,4
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 1 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Carga mental 9,10. 11
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 65, 66,67, 68
Cargas de alta responsabilidad 13,14
Factores propios de la
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
Falta de control y autenomia sebre el trabajo | 25, 26, 27, 28
Limitada o nula posibilidad de desarrolla 23,24
Falla de control sobre el !
trabajo Insuficiente  participacién  y  manejo  del 29,30
cambio =
Limitada o inexistente capacitacion 35,36
Jornada de trabajo Jomadas de trabajo extensas 17,18
Organizacion del : =
tiempo de trabajo Interferencia en la relacién Influencia del trabajo fuera del centro laboral | 19, 20
trabajo-familia Influencia de las responsabilidades familiares | 21, 22
Escaza claridad de funciones 31,3233, 34
Liderazgo
- B 37, 38, 39,
Caracteristicas ds! liderazgo 40, 41
i i : 22, 43, 44,
3 ) Relaciones sociales en el trabaje
Liderazgo y relaciones 45,48
en el trabajo Relaciones en el trabajo
2 e ;
Deficiente f:\acmn con los colaboradores 69,70, 71,72
que supervisa
57, 58 59,
Violencia Viclencia laboral 60, 61, 6z,
63, 64
Escasa o nula retroalimentacien  del
. 47, 48
Reconocimiento del desempefio
desemperio Escaso o nule  reconocimienls  y 49 50,51 52
Entorno arganizacional compensacion Bt
Insuficiente senlido de Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e, inestabilidad Ineslabilidad laboral 53, 54
c) Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes:
1) Para la calificacion final:
T
Resuitado del Nulo o . 5 |
cuestionario despreciable Bely | Mo e | Wizt atte
Calificacion final del B
Eestianang Crinal<50 30<Cinai<75 75<Cfinal<98 98<Cina<140 Chinaz140
Cinal
2)  Para la calificacion de |a categoria:
Calificacion de la Nulo o : ‘
categoria despreciable Bajo Media Alto Muy:alta
Ambiente de trabajo Ceat<s 52 Ceat <8 9< Cegt <11 112 Ceat <14 Ceat =14
Faclores propios de [a Ceat<15 15< Ceat <30 30< Ceap <45 452 Ceat <60 Ceat 260
actividad -
Organizacion del iempo de Coa<h 5< Coat <7 7< Ceat <10 10< Crat <13 Ceat 213
trabajo = =
bidsmzgo fﬁ’iﬁz‘“es enel Cear<14 145 Cost <28 |  29< Cear<42 422 Ceay <58 Ceat 258
Enlarmo organizacional ! Ceat<10 10< Cear <14 142 Ceat <18 18= Cear <23 Ceat223
3}  Para la calificacion del dominio:
Resultado del I Nulo o . .
dominio despreciable Bajo Wec Alta Muy alto
Condiciones en el
Cdom<5 5< < <11 112Cyom=<14 Ceom=14
ambiente de trabajo dom <Cdom<9 9=Ceom =Ceom domz
Carga de trabajo Caom<15 15<Cqom=<21 21=Cyom=<27 27<Cqom<37 Cgom>37
Falta de control sobre
el trabajo Cdom=11 11=Cdom<16 16=Caiom=21 21<Cyom<25 Calom225
Jarnada de trabajo Cdom<1 1=Chom=<2 22Cqom<4 4=Cdom<6 Cdom>6
Interferencia en la
s 4< 1 < >
relacion trabajo-familia Caom=4 <Cdom= B=Celom<8 8Com<10 Caomz10
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Liderazge Cdom=<9 9<Cram<12 125Cqom<15 | 16<Cqdom=<20 ‘ Cdom220 |
1
el as el Caom=10 10£Caam=13 135Caom<1? | 17<Caom<21 ‘ Caom221
)
| | |
Violencia Cdom<T 7<Cdom<10 10<Cdom<13 |  13<Cgom<15 | Cdom216
Reconocimiento del ‘
4 Cdom<6 6<Cdom=<10 10<Cdom=<14 14<Cdom<18 Cdom=18
desempefio dom =Cdom =Cdom <Cdom | dom>’
Insuficiente sentido de
pertenencia e, Caom<4 4<Cdom<6 8=Cgom=8 82Caom=<10 Cdom210
inestabilidad |

1.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionaric se debera determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como
las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo esicosocial, @ través de un Programa de
intervencion para |os niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 7 siguiente:

Tabla 7
Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificas1, y contemplar
Muy alto campanas de sensibilizacion, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusicn.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacién especifical y
debera incluir una campafa de sensibilizacién, revisar la politica de

Alto prevencion de riesgos psicosociales y programas parz la prevencion de los
faclores de riesgo psicosocial, la promocidn de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la viclencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

| Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas para la prevencicn de los factores de riesgo psicosocial, la

Medio promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la

violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusidn, mediante un
Programa de intervencion.

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencién de los factores de riesgo
Bajo psicosocial, la promocién de un entormo organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales

1)  Evaluacion especifica: Aguelia que se integra por €l estudio a profundidad de los factores de riesgo psicosocial a traves
de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitatives (entrevistas) o mixtos y. en su caso, clinicos, capaces de
evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores para establecer las medidas de control y
seguimiente de estos factores. Por ejemplo, |2 identificacion del sindrome de estar quemade per el trabajo (burnouf) o
acoso psicoldgico (mobbing). entre otros.

Guia de Referencia IV
EJEMPLO DE POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de cumplimiento
obligatorio.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En esle centro de trabajo (Razén Social) en relacién con la prevencion de los factoras de riesgo psicosccial 2 prevencion de
la violencia laboral, y la promocion de un entorno organizacional favorable, se asumen los compromisos siguientes:

Es obligacion de supervisores, gerentes y directores aplicar esta politica y predicar con el gjemplo,
Los actos de violencia laporal no son tolerados, asi como ningdn incidente que propicie factores de riesgo psicosocial o
acciones en contra del entorno organizacional favorable;

Se aplican madidas encaminadas a |2 prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laberal,
y la promocion de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas;

Se cuenta con un procedimiento de atencion justo, que no permite represalias y evita reclamaciones abusivas o carentes de
fundamento, y gue garantiza la confidencialidad de los casos;

Se realizan acciones de sensibilizacidn, programas de informacion y capacitacion;
Se divuigan de forma eficaz las politicas de prevencién y las medidas de prevencion;
Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta palitica en el lugar de trabajo;

Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus
necesidades relacionadas con la raza, sexo, religién, etnia o edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la
discriminacién, y

Se crean espacios de participacion y consulta, tenlendo en cuenta las ideas de los trabajadores y empleados

Nota: La politica debera indicar a los responsables (con capacidad para su aplicacian) y los recursos que se disponen para
cumplir con las politicas en todos los planos de la organizacion; la asignacion de responsabilidades tanto 2 las
personas como a |os equipos de trabajo, los cuales reciben la

capacitacion para la aplicacion de las politicas.
La politica se basa en los principios siguientes:
1. Parafavorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo se:

a) Realizan reuniones con los trabajadores para que todos tengan |2 opontunidad de exponer sus dudas, inquietudes,
quejas relacionadas con su trabajo;

b

Mantienen impias las 4reas de trabajo; asi como las Zreas comunes: comedor. barios, sanitarics, accesos;

~L Trata ran smahilidsd v rartacis 3 lne ramnsfarne o frahain iafee ciihaltarnae vicitantae Arrvaadarse rliantas
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‘ d) Atienden todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion, etc., y en su caso, se sancionan
| éstos;
|

e) Realizan examenes médicos al personal de nueve ingreso para procurar y mantener su salud:

f) Llevan a cabo examenes psicolgicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el puesto para el cual
cuente con capacidades y preparacion acordes;

g) Realizan planes de promocion interna, y
h) Capacita a todo el personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad y desarrollo.

2. En este centro de trabajo, para promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a |a organizacién, se hace
hincapie en que todas y todos los trabajadores v empleades son importantes para el centro de trabajo, ya que el mismo
no puede funcionar si no se cuenta con persenal desde el de la limpieza, pasando por el operativo, administrativo y hasta
el directivo.

3 Este centro de trabajo, para lograr la adecuada realizacion de las tareas encomendadas, imparte a sus trabajadores y
empleados la capacitacion establecida en la Ley Federal del Trabsjo, acorde 2 las actividades que desempenan.

4. En este centro de trabajo, para lograr |a definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores, se difunde y
promueve el seguimiento a los manuales de organizacion y las descripcicnes de puesto que indican las
responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo.

LA Para lograr la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes, este centro de trabajo publica en tableros
anuncios, noticias y avisos de interés para sus lrabajadores y empleados relativos a las labores y operaciones de la
misma, y éstos, a su vez, pueden publicar en dichos tablercs el mismo tipo de anuncios, noticias y avisos. En estos
tableros no se incluyen avisos que no estén estrictamente relacionades con las labores del centro de trabajo.

6. Para promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, este centro de trabajo realiza una
distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo conforme a lz2 Ley Federal de Trabajo, para tal
efecto, define en los manuales de organizacidn y en las descripciones de puesto que se emiten, asi como en el
Reglamento Interior de Trabajo, en funcion de la naturaleza especifica de la labor de que se trate.

| 7. Para reconocer el desemperio de los trabajadores en el centro de trabajo, se evalia por lo menos una vez al afio el

i desempefic de cada uno de sus lrabajadores y empleados, lo cual se lleva a cabo personalmente por conducto del
supervisor o jefe inmediato del trabajador o empleade de que se trate v los resultados de la misma sirven de base para la
determinar el reconocimiento o beneficios a los trabajadores sobresalientes.

8. Este centro de trabajo se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o
| comportamiento gue implique violencia laboral, a salvaguardar la informacién que sea recolectada, dar tramite e
intervenir, de forma oportuna, en las quejas que se reciban por los medios establecidos.
| Guia de referencia V
| Datos del trabajador
| El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma, y no es de cumplimiento obligatorio.
Numero de cuestionario
! Fecha de aplicacién
| Informacién del trabajador

Sexo:
| jEmort Masculing iError! Femenino
Marcador Marcador
no definido no
definido.
| Edad en afios:
|Error! 15-19 |Error! 45 - 49
Marcador Marcador
no definide. no
| £ definide
| £
| |Error! 20-24 {Error! 50-54
| Marcador Marcador
i no definido. no
| £ definido.
] £
|Error! 25-29 iEmor! 55-59
Marcador Marcador
no definido no
£ definido.
£
iError! a0-34 1Error! 60 - 64
| Marcadar Marcador
| no definida ne
| definido.
| E
|
|Error! 35-39 iError! 65-69
Marcador Marcador
no definido. no
g definido.
£
iError! 40 - 44 {Error! 70 0 mas
Marcador Marcador
na definido. no
£ definido.
E
Estado civil:
: [Error! Casado jError! Diverciado
Marcadar Marcador
| na definido na
definido.
£
iError! Soltera |Ermrarl Viudo
Marcador Marcader
ng definido no
!5 definido.
E
iErrarl Unign libre ok
Marcador
no definide.

| Nivel de estudios;
Sin formacién jError] Marcador no definido. £
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Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato

Técnico Superior

Licenciatura

Maestria

Doctorado

{Errorl Marcador no definida.
Terminada
[Errorl Marcador ne definida.
Terminada
[Error! Marcador no definido,
Terminada
jErrorl Marcador no definido
Terminada
|Error! Marcador no definide.
Terminada
iErrorl Marcador no definide.
Terminada
{Errorl Marcador ne definido,
Terminada

Datos laborales:

Ocupaciéniprofesién/puesto:

Departamento/Seccién/Area:

Tipo de puesto:

iError! Operativo
Marcador

no

definido.

£

{Error! Profesional o técnico
Marcador

no

definido.

£

Tipo de contratacién:

iEmar! Por abra o proyecio

Marcadar

no

definido.

£

£ Por tiempo determinado (temporal)

Tipo de personal:
iErrar! Sindicalizado
Marcador

no

definido.

E

iErrorl Ningune
Marcador

no

definido.

£

Tipo de jornada de trabajo;

|Error! Fijo noctumo (entre las 20:00 v 6:00 hrs)
Marcador

no

definido

E

iError! Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs
Marcador

no

definido.

£

Realiza rotacion de turnos:
|Error! Si

Marcador

no

definido.

£

Experiencia (afos):
Tiempo en el puesto actual

iError! Menos de 6 meses
Marcador

no

definida,

B

iError! Entre 6 meses y 1 afo
Marcador

no

definido

£

jError! Entre 1 a 4 afios
Marcadar

ne

definido.

[Errar! Supervisor
Marcador

no

definida.

£

|Error! Gerente
Marcador

no

definido,

£

£

E

£

hteps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

£ iError! Marcador
definido.Incompleta

iErrar| Marcader no definido.
Incompleta

iError] Marcador no definido.
Incompleta

{Error] Marcador no definide.
Incompleta

iError! Marcador no definide.
Incompleta

|Errerl Marcador no definido,
Incompleta

iError] Marcador no definido.
Incompleta

|Errar! Tiempo indeterminado

Marcador
no
definido.
£

1Error! Henorarios
Marcador

no

definido.

E

|Error! Cenfianza
Marcador

no

definido.

£

[Error! Fijo mixto (combinacion de nacturne y diumo)

Marca
dor
ng
defini
do, £

|Error! No
Marcador

no

definido.

B

iError] Entre 10 a 14 afios

Marcador
no
definide.
E

iError! Entre 15a 19 afos

Marcador
no
definido.
£

iError! Entre 20 a 24 aneos

Marcader
no
definido,
£

na

m

m
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|Error! Entre 5 a 9 afios
Marcador

no

definido.

4

Tiempo experiencia laboral

|Error! Menos de 6 meses
Marcader

no

definide.

£

iError! Entre B meses y 1 afio
Marcador

no

definido.

z

|Error| Entre 1 2 4 afios
Marcador

no

definido.

£

iError! Entre 5 a 8 afios
Marcador
no

definido,
£

hteps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec...

iErrarl 25 afios o mas
Marcador

no

definido,

£

|Errer! Entre 10 2 14 afios
Marcador

no

definido.

£

iError! Entre 15 a 19 afos
Marcader

no

definida,

£

1Error! Entre 20 a 24 afos
Marcador

no

definido,

£

iError! 25 afios o mas
Marcador

no

definido.

&
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