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La Actualizacién y Mantenimiento correctivo solicitados tienen como objetivo la optimizacion del

proceso del registro de solicitudes de obtencion y renovacion del certificado a nivel nacional,
empleado por actores que intervienen en la certificacion ambiental, logrando se precise de forma
concreta y eficiente el seguimiento de los registros en todas las fases de los procesos, adecuando
las actividades detectadas que son susceptibles de ser mejoradas, debido a que presentan
ineficiencias u obstaculos como fallas recurrentes como de origen. Esto permitiria definir el flujo de
trabajo, los controles e integracion entre los diferentes procesos propios del aplicativo, permitiendo
contribuir positivamente en el valor final del término del proceso, permitiendo via web la interaccion
entre empresas, auditores ambier‘;tales, empleados de la PROFEPA tanto los de Oficinas Centrales
como los enlaces de las Delegaciones, recibiendo, visualizando, turnando y en su caso revisando y
atendiendo de manera simultanea la informacion de los tramites bajo el marco del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA) con sus cuatro modalidades de Solicitud de Obtencion del
Certificado y Renovacién del Certificado por informe de Diagnostico Ambiental o Reporte de
Desemperio Ambiental (RDA) para fomentar un desempefio que asegure el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente para el manejo eficaz y eficiente del confrol de la calidad de
informacion en el Sistema de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL), bajo los requerimientos
planteados en todos los modulos del aplicativo.

ANTECEDENTES ¥ SITUACION AGTUAL
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Antecedentes:

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es un Organo Desconcentrado de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), cuya misién es procurar la
justicia ambiental. Cuenta con enlaces de Delegaciones una en cada capital de estado y 5
Representaciones, ademas de uha oficina central en la Ciudad de México en Carretera Picacho
Ajusco N° 200, Col. Jardines en la Montafa, Tlalpan, C.P. 14210.

Derivado de la publicacién del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacién y Auditorias Ambientales el 29 de Abril de
2010, se establecieron mecanismos para incorporar y certificar a un mayor numero de empresas al
PNAA, derivado de esto surge el Sistema de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL) con desarrollo
en web. Es importante mencionar que desde su creacion el sistema no ha recibido actualizacién de
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su tecnologia, motivo por el cual, el sistema presenta de manera recurrente la problematica que

mas adelante se describe:

Aunado a esto el sistema fue puesto en marcha antes de la publicacién de las Normas Mexicanas
NMX-AA-162-SCFI-2012 Y NMX-AA-163-SCFI-2012 en materia de auditoria ambiental, por lo que
es fundamental redisefiarlo e invertir en su actualizacion para cumplir en las metodologias
dictaminadas para realizar auditorias y diagnosticos ambientales, verificaciones de cumplimiento
del Plan de Accion Reportes de Desempefio Ambiental, determinacién del Nivel de desempefio
ambiental de una empresa, evaluacion del desempefio de auditores ambientales e indicadores
ambientales de las empresas, derivados de su participacion en el Programa Nacional de Auditoria
Ambiental.

Asi mismo, se debera dar atencién a la observacién identificada con el numeral 4, derivada de la
conclusién de la Auditoria No. 098/2017, con la Clave de Programa: 700 “Actividades Especificas
Institucionales”, practicada a la Direccion General de Planeacion y Promocion de Auditorias, cuyo
objeto fue verificar que durante el afio 2016, la operacién del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental, esta encaminada a fomentar un desempefio que asegure el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente, mediante el uso de auditorias ambientales; de manera particular en
lo relativo al aprovechamiento del Sistema de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL).
{

Situacion Actual:

Actualmente cuenta con tecnoloqia web de version obsoleta para lo cual es necesario contar con
actualizacién con version estable: ya que es empleada por todos los actores que intervienen en la
certificacion ambiental; permitiendo su interaccién en tiempo real, visualizando, revisando y
atendiendo de manera simultanea la informacion de los tramites, evitando asi la triangulacion de la
informacion y elevando el ahorro en el consumo de papel. Sus funciones se sustentan en un
instrumento juridico, el cual sefiala plazos de cumplimiento. Por ello, su eficiencia, efectividad,
velocidad, espacio y disponibilidad son fundamentales para la debida atencién de los tramites de
certificados ambientales.

Existe la problematica del uso inadecuado de recursos en el servidor (memoria RAM, procesador y
espacio en disco) por lo que el sistema se entorpece y no responde a peticiones propias del mismo
(duplica registros, envia diferentes notificaciones a los usuarios, genera mas de un tramite diferente

para la misma instalacién en un mismo momento, no cierra la sesién por inactividad, anomalias en

Mién' lentitud en la transaccién de los procesos, necesidad de reiniciar
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servicios del servidor constantemente, teniendo aln recursos sobrados sin utilizar, lo cual provoca
el bloqueo de todas las acciones que se estan ejecutando en ese momento, sin contar los retrasos
e inconvenientes que esto genera a todos los usuarios, problemas de compatibilidad de
navegadores en internet ya existentes.

Estas inconsistencias en el SAAEL derivan en vencimiento de plazos, quejas de los usuarios
(Auditores Ambientales, Empresas y Personal de PROFEPA) y la necesidad que se tenia de
entregar en papel la documentacion (entre otros). Todo ello, redunda en un reproceso que implica
pérdida de tiempo y recursos en la operacion del PNAA.

Dada la importancia de este sistema y los cambios en la normatividad vigente aplicable, auditorias
del Organo Interno de Control, de la Auditoria Superior de la Federacion y requerimientos de
informacién adicional de la propia Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, enlaces de las
delegaciones, oficina del Procurador y SEMARNAT, demandan requerimientos de cambios
constantes a los procedin"’nientos y reglas de operacién propios del sistema. A efecto de poder
responder en tiempo y forma sobre estas necesidades, la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental
requiere contar con la realizacién de todos y cada uno de los requerimientos para el logro
satisfactorio de los objetivos pIar;teados anteriormente, por lo que estos términos especifican los
objetivos, alcances y necesidades para la contratacion de:

“SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SISTEMA DE AUDITORIA
AMBIENTAL EN LINEA (SAAEL) PARA EL 2017”

El sistema de auditoria ambiental en linea (SAAEL) como herramienta depositaria de informacién
digital esté desarrollada en Java Hibernate, Java Seam y Java Server faces, Servidor JBoss 6.0
Jasper Report Version 0.5 y 3.7,l con una base de datos de Microsoft SQL Server 2008 R2, con
aproximadamente 84 tablas y 20 catalogos. Para su desarrollo se utiliza como IDE Eclipse
GAMYMIDE con Plug in de JBoss Tools, con desarrollos en Framework SEAM Version 2.1.2, Java
Server Faces Version 1.1, Rich Faces Versién 3.3, JAVA JDK 1.6.0_14, y para el flujo de
informacién se utiliza un Business Process Management (BPM) llamado Intalio. EI SAAEL esta
instalado en una plataforma Windows Server 2008 R2, Base de Datos Microsoft SQL Server 2008
R2 y JBoss 6.0. El SAAEL jalimenta y vincula informacién en la Base de Datos del sistema SIIP en
materia de Auditoria Ambiental.

o SEAM

o Servidor de aplicaciones JBoss/SEAM

o Base de Datos SQL Server 2008
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o Servlets
o JDBC
o |IDE Eclipse

o BPM con Intalio
o Java Server Faces/Rich faces

Para cubrir los objetivos mencionados anteriormente, y tomando como base los requerimientos

definidos, a continuacion, se especifican las necesidades basicas del servicio.

Actualizacién y mantenimiento correctivo para el cumplimiento de la normatividad vigente:

1.

O — ol

Mejorar para optimizar la funcionalidad del SAAEL en la tecnologia web, operacion, estabilidad,
seguridad, consistencia, manejo de informacién y vistas, mejoramiento del sistema en la
transaccion de Datos y carg_a de archivos- .PDF, .jgp y .zip, y algoritmos de tiempos de
respuesta fomentando el desempefio que asegure el cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente derivado de los cambios necesarios requeridos en el sistema SAAEL, modificando la
administracion de servicios, ejecucion de los procesos y reglas de operacién en las
modalidades del PNAA.

Se redisefiaran conceptos y flujo de informacién asegurando que la base de datos SQL Server
2008 R2 conserve su integridad en los objetos y datos, conforme a los requisitos establecidos
en las Normas Mexicanas NMX-AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-163-SCFI-2012, planteando el
fortalecimiento del aplicativo SAAEL con las mejoras y adecuaciones en la funcionalidad
eficiente de la simplificacion de los procesos en las diferentes etapas que se comprenden en el
marco del PNAA.

En la parte inicial del aplicativo, se debera definir el método para difundir avisos o mensajes
que, a interés de la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, todos los usuarios del sistema Io
visualicen. ’

Adecuacion de vista para instancias fiscalizadoras con un acceso (nico con rol de lectura que
contenga privilegios para la visualizacion de todas las etapas propias del SAAEL. Esta
actividad contempla la adecﬁacic’m del rol de lectura para la visualizacion de las secciones
propias del SAAEL.

Ajustar formularios y generar vistas para el registro, edicion, eliminacion y realizacion de
informes exportables de la informacion de los Indicadores basicos y especificos de Obtencion
de modalidad A, Obtencién de modalidad B o C, Renovacion modalidad A y Renovacién
modalidad B, Indicadores de desempefio de las empresas, Beneficios Ambientales y
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Econdmicos generados por las empresas participantes del PNAA que reflejen con mayor
efectividad la mejora del desempefio ambiental de las empresas.

6. Ajustar un formulario para el proceso de visualizacion de la actualizacién permanente de los
auditores ambientales;(nombres del auditor y de sus especialistas, alta, modificacion de su
estatus, baja-suspension) en el marco del Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

7. Se debera considerar que la entrega de toda la documentacion relativa a la presentacion del
servicio debera ser realizada conforme a las reglas, procesos y formatos aplicables del Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de TIC y Seguridad de la informacion
(MAAGTIC-SI). En particular:

e Proceso IlLA PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS, en particular los
formatos ADP F1 "Acta de constitucion del proyecto, ADP F2 “"Acta de aceptacion de
entregables" y ADP F3" Acta de cierre de proyecto ADP F3.

Para el caso del punto 6 el desarrollo de los formularios adicionales permitira a efecto de
potencializar la aplicacion web, el fortalecimiento del Proceso de Auditoria Ambiental, en el logro de
los requerimientos establecidos, satisfaciendo las necesidades presentes y futuras para una
correcta administracion y operacion del sistema SAAEL.

La unidad responsable de ir validando este servicio es la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental a
través de la Direccién General de Operacién y Control de Auditorias, con la supervision y
autorizacion de la Direccion General Adjunta de Evaluacion e Informatica como apoyo técnico,
perteneciente a la Direccion General de Administracion.

IMIENTOS ESPECIFIcGS

Il.1. Actualizacién y mantenimiento correctivo para el cumplimiento de Ila
normatividad vigente:

1. Actualizacién de tecnologia web y modificaciones correctivas al codigo fuente de store
procedures, pantallas y reglas de negocio del Sistema SAAEL y adecuaciones para la
transaccion de datos y algoritmos de tiempos de respuesta en la base de datos SQL Server
2008. l

2. ldentificar si existen pardmetros de restriccion para el filtrado de datos extraidos en los
servidores de las Bases de Datos SQL Server 2008 vinculados y presentados en las vistas

determinadas por los roles de los usuarios. Asi mismo en su caso se debera ajustar dichos
{
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parametros para la utilizacion de mas recursos propios del servidor. Modificacién de las
columnas de datos que deberan presentarse necesariamente.
Modificar las reglas del negdcio para la generacion de nuevas listas de informacién para su
6ptimo desempefio, el cual debera cargar solo la informacién requerida y una vez que sea
seleccionado el tramite en particular se realizara la transaccién integral de datos de los
servidores de las Bases de Datos SQL Server 2008 vinculados. Asi mismo se debera corregir y
plantear el cierre de sesion por inactividad y tiempo de respuesta agotado que degenera la
funcionalidad del sistema.
Habilitar y corregir en el I?BMAIL el envio de correos propios del aplicativo (avisos y
notificaciones):

<+ Notificacién de Aprobacion de la Solicitud y Auditoria;

< Notificacién de Remision del Certificado;

% Seleccion de Auditor Coordinador de la Auditoria y Verificacion;

* Notificacion del tiempo de 5 dias antes de vencerse para la presentacion de la Auditoria;

%+ Avisos de Tiempo relativo a la Liberacion;

** Notificaciones de modificaciones de plazo por prérroga autorizada;

< Notificaciones de la solicitud de renovacién que contiene prérroga, indicando la fecha de

alcance de la prérroga y la'fecha en que se debia aprobar la Auditoria;
< Notificacion diaria durante los Gltimos 5 dias antes de vencerse la fecha de Aprobacion de la
Auditoria.

*,
o

Notificacion de Tramites que no han registrados los indicadores especificos en Auditorias y
Renovaciones.

®,
o

Correccion de algoritmo para la generacién automatica de clave de manera aleatoria en
Renovaciones y Reporte de Desempefio Ambiental de los usuarios con rol de empresa.
% Correccién de fallas en el envio de correos

5. Ajustar las etiquetas propias del SAAEL, de conformidad con la normatividad vigente, asi

mismo los contenidos de texto y herramientas de apoyo utilizadas en el aplicativo como
plantillas de trabajo o en archivos autogenerados que se encuentran en todas las etapas del
proceso de auditoria, secciones solicitud, auditoria, concertacion, desechos, seguimiento,
verificacion, liberacion y certificacion en el SAAEL, de conformidad con las NMX-AA-162-SCFI-
2012 y NMX-AA-163-SCF1-2012.

Adecuacion del rol de lectura para el acceso al sistema SAAEL para instancias fiscalizadoras
para la visualizacion total de los procesos de auditoria y renovaciones de certificado.
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7. En la parte general del tramite, ocultar las vistas graficas para la presentacion de la informacion

10.

11.

12.

13.

en los apartados de Reportes del Seguimiento General definidas como lista detallada, agenda
de actividades y solicitudes por modalidad. Lo anterior debido a que las vistas ejecutan
procesos robustos y equivocos, reflejando inconsistencias de informacion, asi como la falta de
campos necesarios.

Modificar los documentos externos que son definidas como plantillas que el sistema genera
automaticamente. El cual se debera tener privilegios para realizar modificaciones en el cuerpo
del texto. En el apartado de carta compromiso manifestacion de convenio, agregar documento
ejemplo, para ser descargado por la empresa antes de agregar el propio.

Habilitar en la parte injcial del aplicativo un acceso para la difusion de avisos o mensajes que
sean de interés de la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental.

Agregar en la parte general del tramite, una opcion que permita habilitar y agregar archivos
.PDF (solicitud y aprobacién de prérroga) para la continuidad del proceso de realizar auditorias
y diagnosticos ambientales, .veriﬁcaciones de cumplimiento del Plan de Accién cuando sea
requerido en el caso de prorrogas, agregando la fecha dictaminada en la Base de Datos.
Dejando en la seccion de Informacion General todos los PDF de avisos y notificaciones.

Se debera agregar en la parte general del tramite, la opcion de subir un documento .PDF del
escrito de prevenciones de la solicitud, en su caso. De la misma manera, agregar el oficio de
solventacién de prevenciones, para lo cual no se podra aprobar la solicitud mientras no existan
dichos archivos .PDF |

Se debera adecuar y corregir fallas en la programacién en la parte general del tramite en el
apartado de Indicadores basicos y especificos, teniendo como objetivo el mejoramiento
funcional de la aplicacién y la correcta transaccion de datos en la Auditoria, Diagnéstico,
Informe de Cumplimiento del Plan de Acciéon o Reporte de Desempefio Ambiental (RDA)
Adecuar las mejoras en la seccion de Indicadores basicos y especificos, y reglas de operacion
y programacioén en la Modalidad del Reporte de Desempefio Ambiental (RDA). Esta actividad
se refiere en RDA a la falla detectada para visualizar la pantalla de Verificacion Indicadores
Especificos y su carga de archivos- .PDF y .ZIP., y en Auditoria y Diagnostico la operacioén de
captura de informacion, lo cuél impide que sea correcta la operacion del sistema.

Adecuar en la parte general del tramite, en la Bandeja de Pendientes y Rechazo de
Informacion adicionando el niumero de Tramite. Cuando sea solventado el tramite este debera
desaparecer como pendiente de todos los roles involucrados. Asi mismo se debera modificar la
columna de Modalidad, de conformidad con la NMX-AA-162-SCF1-2012 incluyendo la siguiente
nomenclatura CPA (Con Plan de Accién), SPA (Sin Plan de Accion). Para las modalidades B y
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

C “, incluir en la seccion de “No conformidades”: “No Se Encontraron No Conformidades”
entonces es SPA.

En la parte general del tramite en la bandeja de pendientes, ajustar los tramites, ocultandolos
cuando dicho trémite ya avanzé a otra etapa.

Ajustar en la parte general del tramite, el contador de la Presentacién de la Auditoria ya que al
realizar el calculo de los dias habiles faltantes no se toman en cuenta los dias inhabiles
produciendo un error para los dias faltantes. De igual forma se debera incluir un contador que
inicie al dia siguiente de cc‘;ncluir los trabajos de campo para las modalidades A y B de
Auditoria Ambiental y disminUya de 60 a 0 dias, tomando en cuenta los dias inhabiles en la
barra de fechas en la seccion: “present6 auditoria”. De igual forma aplica para las prorrogas
otorgadas en la solicitud y renovacion.

Ajustar en la parte generél del tramite, el contador de dias habiles de plazos actualmente
incluye el contador de 15 dias para la revision del informe y 15 dias de atencién a
prevenciones. Adicionando falta el conteo de 8 dias habiles cuando existe una prérroga para
solventar prevenciones — y! estos dias se veran reflejados de manera automatica en el
aplicativo tomando en cuenta la fecha del apartado de Acciones y 10 dias a partir de la fecha
de atencion de prevenciones. Se debera habilitar para la captura de la fecha de entrega de Ia
Presentacién de la Auditoria para los casos que se requiera la actualizacion de dicha fecha.
Ajustar en la seccién de Solicitud, en el apartado del TR-A y TR-G se debera llenar
automaticamente la fecha de entrega de documentos finales para la modalidad C la cual debe
ser calculada contand6 60 dias habiles a partir de la fecha de conclusion de los trabajos de
campo.

Ajustar, en caso de existir alguna prérroga autorizada, en la seccion de Auditoria se vera
reflejada el calculo de la nue’__va fecha de la entrega del informe contando los -15 dias a partir
de la fecha de emisién de prevenciones. -8 dias cuando hay prérroga para solventar
prevenciones y -10 dias a partir de la fecha de atencién de prevenciones.

Ajustar la opcién de guardar para el ingreso del archivo .PDF de la prorroga autorizada para la
entrega de informe (Modalidad A, B y C) 5 dias después de la fecha limite, a efecto de que se
habilite su incorporacion. Asi mismo ajustar las reglas de operacién que permitan la correcta
visualizacién de prevenciones capturadas (marcadores tipo globo azul y rojo).

Ajustar en la parte general del tramite, un espacio para conservar y descargar los archivos
.PDF de las prorrogas autorizadas con base al Nimero de registro de la Instalacion (solicitud
de prorroga, respuesta de la misma y acuse de la respuesta.

Agregar en el apartado del TR-A, TR-G, TR-L, en la seccidén de solicitud, una opcién para

identificar si existe proct\adimie\e’hto administrativo con alguna autoridad ambiental.

A\
AN
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22. Ajustar en el apartado del TR-A, TR-G, TR-L la modificacion de la columna del establecimiento
como campo obligatorio.

23. Ajustar en el TR-A o TR-G lé habilitacion para la edicion del proceso de cambios de Razon
Social y sus datos generales.

24. Agregar en la seccion de Solicitud en el apartado de TR-A o TR-G un identificador de la
empresa para el nivel de desempefio NDA1 y NDA2 a auditar y otro para especificar si ha
participado en excelencia ambiental.

25. En el apartado de Datos Adicionales de la empresa, en la seccion de solicitud, se debera poner
una etiqueta que indique la informacion que se requiere como es: Posibles riesgos ambientales
al entorno, Historial de pasivos y Emergencias ambientales.

26. Adecuar la nomenclatura de la seccion de solicitud con la nomenclatura utilizada en los
formatos de solicitud de certificado y alcance fisico y operativo de conformidad con las NMX-
AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-163-SCF1-2012.

27. Activar las especialidades de Recursos Naturales — Vida Silvestre y Recursos Forestales, asi
como agregar las especialidades de gestion ambiental emergencias ambientales y energia de
conformidad con la NMX—AA-162-SCFI—2012 en la seccion de Solicitud en el apartado del TR-A
o TR-G mostrando el nombre de los especialistas que cuenten en esas materias en el apartado
del Programa Detallado de Aqtividades.

28. Ajustar en el apartado de Personal Participante en la seccién de solicitud, el registro de al
menos dos auditores especialistas, con la excepcion de contar en el Tamario de la empresa
=micro (=< 10 personas) y actividades altamente riesgosas (= NO), y el auditor especialista
tiene aprobacién en todas las materias acreditables para poder actuar como unico auditor
especialista. De igual forma, adecuar en el apartado del personal En Capacitacion o
Entrenamiento, solo se puedan seleccionar dos especialidades para cada persona declarada
con un solo especialista de conformidad con la NMX-AA-162-SCF1-2012.

29. Ajustar en el apartado de F"rograma Detallado de Actividades de campo en la seccion de
Solicitud, dejando como minimo la obligatoriedad de registrar al menos 10 hrs diarias, lo cual
debera tener coincidencia y continuidad en el proceso.

30. Ocultar el apartado del Diagrama de bloque o flujo en la seccién de Solicitud. Permitiendo su
consulta cuando se haya cargado anteriormente.

31. Ajustar los privilegios a los enlaces de las Delegaciones para la visualizacion de la busqueda
de tramites en la seccic’5n de tramites y aprobados.

32. Ajustar los privilegios para la visualizacién de la Solicitud de la Obtencion del Certificado en la
seccion de Solicitud. s 1
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33. Ajustar en la seccion de Solicitud, la fecha de sometimiento que se carga al Someter la
Solicitud, guardandose en la Base de datos al dia habil siguiente.

34. Ajustar las condicionantes para que las prevenciones se hagan publicas y carguen la fecha que
se envio a los enlaces de la delegacion. Asi mismo se debera ajustar en el caso de que se
solventaron las Prorrogas la 'visualizacion de la marca, siendo que deberian estar visibles en
color azul.

35. En la seccién del Auditoria en el apartado de informe de auditoria ocultar el capitulo 4, capitulo
5 y conclusiones e incluir la leyenda NO APLICAN conforme a la NMX-AA-162-SCF1-2012. En
su caso deberan activarse si ya existe un archivo cargado anteriormente.

36. Ocultar el apartado del. Resumen de Auditoria en la seccién de Auditoria.

37. Ampliar en la seccion éie Auditoria en el apartado de No Conformidad, el campo de visién para
la descripcion de las No Conformidades, asi como la cantidad de estas por cada vista
(Actualmente carga 3).

38. Agregar en la seccion de Auditoria, después del apartado de Declaracién del Auditor un
apartado para la carga de un archivo .PDF de la carta de entrega del informe (Empresa a
PROFEPA), para su visualizacion.

39. Ajustar la falla en el apartado Declaracion del Auditor en la seccion de Auditoria ya que no
permite el guardado completo de la informacion mostrando una etiqueta de Error sin mostrar el
numero de referencia de la Declaracion en la Base de Datos produciendo falla al ingresar
nuevamente en la pantalla correspondiente.

40. Ajustar con la fecha de acuée del certificado la habilitacién de la aceptacion de la carga del
archivo .PDF en el apartado de la Carta de Terminacién en la seccion de Auditoria sin tomar en
cuenta la fecha de vigencia del certificado.

41. Agregar en la parte general del tramite, en la seccién de Verificacion se debera visualizar el
nombre del auditor responsable de la Verificacion en los tramites modalidad C Auditoria
ambiental posterior a la solicitud, con plan de accion.

42. Ocultar las vistas de los apartados cuando se genera el Convenio de concertacion, dejando
solo el apartado del tipo de convenio, la visualizacién de los documentos legales y la opcién
para agregar el convenio en formato PDF.

43. En la seccién de Auditoria en el apartado de modificacién de plazos, ocultar las vistas de los
apartados eliminar el campo para el comunicado que la delegacion debe enviar a la empresa y
permitir que la respuesta que genera oficinas centrales la visualice Ia empresa.

44. En la seccién de Verificacién corregir la Falla en la descarga de las minutas de inicio y cierre

de verificacion, los cuales se guardan en una cadena, la cual produce un Error.

QI \ |
1|\
N\ )
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45. Definir la fecha de Renovacion del certificado para el proceso de 60 dias habiles antes del
vencimiento de la vigencia del certificado, tomando en cuenta si existe una prérroga autorizada
para la actualizacion de la fecha de acuse del certificado- contemplar null

46. Adicionar en la seccion de Certificacion, los privilegios para que Oficinas Centrales pueda
cargar el Acuse del Ce;‘tiﬁcado en archivo .PDF.

47. Se debera desarrollar una seccién para el proceso de Auditores Ambientales Aprobados, los
cuales tendran columnas para el manejo de la informacion contenida en la Base de Datos del
SIIP (Alta, Edicion y Baja-Suspensién de Auditores Ambientales y Empresas Auditoras) dentro
del marco del Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

1074 “'w:cuaq\wuanh_ __‘ssﬂ»i-w,,

Los beneficios esperados de esta actualizacion que se contempla para el Sistema de Auditoria
Ambiental en Linea (SAAEL) obedece al mejoramiento del proceso para su optima operacién, los
cuales son los siguientes:

1. Obtencion del Disefio de conceptos y flujo de informacién asegurando que la base de
datos SQL Server 2008 R2 conservando su integridad en los objetos y datos, conforme a
los requisitos establecidos en las Normas Mexicanas NMX-AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-
163-SCFI-2012, planteando el fortalecimiento del aplicativo SAAEL con las mejoras y
adecuaciones en la funcionalidad eficiente de la simplificacién de los procesos en las
diferentes etapas que se comprenden en el marco del PNAA.

2. Optimizar la funcionalidad del SAAEL en la operacion, estabilidad, seguridad, consistencia,
manejo de informacién y vistas, mejoramiento del sistema en la transaccion de Datos y
carga de archivos- .PDF, .jgp y .zip, y algoritmos de tiempos de respuesta fomentando el
desempeiio que asegure‘ el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente derivado de
los cambios necesarios en el sistema SAAEL, modificando la administracién de servicios,
ejecucion de los procesos y reglas de operacion en las modalidades del PNAA.

3. Vista para instancias fiscalizadoras con un acceso tnico con rol de lectura que contenga
privilegios para la visualizacion de todas las etapas propias del SAAEL.

4. Optimizar la carga de informacion en los formularios para el registro, edicion, eliminacién y
realizacion de informesi exportables de la informacién de los Indicadores basicos y
especificos de Obtencion de modalidad A, Obtencion de modalidad B o C, Renovacion
modalidad A y Renovacién modalidad B, Indicadores de desempefio de las empresas,
Beneficios Ambientales y Econémicos generados por las empresas participantes del PNAA

w ma\yor efect,wdad la mejora del desempefio ambiental de las empresas.

1\\




PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE HOJA 13 DE 16
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PROCESD e
e DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
PROFEPA EVALUACION E INFORMATICA FECHA 4-JUL-19

Anexo Técnico
Actualizacién y Mantenimiento Correctivo al Sistema de
| Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL)

FROCURADURIN ITDERAL DI
PROTFCCION AL AMBIENTI

V.. ESPECGIEICACIONES TEGNIGAS

o El servicio del sistema SAAEL contempla las correcciones propias del sistema que permita
su correcta operacion, calidad en la transferencia de la informacion de manera integra,
transparente, confiable y segura en tiempo real, adecuacion el codigo fuente que permita
tener las mejoras en la ejecucion de los procesos y reglas de operacion necesarias en
todos los médulos que comprenden el sistema.

Especificaciones Técnicas:

1. Actualizacion de Tecnologia

2. Desarrollo de codigo fuente de las adecuaciones necesarias con la funcionalidad
requerida. !

3. Acciones correctivas de la aplicacion y base de datos, que solventen las mejoras
necesarias, correccion de errores e inconsistencias de la aplicacion.

4. Pruebas funcionales y pruebas integrales en el ambiente de desarrollo.
5. Implementacién en ambiente de produccion
e Se requiere la actualizacion de la documentacion técnica tanto de la Arquitectura de la
Base de Datos (dreacic’:n de las Relaciones, claves primarias y Diagramas de Clases,
Diagrama Entidad-Relacion, Flujo de Datos y Diccionario de Datos) como la Generacién de
Catalogos de Informacion, asi como el control de la informacion a través de técnicas de
manejo de informacion en el sistema.
e Se requiere la actualizacién del Manual de Usuario y Técnico del sistema. La entrega de
toda la documentacion relativa a la presentacion del servicio debera ser realizada conforme
a las reglas, procesos y formatos aplicables del Manual Administrativo de Aplicacioén
General en materia de TIC y Seguridad de la informacién (MAAGTIC-SI)

DEL PROVEEDOR

Experiencia y conocimiento
. Desarrollo de sistema en Java y utilizando SEAM, utilizando SQL Server 2008-R2, Intalio
como BPM.
Il Experiencia en el desarrollo de aplicaciones JAVA, SEAM y en la tecnologia con la que
esta desarrollado el sistema:
o Servidor de aplicaciones JBoss/SEAM
o Basey de Datos SQL Server 2008
o Servlets
o JDBC

|

I
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o |IDE Eclipse

o BPM con Intalio

o Java Server Faces/Rich faces
M. Administrador/Analista de Base de Datos.

o Base de Datos SQL Server 2008

o (BPM con Intalio)

Vil CONDICIONES 1

CION'BE ENTREGAT

e Llenado de formatos requeridos por la DGA de PROFEPA.

e Sistema SAAEL operando al cien por ciento con los desarrollos liberados en ambiente de
produccion en el 'Servidor 0 equipo definido para tales efectos, previa evaluacién y
validacion de la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental a través de la Direccion General
de Operacion y Control de Auditorias de los resultados obtenidos.

e Se requiere la documentacién técnica tanto la Arquitectura de la Base de Datos (creacion
de las Relaciones, claves primarias y Diagramas de Clases, Diagrama Entidad-Relacion,
Flujo de Datos y Diccionario de Datos) como la Generacion de Catalogos de Informacion,
asi como el control de la informacién a través de técnicas de manejo de informacion en el
sistema SAAEL. ;

e Se requiere la realizaciéﬁ de un Manual de Usuario y Técnico del sistema. La entrega de
toda la documentacion relativa a la presentacién del servicio debera ser realizada conforme
a las reglas, procesos y formatos aplicables del Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de TIC y Seguridad de la informacion (MAAGTIC-SI).

e Cobdigo fuente en medio magnético u optico.

Un reporte mensual del monitoreo del desempefio de la aplicacion, Base de Datos, BPM,
Bl y Calidad de Datos. Especificando las recomendaciones en caso de encontrar algun
problema de mal desempefio o tendencia que pueda afectar de inmediato, a mediano o
largo plazo la operacion de los componentes del sistema en mencion.

e Diagrama de entidad-relacion de la parte modificada.

Carpeta de requerimientos atendidos con su respectiva documentacion de cambios y
autorizaciones correspondientes

e Documentacion de Anélisis, Disefio e implementacidn en medio magnético u optico.

Q&,f\\/
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e Documentacién requerida por el MAAGTIC que aplique para el tipo de proyecto que se
esta solicitando.

e Documentacion de cambios en medio magnético u dptico e impreso.

e Relacion del contenido de documentos y carpetas entregadas, en medios magnéticos u
opticos e impresos.

e La carta de liberadion de los entregables debera ser otorgada por la Subprocuraduria de

Auditoria Ambiental.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Los servicios solicitados se realizaran por el periodo contratado en base a las actividades
detalladas en el punto de “REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS” de este documento.

CRONOGRAMA DEL SERVICIO

Tiempo Asignado por Etapa

Actividad

Actualizacion al Sistema SAAEL y
Mantenimiento correctivo para el
cumplimiento de la normatividad
vigente

INDICE DE ACRONIMOS

*ASEA. Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental del Sector
Hidrocarburos.

*CPA. Con Plan de Accion.

*CMAP. Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos.

*DAA. Direccion de Auditoria Ambiental.

*MAAGTIC-SI. Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de TIC y Seguridad de
la informacion.

*Modalidad A para Obtencién de un Certificado Ambiental. Auditoria ambiental previa a la
solicitud.

*Modalidad B para Obtencién de un Certificado Ambiental. Auditoria ambiental posterior a la
solicitud, sin plan de accion. !

*Modalidad C para Obtencién de un Certificado Ambiental. Auditoria ambiental posterior a la

solicitud, con plan de accion.

| \ *NDA. Nivel de desempefio a/_mbiental.
< \

(.
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*NDA1. Nivel de Deser'npeﬁo Ambiental 1.
*NDAZ2. Nivel de Desempefio Ambiental 2.

*PNAA. -Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

*PROFEPA. Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

*RDA. Reporte de Desempefio Ambiental.

*SAAEL. Sistema de Auditoria Ambiental en Linea.
*SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

+SPA. Sin Plan de Accion.

*TR-A. Formato de solicitud de obtencién de un certificado ambiental.

*TR-G. Formato de solicitud para la renovacion de un certificado ambiental.

*TR-L. Formato de solicitud 'para la renovacién de un certificado ambiental por Reporte de

Desempefio Ambiental.

*SCIAN. Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte.

VISION Y'APROE?

Biol. JaimﬂE\Aiu\ rdoJGaréig Septlveda

Subprocurado d&:A ditdria Ambiental
N\ !

Mtro. Jonathan Caballero Hernandez

Directora General Adjunto de Evaluacion e Informatica

Biol. Aurora Anzures Arfime
Directora General de Opera€ion de Auditorias

Ing. Aide Guadalupe Gonzélez Gonzélez

Subdireccion de Sistemas de Informacidn Institucionales




