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Anexo
(Problematica/Medidas Correctivas del SAAEL)

Situacion Actual:

Tecnologia web de version obsoleta — Actualmente se contempla la necesidad de la
actualizacion de Tecnologia web con version estable para la interaccion en tiempo real,
visualizando, revisando y atendiendo de manera simultanea la informacién de los tramites de

manera 6ptima en los navegadores de internet en versiones recientes.

Operacionalidad — El SAAEL presenta deficiencias en su funcionalidad, teniendo la necesidad de
resetear los servicios del servidor constantemente durante el transcurso del dia. De igual forma
presenta fallas recurrentes que se tienen que ingresar de manera directa ya que el aplicativo
muestra error. Asi mismo se vera plantearse la optimizacién de su operacion para lograr una
estabilidad y consistencia en el manejo de informacion ya que el rendimiento del sistema depende
a gran escala de las transacciones de datos con los servidores vinculados y a la carga de archivos
haciendo incapie en el peso del archivo ya que el proceso detona lentitud en su ejecucion teniendo
una mala distribucién de los recursos del servidor utilizados para el proceso de la ejecucién de los
procesos. En el caso particular de archivos con extension .jgp y .zip, el sistema bloquea el ingreso

de los archivos.

Requerimientos — Se debera identificar, adecuar y corregir en el codigo fuente los algoritmos de

tiempos de respuesta, ejecucion de los procesos y reglas del negocio tales como:

1. Analisis e |dentificacién de parametros y deficiencias en el filtrado de datos extraidos en los
servidores de las Bases de Datos SQL Server 2008 vinculados.

v' Adecuacion del rol de lectura para el acceso al sistema SAAEL para instancias
fiscalizadoras para la visualizacion total de los procesos de auditoria y renovaciones de
certificado.

v Correccion del codigo fuente para la extraccion de la informacion basica en la Lista de
Registros al inicio de sesién en status En tramite, Aprobados, Desechados y No
Procedente en los roles 2, 3, 8, 9, 14, 15y 18.

2. Deteccién con base al comportamiento del sistema para la correccion y adecuacion al
codigo fuente de store procedures y reglas del negocio para el procedimiento de las
modalidades PROFEPA-02-001 Mod A, By C y PROFEPA-02-002 Mod A y B, en cada una
de las etapas del aplicativo y en la base de datos SQL Server 2008.

v' Andlisis e identificacién de fallas recurrentes en la ejecucion de los procesos de los
servidores vinculados.



v Inhabilitar las vistas graficas para la presentacion de la informacion en los apartados
de reportes del seguimiento general definidas como lista detallada, agenda de
actividades y solicitudes por modalidad.

v" Adecuar las reglas de operacion de la Bandeja de Pendientes

v' Adecuacién del cédigo fuente para la correcta visualizacion de prevenciones
capturadas (marcadores tipo globo azul y rojo)

v' Activar las especialidades de Recursos Naturales — Vida Silvestre y Recursos
Forestales en el TR-A y TR-G en las Bases de Datos SQL Server 2008 vinculados

v Ajustar en el apartado de Programa Detallado de Actividades en el codigo fuente la
cantidad minima de 10 hrs diarias para evitar el error de 0 hrs cuando es marcado un
solo dia habil.

v" Ocultar el apartado del Diagrama de bloque o flujo en la seccién de Solicitud
modificando su obligatoriedad.

v Ocultar el apartado del Resumen de Auditoria en la seccion de Auditoria modificando
su obligatoriedad.

v' Ampliar en la seccion de Auditoria en el apartado de No Conformidad, el campo de
vision para la descripcion de las No Conformidades.

v Ajustar error en el apartado Declaracion del Auditor en la seccioén de Auditoria.

v" QOcultar e inhabilitar las pantallas de los apartados cuando se genera el Convenio de
concertacioén, dejando solo la pantalla que contiene el tipo de convenio, la visualizacion
de los documentos legales y la opcién para agregar el convenio en formato PDF.

v" En la seccién de Auditoria en el apartado de modificacién de plazos, ocultar la vista del
campo para el comunicado que la delegacion debe enviar a la empresa, dando

privilegio de descarga a la empresa.

Adecuaciones para la transaccion de datos, plantillas, carga de informacién -

principalmente .zip, jpg y.PDF, y algoritmos de tiempos de respuesta en la administracion

de servicios del aplicativo. Asi como la obtencion del Disefio de conceptos — (etiquetas,

contenidos de texto, combos, archivos autogenerados), reglas de operacién y flujo de

informacion conforme a los requisitos establecidos en las Normas Mexicanas NMX-AA-162-

SCFI-2012 y NMX-AA-163-SCFI1-2012

v" Actualizacién de documentos externos definidos como plantillas, modificacion del
nombre de las etiquetas y nomenclatura utilizada en los formatos de solicitud de
certificado, alcance fisico y operativo, TR-A, TR-G, TR-L conforme a los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable vigente.

v' Agregar en la seccion de Auditoria la carta de entrega del informe (Empresa a

PROFEPA) como archivo .PDF con opcién a descarga para su visualizacion.
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Ocultar en el apartado de informe de auditoria en el combo de informe el capitulo 4,
capitulo 5 y conclusiones modificando su obligatoriedad, en caso de tener informacion
estos se deberan visualizar.

Creacion de una ventana para agregar y descargar archivos .PDF que no se
encuentran contemplados para la solicitud de renovacion, prevenciones de solicitud/
auditoria, oficio de solventacion de prevenciones y solicitud/dictamen de prérrogas
autorizadas — Habilitar campos y Actualizar la secciéon de Prorrogas que se encuentra
en el aplicativo.

En la seccién de Verificacion corregir la Falla en la descarga de las minutas de inicio y
cierre de verificacion, los cuales se guardan en una cadena, la cual produce un Error.
Agregar un campo de la base de datos en la seccion de Verificacién con el nombre del
auditor responsable de la Verificacién.

Adicionar en la seccion de Certificacion, los privilegios para que Oficinas Centrales
pueda cargar el Oficio, Certificado y Acuse del Certificado en archivo .PDF.

Analisis y correccion del formulario para la carga de informacién para indicadores basicos y

especificos.

v

Adecuar y corregir fallas en la programacién en el apartado de Indicadores basicos y
especificos y transaccion de datos y errores de carga de archivos- .PDF y .ZIP en la
solicitud, auditoria, informe de cumplimiento del plan de acciéon y reporte de
desempefio ambiental (RDA)- verificacion indicadores especificos.

Adecuaciones en la revision de la informacion — Definicidbn de funciones y consenso

objetivo en plazos de cumplimiento de tramites en sus modalidades respectivas.

v

Ajustar el contador los dias inhabiles de la fecha de entrega de la Presentacion de la
Auditoria, conclusion de los trabajos de campo, revision del informe y atencion a
prevenciones, emisioén de prevenciones y solventacion de prevenciones asi como las
prérrogas otorgadas en la solicitud y renovacion.

Ajustar con la fecha de acuse del certificado la habilitacion de la aceptacion de la carga
del archivo .PDF en el apartado de la Carta de Terminacién en la seccién de Auditoria
sin tomar en cuenta la fecha de vigencia del certificado.

Definir la fecha de Renovacion del certificado para el proceso de 60 dias habiles antes
del vencimiento de la vigencia del certificado, tomando en cuenta si existe una
prérroga autorizada para la actualizacion de la fecha de acuse del certificado-
contemplar null

Habilitar y corregir en el DBMAIL el envio de correos propios del aplicativo (avisos y

notificaciones)

v
v
v

Notificacion de Aprobacion de la Solicitud y Auditoria;
Notificacion de Remisién del Certificado;

Seleccion de Auditor Coordinador de la Auditoria y Verificacién;
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v" Notificacion del tiempo de 5 dias antes de vencerse para la presentacién de la
Auditoria;

v" Avisos de Tiempo relativo a la Liberacion;

v" Notificaciones de modificaciones de plazo por prérroga autorizada,

v" Notificaciones de la solicitud de renovacion que contiene prérroga, indicando la fecha
de alcance de la prorroga y la fecha en que se debia aprobar la Auditoria;

v" Notificacién diaria durante los ultimos 5 dias antes de vencerse la fecha de Aprobacién
de la Auditoria.

v" Notificacion de Tramites que no han registrados los indicadores especificos en
Auditorias y Renovaciones.

v' Correccion de algoritmo para la generacion automatica de clave de manera aleatoria
en Renovaciones y Reporte de Desempefio Ambiental de los usuarios con rol de
empresa.

v Correccion de fallas en el envio de correos

Planteamiento para el uso adecuado de recursos en el servidor (memoria RAM vy
procesador) — El servidor del aplicativo se mantiene sin cerrar sesiones inactivas, lo que
genera a ejecutar las peticiones propias de la ejecucion de los procesos con lentitud en la

transaccion de datos y sin contemplar el uso idéneo de los recursos del servidor.
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