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Ciudad de México, a 23 de octubre de 2019

i

FATTR VRN G SR I D A I A SRR S R R ST I g

MTRO. JONATHAN CABALLERO HERNANDEZ i
DIRECTOR GENERAL ADIUNTO DE EVALUACION E INFORMATICA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

PRESENTE

Me refiero a su oficio No. PFPA/6.4/8C.27/072/19 de fecha 17 de octubre, en el cual solicita la
identificacién de proyectos TIC s con la finalidad de dar cumplimiento a‘lo sefalado en el
Manual Administrativo de A‘pl‘icacfén General en las Materias de Tecnologias de [a
Informacidén y Comunicfationéé'y de Seguridad de la Informacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 8 deimayo del 2014 y sus reformas; particularmente a lo sefialado
en el PrO‘CéSQ de Planeacién Estratégica (PE), actividad “PE-2 [ntegrar [a informacion de [a
cartera ejecutiva de proyectos TIC".

En este sentido, me be;mitg enviarle el documento “Proyecto de contratacién de bienes y
servicios: Redisefio del Sistema de Auditoria Ambiental en Linea :(SAAEL)”, con [a
intencién que sea considerado dentro de la cartera de Proyectos, Contrataciones y Acciones
para el gjercicio 2020 y subsecuentes, que deban tramitarse a través de [a Herramienta para
[a Gestidn de la Politica de TIC“s en la modalidad de proyecto para contratacién de bi]e:hesy
servicios de TIC. No omijto comentarte que dicho proyecto, contienen los seis puntos
solicitados en su oficio para su oportuno registro.

)

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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Ccp. ” Dra.Blanca Alicia Méngoza Verai- Procuradora Federal de Proteccién al Ambiente:- Para su conacimiento ¥ % }
Lic. Gilberto Veldzquez Sanchez.- Director General de Planeacidn y Promocién de Auditorias.- Para su conocimiento. ué
Turno SIGAD: 2019000135 '~ ' /SN
Hidrobiéloga Aurofa Anzures Artime.- Directora General de Operacidn de Auditorfas.- Para su conocimiento ) s
Mtro. Arturo Pedraza Barrios.- Director de Desarrolio Tecnolégico.- Para su conocimiento. / A S &fr /23RN

Ing. Radl Magdaleno Estrella.- Director de Area- Para su conocimienta :
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; SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIBNTE :
Turno de Trabajo

/DATOS DEL TURNO DATOS DEL DOCUMENTO ‘ \
Fecha: 21/Octubre/19 14:17 e
Folio Ref. SIGAD: 2019000135 No. Oficio/Docto: PFPA/6.4/8C.27/072/19
Dirigido a: GILBERTO VELAZQUEZ Firmante: JONATHAN CABALLERO HERNANDEZ
- SANCHEZ :
' Dependencia: PROCURADURIA FEDERAL DE
Area: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
PLANEACION Y PROMOCION DE
AUDITORIAS Fecha del Documento: 18/Octubre/19

Contestar antes del:23/Octubre/19

N -

e D)
Asunto: SE SOLICITA SI TIENE ALGUN PROYECTO ESTRATEGICO O DE BIENES Y SERVICIOS.
Instruccién—:- HACERSE CARGO DEL PRESENTE ASUNTO
Prioridad: URGENTE

e =

Atentamente

JAIME EDUARDO GARCIA SEPULVEDA
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

\_oer | ‘ | /

Nota: Favor de informar su respuesta a través del SIGAD.
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pRO FE PA Direccion General de Administracién

Direcci6n General Adjunta de Evaluacién e Informdtica
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OFICIO No. PFPA/6.4/8C.27/072 /19
EXP.: PFPA/6.4/8C.27/00001-19

Asunto: [dentificacion de proyectos TIC's.

BIOL. JAIME EDUARDO GARC{A SEPULVEDA
Subprocurador de Auditoria Ambiental
Presente
Ciudad de México, a 17 de octubre de 2019.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacidn, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 8 de mayo del 2014 y sus reformas; particularmente a lo sefialado en el Proceso de Planeacidn Estratégica (PE),
actividad “PE-2 Integrar-la informacién de la Cartera Ejecutiva de Proyectos de TIC”, para lo cual se requiere identificar y
categorizar en 2 tipos de proyectos: a) Proyectos Estratégicos de TIC/(PETIC), aplicando como criterio preferente para su
identificacién que aporten mayores beneficios a la poblacién o cuenten con alto impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, del Decreto y la EDN; b) Proyectos para contratacion de bienes y servicios de TIC.

Asi como a lo establecido en la Regla 5 del Proceso de Administracidn del Presupuesto y las Contrataciones (APCT), con la
finalidad de coadyuvar con las dreas o unidades administrativas de la PROFEPA que tengan asignados recursos financieros
para la contratacion de bienes o servicios de TIC necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

En ese sentido, y.con el propésito de cumplir y dar seguimiento a los Proyectos, Contrataciones y Acciones para el ejercicio
2020 y subsecuentes,.que deban tramitarse a través de la Herramienta para la Gestion de la Politica de TIC's; solicito a usted
amablemente, en caso de tener algln proyecto estratégico o-de bienes y servicios requerido por el drea sustantiva a su digno
cargo y que éste, haya sido- proyectado en el anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF), envie la
siguiente informacion para su registro a la Herramienta a mas tardar el 23 de octubre del presente:

1.- Tipo de proyecto (Estratégico o Contratacion de Servicios).

2.- Nombre del proyecto.

3.- Antecedentes, Justificacion, Objetivo Estratégico y Alcance.

4.- Fecha de inicio, Fecha final, Presupuesto y Lider del proyecto.

5.- Dominio Tecnoldgico que contenga las Caracteristicas, Especificaciones y Estéandares.
6.- Andlisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). .

Para cualquier duda o aclaracion, favor de contactarse con el Ing. Rail Magdaleno Estrella, a la ext. 16141 y/o carreo
electronico raul.estrella@profepa.gob.mx, quien brindara el apoyo o asesoria necesaria para esta actividad.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. ‘JONATFQ\/ CABALLERO HERNANDEZ
Director General Adjunto de Evaluacién e Informatica

\

c.c.p. DRA. BLANCA ALICIA MENDOZA VERA, Procuradora Federal de Proteccidn al Ambiente. Para su superior conocimiento
MTRO. ARTURO PEDRAZA BARRIOS, Director de Desarrollo T ldgico. Para su C
ING. RAUL MAGDALENO ESTRELLA, Director de Area. Para su Conocimiento
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Introduccion

El Gobjerno de México, dispone del Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA),
principal programa voluntario de cumplimiento ambiental de México, coordinado en la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), a través de la
Subprocuraduria de Auditoria Ambierital (SAA). El PNAA permite a los responsables del
funcionamiento de una empresa, a través de la auditoria ambiental, realizar el examen
metodolégico de sus operaciones, respecto de [a contaminacién y el riesgo que
generan, asi como el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los
parametros internacionales y de buenas practicas de operacién e ingenieria aplicables,
con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas necesarias para proteger
el medio ambiente.

Para coordinar este programa, se ha dispuesto del Sistema de Auditorfa Ambiental en
Linea (SAAEL), lo que' ha permitido sistematizar todo el proceso de Certificacién
Ambiental, sin embargo esta herramienta de tipo tecnoldgico y comunicacional que fue
puesta en marcha desde 2010, adolece hoy en dia de una serie de actualizaciones y
mantenimiento que dificulta la emisién, acceso y tratamiento de la informacién del
proceso para obtener el certificado ambiental, originando una serie de dificultades que
pone en riesgo su viabilidad operativa.

Es en este sentido que se propone se considere al Sistema de Auditoria Ambiental en
Linea como un proyecto de contratacién de servicios debido a que en este sistema se
registran todas las actividades inherentes al trdmite para la obtencién o renovacién de
un certificado ambiental del Programa Nacional de Auditoria Ambiental, como (registro
de la auditorfa ambiental, compromisos del cumplimiento del plan de accidn,
seguimiento, verificacion de cumplimiento, liberacién y certificacién, desecho de
tramite, prérrogas, entre otros).

PROFEPA PROFEPA PROFEPA
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Prdyeéto de contratacion de servicios
Rediseiio del Sistéma de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL)

Antecedentes

El Sistema de Auditorfa Ambiental en Linea (SAAEL) se contempla como una
herramienta con interface via web, como un receptor de informacién digital del
proceso de certificacion para empresas incorporadas dentro del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), fue puesto en marcha en una primera
fase en 2010 y una segunda en 2012. El SAAEL est4 sustentado en el Reglamento
de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Autorregulacién y Auditorfas Ambientales (RLGEEPAMAAA), en el
cual se consideran los plazos legales de cumplimiento, el registro del tramite
para obtener el certificado ambiental, compromisos de cumplimiento del plan
de accidn, acciones de seguimiento, verificacién de cumplimiento, liberacién
del certificado, desecho del trdmite cuando aplique, prérrogas, entre otras
actividades. Esto en su conjunto ofrecié acceso y disponibilidad de la
informacién de una manera eficiente y efectiva.

Pese a que actualmente se administra todo el proceso a través del SAAEL, es
importante mencionar dos hechos, el primero que desde marzo de 2013, fecha
en que el consultor que disefié el sistema entregd a la Procuraduria la
aplicacién, y el cédigo fuente para su funcionamiento, no ha recibido
mantenimiento preventivo ni correctivo y el segundo y muy importante es que
el SAAEL, no cumple con o establecido en los normas mexicanas:

o  NMX-AA-162-SCF| 2012 Auditoria Ambiental — Metodologia para realizar
Auditorias y Diagndsticos Ambientales y Verificaciones de Cumplimiento del
Plan de Accién - Determinacién del Nivel de Desempefio Ambiental de una
Empresa Evaluacion del Desempefo de Auditores Ambientales.

Esta norma mexmana es aplicable a todas aquellas empresas que solicitan
un certificado ambiental o [a renovacién del mismo, a través del proceso de
auditoria ambiental. Asimismo, es aplicable a los auditores ambientales que
apoyan a las empresas en este proceso. »

° NMX-AA-163-SCFI-2012, Auditoria Ambiental - Procedimiento y Requisitos |
para Elaborar un Reporte de Desempefio Ambiental de las Empresas.

{
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Esta norma mexicana es aplicable a todas aquellas empresas que se
encuentran en el maximo nivel de desempefio ambiental y que solicitan la
renovacion de su certificado a través de la presentacidon de un reporte de
desempefo ambiental (RDA).

Debido a que fue puesto en marcha antes de su publicacién en 2012, de ahi la
necesidad de considerar un redisefio completo para interconectar los maédulos
faltantes del proceso y garantizar la seguridad de [a informacién mediante una
autentificacion de los usuarios con candados de seguridad para su navegacion,
uso de firma electrénica, aprobaciéon de auditores ambientales, registro de
informacioén necesaria para el célculo de los beneficios ambientales, tramites
ante la COFEMER, entre otros.

Asl mismo, se tiene apierta:la observacién identificada con el numeral 4, de la
conclusion de la Auditorfa No. 008/2017, con la Clave de Programa: 700
“Actividades Especificas Institucionales”, practicada a la Direccién General de
Planeacién y Promocién de Auditorias (DGPPA), de la SAA, cuyo objeto fue
verificar que durante el afio 2016, la operacién del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental, esta encaminada a fomentar un desempefio qué asegure
el cumplimiento de' la legislacién ambiental vigente, mediante el uso de
auditorias ambientales; de manera particular en lo relativo al aprovechamiento
del Sistema de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL).

Actualmente el funcionamiento del SAAEL, es considerado como una accion de
mejgra en el marco del Programa de Trabajo de Control Interno 2019 (PTCI-
2019), '‘con base al acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno el cual
considera que la transformacién del funcionamiento de las dependencias y
entidades, a través de la mejora en la prestacién de bienes Y servicios a la
poblacién, el incremento en [a eficiencia de su operacién mediante la
simplificacién de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los
recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza
el Estado, asi como el'incremento en el desempefio de los servidores publicos.

Esto ha detonado una serie de actividades en donde la Subprocuraduria de
Auditoria Ambiental (SAA), junto con la Direccién General Adjunta de
Evaluacién e Informatica (DGAEI) han desarrollado para tratar de disminuir la
problematica cada vez mas creciente que presenta el SAAEL.

P~ S T b
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Justificacion

Como parte de las atribuciones de la SAA, se considera la de administrar los
siguientes tramites, que forman parte del proceso integral del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, en [a cual la Procuraduria entrega un
certificado ambiental a las empresas que demuestran a [a autoridad un
cumplimiento superior al exigido por la normatividad ambiental.

PROFEPA-02-001-A ‘ Modalidad Auditoria Ambiental
e : previa a la solicitud.
PROFEPA-02-001-B ! Modalidad Auditoria Ambiental
Obtencion de un Certificado posterior a la solicitud, sin plan de
Ambiental accién. |
PROFEPA-02-001-C : Modalidad Auditorfa Ambiental
i posterior a la solicitud, con plan de
i | accion.
PROFEPA-02-002-A Modalidad renovacién por informe
Solicitud de renovacién de un de diagndstico ambiental.
PROFEPA-02-002-B Certificado Ambiental Modalidad renovacién por reporte
de diagndstico ambiental.
PROFEPA-02-003-A : Modalidad aprobacién de prifmera
e : vez.
PROFEPA-02-003-B : Solicitud de aprobacién de un Modalidad modificacién de la
Auditor Ambiental - aprobacion.
PROFEPA-02-003-C Modalidad renovacién de
J aprobacion

El proceso del PNAA, considera una serie de actores que en diferentes
momentos interactlan con el sistema, a saber:

o Empresas.- quienes pueden ingresar el trdmite para obtener el certificado
ambiental, dependiendo de la modalidad de este.

o Audltor ambiental.- persona fisica o moral, acreditada por la Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA) y aprobada por la PROFEPA para
desarrollar la audltorla ambiental en las instalaciones de la empresa!

o Personal de PR"QFEPA en oficinas centrales.- coordina y administra el
proceso para obtener el certificado ambiental.

o Encargados de Auditoria Ambiental en cada una de las oficinas de la
PROFEPA en cada una de las entidades.- para dar seguimiento al proceso.

PROFEPA PROFEFPA PROFEPA
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Actualmente el Sistema de' Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL) cuenta con
tecnologia web deversién obsoleta para lo cual es necesario contar con
actualizacién con versién estable ya que es empleada por todos los actores que
intervienen en la certificacién ambiental; permitiendo su interaccién en tiempo
real, visualizando, revisando y atendiendo de manera simulténea la informacién
de los tramites, evitando as{ la triangulacién de la informacién y elevando el
ahorro en el consumo de papel. ‘ '

Existe la problematica del uso inadecuado de recursos en el servidor (memoria
RAM, procesador y espacio en disco) por lo que el sistema se entorpece y no
responde a peticiones propias del mismo (duplica registros, envia diferentes
notificaciones a los usuarios, genera mas de un tramite diferente para la misma
instalacién en un mismo momento, no cierra [a sesién por inactividad,
anomalias en calidad de la informacién, lentitud en la transaccién de los
procesos, necesidad. de reiniciar servicios del servidor constantemente,
teniendo aln recursos sobrados sin utilizar, lo cual provoca el bloqueo de todas
las acciones que se estan ejecutando en ese momento, sin contar los retrasos e
inconvenientes que esto genera a todos los usuarios, problemas de
compatibilidad de navegadores en internet ya existentes.

Estas inconsistenciasien el SAAEL derivan en vencimiento de plazos, quejas de
los usuarios (Auditores Ambientales, Empresas y Personal de PROFEPA) vy la
necesidad que se tenfa 'de entregar en papel la documentacién (entre otros),
todo ello, redunda en un reproceso que implica pérdida de tiempo y recursos
en la operacién del PNAA.
(

Dada la importancia de este sistema y los cambios en la normatividad vigente
aplicable, auditorias del Organo Interno de Control, de la Auditoria Superior de
la Federacidon y requerimientos de informacién adicional de la propia
Subprocuradurfa de Auditoria Ambiental, enlaces de las delegaciones, oficina
del Procurador y SEMARNAT, demandan requerimientos de cambios
constantes a los procedimientos y reglas de operacién propios del sistema. A
efecto de poder responder en tiempo y forma sobre estas necesidades, la
Subprocuraduria de Auditoria Ambiental.

Objetivo Estratégico

El Sistema de Auditoria Ambiental en Linea tiene como objetivb optimizar el |
proceso del registro de solicitudes de obtencién y renovacién del certificado :
que otorga la PROFEPA a nivel nacional, empleado por los diferentes actores

que intervienen en la cértificacion ambiental, permitiendo con ello que se
precise de forma concretaiy eficiente el seguimiento de los registros en todas
! Y
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las fases del proceso, adecuando las actividades detectadas que son
susceptibles de ser mejoradas, debido a que presentan ineficiencias u
obstaculos como fallas recurrentes de origen. Esto permitiria redefinir el flujo de
trabajo, los controles e integracién entre los diferentes procesos propios del
aplicativo, permitiendo contribuir positivamente en el valor final del término del
proceso, permitiendo la optimizacién via web [a interaccién entre empresas,
auditores ambientales, empleados de la PROFEPA de los tramites bajo el marco
del Programa Nacional de Auditorfa Ambiental (PNAA} en sus diferentes
modalidades para fomentar un desempefio que asegure el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente para el manejo eficaz y eficiente del control de la
calidad de informacién en el Sistema SAAEL, bajo los requerimientos
planteados en todos los médulos del aplicativo.

Alcance

° El servicio requerido consiste en modificar el sistema SAAEL mediante la
actualizacién y mantenimiento correctivo, conforme a los requisitos
establecidos en las Normas Mexicanas NMX-AA-162-SCFI-2012 y NMX-AA-163-
SCFI-2012 en materia de auditoria ambiental; 1

e Mejorar de manera eficiente la funcionalidad Optima del SAAEL en la
operacién, estabilidad, seguridad, consistencia, manejo, mejoramiento del
sistema en la transaccién de datos y carga de archivos- .PDF, jogp y zip, y
algoritmos de tiempos de respuesta fomentando el desempefio que
asegure el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente derivado de los
cambios necesarios requeridos en el sistema SAAEL, modificando la
administracién de servicios, ejecucién de los procesos y reglas de operacién
en las modalidades del PNAA..

e Adecuacion de vista para instancias fiscalizadoras con un acceso dnico con
rol de lectura que contenga privilegios para [a visualizacién de todas las
etapas propias del SAAEL. Esta actividad contempla la adecuacién del rol de
lectura para la visualizacién de las secciones propias del SAAEL.

o Ajustar un formulario para el proceso de visualizacidon de la actualizacién
permanente de los auditores ambientales (nombres del auditor y de sus
especialistas, alta, modificacién de su estatus, baja-suspensién) en el marco
del Programa Nacional de Auditoria Ambiental.
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e Se debera considerar que la entrega de toda la documentacién relativa a la
presentacién del servicio debera ser realizada conforme a las reglas,
procesos y formatos aplicables del Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de TIC y Seguridad de la informacién (MAAGTIC-SI). En
particular

e Proceso [I.A PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS, en particular
los formatos ADP F1 "Acta de constitucién del proyecto, ADP F2 “Acta de
aceptacion de entregables"y ADP F3" Acta de cierre de proyecto ADP F3.

Programa de trabajo

No. Actividad Responsable Fecha Monto (*)
1 Requerimientos técnicos DGAEI/SAA Marzo 2020
2 Seleccién del proveedor DGAEI Marzo 2020 $600,000
3 Explicacién del funcionamiento del | SAA Marzo 2020
proceso de certificacién ambiental al
proveedor
4 Programa de trabajo Proveedor/ DGAEI | Marzo 2020
5 Rediseno del SAAEL Proveedor Abril —Julio 2020
6 . BEvaluaciones intermedias DGAEI /SAA Abril —Julio 2020
7 " Adecuaciones y ajustes/finales Proveedor Julio 2020 $600,000
8 Evaluacidén final | DGAEI /SAA Agosto 2020
9 Capacitacién a la SAAy la DGAE! Proveedor Agosto 2020
10 Entrega de cédigo fuente a la PROFEPA | DGAEI Agosto 202017
i Puesta en marcha del SAAEL Proveedor Septiembre 2020 $800,000
12 Administracion del sistema DGAEI Septiembre 2020
13 Usuario coordinador del SAAEL SAA Septiembre 2020
14 Programa de mantenimiento DGAEI Programacion

La programacion para desarrollar el proyecto: “Redisefio del Sistema de
Auditorfa Ambiental ' en iLinea (SAAEL)" estd en funcidén de la eventual
autorizacién del recurso econémico, sin embargo se propone como fecha de
inicio: 1 de marzo de 2020 y fecha de término: 30 de septiembre de 2020.

En cuanto al monto, la Direccién General Adjunta de Evaluacién e Informatica,
al conocer la problematica del SAAEL, estimo en 2018 un costo aproximado para
su redisefo en 2 millones de pesos, sin considerar un programa de
mantenimiento futuro. La distribucién del pago se hace en tres ministraciones,
las dos primeras del 30% vy la Gltima del 40% restante.

Lider del Proyecto: Direccién General de Planeacién y Promocién de Auditorias
de la;SAA con el apoyo :.de la Direccién General Adjunta de Evaluaciéh e
Informatica. o
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Dominio Tecnolégico dque contenga las caracteristicas, especificaciones y
estandares:

El Sistemma de Auditoria Ambiental en Linea (SAAEL) como hérramienta
depositaria de informacién digital estd desarrollada en Java Hibernate, Java
Seam y Java Server faces, Servidor JBoss 6.0 Jasper Report Version 0.5y 3.7, con
una base de datos de Microsoft SQL Server 2008 R2, con aproximadamente 84
tablas y 20 catéalogos. Para su desarrollo se utiliza como IDE Eclipse GAMYMIDE
con Plug in de JBoss Tools, con desarrollos en Framework SEAM Version 2.1.2,
Java'Server Faces Version 1.1, Rich Faces Versiéon 3.3, JAVA JDK 1.6.0_14, y para el
flujo de informacién se utiliza un Business Process Management (BPM) llamado
[ntalio.

El SAAEL esta instalado en una plataforma Windows Server 2008 R2, Base de
Datos Microsoft SQL Server 2008 R2 y JBoss 6.0. El SAAEL alimenta y vincula
informacion en la Base de Datos del sistema SIIP en materia de Auditoria
Ambiental. S

o SEAM : :

e Servidor de aplicaciones JBoss/SEAM
e Base de Datos SQL Server 2008

e Servlets ‘

e JDBC

o |DE Eclipse

e BPM con Intalio

o Java Server Faces/Rich faces
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certificado ambiental. ®
b ¢ ’
o Se atiendey obtiene de manera
simultanea la informacidén de los tramites
via web.

o Permite el ahorro de tiempo, gastos de
traslados, reduccién de gestion
administrativa y consumo de papel.

o Esun sistema abierto las 24'horas los 7
dias de la semana. ,

o [as funciones del sistema se'sustentan en
el RLGEEPAMAAA, instrumenhto juridico, el
cual senala los plazos de cumpllmlento o

o Actualmente el SAAEL résguarda la
informacién de 8,721 empresas de [a
siguiente forma: i .]

o 316,112 archivos en el sistema que
ocupan 567 GB
jo. 1,472 carpetas | .
o 12,017 trdmites
o 9,000 usuarios act|vos
i

o ElSAAEL permite transparentar el
proceso para obtener el certificado
ambiental, lo que da conﬂanza alas
empresasy

o Es un medio de rendicién de cuentas de la
operaciéon que realiza la PROFEPA a
través de, Ia SAA.

FORTALEZAS . DEBILIDADES
o Herramienta depositaria de informacién ¢ Tecnologia web de versién obsoleta
digital de los tramites para obtener el ;
El sistema no considera lo establecido ery

las Normas Mexicanas en materia de
auditoria ambiental NMX-AA-162-SCFI-
2012 (Auditoria Ambiental — Metodologia
para realizar Auditorias y Diagndsticos
Ambientales y Verificaciones de
Cumplimiento del Plan de Accién -
Determinacién del Nivel de Desempefio
Ambiental de una Empresa - Evaluacién
del Desempefio de Auditores
Ambientales.) y NMX-AA-163-SCFI-2012
(Auditoria Ambiental - Procedimiento v
Requisitos para Elaborar un Reporte de
Desempefio Ambiental de [as Empresas.)

Fallas técnicas en la administracidn de
servicios, ejecucién de los procesos y
reglas de operacién en las modalldades
del PNAA.

No se contempla el cierre de sesién por
inactividad y tiempo de respuesta

Errores recurrentes en [a operacién de
funciones del sistema.

Debido al tiempo que tiene operando el
SAAEL (desde 2010) y la falta de
mantenimiento, una adecuacién del
sistema no bastaria, debido a que las
reglas de negocio son totalmente
diferentes.
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e Contar con una nueva arquitectura
actualizada para el uso de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC s)
que permita una unificacién de los
procesos para obtener el certificado
ambiental.

o Dotar a los usuarios del SAAEL un nuevo
sistema que sea acorde con los avances
tecnoldgicos de las TIC s

o Optimizar de manera eficiente y eficaz la
funcionalidad del SAAEL en la operacidn,
estabilidad, seguridad, consistencia,
Mmanejo, mejoramiento en la transaccién
de datos y carga de archivos.

o  Operar el SAAEL con la actualizacion de
procesos y reglas de operacién de .
conformidad con la normatividad vigente
aplicable.

o Agregar en el aplicativo un Médulo para
Auditores_. Ambientales, esto permitird dar
un mejor'seguimiento’de su desempefio.

e Atender la observacion de la,Auditoria No.
008/2017, con la Clave de Programa: 700
“Actividades Especificas | nstitucionales”,
cuyo objeto fue verificar que durante el
afno 2016, la operacién del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, esta
encaminada a fomentar un desempefio
que asegure el cumplimiento de la
legislacién ambiental vigente, mediante el
uso de auditorias ambientales; de manera
particular en lo relativo al
aprovechamiento del Sistema de
Auditoria Ambientalien Linea (SAAEL).

i

o EISAAEL no es totalmente acorde con la
legislacion ambiental vigente.

o  Debido a la inestabilidad del sistema,
existe el riesgo que colapse, perdiendo su
funcionabilidad, lo' que implicaria que [as
empresas deban presentar su informacién
de forma fisica complicando [a operacién
y un eventual desinterés de continuar el
proceso.

° Enestos momentos el sistema es muy
dificil que sea usado como un mecanismo
de transparencia y rendicién de cuentas
por [a inestabilidad de su funcionamiento.

e Al noconsiderar las NMX 162 y 163, implica
realizar cambios en [as reglas de negocio
lo que ocasiona inconvenientes en otros
maddulos.

o Deficiencia operacional en Ia
administracién de servicios, ejecucién de
los procesos y reglas de operacién en las
modalidades del PNAA.

o Riesgo en el desempefic de [a
funcionalidad que asegure el
cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente derivado de la necesidad de
realizar los cambios necesarios requeridos
en el sistema SAAEL
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