) : DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
uen 0 lerno UNIDAD DE POLITICAS PARA EL SERVICIO PUBLICO

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

A.DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO:  16-EQ0-1-M1C016P-0008333-E-C-P
DENOMINACION DEL PUESTO : SUBDIRECCION DE ATENCION DE DENUNCIAS, QUEJAS Y PROTECCION DE VIiCTIMAS

CARACTERISTICA OCUPACIONAL De carrera

B.DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION : Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
RAMA DE CARGO :Asuntos juridicos
NOMBRAMIENTO :CONFIANZA TIPO DE FUNCIONES : SUSTANTIVA

ACTA ENTREGA-RECEPCION :Adicionales a presentar Acta Entrega Recepcién

PUESTO DEL
SUPERIOR JERARQUICO .DIRECCION GENERAL DE ATENCION DE DENUNCIAS, QUEJAS Y PROTECCION DE VICTIMAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA : EO00 Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Supervisar el procedimiento de recepcion y atencion de las denuncias ambientales, asi como recibir
y canalizar las quejas que se presenten en contra de los servidores publicos adscritos a la

Il OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: PROFEPA Yy atender las quejas canalizadas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), a fin de garantizar la procuracion de la justicia ambiental y la defensa del derecho humano
a un medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar de la persona.

I1l. FUNCIONES
1 Supervisar el cumplimento de las acciones en lo relativo a denuncias populares, quejas y participacion social, para
brindar una debida orientacion y asesoria a la ciudadania.
2 Implementar las directrices a seguir en las asesorias juridicas que se brindan a las personas denunciantes en su

calidad de victimas o posibles victimas, dentro de los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de
otro tipo, para la mejor defensa de sus intereses y la satisfaccion de sus necesidades.

Determinar las acciones necesarias en asuntos relacionados con las quejas y denuncias en que incurran las

3 personas servidoras publicas en contra del ambiente o los recursos naturales, para remitirlos a las autoridades de
las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a efecto de que
resuelvan lo conducente.

4 Instruir el tramite de recepcion de las denuncias populares, e identificar la calidad de la persona denunciante, asi
como su posible calidad de victima, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

5 Supervisar la elaboracion de los acuerdos correspondientes, para el correcto desahogo del procedimiento de
denuncia ambiental.

6 Apoyar las acciones de organizacion funcionamiento y evaluacion del Sistema de Denuncia Popular, para su
correcta operacion.

7 Instruir las acciones de recepcion, atencion e investigacion de las denuncias competencia de la PROFEPA, para
tener una debida atencién a los asuntos relacionados con la violacién, incumplimiento o falta de aplicacion de la
normativa ambiental, o bien, canalizarlas a las autoridades competentes.

Instrumentar las respuestas que se dirigen al Organo Interno de Control (OIC) en la Secretaria de Medio Ambiente

8 y Recursos Naturales (SEMARNAT) y a la CNDH, de las quejas e informacion respecto de las irregularidades en
que incurran servidores publicos en el ejercicio de sus funciones en contra del ambiente o los recursos naturales,
para la investigacion correspondiente.
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9 Promover las acciones correspondientes, en aguellos asuntos que sean procedentes y derivados del ejercicio de
las disposiciones juridicas en las materias competencia de la PROFEPA, para la conciliacion de intereses entre
particulares y entre estos con las autoridades.

10 Promover la intervencion de las unidades administrativas competentes de la PROFEPA, para la realizacion de
inspecciones, verificaciones y dictamenes que permitan acreditar los hechos en materia de la denuncia popular.

11 Supervisar los informes y emitir los acuerdos correspondientes, para la atencion de las denuncias populares 'y
programas de participacion social.

12

Propiciar la participacion de la poblacion, para el cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales.

Proponer la remision de las quejas a las autoridades federales, entidades federativas, municipios, demarcaciones
13 territoriales de la Ciudad de México y al Organo Interno de Control correspondiente, asi como la informacion

contenida en las denuncias en las cuales se impute a las personas servidoras publicas presuntas irregularidades o

faltas administrativas en el ejercicio de sus funciones, para que se proceda conforme a las disposiciones juridicas

aplicables.

14 Dirigir la recepcion, atencion y canalizacion de las quejas e informacion en materia de derechos humanos, para
estar en condiciones de dar seguimiento a las resoluciones y recomendaciones emitidas por la CNDH.

15 Proponer la atraccion de aquellos procedimientos de denuncias populares iniciados por las Oficinas de

Representacion de Proteccion Ambiental y Gestion Territorial de la PROFEPA en las Entidades Federativas, que
sean de importancia, trascendencia o relevancia debidamente justificada, para su substanciacion, resolucién y
conclusion.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS

Tipo de Relacién  Ambas

Explicar la Relacion Seleccionada [Internas: Con las Unidades Administrativas de la PROFEPA. Externas: Con la CNDH, el OIC y las
personas que presentan denuncias.

Caracteristicas de la Informacién  [La informacién que se maneja y su difusion puede tener efecto en la opinion publica.

V. ASPECTOS RELEVANTES

Puestos subordinados

Explicar brevemente la eleccién orque el personal a su cargo le reporta directa e indirectamente el resultado de sus funciones.
de los aspectos:

Retos y complejidad en el desempefio del puesto

Explicar brevemente la eleccién orque el ocupante debe tener una estrecha interaccion interna y externa con las unidades
. dministrativas de la PROFEPA.
de los aspectos:

Debe declarar situacion patrimonial

C. PERFIL DEL PUESTO

|. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE ESTUDIOS : LICENCIATURA O PROFESIONAL
GRADO DE AVANCE : TTTULADO

AREA GENERAL | | CARRERA GENERICA




Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

) : DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
uen 0 lerno UNIDAD DE POLITICAS PARA EL SERVICIO PUBLICO

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS | I CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA I

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS I |

DERECHO |

Il. EXPERIENCIA LABORALI

MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA 4 afios

AREA GENERAL | [

AREA DE EXPERIENCIA |

CIENCIAS JURIDICAS Y DERECHO | I

DERECHO Y LEGISLACION NACIONALES I

CIENCIA POLITICA | [

ADMINISTRACION PUBLICA I

Il. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR : FRECUENCIA :
, PERIODOS
HORARIO DE TRABAJIO : A s B
TRABAJO :

A veces

CAMBIO DE RESIDENCIA : I:I

CONDICIONES ESPECIALES DE TRABAJO :
AMBIENTALES, TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO :

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS : ACCION, ATRIBUTOS O ELEMENTOS
DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE TRABAJO O UNA COMBINACION

DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBABILIDAD
DE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPACIDAD NIVEL DE DOMINIO  CALIDAD
LIDERAZGO 1 S|
ORIENTACION A RESULTADOS 1 S|
NOCIONES GENERALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1 S|

FEDERAL

Observaciones

SIN OBSERVACIONES

Observaciones Especialista

SIN OBSERVACIONES
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Ocupante del Puesto: Nombre y Firma

(Toma de conocimiento)

Jefe Inmediato : Nombre y Firma

Especialista : Nombre y Firma

Fecha de Aprobacién: 14/03/2025

Dia/ mes/ afio

Fecha del puesto inicio: 18/03/2025

DGRH o Equivalente : Nombre y Firma

Fecha Consulta: 21/04/2026

Dia/ mes/ afio

Fecha del puesto fin: VIGENTE




