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En la Ciudad de Querétaro, Qro., a los 18 dias del mes de octubre del afio 2018.

Visto para resolver el expediente administrativo al rubro citado, instruido a nombre del
KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE C.V.,, con motivo del procedimiento de
inspeccidn y vigilancia instaurado, se dicta la siguiente resolucion que a la letra dice:

RESULTANDO

PRIMERQO. - En fecha 17 de septiembre del afio 2018, el Delegado de la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente en el Estado de Queretaro, emitié la Orden de Inspeccion numero
PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/01-AG dirigida a Ia persona moral KIMBERLY CLARK DE
MEXICO, S. A. B. DE C.V., en el domicilio ubicado en AV. RIO SAN JUAN NO. 4 COLONIA
SAN CAYETANO, MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, EN EL ESTADO DE QUERETARO,
la cual tuvo por objeto verificar fisica y documentalmente que el establecimiento sujeto a
inspeccién a dado cumplimiento a sus obligaciones ambientales en materia de descarga de
aguas residuales y en su caso identificar, la perdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacion
0 modificacion adversos y mensurables de los habitat, de los ecosistemas, de los elementos y
recursos naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o biolégicas, de las relaciones de
interaccion que se dan entre estos, asi como de los servicios ambientales que proporcionan,
que se hayan provocado como resultado de agua residuales ; por lo que conforme a lo indicado
en articulos 162 y 165 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, el
articulo 101 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

SEGUNDO. - En cumplimiento de la Orden precisada en el resultando anterior, con fecha 19 de
septiembre del afio 2018, los inspectores adscritos a esta Delegacién procedieron a levantar el
Acta de Inspeccion PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/AI-AG, en la cual se circunstanciaron diversos
hechos y omisiones.

Por lo anteriormente expuesto, esta Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el
Estado de Querétaro, procede a pronunciar la presente resolucion y:

CONSIDERANDO

l.- Que esta Delegacién Estatal de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, es
competente para conocer y resolver el presente procedimiento administrativo, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 4 parrafo quinto, 14, 16, 25, 27 y 90 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: 2 fraccion l, 12, 16 primer parrafo, 17, 18, 26, 32-bis
fraccion V de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal vigente; 57 fraccién |, 72, 79
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 168 y 169 de Ia Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccién al Ambiente, y 1, 2 fraccion XXXI inciso a), 19, 41, 42, 43, 45
fracciones I, V, X, XI, XLIX y Gltimo parrafo, 46 fraccion | y XIX parrafo penultimo, 47 parrafo
tercero, y 68 parrafo primero, segundo, tercero, cuarto fracciones VIII, IX, X, XI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de noviembre del afio 2012; articulo PRIMERO inciso b) y parrafo
segundo numeral 21, asi como articulo SEGUNDO del Acuerdo por el que se sefala el nombre,
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sede y circunscripcion territorial de las delegaciones de la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente en las entidades federativas y en la zona metropolitana del Valle de México,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero del afio 2013.

Il.- Que en el acta de Inspeccion No. PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/Al-AG de fecha 19 de
septiembre del afio 2018 se circunstanciaron los siguientes hechos:

HECHOS U OMISIONES: Respecto a este punto, se dio un recorrido exhaustivo por todas las dreas
sujetas a inspeccion, observando aue dentro de las actividades realizadas como resultado de las
descargas de aguas residuales, en este momento NO SE APRECIA QUE SE HAYA CAUSADQ
perdida, cambio. deterioro, menoscabo. afectacion o modificacion adversos v mensurables de los
habitat, de los ecosistemas, de los elementos y recursos naturales, de sus condiciones quimicas.

fisicas o biolégicas, gue alteren o modifituen las relaciones de interaccion que se dan entre éstos, asi
como de los servicios ambientales; va ses por omision o falta de medidas preventivas de seguridad u
algun tipo de actividad jlicita,

Asi mismo se le solicitd al visitado manifestara si en las instalaciones de la empresa visitada se han
suscitado derrames, fugas, emisicnes de alguna sustancia, material o residuo en cualquiera de sus
estados fisicos, o bien existe algun pasivo ambiental, apercibido de las penas en que incurren
quienes declaran con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, previstas en el articulo doscientos
cuarenta y siete (247) del Cédigo Penal Federal, manifestando de viva voz que NO se han suscitado
acciones que pudieran provocar perdida. cambio, deterioro, menoscabo, afectacion o modificacion
adversos y mensurables de los habitat, de los ecosistemas, ni de los elementos v recursos naturales.

2. Si el establecimiento utiliza agua en sus procesos productivos, el origen o fuentes de abastecimiento del
agua que utiliza, y si en dichos procesos productivos, se generan aguas residuales que deben ser tratadas
previo a su verlimiento a algin cuerpo receptor, si cuenta con planta para el tratamiento de aguas
residuales, y si cuenta con obras, sistemas, aparatos u otros dispositives de medicion que permitan
conccer el volumen de las descargas y si éstos se encuentran en buen estado, conforme 2 lo establecido
en la Ley de Aguas Nacionales.

HECHOS U OMISIONES: Se realizé un_recorrido por el proceso productivo de la empresa, la cual su
actividad es: Fabricacion de papel.

Durante este recorrido por las instalaciones de la empresa se puede constatar que se utiliza agua en
diferentes actividades. por mencionar algunas de las mas_representativas: cuatro (4) maquinas de papel
{maguinas tissue), una planta de reciclado, servicios sanitarios, comedor; y calderas entre olros.

La fuente de abastecimiento es 2 través de cuatro pozos y para |a operacién del mismo el visitado exhibe
los_permisos otorgados por la_Comision,_Nacional del Agua haciendo referencia_al titulo No.
09QRO100304/26FMDL18, el cual autoriza un volumen de extraccion de 14,191,200.00 metros
cubicos anuales, con una vigencia de diez afios a_partir del 24 de Marzo de 2016 (por lo gue se
encuentra vigente), asi mismo el titulo de concesién considera el permiso para descargar aquas
residuales por un volumen de 5,573,550.00 metros cubicos anuales, este titulo fue expedido
mediante el No. de Resolucién QRO100304/18 y namero de expediente QRO-L-0130-27-03-15, en
fecha 13 de Junio de 2018.

Las mencionadas actividades si generan aguas residuales, las cuales deben ser tratadas antes de su
vertimiento, para el tratamiento la empresa cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales con
una capacidad de 16,000 m*/dia donde el tren principal esté conformado por: 1 clarificador primario. una
forre_de enfriamiento, dos reactores (9,000 m® de capacidad cada uno) para el tratamiento secundario
(lodos activados aerobio), un clarificador secundario, una drea de contacto de cloracién (tratamiento
terciario)

La descarga de aguas residuales tiene dos cuerpos receptores: presa constitucion de 1857 v subsuelo.
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Para conocer la calidad del agua en las diferentes etapas del tratamiento se toman muesiras para para su
andlisis en el laboratorio de [a PTAR. los paramentos de campo medidos son: temperatura, pH. solidos
sedimentables totales, solidos suspendidos totales, solidos disueltos, conductividad, DBO, DQQO, grasas y
aceites, sulfatos, fosforo, nitrdgeno amoniacal, cansistencia, cloruros, color, color residual.

A los lodos se les realizan las siqulentes pruebas: cenizas, solidos suspendidos fotales, temperatura vy
humedad.

Por lo que refiere a los instrumentos que permitan conocer los volimenes de descargas de aguas
residuales se cuenta con un madidor electronico.

3. Si ¢l establecimiento cuenta con el Permiso de descarga de aguas residuales, expedido por "la
Autoridad del Agua" para verter en forma permanente o intermitente aguas residuales en cuerpos
receptores que sean aguas nacionales o demas bienes nacionales, incluyendo aguas marinas, asi como
para la infiltracion de aguas residuales en terrenos que sean bienes nacionales o en ofros terrenos cuando
puedan contaminar el subsuelo o los acuiferos, conforme a lo establecido en el articulo 121 de la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, en relacién con los articulos 88 y 88 BIS
fraccion | de la Ley de Aguas Nacionales. Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS
fraccion XIll de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 64 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la persona fisica o moral sujeta a inspeccidn debera exhibir al momento de la visita de
inspeccion el original del permiso de descarga de aguas residuales, debiendo proporcionar copia simple
del misma.

HECHOS U OMISIONES: El visitado presenta el documento emitido en fecha 13 de Junio de 2018,
emitido_per la Comisién Nacional del Agua. Direccion Lacal Querétaro, Tilulo de Concesion al No.
09QRO100304/26FMDL18, con una vigencia de diez afios a partir del 24 de Marzo de 2016 (por lo
que se encuentra vigente). el cual otorga el permiso para descargar aquas residuales por un volumen de
5,673, 550 metros cubicos anuales, en dos descargas:

Descarga No. 1 de tipo industrial. procedencia de la descaraa: proceso de fabricacion de papel:
Volumen de descarna 14, 640.00 m3/dia 5, 543.600.00 m*afio; cuerpo receptor: PRESA CONSTITUCION
DE 1857. Coordenadas del punto de descarga Latitud 20°21°47.3" v Longitud 099°59°58.8°

Descarga No. 2 de tipo industrial; procedencia de la descarga: proceso de fabricacion de papel;
Volumen de descarga 630.00 m*/dia 229,950.00 m3/aio; cuerpo receptor. SUBSUELQ. Coordenadas del
punto de descarga Latitud 20°22°54.5" y Longitud 099°59°05.6°

El permiso para descarga de aguas residuales menciona condiciones parliculares de descaraa en ambas
descargas, el cumplimiento de pardmetros es revisado en el numeral 12 de esta acta.

Se anexa copia simple del Titulo de Concesion al No. 09QR0O100304/26FMDL18. identificado dentro de la
presente acta como Anexo 2, constando de 16 hojas.

Cabe_mencionar que €l uso y aprovechamiento del agua del punto de descarga No. 1 PRESA
CONSTITUCION DE 1857, es llevado acabo por parle de la CONAGUA. A decir del visitado esta agua es
usada para riego agricola.
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4. Si el establecimiento trata las aguas residuales previamente a su verfido a los cuerpos receptores,
cuando sea necesario para cumplir con lo dispuesto en el permiso de descarga correspondients y en las
Normas Oficiales Mexicanas, conforme a lo establecido en el articulo 122 de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, en relacion con los articulos 88 y 88 BIS fraccion Il de la Ley de
Aguas Nacionales.

HECHOS U OMISIONES: La empresa cuenia con una planta de fratamiento de aquas residuales con
una capacidad de 16,000 m¥/dia donde el tren principal est4 conformado por: un clarificador primario, una
forre de enfriamiento, dos reactores (9,000 m* de capacidad cada uno) para el fratamiento secundario
(lodos_activados aerobio), un clarificador secundario, un area de contacto de cloracion (tratamiento

La descarga de aquas residuales tiene dos cuerpos receptores: presa constitucion de 1857 y subsuelo,

El tren del tratamiento de los lodos generados en el proceso bioléaico es a iravés de tres filtros prensa y
dos prensas de tornillo, para posteriomente ser enviados a la empresa CEMEX, quien los incorpora como
parte de co-procesamiento en la elaboracion de sus productos.

Para conocer la calidad del agua en las diferentes etapas del tratamiento se toman muestras para para su
analisis en el laboratorio de la PTAR, los paramentos de campo medidos son: temperatura, pH, solidos
sedimentables totales, solidos suspendidos totales, solidos disueltos, conductividad, DBO, DQO, grasas y
aceites, sulfatos, fosforo, nitrégeno amoniacal, consistencia, cloruros, color, color residual.

A los lodos se les realizan las siguientes pruebas: cenizas, solidos suspendidos totales, temperatura y
humedad.

5. Si ¢l establecimiento cuenta con el pago de derechos federales por el uso o aprovechamiento de bienes
de propiedad nacional como cuerpos receplores de las descargas de aguas residuales, conforme a lo
establecido en el articulo 88 BIS fraccion Ill de la Ley de Aguas Nacionaies. Por lo que conforme a lo
indicado en los articulos 88 BIS fraccion Xl de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones |1y IV y 64 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persona fisica o moral sujeta a inspecclon deberd
exhibir al momento de la visita de inspeccion el original del pago de derechos federales por el uso o
aprovechamiento de bienes de propiedad nacional para la descarga de aguas residuales, debiendo
proporcionar copia simple del mismo.

HECHOS U OMISIONES: Durante esle acto el visitado exhibe los pagos de derechos de los cualro
trimestres del afio 2017 y del sequndo trimestre del afio 2018, documentacion de la cual se anexa copia
como evidencia del cumplimiento los pagos de derechos del afio 2018, quedando identificadas como
Anexo 3.

8. Si el establecimiento ha instalado y ha mantenido en buen estado los aparatos medidores y los accesos
para el muestreo necesarios en la determinacion de las concentraciones de los pardmetros previstos en su
pemiso de descarga, conforme a lo establecido en el articulo 122 de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente, en relacion con en el articulo 88 BIS fraccion IV de la Ley de Aguas
Nacionales. Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIil de la Ley de Aguas
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Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 64 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persona fisica
0 moral sujeta a inspeccion debera exhibir al momento de a visita de inspeccion, la evidencia documental
con la que acredite la instalacion y mantenimiento de los aparatos medidores y los accesos para el
muestreo,

HECHOS U OMISIONES: Al final del tratamiento de aguas residuales (seccién de toma de muestras) y
en el veriedero de forma directa es ahi donde se lleva a cabo la toma de muestras por el laboratorio
acreditado.

Para conocer |a calidad del agua en las diferentes etapas del tratamiento se loman muestras para para su
anélisis en el laboratorio de la PTAR, los paramentos de campo medidos son: temperatura, pH, solidos
sedimentables totales, solidos suspendidos totales, solidos disuelios, conductividad, DBO, DQO, grasas y
aceites, sulfatos, fosforo, nitrdgeno amoniacal, consistencia, cloruros, color, color residual.

Menciona el visitado que el control de la calidad del agua tratada es monitoreada ademés por un fercero y
exhibe los informes de resultados correspondientes a los cuatro trimestres del afo 2017, y del primer y
sequndo trimestre del afio 2018.

Los estudios fueron emitidos por las empresas: Ecosistemas Industriales, S.A. de C.V. con acreditacion dg
la_ EMA No. AG-204-035/12 vigente a partir de fecha 17 de Agosto de 2012; aprobacidn por parte de la
CONAGUA No. CNA-GCA-1051.

7. Si el establecimiento ha hecho del conocimiento de “la Autoridad del Agua” los contaminantes presentes
en las aguas residuales que genere por causa del proceso industrial o del servicio que vienen operando, y
que no estuvieran considerados en las condiciones particulares de descarga fijadas, conforme a lo
establecido en el arficulo 122 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, en
relacion con el articulo 88 BIS fraccion V de la Ley de Aguas Nacionales. Por lo que conforme a lo
indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIll de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 64 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persona fisica o moral sujeta & inspeccion deberd
exhibir al momento de la visita de inspeccion, la evidencia documental con la que acredite haber hecho del
conocimiento de ‘la Autoridad el Agug”.

HECHOS U OMISIONES: El visitado menciona que los contaminanies que son generados dentro de sus
instalaciones por el proceso productivo, servicios generales de la empresa y limpieza de equipos se
encuentran considerados dentro de las condiciones particulares de descarga fijadas a la empresa por la
Autoridad del Agua y que por tanto no ha manifestado algin contaminante adicional a estos.

8. Si el establecimiento ha realizado algin cambio en sus procesos productivos, si estos cambios
ocasionan o pueden ocasionar modificaciones en las caracteristicas o en los volimenes de las aguas
residuales contenidas en el permiso de descarga correspondiente, y si lo ha informado a “la Autoridad del
Agua’, conforme a lo establecido en el articulo 123 de la Ley General del Equilibrio Ecologico v la
Proteccion al Ambiente, en relacion con en el articulo 88 BIS fraccién VI de la Ley de Aguas Nacionales.
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Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIII de la Ley de Aguas Nacionales, 18
fracciones Il y IV y 64 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persena fisica o moral sujeta a
inspeccion debera exhibir al momento de la visita de inspeccion, en su caso, original del informe de
cambios en sus procesos productivas, debiendo proporcionar copia simple del mismo.

HECHOS U OMISIONES: El visitado manifiesta no haber realizado cambio alguno en [os procesos
productivos o en alquna ofra actividad distinia a lo manifestado ante la Autoridad del Aqua para la
obtencidn del permiso de descarga, que pudiesen ocasionar modificaciones en las caracteristicas o en los
volimenes de las aguas residuales contenidas en el permiso de descarga correspondiente.

9. Si el establecimiento opera y mantiene por si o por ferceros las obras ¢ instalaciones necesarias para ¢l
manejo y, en su caso, ¢l tratamiento de las aguas residuales, asi como para asegurar el control de la
calidad de dichas aguas antes de su descarga a cuerpos receptores, conforme a lo establecido en el
articulo 122 de la Ley General del Equilibrio Ecologica y la Proteccion al Ambiente, en relacion con el
articulo 88 BIS fraccion VIl de la Ley de Aguas Nacionales.

HECHOS U OMISIONES: La planta de traiamiento de aguas residuales es operada por personal de la
misma empresa, por lo que refiere al control de la calidad del agua tratada, es monitoreada a través de un
tercero respecto a las condiciones pariculares de descarga establecido en el permiso de descarga antes
mencionado la empresa que lleva acabo este servicio es: Ecosistemas Industriales, S.A. de C.V. con
acreditacion de la EMA No. AG-204-035/12 de fecha 17 de Agosto de 2012 y aprobacion por parte de la
CONAGUA No. CNA-GCA-1051.

10. Si el establecimiento conserva al menos por cince afios el registro de informacion sobre el monitoreo
de su descarga o descargas de aguas residuales (volumen y reportes de monitoreo de la calidad de sus
descargas), conforme a lo establecido en el articulo 122 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, en relacion con el articulo 88 BIS fraccion VIl de la Ley de Aguas Nacionales. Por
lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIil de la Ley de Aguas Nacionales, 16
fracciones Il y IV y 64 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persona fisica o moral sujeta a
inspeccion debera exhibir al momento de Ia visita de inspeccion, el original de los registros de informacién
sobre el monitoreo de su descarga o descargas de aguas residuales, debiendo proporcionar copia simple
de los mismos.

HECHOS U OMISIONES: Al momento de esta inspeccion el visitado muestra los registros de monitoreo
de sus descargas de aguas residuales del afio 2010 a la fecha, y se anexan a la presente acta informes de
resultados del sequndo frimestre del afo 2017 y 2018 para de ambas descarqas, realizados por
ECOSISTEMAS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. en dichos informes son reportados los caudales de salida
de aqua tratada. Anexo 4.

11. Si el establecimiento da cumplimiento con las condiciones del permiso de descarga de
aguas residuales y, en su caso si mantiene las obras e instalaciones del sistema de tratamiento, en
condiciones de operacion satisfactorias, conforme a lo establecido en el articulo 123 de la Ley
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General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, en relacion con el articulo 88 BIS
fraccion X de la Ley de Aguas Nacionales. Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS
fraccion Xl de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 64 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la persona fisica o moral sjeta a inspeccion debera acreditar el
cumplimiento con las condiciones del permiso de descarga de aguas residuales.

HECHOS U OMISIONES: El control de la calidad del agua tratada es monitoreada por un fercero y
exhibe |os informes de resultados correspondientes a los meses que comprenden de enero a diciembre de
2017 ademas exhibe ¢l informe de resultados correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2018.

Los estudios fueron emitidos por las empresas: Ecosistemas Industriales, S.A. de C.V. con acreditacion de
la EMA No. AG-204-035/12 de fecha 17 de Agosto de 2012 y aprobacion por parte de |a CONAGUA No.
CNA-GCA-1051, dichos _estudios consideran todos los pardmefros incluidos en las condiciones
particulares de descarga establecido en el permiso de descarga.

DE LOS RESULTADOS REPORTADOS EN ESTOS INFORMES (2017 Y 2018) SE TIENE QUE EN
NINGUNO DE LOS CASOS REBASAN LAS CONCENTRACIONES ESTABLECIDAS EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE DESCARGA AUTORIZADAS.

12, Si el establecimiento da cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas y en su caso con las
condiciones particulares de descarga, conforme a lo establecido en el articulo 123 de la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, en relacion con el articulo 88 BIS fraccion X de la Ley de
Aguas Nacionales. Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIlI de la Ley de
Aguas Nacionales, 16 fracciones [l y IV y 84 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la persona
fisica o moral sujeta a inspeccion deberd exhibir al momento de la visita de inspeccidn, el original del
informe de resultados de andlisis conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996,
realizados por laboratorio acreditado, asi como informe de cumplimiento de los limites establecidos en sus
condiciones particulares de descarga, debiendo proporcionar copia simple del mismos, de conformidad
con el articulo 37 TER de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente.
OBSERVACIONES, HECHOS U OMISIONES: Referente 2 este punto como se puede observar en el
punto anterior, la empresa presenta estudios realizados por la empresa: Ecosistemas Industriales. S.A. de
C.V. con acreditacion de la EMA No. AG-204-035/12 de fecha 17 de aqosto de 2012 v aprabacion por
parte de la CONAGUA No. CNA-GCA-1051, dichos estudios consideran todos los parametros incluidos en
as condiciones particulares de descarqa establecido en el permiso de descarga, de acuerdo con los
informes de resultados emitidos por el laboratorio acreditado Ecosistemas Industriales. S.A. de C.V. para
|as muestras de aqua residual fratada en ninguno de los casos las concentraciones halladas rebasan las
concentraciones particulares de descaroa autorizadas mediante el Titulo de Concesidn No.
09QRO100304/26FMDL18 emitido el 13 de junio de 2018 vigente a partir del 24 de marzo de 2016.

13. Si el establecimiento ha presentado de conformidad con su permiso de descarga, los reportes del
volumen de agua residual descargada, asi como el monitoreo de la calidad de sus descargas, basados en
determinaciones realizadas por laboratorio acreditado conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
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Normalizacién y aprobado por 'la Autoridad del Agua", conforme a lo establecido en el articulo 122 de la
Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccidn al Ambiente, en relacion con el ariiculo 88 BIS fraccion
XII de la Ley de Aguas Nacionales. por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS fraccion XIli
de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 84 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la persona fisica o moral sujeta a inspeccion deberd acreditar que ha presentado los
reportes del volumen de agua residual descargada, asi como el monitoreo de la calidad de sus descargas.
OBSERVACIONES, HECHOS U OMISIONES: El inspeccionado presenta los reportes TRIMESTRALES
del afio 2017 2 la fecha del volimen de agua residual descargada, datos que se ingresan dentro del
formato de paqo de derechos federales por el uso o aprovechamienio de bienes de propiedad nacional
como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales dicho documenio e encuentra deniro del
anexo 3, asi mismo presenta documento ingresado a Conagua para el ingreso de los resultados de los
andlisls de agua tratada de sus descargas. dicho documento se encuentra dentro del anexo 4.

14, Si el establecimiento realiza la estabilizacion de los lodos producto def tratamiento de ias aguas
residuales, si el o los sitios donde realiza la estabilizacion se encuentra impermeabilizado y cuenta
con drenes o con estructuras que permitan la recoleccion de los lixiviados que en su caso se generen.
Si las aguas producto del escurrimiento y de los lixiviados son tratadas antes de su descarga a
cuerpos receptores. Si cuenta con andlisis realizados a los lodos, y en su caso, si presentan
concentraciones por ariba de los limites méximos permisibles establecidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de
agosto de 2003, si son enviados a tratamiento o a sitios de confinamiento controlado aprobados por la
autoridad competente, conforme a la normatividad aplicable en materia de residuos peligrosos,
conforme a lo establecido en el articulo 123 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente, en relacion con los articulos 86 BIS 2 de la Ley de Aguas Nacionales y 148 del
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS
fraccion XIll de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 84 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la persona fisica o moral sujeta a inspeccion deberd exhibir al momento
de la visita de inspeccién, original de los resultados de analisis realizados a los lodos, conforme a l2
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002; asi como originales de documentos que
acrediten que los lodos son enviados a tratamiento 0 a sitios de confinamiento controlado aprobados
por la autoridad competente, conforme a la normatividad aplicable en materia de residuos peligrosos,
debiendo proporcionar copia simple del mismos.

OBSERVACIONES, HECHOS U OMISIONES: Respecto a este punto, se dio un recorrido por la
Planta Tratadora de Aguas. en el cual se observa que su proceso consta de un clarificador primario al
cual llegan las aguas de proceso v servicios, posteriormente pasan a una torre de enfriamiento de ahi
el agua es colocada en dos tanques de lodos activados realizando un proceso aerobio, pasando a un
clarificador secundario v finalmente a un tanque de cloracion; los lodos provenientes del proceso del
tratamiento de aguas pasan por filtros prensa v de ahi son colocados directamente en las tolvas que
fransportan los lodos a la empresa CEMEX la cual los reutiliza como energia altemativa.
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Asi mismo se le solicito al inspeccionado exhibir al momento de la visita, original de los resultados de
anélisis realizados a los lodos, conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002:
asi como originales de documentos que acrediten que los lodos son enviados a tratamiento o a sitios
de_confinamiento controlado aprobados por la autoridad competente, conforme a la normatividad
aplicable en materia de residuos peligrosos, presentando estudios para los Lodos de las “bandas de
prensas de lodos” realizados por &l laboratorio “Ecosistemas Industriales, S.A. de C.V* con nimero de
Acreditacion ante la EMA R-0093-009/09 y fecha 2009-08-21 en la rama de residuos en base a la
NOM-004-SEMARNAT-2002, presentando estudios de fecha 14 de aqosto de 2017 en el cual se
observa en los resultados aue los lodos se encugntran dentro de la clasificacion C y muestra estudios
de fecha 16 de julio de 2018 arrojando el mismo resultado: referente al manejo que se les da a los
lodos. el visitado refiere que estos son enviados a8 CEMEX para ser utilizados como energia
altemativa por medio de la empresa Pro Ambiente, S.A. de C.V.. Se anexa copia de los resultados del
laboratorio del periodo 2018 y de una factura emitida por Pro Ambiente. S.A. de C.V. que acredita 2
disposicion de los lodos y se identifica como Anexo 5.

16. Si el establecimiento ha efectuado en forma fortuita, culposa o intencional una o varias descargas
de aguas residuales sobre cuerpos receptores que sean bienes nacionales, y si la persona fisica o
moral sujeta a inspeccidn dio aviso a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y 2 “la
Autoridad del Agua®, dentro de las 24 horas siguientes a la hora del evento, especificando el volumen
y las caracteristicas de las descargas, para que se promuevan o adopten las medidas conducentes
por parte de los responsables o las que, con cargo a éstos, realizard la Procuraduria Federal de
Proteccion &l Ambiente y demas autoridades competentes, conforme a lo establecido en el articulo
122 de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente, en relacion con el articulo
91 BIS 1 de la Ley de Aguas Nacionales, Por lo que conforme a lo indicado en los articulos 88 BIS
fraccion XIIl de la Ley de Aguas Nacionales, 16 fracciones Il y IV y 64 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la persona fisica 0 moral sujeta a inspeccion debera exhibir al momento
de la visita de inspeccion, en su caso, original de dicho aviso, debiendo proporcionar copia simple del
mismos.

OBSERVACIONES, HECHOS U OMISIONES:

Respecto a este punto, se dio un recorrido por las Areas de la emoresa. al momento de [a presente
diigencia no_se observan que se hayan efectuado en forma foriuita, culposa o intencional una o

varias descargas de aquas residuales sobre cuerpos receptores que sean bienes nacionales. Asi
mismo el visitado refiere que no han tenido este tino de eventos.

16. Si el establecimiento ha presentado ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
la Cédula de Operacion Anual conforme a lo establecido en el articulo 10 fraccion VI del Reglamento
de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes, por lo que conforme a lo indicado en los articulos 165
de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y 16 fracciones Il y IV y 64 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la empresa sujeta a inspeccion debera exhibir al
mg;nenta-dg la visita el original de la constancia de recepcion de la Cédula de Operacion Anual
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(COA), con sello de recibido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), proporcionar copia simple de la misma, asi como una impresién de dicha Cédula,
incluyendo copia en disco compacto (CD) del archivo electronico con el que fue presentado a la
SEMARNAT.

OBSERVACIONES, HECHOS U OMISIONES: Respecio a este punto, se le solicito al visitado
muestre la constancia de recepcion de |z Cédula de Operacion Anual (COA) correspondiente al afo
2017 con sello de recibido por la SEMARNAT, asi como el extenso de dicha COA. mostrando
documento con numero de folic QRO/2018-0001386 de fecha 25 de julio de 2018 en el cual se

informa a la SEMARNAT que debido a problemas con el software de la COA WEB no se pudo firmar
de manera electrénica motive por el cual se presenta extemporaneamente, asi mismo se exhibe &l
extenso de la COA en el cual se observa el apartado de Fuentes de extraccion y aprovechamiento de
agua, en el cual muestra el aprovechamiento anual, los puntos de generacion de aguas residuales.
tratamientos v registros de parémetros. emisiones y transferencias en descargas de aguas residuales.
Se anexa copia simple de la constancia, del escrito ingresado para la entreqa fisica de la COA v &l
gxtenso de la misma y se identifica como Anexo 6.

Una vez concluida la presente inspeccién, se hace constar que los inspectores actuantes
comunicaron al visitado que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y 164 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, tiene derecho en este acto a formular observaciones y ofrecer pruebas en relacion con los
hechos u omisiones asentados en esta acta o que puede hacer uso de este derecho por escrito,
presentandolas en la Oficialia de Partes de la Delegacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, en el Estado de Querétaro, sita en Av. Constituyentes Oriente No. 102 Primer Piso,
Colonia El Marqués, Querétaro, en el Estado de Querétaro, en el término de los cinco dias habiles
siquientes a la fecha de cierre de la presente diligencia. En consecuencia, en uso de la palabra el C.

“en su_ caracter do | - 'z

empresa sujeta a ir:sp,gvchién manifesto:
e [Lseyo AL el =

x »
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Del anél.isis realizado al Acta de Inspeccion No. PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/A1-AG de fecha 19
de septiembre del afio 2018 se advierte que se dio cumplimiento con sus obligaciones
ambientales en materia de emisiones de residuos peligrosos, por lo que esta Delegacién de la

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el Estado de Querétaro, ha tenido a bien
determinar las siguientes:

CONCLUSIONES:

En el Acta de Inspeccion No. PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/AI-AG de fecha 19 de septiembre del
afio 2018, se advirti6 que el visitado ha dado cumplimiento a sus obligaciones
ambientales en materia de descarga de aguas residuales: por lo que no existe irregularidad
alguna que sancionar por parte de esta autoridad.

Por I.o antes expuesto y fundado esta Delegacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, en el Estado de Querétaro, procede a resolver en definitiva y
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RESUELVE

PRIMERO.- Que esta Delegacion de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el
Estado de Querétaro, advierte de la revision a la Orden de Inspeccién PFPA/28.2/2C.27.1/131-
18/01-AG de fecha a 17 de septiembre del afio 2018, asi como del Acta de Inspeccién No.
PFPA/28.2/2C.27.1/131-18/Al-AG de fecha 19 de septiembre del afio 2018, que el acto
administrativo de que se trata se ha extinguido de pleno derecho toda vez que el visitado dio
cumplimiento a sus obligaciones ambientales en materia de descarga de aguas residuales, de
conforme a lo indicado en articulos 162 y 165 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, el articulo 101 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos, fraccién |, del articulo 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
de aplicacion supletoria a la materia, aunado a que se derivada de la inspeccién realizada no
se configuro ninguna irregularidad en contravencion de la normatividad ambiental aplicable a la
materia; por lo que esta autoridad ordena el archivo definitivo de este procedimiento, sélo
por lo que hace a los actos administrativos que originaron el acta arriba sefialada, ordenandose
en consecuencia, se glose un tanto de la presente resolucién al expediente administrativo en
que se actua. o :

SEGUNDO. - Se le hace del conocimiento del KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE
C.V., que inspectores adscritos a la Delegacion de esta Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente en el Estado de Querétaro, podran realizar una nueva visita de inspeccion y/o
verificacion seguln sea el caso, a la negociacién antes mencionada, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la legislacion ambiental, Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones afines a la materia. ' v '

TERCERO. - Hagase del conocimiento al inspeccionado que la presente. resolucién es
definitiva en la via administrativa, y que el recurso que procede en contra de la misma es el de
Revision, previsto en el Titulo Sexto, Capitulo V la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, el cual debera presentarse ante esta Autoridad, por ser la emisora de
la resolucion, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

CUARTO.- En cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de septiembre del 2005,
se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo
Desconcentrado, seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de datos personales
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, con fundamento en el articulo 18
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisidn sobre el uso
y destino de sus datos personales, con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento e
impedir su transmisién ilicita y lesiva para la dignidad y :derechos del afectado, el cual fue
registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica, y podran ser transmitidos a cualquier autoridad Federal, Estatal o
Municipal, con la finalidad de que ésta pueda actuar dentro del ambito de su respectiva
competencia, previo apercibimiento de la confidencialidad de los datos remitidos, ademas de
otras transmisiones previstas en la Ley. La Delegacién de esta Procuraduria en el Estado de
Querétaro es responsable del Sistema de datos personales, y la direccidén donde el interesado
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podra ejercer los derechos de acceso y correccion ante la misma es la ubicada en AVENIDA
CONSTITUYENTES No. 102 ORIENTE, PRIMER PISO, COLONIA EL MARQUES,
MUNICIPIO DE QUERETARO EN EL ESTADO DE QUERETARO.

QUINTO.- NOTIFIQUESE POR ROTULON a KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S. A. B. DE
C.V., de conformidad con la fraccion ll, antepentiltimo parrafo del articulo 167 Bis, de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente; lo anterior toda vez que el
presente acuerdo no se encuentra sefalado como aquellos cuya notificacién deba realizarse de
manera personal segun lo establecido en la fraccion | del numeral antes citado, en relacién con
los articulos 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 316 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria.

Asi lo resolvid y firma el LIC. JOSE LUIS d RiOS, Delegado de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente en el Estado aretarp, CUMPLASE,

AAMP/ycpi.
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