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Fecha de Clasificacion: 10-11-2025
Unidad Administrativa: PEPA/GROO
Reservado: 1 a 28 Paginas

Periodo de Reserva: 5 ANOS

OFICINA DE REPRESENTACI()N DE PROTEQCION AMBIENTAL DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Fundamento Legal: Art. 110 FRACCION

INSPECCIONADO: S.A. DE C.V, RESPONSABLE  MVULYIXLFTAP.

DEL PIMVS DENOMINADO « I

Confidencial:

Ampliacion del periode de reserva:

EXPEDIENTE: PFPA/29.3/2C.27.3/0008-2020.
MATERIA: VIDA SILVESTRE
CIERRE NO: 0022/2025

Fundamento Legai:

Subdelegado Jurdico.
Fecha de desclasificacién:

Rdbrica del Titular de la Unidad:

Riubrica y Cargo del Servider pablico: _

En la Ciudad de Canctn, Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, a diez de febrero de dos mil

veinticinco, en el expediente administrativo nimero PFPA/29.3/2C.27.3/0008-2020, se emite el presente

resolutivo, que es del contenido literal siguiente:
RESULTANDOS

l.-En fecha once de noviembre de dos mil veinte, esta Oficina de Representacién de Proteccion Ambiental,
de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el Estado de Quintana Roo, emitid la orden de
inspeccion nimero PFPAf29.3/2C.27.3/0008-2020, dirigida a S.A.DE C.V. A TRAVES
DE SU REPRESENTANTE LEGAL C RESPONSABLE TECNICO O ENCARGADQO DEL DELFINARIO
DENOMINADO * I N ' N | AVE DE REGISTRO DGVS-PIMVS-EP-0089-
Q.ROO/16, UBICADO EN PROLONGACION [N C/RRETERA A I SN NUMERO,

DE MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES, ESTADO DE QUINTANA ROO.

Il.- En fecha once de noviembre de dos mil veinte, inspectores adscritos a esta Oficina de Representacion de
Proteccion Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el Estado de Quintana Roo,
levantaron el acta de inspeccién nimero PFPA/29.3/2C.27.3/0008-2020, en la cual se circunstanciaron
hechos y omisiones probablemente constitutives de infraccion a la legislacion ambiental aplicable a la materia
que se trata. Asimismo durante dicha diligencia de inspeccion se recibio diversa documentacion relacionada
con el cumplimiento de las cbligaciones ambientales de la inspeccionada, mismas que fueron descritas en el
acta de inspeccion y se anexa un CD con la informacidn proporcionada.

lIl.-El escrito recibide en fecha diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, ante esta Oficina de
Representacion de Proteccion Ambiental, de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente en el Estado
de Quintana Roo. sianado por el C._ . en su caracter de Representante Legal de
la empresa I S /. DE C.V. sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el
ubicado (NG . Coniunto Iz o2 hotelera Cancun, Quintana Roo,
C.P. 77500, autorizando a los. CC. N ——— "

por medio del cual exhibe un estudio completo y diagndstico clinico veterinario vy
seguimiento de las lesiones oftalmicas cbservadas en los ejemplares I[CH con nimereo de microchip 035*882*
829, PA’AL con ndmero de microchip 035* 856*854, y PAKAL con nimero de microchip 035%:844*267 y
SUKU "UN con numero de microchip 035*887*568. :

En mérito de lo anterior, se desprenden los posibles hechos y omisiones que son s
conocidas y sancionadas por esta autoridad ambiental vy,

CONSIDERANDO
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1.-El Titular de la Oficina de Representacion de Proteccién Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente en el Estado de Quintana Roo, tiene competencia por razén de territorio y de materia, para conocer
este gsunto, y en consecuencia substanciar y resolver el procedimiento de inspeccion, esto de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, 4 parrafo quinto, 14, 16, 25, 27 y 90 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccion |, 12, 16 primer parrafo, 17, 18, 26, 32-bis fraccion V de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal; articulos 1, 2 fraccidon 1V, 3 B fraccion |, 4, parrafo segundo, 33, 34, 40,
42 fraccionas V y VI, 43 fracciones V, X, XXXVIy XLIX, 45 fraccion VI, 66 parrafos primero, segundo, tercero
y cuarto, fracciones 1X, X, XII, XIll, LV y Gltimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente v Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 2022;
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, SEXTO y SEPTIMO, transitorios del DECRETO por el que se expide el
Reglamento Interior de [a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial
de [a Federacion el 27 de julio de 2022, asi como el articule PRIMERO incisos b} y d), parrafo segundo nurneral
22, asi como el articulo SEGUNDO del Acuerdo por el que se sefiala el nombre, sede y circunscripcion
territorial de las Oficinas de Representacién de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente en las entidades federativas y en la Zona Metropolitana del Valle de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2022, en relacion con los transitorios TERCERO y SEPTIMO, del
DECRETO por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, publicado en el Diario Oficial de 1a Federacién el 27 de julio de 2022, articulo 168 y 169 de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccian al Ambiente de aplicacion supletoria.

ll.-Caon fundamento en i¢ dispuesto en el numeral 197 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria, esta Autoridad se avoca al andlisis de las cuestiones de fondo para resolver en definitiva
el procedimiento adminisirativo que nos ocupa, de esta manera se tiene gue en el acta de inspeccidén nimero
PFPA/f29.3/2C.27.3/0008-2020 de fecha once de noviembre de dos mil veinte, levantada en cumplimiento de
la orden de inspeccién nimero PFPA/29.3/2C.27.3/0008-2020 de fecha once de noviembre de dos mil veinte,
el personal de inspeccién adscrito a esta Oficina de Representacién de Proteccidon Ambiental de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, en el Estado de Quintana Roo, constataren al constituirse al
PIMVS denominado « NG o, clave de registro DGVS-PIMYS-EP-0089-
Q.RO0/16, ubicado en Prolongacién I carretera 2 I sin numero, [
I unicipio de Isla Mujeres, municipio de Isla Mujeres, estado de Quintana Koo, en la cual se
circunstancio lo siguiente:

CIRCUNSTANCIACION DE LOS HECHOS PARTICULARES DEL VISITADO Y DE AQUELLOS QUE SE
OBSERVAN DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA DE INSPECCION. La visita de inspeccion tendra
por objeto verificar que e C. Grupo Via Delphi S.A. de C.V., a través de su Representante Legal o
Responsable Técnico o Encargado Del Delfinaric denominado “ Delphinus Playa Mujeres ", con clave
de registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.R0O0/16, ubicado en Profongacion Bonampak, Carretera a Punta
Sam Sin Numero, Zona Continental de Isla Mujeres, municipio de Isfa Mujeres, Quintana Roo, esté dando
jento a las obligaciones previstas en los articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 42, 50, 51, 55 bis, 58, 60
w/8 Bis, 83, 87, 104, 106 de la Ley General de Vida Silvesire, 41, 50, £1, 52, 53, 54, 57, 58, 89, 90, 92,
4"}05 135, 138, 140, 142 y 143 de su Reglamenio,; la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-
eccion ambiental-especies nativas de México de Flora y Fauna Silvestres-categorias de riesgo y
yaciones para su inclusién, exclusion o cambic-lista de especies en riesgo, publicada en ef Diario Oficial
ﬁéd@racron el treinfa de diciembre de 2010 y su modificacion del Anexc Normativo Il, publicada ef 14 de
mbre Je.2019.en el Diario Oficial de la Federacion y la Norma Oficial Mexicana NOM-135-SEMARNAT-
egulacion de la captura para investigacion, transparte, exhibicidn, manejo y manutencion de
Jmarinos en cautiverio” el ACUERDQ que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la
NormaOficial Mexicarra NOM-135-SEMARNAT-2004, para la regufacion de la captura para investigacion,
transporte, exhibicion, manejo y manutencion de mamiferos marinos en cautiverio, publicada el 16 de diciembre
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de 2014; porlo cual los Inspectores Federales actuantes pracederdn a verificar y a solicitar al inspeccionado lo
siguiente:

1. Que el inspeccionado exhiba original o copia cerfificada de la constancia de incorporacion al Padrén
de Predios o Instalaciones que Manejan Vida Silvestre de forma confinada fuera de su héabitat natural
(PIMV'S), emitida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), con
fundamento en los articulos 78 de la Ley General de Vida Silvestre v 1371 de su Reglamento, Numeral
4.2

2. Venficar la existencia de ejemplares de mamiferos marinos dentro de las instalaciones del visitado; y
en caso de que existan, elaborar un listado de todas y cada una de las especies encontradas, la
cantidad total de efemplares por cada especie, finalmente especificar las que se encuentran
catalogadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010 proteccidn ambiental-
especies nativas de Méxica de Flora y Fauna Silvestres-categorias de riesgo y especificaciones para
su inclusién, exclusion o cambio-lista de especies en riesgo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el treinta de diciembre de 2010 y su modificacion del Anexo Normativo Iif, publicada el 14
de noviembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion. Asi como los que se encuentran regulades
por la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestre. (CITES) de Ia cual México forma parte.

3. Que el inspeccionado exhiba en original o copia debidamente certificada, la documentacion con la
que se acredite la legal procedencia de los gjemplares mamifercs marinos detectados duranie el
desarrollo de la diligencia de inspeccion v que formen parte del inventanio sefialade en el inciso
anterior, de conformidad con el articulfo 51 de la Ley General de Vida Silvestre, en refacién con los
numerales 53 y 54 de su Reglamento. En este sentido se deberd verificar a cada uno de los ejemplares
el sistema de marcaje que permita su plena identificacion, cofejandolos con los documentos que
acrediten su legal procedencia.

4. Los Inspecfores deberdn verificar apoyados por el Responsable Técnico o Médico . Veterinario o
Encargado def lugar bajo inspeccién, que los gjemplares de mamiferos marinos encontrados en ef
sitio de inspeccion cuenfen con of sistema de marcaje y que éste coincida con el sefalado en fa
documentacion presentada para acreditar su legal procedencia, asi como su relacién con aquellcs
referidos en Jos inventarios presentados a la Secrefarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

5. Que el inspeccionado exhiba el Plan de Manejo correspondiente al PIMV'S sujefc de inspeccién, para
fodas las especies de mamiferc marinc detectadas en la diligencia de inspeccion.

6. Que el inspeccionadc exhiba el difimo informe anual de actividades, incidencias y contingencias,
logros con base en los indicadores de éxifo, con sello de recibido por SEMARNAT, gue incluya el
inventario actualizado de efemplares de fauna silvestre con que cuenta el PIMVS inspeccionado y
mediante ef cual se notifique las altas y bajas de los efemplares de fauna silvestre, debiendo presentar
el inspeccionado los documentos gue acrediten dichos movimientos {nofas de remisién o facturas,
cerfificados de nacimiento, acfas de defuncién y necropsias), con fundamento en los arficulos 50, 96
vy 105 del Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre.

7. Verificar el estado fisico de los gjemplares de fauna silvestre, debiendo cerciorarse de que los métodos
e instrumentos de manejo sean apropiados, a fin de evitar o disminuir la tensién, sufrimiento,
traurnatismo y dolor de esfos, que atente contra su trafo digne y respetuoso durante los procesos de
manejo y exhibicidn, de conformidad con los articulos 30, 32 y 34 de la Ley General de Vida S.".'ves

8. Verificar que todos jos estanques o confinamienlios que se encuentren en las instalaciones del-P
inspeccionade cumplan con el espacio adecuado para cada especie, tal y como se describé | i
numerales 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y sub numerales de la Norma Oficial Mexicana, NOM~‘.'.‘S'S-SEP./,'JU?\>
2004, para ‘l.a regulacion de la captura para invesfigacion, transporte, exhibicion, mav ee
manutencion de mamiferos marinos en cautiverio”.
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9. Verificar que fodos los estanques o confinamientos que se encuenfren en las instalaciones del PIMVS
inspeccionado cuenten con temperafura ambiental regulada por afre acondicionado o calentador, en
Su caso, para proteger a los animales de femperaturas extremas, y tomar fa temperatura de cada uno
de ellos; conforme a lo dispuesto en el numeral 7.2.1.2, 7.2.1.3, 7.2.1.4 y 7.2.1.5 de la Norma Oficial
Mexicana, NOM-135-SEMARNAT-2004, para “La regulacién de la captura para investigacion,
fransporte, exhibicion, manejo y manutencion de mamiferos marinos en cautiverio”.

10. Verificar que fodos fos estangues o confinamientos que se encuentren en fas instalaciones del PIMVS
inspeccionado cumplan con la calidad del agua y claridad dptima conforme a lo dispuesto en fos
numerales 8.0, 9.1.1, 9.2.1, 8.2.2, 9.2.3 9.24 y 9.2.5 de la Norma Oficial Mexicana, NOM-135-
SEMARNAT-2004, para “[.a reguiacién de la captura para investigacién, transporte, exhibicion,
manejo y manutencion de rmamiferos marinos en cautiverio”.

11. Requerir al PIMVS inspeccionado que exhiba ef original de la bitdcora de los andlisis o estudiocs
relacionados con la calidad del agua de los estaques o encierros en donde se encuenitren ejemplares
de mamiferos marinos (coliformes, safinidad, FH y femperatura) conforme a la dispuesto en el numeral

ELIMINANDO: TREINTA
Y CINCO PCRRAFOS Y
SEIS SERIES
NUMERICAS CON
FUNDAMENTO EN EL

10.1.4 , de la NOM-135-SEMARNAT-2004, para "La regulacion de la captura para investigacion,
transporte, exhibicién, manejo y ranufencion de mamiferos marinos en cautiverio” del periodo que va
del mes de enero de dos mil dieciocho a la fecha de la presente diligencia.

ART. 116 PCRRAFO DE 12
LA LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ART(CULO 113,
FRACCIEN |, DE LA
LFTAIP, EN VIRTUD DE
TRATARSE DE
INFORMACIEN
CONSIDERADA COMO
CONFIDENCIAL POR
CONTENER DATOS
PERSONALES
CONCERNIENTES A 13
UNA PERSONA
IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE.

. Solicitarle al visifado que exhiba original de las bitdcoras de trabajo, veferinaria, alimentacién,
comportamiento y necropsias (6sfa titima en caso de ser aplicable}, sohre cada uno de los efemplares
de mamiferos marinos que se encuentren en el lugar de la inspeccion conforme a lo dispuesto en los
numerales 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.5 y 10.1.6, de la NOM-135-SEMARNAT-2004, para "La
regulacién de la captura para investigacién, transporte, exhibicién, manejo y manutencién de
marniferos marinos en cautiverio” del pericdo que va del mes de enero de dos mil dieciocho a la
fecha de la presente difigencia.

. Solicitarle al visitado que exhiba ef original de los reportes mensuales sobre la evaluacion médica de
cada unc de los efjemplares de mamifero marinc que se encuentren resguardados en las instalaciones
del lugar a inspeccionar, def periodo que va def mes de enero de dos mil dieciocho a Ia fecha de Ia
presente diligencia.

Estando los fnsgectores constituidos fisica y legalmente en las instalaciones del Delfinario denominado
., con clave de registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RC0/16, ubicado en
Prolongacion I Carrctera a [
municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, con ef objeto de dar cumplimiento a fa orden de inspeccion nimero
PFPA/29.3/2C.27.3/0008-2020 de fecha 11 de noviembre de 2020; donde nos presentamos, identificamos y
entrevistamos con la C. SSSessssssssTeeeeammmnmamm——— o su cardcter de Gerente de Habitat
Playa Mujeres quien tuvo a bien recibir la orden de inspeccién firmando a pufio y lefra en la Gltima hoja del
efemplar de la orden de inspeccién antes citada, enfregandole al momento un efernplar en original de la misma
. con firma autdgrafa de la autoridad ordenadora para después hacer de su conocimiento el objeto y alcance,
zontenido en la citada orden de inspeccién. Porlo que, una vez la C.
especto de io anterior, sefiald que fos datos que figuran en la citada orden de inspeccion que moftiva la presente
iligencia son correctos, asf como la ubicacion del sitio en el que se actia.

Plsteriormente Ia orden de inspecci6n fue leida en fodas y cada una de sus parfes a la C. [

. < GUien en o sucesivo en el transcurso de esta diligencia se le denominard como
LA MISHADA". Dentro del desarrollo de la misma los inspectores actuantes se identifican de manera formal
_SITADA con credenciales con fotografia que nos acredifan como inspectores federales de /a
me&radurra Federal de Frofeccién al Ambiente, cuyos datos se encuentran denfro del cuerpo de la presente
Heka:lAsi mismo, los inspectores actuantes solicitaron a LA VISITADA designara dos testigos de asistencia,
quienes estarian presentes durante la diligencia, en este sentido LA VISITADA estuvo de acuerdo en realizar
tal designacion recavendo como tal en las C. I /2 C.
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Secretaria de Madie Ambiente y Retursos Naturales : PROBCURADURIA FEDERAL DE

PROTECTION AL AMBIENTE

ELIMINANDO: CUARENTA Y CINCO PCRRAFOS Y SEIS SERIES NUMERICAS CON FUNDAMENTO EN EL ART. 116 PCRRAFO DE LA LGTAIP, CON
RELACIEN AL ARTECULO 113, FRACCIEN |, DE LA LFTAIP, EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACIEN CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL POR
CONTENER DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE.

Acto seguido el personal actuante en compariia de LA VISITADA y de los testigos de asistencia, se procede a
realizar un recorrido por las instalaciones del Delfinario denominado * [ ', con clave
de reaistro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0/16. ubicado en Prolongacién [, Carretera a [
[ 111111 CipiO de Isla Mujeres, Quintana Roo, visio lo
anterior, se hace constar los siguientes hechos u omisiones:

Se frata de un predio con una superficie aproximada de 6566 m2 y consta de tres dreas para delfines y dos
areas de apoyo con oficinas adminisirativas, dreas de recepcién y atencidon a visitantes.

La primer area para delfines es denominada “Habitat 1" y cuenta con una superficie de 3120 m2 en la cual se
observan cualro escaleras de acceso para dos plataformas de interaccion, dicha drea esté circundada en tres
de sus lados en la parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con paneles
de malla FRP que son soportados por dos fineas de estructura de concreto anmado sobre pifotes de concreto,
comunicandose a fravés de 4 compuertas de estructura fubular de acero recubiertas con malfa ciclonica con las
dreas de manejo que al momento de la presente visita de inspeccién se encontraban cerradas, en su colindancia
Oeste se encuentra la playa correspondiente a la ZOFEMAT.

La segunda drea tiene una superficie aproximada de 267 m2 se compoene de cuatro “holdings” defimitadas en
la parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con paneles de malla FRP
que son soportados por dos lineas de estructura de concreto armado sobre pilofes de concrefo, comunicdndose
entre ellas y con los Habitats 1y 2 a través de compuertas de estructura tubular de acero recubierfas con malla
ciclénica con las dreas de manegjo. Los cualro holdings cuentan con fres areas de manejc y un area médica
donde se observa una plataforma elevable por cuatro malacates o winches.

Latercera drea es denominada “Hdabitat 2" cuenta con una superficie de 1674 m2 en la cual se observan cuatro
escaleras de acceso para dos plataformas de inferaccion, dicha drea esta circundada en tres de sus Jados en
ia parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con paneles de malla FRP
que son soportados por dos lineas de estructura de concreto armadc sobre pilotes de conereto, comunicdndose
a fravés de 4 compuertas de estructura tubular de acero recubiertas con malfa ciclonica con las dreas de manejo
que al momento de la presenfe visita de inspeccién se encontraban cerradas. Cabe sefialar que durante el
recorrido se observé que tanfo ef andador como la malla perimetral en el limite E£ste, se encontraba ausente en
un trarmo de aproximadamente 20 m y se observaba personal realizando fabores de reparacion y mantenimiento
en dicha zona; A decir de la visifada este tramo resulté dafiado durante ef embate del huracdn "Delta® el dia 7
de actubre del presente afio lo cual fue reporfado mediante escrifo remitido a la Delegacion de la PROFEPA en
el estado de Quintana Roo con fecha y seilo de recibide el dfa 13 de octubre de 2020, el cual muestra en original
y entrega en formato elecirénico para ser integrado ef cuerpo de la presenie acta.

Se observan también dos dreas de apoyo de aproximadamente 1500 m2, la primera denominada “Area de
Recepcién y Apoyo” que cuenta con drea de recepcion, oficinas administrativas, instalaciones para los
manejadores, drea de educacion ambiental y un érea de preparacién de alimentos que cuenta con una maquina
de hielo, una camara fria para descongelado ¥ conservac.'on ¥ una camara de congelacion de pescado la

crientacion, zona de chalecos, regaderas, bafios, lockers y vestidores para visitanles, ademas
preparacion de pescado con dos refiigeradores para conservacion de digfas.
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Imagen Google Earth donde se aprecia {a ubicacidn de las instalaciones del PIMVS visitado.

ELIMINANDO:
NUEVE PALABRAS Y
OCHO SERIES
NUMERICAS CON
FUNDAMENTO EN
EL ART. 116
PCRRAFO DE LA
LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ART(CULO 113,
FRACCICEN |, DE LA

LETAIP, EN VIRTUD Imagen Google Earth donde se aprecia la distribucién de las instalaciones del PIMVS visitado.
DE TRATARSE DE
INFORMACIEN
CONSIDERADA o " i L i .
CcoMO En el cuadro siguiente se sefialan las coordenadas de referencia en UTM 16Q de los habitats del predio objeto de
o e oy inspeccidn tomadas en campo en referencia al Datum WGS 84, Region 16:
PERSONALES St NOMero Gy snen X AT SR
CONCERNIENTES A i B B . R e i
UNA PERSONA PM1
IDENTIFICADA O [ E————— R
IDENTIFICABLE. P2
PM3
FM4

w'seguido el personal actuante en compafiia de LA VISITADA y de los tesfigos de asistencia, proceden af
afiogo del obfeto de fa presente visita de inspeccién ordinaria, porlo cual los inspectores federales actuantes
Wderén & verificar y a solicitar af inspeccionado lo siguiente:

Que el inspeccionado exhiba original o copia certificada de la constancia de incorporacién al Padrén
FROTdePredios o Instalaciones que Manejan Vida Silvestre de forma confinada fuera de su habitat natural
FIMVS), emitida por la Secretfaria de Medio Ambiente vy Recursos Naturales (SEMARNAT), con
fundamento en fos artfculos 78 de la Ley General de Vida Silvestre y 131 de su Reglamento. Numeral
4.2
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Al respecto al momenfo de la presente diligencia la visitada exhibe en original y entrega en formato digital para
ser integrada al cuerpo de la presente acta los siguienfes documentos:

ELIMINANDO:
DIECIOCHO
PALABRAS CON
FUNDAMENTO
EN EL ART. 116
PCRRAFO DE LA
LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ARTE{CULO 113,
FRACCIEN I, DE
LA LFTAIP, EN
VIRTUD DE
TRATARSE DE
INFORMACIEN
CONSIDERADA
COMO
CONFIDENCIAL
POR CONTENER

Oficio No. SGPA/DGVS/12476/16 de fecha 18 de noviembre de 2016, emitida por ef Lic. N -
. -/ I - o' Cc /2 Razon Soci: N
I S A. de C.V., donde el Predio o Instalaciones que Mangjan Vida Silvestre de Forma Confinada,
Fuera de su Habitat Natural (PIMVS) denominadc © . ) " gueda integrado al
padrdn de "Predios o instalaciones que rmanefan vida silvestre de forma confinada, fuera de su habitat
naturaf (PIMVS)", con los dafos que se mencionan a continuacion:

IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE.

DATOS

PERSONALES

CONCERNIENTE

S AUNA . . . . . . . . . .

PERSONA La presente incorporacion al Padrén de “Predios o instalaciones gque manejan vida silvestre de

forma confinada, fuera de su habitat natural (PIMVS)", tiene como objeto realizar actividades de

reproduccidn, educacion ambiental, investigacion, recreacicn v nadgo inferactivo con ejemplares de la
especie Tursiops fruncatus, en instalacicnes abietias.

Por ofrg lado, donde la Direccidn General de Vida Silvestre aprueba el plan de manejo de la especie

ELIMINANDO:
TRES PALABRAS
CON
FUNDAMENTO EN
EL ART. 116
PCRRAFO DE LA
LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ART(CULO 113,
FRACCICN |, DE LA
LFTAIP, EN
VIRTUD DE
TRATARSE DE
INFORMACIEN
CONSIDERADA
COMO
CONFIDENCIAL
POR CONTENER
DATOS
PERSONALES
CONCERNIENTES
A UNA PERSONA
IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE.

Tursiops truncatus, con fines de reproduccion. educacgicn ambiental, investigacion, recreacién vy nado
interactivo.

2. Venficar Ia existencia de ejemplares de mamiferos marinos dentro de las Instalaciones del visitado; y
en casc de que existan, efaborar un listado de todas y cada una de las especies encontradas, Ia
canfidad tofal de ejemplares por cada especie, finaimente especificar las que se encuentran
cafalogadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010 proteccidn ambiental-
especies nativas de México de Flora y Fauna Silvestres-categorias de riesgo y especificaciones para
su inclusion, exciusion o cambio-fista de especies en riesgo, publicada en el Diaro Oficial de la
Federacion el treinta de diciembre de 2010 y su modificacién del Anexo Normalivo I, publicada el 14
de noviembre de 2019 en el Diaric Oficial de la Federacion. Asi como los que se encuentran regulados
por la Convencién sobre el Comercio Intemnacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestre. (CITES) de la cual México forma parte.

AL MOMENTO DE LA PRESENTE VISITA DE INSPECCION, SE CONSTATQ LA PRESENCIA DE.

SIGUIENTES EJEMPLARES DE FAUNA:

NOMERE PIMVS | CLAVE DE REGISTRO O No. DE CONTROL: DGVS-PIMY
0089-Q.RO0/16

" . Tursiops s . .
Delfin Nariz de Proteccion Microchip AVID -
Botella FUNCAtUs | ogpecial ALUX 022°627"593 M HABITAT
. . Tursiops s - .
Delfin Nariz de Proteccién Microchlp AVID
Botella truncatus especial IcH 035*382*829 M AABITATI
Ao dg
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De”éno't\l:]‘lriz de t:ﬂgigfjs p;z;zcc‘j;” SUKU "UN Mé%gég;’*?gfsm M HABITAT 1
OUD N | s | Pien waay | MEsdies || s

3. Que el inspeccionado exhiba en original o copia debidamente cerfificada, fa documentacion con la
que se acredite la legal procedencia de los efemplares mamiferos marinos detectados durante sl
desarroflo de la diligencia de inspeccion y que formen parte def inventario sefialado en el inciso
anterior, de conformidad con el articuio 57 de la Ley General de Vida Silvestre, en relacién con los
numerales 53 y 54 de su Reglamento. £n este sentido se deberd verificar a cada uno de fos efemplares
el sistema de marcaje que permita su plena identificacion, cotejdndolos con los documentos que
acrediten su legal procedencia.

Al momento de la presente difigencia LA VISITADA exhibe en onginal y entrega en formato electronico la
siguiente documentacién con la que acredifa la legal procedencia de los ejemplares presenies en las
instalaciones del PIMVS durante el desarrollo de la diligencia de inspeccidn, los cuales fueron verificados y
cofejados con el sistema de marcaje correspondiente a cada ejemplar registrandose lo siguiente:

DOCE PALABRAS Lo — el

CLAVE DE REGISTRO O No. DE CONTROL: DGVS-PIMVS-
EP-0089-0.RO0Q/16

CON
FUNDAMENTO EN
EL ART. 116
PCRRAFO DE LA
LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ARTE{CULO 113,
LA LFTAIP, EN Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
¥'§I&%Dg oF 7 de septiembre de 2017 dopnde la
|NFORM§C|5N ) i . . . Direccién General de Vida Silvestre
CONSIDERADA Delfin Nariz TUrSfOpS ALUX MIcrOChIp AVID M informa  que gueda conformado el
ggMo . de Botella truncatus 022*627*593 inventario de ejemplares de vidg
NFIDENCIAL : :
SO GO TENER silvestre del  PIMVS .denommado
DATOS ; ¢on clave de
PERSONALES registro DCVS-PIMVS5-EP-0089-Q.RO0/16
CONCERNIENTES Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
DT A 7 de septiembre de 2017 donde ia
IDENTIFICABLE. ; . . . ) Direccién General de Vida Silvestre
Delfin Narlz Tursicps ICH Microchip AVID informa que queda conformado el
truncatus 035*882+829 inventaric de ejemplares de vida
silvestre  del PIMVS denominadeo
con clave de
registro DGY5S-PIMVS-ER-0089-Q.RO0/16
Oficio No. SGPA/DGVS/0T666/TY de fecha
7 de septiembre de 2017 donde la
. . Direccién General de Vida Silvestre
Tursiops PA AL Microchip AVID informa que gqueda conformado ef
! .,,wde BoteHa truncatus 035*356*854 inventario de ejemplares de vida
iR L f@{f silvestre del PIMVS denominado
33 con clave de
registro DUVS-PIMYS-ERP-U089-Q.RO0/T6

%Q/EMW Avemda Mayapa
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Oficie No. SCPA/DGVS/07666/17 de fecha |
7 de septiembre de 2017 donde Ia
Direceién General de Vida Sifvestre
M informa que quedda conformado ef
inventario de egjemplares de vidae
silvestre  del  PIMVS  denominado
\ con clave de

registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.ROQ/16

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

Microchip AVID

PAKAL 0354844267

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde [a
Direccién General de Videa Silvestre
M informa que quede conformado el
inventario de ejemplares de vida
silvestre del PIMVS denominado
, con clave de

registro LU vs-FiM vs-eR-u089-Q.ROO/TE

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

Microchip AVID

SUKUUN |~ zoiga7+563

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde la
Direccion CGeneral de Vida Silvestre
M inferma que queda conformodo ef
inventario de ejemplares de vida
silvestre del PIMVS denominado
con clave de

registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0Q/16

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

Microchip AVID

WA AY 035*890*G18

ELIMINANDO:
DOCE PALABRAS
CON
FUNDAMENTO EN
EL ART. 116
PCRRAFO DE LA
LGTAIP, CON
RELACIEN AL
ART(CULO 113,
FRACCIEN |, DE
LA LFTAIP, EN
VIRTUD DE
TRATARSE DE
INFORMACIEN
CONSIDERADA
ComMOo
CONFIDENCIAL
POR CONTENER
DATOS
PERSONALES
CONCERNIENTES
A UNA PERSONA
IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE.

oy

Imagenes que muestran la verificacién del sistema de marcaje a uno de los ejemplares de delfin nariz de
botella (Tursiops truncatus) presentes en el PIMVS objeto de la presente inspeccién por parte de los
inspectores actuantes

4. Que el inspeccionado exhiba el Plan de Manejo correspondiente al PIMVS sujeto de inspeccién, para
todas las especies de mamiferc marino detectadas en la diligencia de inspeccion.

Al respecto al momento de la presente diligencia la visitada exhibe en original y entrega en formato digital para
serintegrada al cuerpo de la presente acta los siguientes documentos:

o Constancia de recepcion de fecha 25 de julio de 2016 de la actualizacion del plan de manejo del
PIMVS con sello de recibide por Ia secretaria de medio ambiente y recursos naturales subsecretaria
de gestion para la profeccién ambiental, direccién general de vida silvestre de fecha el 25 de julic de
20186.

e  Formato con homociave dei formato FF-SEMARNAT-020 Conservacion de fa Vida Silvesti
su Hébitat Natural Modalidad B: Regisiro ¢ actualizacion en el padrén de parques Zogldgin
espectaculos pliblicos del PIMVS denominado [ 0 seiflo de r
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales Subsecretaria de Gestion para fa F
Ambiental, Direccién General de Vida Silvestre de fecha el 25 de Julio de 2076.
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DE TRATARSE DE
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IDENTIFICABLE.

i
1

. Medio Ambiente

Secretarla de Medlo Ambiente y Recursos Naturales

A/Em
1 PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL 6
PROTECCION AL AMBIENTE

Portada def CD que contiene el Plan de Marnejo para delfines Tursiops truncatus (Affantico) PIMVS

. con sello de recibido de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental , Direccion General de Vida
Silvestre de fecha el 25 de julio de 2016 (la portada tiene anexa un CD con la leyenda * [
.. /o de Manejo 2018”, y su contenido de plan de manejo de dicho PIMVS, sera
anexado en formato digital al cuerpo de ja presente acta).

Oficio No. SGPA/DGVS/12476/16 de fecha 18 de noviembre de 2016, emitida por el Lic. José Luis
Pedro Funes lzaguirre, el Director General de Vida Silvestre a favor de la Razén Social

A. de C.V., Representada por of C. N | oide fa Direccion General de
Vida Silvestre aprueba el plan de manejo de la especie Tursiops truncatus, con fines de reproduccion,
educacion ambiental, investigacion, recreacién y nado interactivo al Predio ¢ Instalaciones gue
Manejan Vida Silvestre de Forma Confinada, Fuera de su Hébitat Nafural (FPIMVS) dencminado

Que el inspeccionado exhiba el dffimo informe anual de acfividades, incidencias y contingencias,
logros con base en los indicadores de éxito, con sello de recibide por SEMARNAT, que incluya ef
inventario actualizado de ejemplares de fauna silvestre con que cuenta el PIMVS inspeccionado y
mediante el cual se notifique las altas y bajas de los ejemplares de fauna silvestre, debiendo presentar
el inspeccionado los documentos que acrediten dichos movimientos (notas de remision o facturas,
certificados de nacimiento, actas de defuncion y necropsias), con fundamento en los articulos 50, 96
y 105 def Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre,

Al respecto al momento de la presente diligencia la visitada exhibe en original y entrega en formato digital para
ser integrada al cuerpo de la presente acta los siguientes documentos:

3 rm&w

Constancia de recepcién de fecha 17 de Julio de 2020 del Informe anual de actividades de
conservacion y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre del PIMVS
con registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.ROQ/16 con sello de recibido por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, Direccién
General de Vida Silvestre de fecha 17 de julio de 2020.

Formato con homoclave del Formato FF-SEMARNAT-099 del Informe de actividades de
conservacion y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre SEMARNAT-08-031 con selfo de
recibido porla Secretfaria de Medio Ambiente y Recursos, Subsecretarfa de Gestion para la Proteccion
Ambjental, Direccidn General de Vida Silvestre de fecha 17 de julio de 2020, con actividades,
incidencias y confingencias, logros con base en los indicadores de éxito e incluye un inventaric
acfualizado de ejemplares de fauna silvestre con que cuenta el PIMVS inspeccionado, el cual
contiene un CD gue contiene los anexos del informe anual del PIMVS
DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0O/16, misma que se anexa en formato digital en ef cuerpo de la
presente acta de inspeccion.

"‘-é}’cfo No. SGPA/DGVS/03448/20 de fecha 22 de julic de 2020 emitida por la Secretaria de Medio
V\Eﬁ}bfente y Recursos Naturales a través Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental.

geccion General de Vida Silvestre, a favor de [ 5 A de C.V. y/o C. [
I conde esfa Direccion General le informa que se fiene por presentado el informe de

Sactividades del periodo correspondiente &l affo 2018 del Predio o Instalacion que maneja Vida
- Srlvestre en Forma Confinada, Fuera de su Habrtat Natural (PIMVS) denominado

¢ insfrumentos de manejo sean apropiados, a fin de evitar o disminuir la tensién, sufrimiento,
traumatismo y dolor de estos, que afente contra su trafo digno y respetuosc durante fos procesas de
manejo y exhibicién, de conformidad con los articulos 30, 32 y 34 de la Ley General de Vida Silvestre.
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Al realizar el recorrido del PIMVS _ 'donde se localizan los recinfos acuéficos abiertos
de cada uno de los gjemplares en comento, para realizar la observacion visual de cada uno y con la finalidad
de defectar algin signo, sinfoma o presencia de una enfermedad viral, bacteriana, parasitarfa, lesién o
traumatismo que afectara la condicicn fisica de los ejemplares.

Para tal efecto se solicito la ayuda de los manefadores y de la responsabie Médico Veterinario con la finalidad
de que los ejemplares de delfin salleran a Ja superficie para su observacién general y defectar cualquier
alteracién fisica.

En general los ejemplares se observan en buen estado de salud aparente, a decir del inspeccionado los
gjemplares son monitoreados de manera individual a través de estudios de laboratorio (biometria hemdética,
quimica sanguinea, general de orina, coproparasitoscépico, cultivos, efc.} porio menos dos veces al afio.

Durante la verificacién de los gjemplares, de manera particular se observd presencia de opacidades en los ojos
de cuatro ejemplares de nombre “Ich”, “Pa’al”, “Pakal” y “Suku’un”a decirde laM. V. Z.

dicha opacidad es una queratitis superficial que no se fiene muy clarc el origen ya que las condiciones
fisicas y quimicas de su ambiente se encuentran dentro de los valores permitidos; de lo anterior comenta que
llevan un fratamiento oftalmolégico a base de lubricantes de la superficie ocular y en ocasiones
inmunomoduladores que ayudan a controlar ef proceso.

En ef caso del ejfemplar de nombre "Alux” se chservd una lesién en proceso de cicatrizacion en el borde anterior
de Ia aleta dorsal, que a decirde faM. V. Z se presenté hace fres semanas
aproximadamente derivado de la interaccién social enire congéneres y a partir de ese dia se le han realizado
limpiezas de rulina diarias con aplicacion de antisépticos locales observandose actualments evolucionando de
manera favorable sin signos de infeccion ni de inflamacion.

Por lo anterior, en presencia de los inspectores se realizaron revisiones fisicas completas y rutinas de
comportamientos diarios donde se pudo observar que se encuentran aparentemente en buen estado fisico y
que las lesiones descritas anteriormente no afectan su movilidad, fienen pleno control def ambiente que los
rodea, completa nocién de su espacio y ubicacidn, asi como se encuentran infegrados de forma plena al grupo
social sin que su estado resulfe en incapacidad para desarrollar actividades ni una vida normal.

Iméges que muestran la verificacién del estado fisico a uno de los ejemplares de del
botella {Tursiops truncatus) presentes en el PIMVS objeto de la presente inspeccion g
inspectores actuantes
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o
Imagenes que muestran lesiones observadas en dos ejemplares correspondientes a opacidad del ojo y
laceraciones en aleta dorsal

Durante la presente diligencia se consfaté que no se realizan actos que generen tension, sufrimiento,
traurnatismo o dolor & los ejemplares que atenten contra su trafo digno y respetuosc de Jos ejemplares; el
manejo se realiza conforme lo esfablece su plan de manejo autorizado, las instalacicnes se encontraron limpias,
sin malos olores, el alimento que le es proporcionado a los efemplares se encontré en buen estado de
conservacion, fresco y sin malos olores, no se encontrd fauna nociva y los ejemplares se observan en aparente
buen estado fisico, con un comportamiento nafural tipico de la especie de fauna silvestre que alberga el PIMVS.

Imagenes que muestran ejercicios de rutina hechos por os ejemplares donde se muestra procesos de
manejo y exhibicién de los ejemplares

7. Verificar que todos los estanques o confinamientos que se encueniren en las instalaciones del PIMVS
inspeccionado cumplan con el espacio adecuado para cada especie, fal y como se describe en los
numerales 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y sub numerales de la Norma Oficial Mexicana, NOM-135-SEMARNAT-
2004, para "La regulacién de la capfura para investigacion, fransporte, exhibicion, manejo y
manutencion de mamiferos marinos en cautiverio”,

A
'};l\i‘freahzar el recorrido por fas instalaciones det PivV'S [ EGEGTGTRININENEGENEE ;- bscrvaron nstalaciones
rtas comprendidas por un drea denominada “Habitat 1" que cuenia con una superficie de 3120 m2 y una
l.xﬁwa!’ofum:ho‘ad promedio de 2.70 m en donde se albergan 6 gjemplares de delfin nariz de botella (Tursiops
runcatus), en la cual se observan cuatro escaleras de acceso para dos plataformas de inferaccién, dicha area
estaig@undada en {res de sus lados en la parfe superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en/a
e g@ﬁe@er con paneles de malla FRP que son soportados por dos lineas de estructura de concreto armado
sebrepilofes de concrefo, comunicdndose a través de 4 compuertas de estructura tubular de acero recubiertas
~¢Ofitfialia ciclénica con las dreas de manejo que al momento de la presente visita de inspeccién se enconiraban
cerradas, en su colindancia Oeste se encuentra ubicada la playa correspondiente a la ZOFEMAT.

La segunda area fiene una superficie aproximada de 267 m2 con una profundidad promedio de 3.24 m, se
compone de cuatro *holdings” delimitadas en la parte superfor por un andador de madera de 2.5 m de ancho y
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en la parte inferior con paneles de malla FRP que son soportados por dos Ifineas de estructura de concrefo
armado sobre pilotes de concreto, comunicandose entre eflas y con los Habifals 1y 2 a través de compuertas
de estructura tubular de acerc recubiertas con malfa cicldnica con fas dreas de manejo. Los cuatro holdings
cuentan con tres dreas de manejo y un drea médica donde se observa una plataforma elevabie por cuatro
malacates o winches.

 El habitat 2 cuenta con una superficie de 1614 m2 y una profundidad promedio de 3.81 m en la cual se observan
cuatro escaleras de acceso para dos plataformas de inferaccién, dicha drea esté circundada en tres de sus
lados en la parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con paneles de
malla FRP que son soportades por dos lineas de estructura de concrefo armado sobre pilotes de concreto,
comunicdndose a través de 4 compuertas de estructura tubular de acero recubiertas con maila ciclénica con las
areas de manejo que al momento de la presente visita de inspeccién se encontraban cerradas. Cabe sefialar
que durante el recorrido se observé que tanto el andador como la malla perimetral en el limite Este, se
encontraba ausente en un framo de aproximadamente 20 m y se observaba personal realizando labores de
reparacién y mantenimiento en dicha zona; A decir de Ia visitada este framo resulté dafiado durante el embate
def huracéan "Delta” el dia 7 de octubre del presente afio lo cual fue reportade mediante escrito remifido a la
Delegacion de la PROFEPA en el estado de Quintana Roo con fecha y sello de recibido ef dia 13 de octubre de
2020, ef cual muestra en original y entrega en formato eleclrénico para ser integrado el cuerpo de la presente
acta.

lmagen de Google Earth con fa distribucién de los habitats y de las dreas de manejo (A.M.} 1,2y 3y
Area de Manejo Médico (A. M. M.} -

Son sistemas acuéticos naturales, ya que el abastecimiento y reciclado de agua proviene directamente del mar
Caribe; todas las dreas estan comunicadas entre si y estan disefiadas para dar servicio de resguardo y drea de
nado. En el caso del Habitat 1 se observa que de los 3120 m2 de superficie total se utilizan 800.75 m2 para
estancia por ser un drea rnayor a 2 m de profundidad y solo 417 m2 de superficie para interaccion en donde se
encuentran profundidades mayores a 2.74 m.

En ef caso del Habitat 2 se observa que de los 1614 m2 de superficie fotal se ulilizan 1434.94 m2 p
e inferaccién por ser un drea mayora 2 my 2.74 m respectivamente.

En complemento fueron verificadas las dreas de apoyo que proveen servicios sanitarios, oficinas adl
y areas para el mantenimiento de fos mamiferos marinos.
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Para los servicios sanitarios para personal se cuenfa con un drea con acabados en mosaico y loseta
antiderrapante en el piso, cuenta con bafios para mujeres y para hombres, dos dreas de regaderas, vestidores
y lockers para colaboradores.

En lo que respects al lugar donde se depositan los residuos sdlidos, la visitada comenta que los residuos
inorganicos y organicos, se depositan directamente en la camara de basura del
gue fiene un drea para basura orgdnica de 6.5 x 3 m para evitar la descomposicion y generacion de malos
olores y un area para basura inorganica de 8 x 3 m; asimismo, a decir de la visitada el soporte eféctrico para las
instalaciones se encuentran conectadas a cuatro plantas de emergencia de ﬁ que
cubre el 100% de las instalaciones y que tienen una capacidad de 1000 KVA de 480 V que se encuentran en el
interfor de fa sala de maquinas del complejo turistico.

Por ofro lado, a decir de a visitada las aguas residuales se canalizan directamente al sisterna sanitario del hotef
que a su vez estd conectado al sistema de fa planta de tratamiento de aguas residuales del complejc Playa
I Continuando con el recorrido, se observa en fas instalaciones denominadas “Area de recepcion y
apoyo”, una sala de pescado o *fish house” principal para preparar las diefas de los delfines de medidas 4.5 x
5m con 1 mesa y una tarja en acero inoxidable, piso anfiderrapante, no se detectaron olores desagradables,
con instalacién eléctrica, hidraulica y sanitaria, con buena fluminacion y con clima, asi también una camara de
congelacitn con capacidad para 8 foneladas donde se observd la presencia de cajas de capelin con etiquetado
de fecha de produccion el 23 de julio de 2020, arenque y sardinas esparfiofas, con fecha de vencimiento enero
de 2022 y junio de 2022 respectivamente, manfenidas a una femperatura de -18 °C y la abastecen cada 45
dfas desde dos cdmaras de congelacion presentes en las localidades de Xcaret y Xel Ha donde se acopia ef
producto con una capacidad de almacenamiento de 25 y 30 foneladas respectivamente que surfe hasta 7
locaciones, asimismo se observa una cdmara de descongefacion con capacidad de 320 kg observada con
temperatura de 3.7 °C; asimismo, se visualiza un cuadro de Jas diefas que se proporcionan a todos los delfines.
De igual manera en el drea denominada "Area Operativa Cercana al Habitat” un cuarto secundaro de
preparacion de alimentos o “fish house” de medidas 2.8 x 6.2 m con 1 mesa y una tarfa en acero inoxidable,
piso antiderrapante, no se detectaron olores desagradables, con instalacion eléctrica, hidrdulica y sanitaria, con
buena ifuminacion y con clima, asf también dos camaras de refrigeracién con capacidad para 80 kilos cada uno.

Cabe sefialar que las dreas clinicas y de diagnéstico principales no se observan en la presente visita de
inspeccidn, a decir de la visitada éstas se encuentran en el recinto denominado

que es parte del mismo "y que se ubica en Ia de Cancdn, lugar a donde se
llevan fas muestras para calided de agua y para analisis de sangre, espirdculo y coproparasitoscdpicos de cada
efemplar. Cabe sefialar que durante el recorrido se observa un drea denominada como “Medicina Veterinaria”
donde se observé material médico, medicamentos y equipo necesario para la atencién médica bésica.

RECINTOS PARA DELFINES

Imdgenes que muestran las condiciones actuales del recinfo denominado “Héabitat 1
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Imigenes que muestra las condiciones actuales del recinto denominado “habitat 2" observandose el
tramo que se encuentra en reparacion.

INSTALACIONES DE APCYO
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Imagenes que muestran el drea de preparac:on de alamentos o “Fish House” principal

miagenes que muestran la verificacion de la camara de congeiacuon ¥ refngeracn ylas temperaturas

registradas respectivamente
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Imagenes que muestran los etiquetadoes de las cajas de alimento presentes en la camara de
congelacién

En relacién con la informacién descrita podemos deducir que las instalaciones se apegan a fos
pardmetros que describe fa NOM-135-SEMARNAT-2004, en cuanto al espacio adecuado para la especie
de delfin nariz de botelia {Tursiops truncatus).

1. Verificar que todos los estanques o confinamientos que se encuentren en las instalaciones del PIMVS
inspeccionado cuentfen con temperatura ambiental regulada por aire acondicionado o calentador, en
Su caso, para proteger a Jos animales de temperaturas extremas, y tornar la temperatura de cada uno
de ellos; conforme a fo dispussto en el numeral 7.2.1.2, 7.2.1.3, 7.2.1.4 y 7.2.1.5 de la Nerma Oficial
Mexicana, NOM-135-SEMARNAT-2004, para “La regulacion de la caplura para investigacion,
fransporte, exhibicién, manejo y manutencion de mamiferos marnnos en cautiverio”,

NO APLICA, TODA VEZ DE QUE SE TRATA DE INSTALACIONES ABIERTAS

2. Verificar que fodos los estangues o confinamienios que se encuentren en las instalaciones del PIMVS
inspeccionado cumplan con la calidad del agua y claridad bptima conforme a lo dispuesto en los
numerales 9.0, 9.1.1, 9.2.1, 9.2.2, 8.2.3 9.24 y 9.2.5 de fa Norma Oficial Mexicana, NOM-135-
SEMARNAT-2004, para “La regulacion de la capfura para Investigacidn, transporfe, exhibicion,
manejo y manutencion de mamiferos marinos en cautiveria”,

Durante ef recorrido por las instalaciones del deifinario, se permite ver con claridad el fondo marino, las mallas
plasticas y estructuras que se encueniran instaladas en los diferentes encierros, el cual na, adiﬁ,pan fa
circulacion del agua y no se observa esfancamiento ¢ degradacidn de la calidad def aguaqu “fi‘a ia
generacion de malos olores.

Asi mismo, fa visitada exhibe los analisis de la calidad del agua dos veces al mes, el cual fo \eégzq‘
las empresas Laboratorios ABC Quimica Investigacion y Anélisis, S.A. de C.V.,, Laborato&‘i o
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Calidad del Agua y Medio Ambiente S.A. de C.V., y Laboratorio de Andlisis Clinicos Especializados S.A. de
C.V.,, y del jaboratorio infemo de la misma empresa por personal capacitado de fa misma, la visitada hace
entrega en electrdnico de fos informes de resulfado de las muestras realizadas de enero de 2078 a la fecha de
la presente diligencia, los cuales se encuentra conforme a lo dispuesto en la nom-135-SEMARNAT-2004, asi
como las bitacoras de coliformes y temperatura para que sean anexados en la presente acta de inspeccion.

En lo que respecta al pH y Salinidad, no aplica toda vez que se frafa de instalaciones abiertas.

Es de sefalar que debido al horario de operacion de Ia Visitada y de los testigos asistentes, no fes es
posibie seguir atendiendo la presente diligencia, porlo que esta autoridad determina ef cierre parcial de
la presente acta de inspeccion siendo las diecisiete horas con cincuenta y cinco minutos del dfa doce
de noviembre del presente afio, Ja cual se reanudara el dia trece de noviembre de 2020 a las 09:30 horas,
haciendo del conocimiento a la visitada y a los testigos de asistencia, situacion que se tiene prevista en
la orden de inspeccion y el cual no invalida la presente acta, quedando debidamente enterado y asentado
en dicha acta que tanto la visitada como Jos testigos e inspectores actuantes firman al calce de Ia
presente acta, para los fines legales que dieran lugar. '

1. Requerir al PIMVS inspeccionado que exhiba el original de la bitdcora de los andlisis 0 estudios
refacionados con fa calidad def agua de los estagues o encierros en donde se encuentren ejemplares
de mamiferos marinos (coliformes, salinidad, PH y temperatura) conforme a fa dispuesto en el numeral
10.1.4 , de la NOM-135-SEMARNAT-2004, para "La regufacidn de la captura para investigacién,
transporte, exhibicidn, manejo y manufencién de mamiferos marinos en cautiverio” del periodo que va

del mes de enero de dos mil dieciocho a fa fecha de la presente diligencia.

Al respecto, al momento de la presente diligencia la visitada exhibe en original y hace entrega en formato digital
para que sea anexado en el cuerpo de la presente acta fa bitcora de los analisis o estudios relacionados con
la calidad del agua de los estaques o encierros en donde se encuentren efjemplares de mamiferos marinos

ELIMINANDO:
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(coliformes y temperatura) de enero de dos mil dieciocho a la fecha de la presente diligencia conforme a fa
dispuesto en el numeral 10.1.4, de la NOM-135-SEMARNAT-2004.

Cabe sefialar que del andlisis realizado con la bitdcora de los andlisis o estudios relacionados con la calidad del
agua de los estaques o encierros en donde se encueniran los ejemplares de mamiferos marinos, en relacién a
la terperatura, se observa que de los dias def 18 al 22 de diciembre de 2019 estos no fueron registrados, toda
vez que hubo conlingencia, misma que fueron reportados a fa Direccion General de Vida Silvestre en el Informe
de actividades de conservacion y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre SEMARNAT-08-031 con
homocfave del Formato FF-SEMARNAT-099 en el anexo nimero 7, correspondiente al periodo 2018, con sello
de recibido de fecha 17 de juflio de 2020, y fue dada por presentado por la Direccion General de Vida Silvestre
mediante Oficio No. SGPA/DGVS/03448/20 de fecha 22 de julio de 2020 emitida por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales a fravés Subsecretaria de Gestidn para la Frofeccién Ambiental, Direccién
General de Vida Silvestre, a favor de S.Ade CV. yo C

f‘é—i‘;anto a fo refacicnado con ef pH y Salinidad, no aplica toda vez que se frata de Instalaciones abiertas.

Soficitarfe ai visitado que exhiba original de las bitdcoras de frabajo, veferinaria, alimentacion,
comportamiento y necropsias (ésta dftima en caso de seraplicable), schre cada uno de fos efemplares
de mamiferos marinos que se encuentren en el lugar de fa inspeccidn conforme a fo dispuesto en las
numerales 10.1.1, 710.1.2, 10.1.3, 10.1.5 y 10.1.6, de fa NOM-135-SEMARNAT-2004, para "La
eguldcion de la captura para investigacién, transporfe, exhibicion, manejo y manufencién de
fiéRiferos marinos en caufiverio” del periode que va del mes de enero de dos mil dieciocho a la fecha
1a presente diligencia. '

Al respecto, fa visitada exhibe en original hace entrega en forrmato digital para que sea anexado en el cuerpo

de fa presente acta las bitdcoras de trabajo, veterinaria, alimentacion, comportamiento sobre cada uno de los

ejemplares de mamiferos marinos que se encuentren en el lugar de la inspeccion del periodo que va del mes

de enero de. dos mil dieciocho a la fecha de la preserte diligencia, conforme a lo dispuesto en los numerales
10.1.1,10.1.2, 10.1.3, 10.1.5 y 10.1.6, de la NOM-135-SEMARNAT-2004.
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Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturates

Medio Ambiente ,

Cabe sefialar que del anélisis de la informacién presentada en la bitdcora veterinana y de lo observadao durante
la verificacion del estado fisico de los ejemplares, se observé que cualro ejemplares de los seis presentes en

el PIMV'S objeto de inspeccidn de nombre “Ich”, “Pa’al”, “Pakal” y “Sukuun” presentan opacidades en los ojos,

de manera bilateral y que se esta presentando de forma crénica. Con base a lo antericr se le requerird en ef
término que marca la ley la informacién correspondiente al estudio completo y diagnéstico ciinico veterinario y
seguimiento de las lesiones oftalmicas observadas en los ejempiares descritos.

3. Solicitarle al visitado que exhiba el original de los reportes mensuales sobre la evaluacién médica de
cada unc de los ejemplares de mamifero marino que se encuentren resguardados en Jas instalaciones
del lugar a inspeccionar, del periodo que va del mes de enero de dos mil dieciocho a fa fecha de la
presente diligencia.

Al respecto, la visitada exhibe en onginal de los reportes mensuales sobre la evaluacion médica de cada uno
de los ejemplares de mamifero marinc que se encuentren resguardados en las instalaciones del lugar
inspeccionado, misma que hace enfrega en formato digital para que sea anexado en el cuermo de la presente
acta.

En cuanto & fa cooperacion del visitado se hace constar, que la visitada dio todo género de facifidades para
realizar el presente acto de inspeccién.

Asi mismo, con fundamento en ef Articulo 164 Parrafo Segundo de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y ia
Protfeccion al Ambiente, se le requiere al visitado para que dentro del término de cinco dias hébiles a partir del
cierre de esta acta, presente la documentacion en copia simple y original o copia certificada para su cotejo; que
a continuacion se indica, a fa cual manifiesta que cuenta con efla, y/o desconoce si la tiene, porlo que no ie fue
posible presentarla durante el desarrolfo de esta diligencia:

1.~ Estudio completo y diagnéstico clinico veterinario y seguimiento de las lesiones offdimicas
ocbservadas en los ejemplares “ICH” con nimero de microchip 035*882*829, “PAAL” con
niimero de microchip 035*856*854, “PAKAL” con ndmero de microchip 035*844*267 y
“SUKU UN” con niimero de microchip 035*887*568

lll.-Ahora bien, de acuerdo a lo citcunstanciado en el acta de inspeccion de fecha once de noviembre de dos
mil veinte, vy los medios de pruebas aportados durante le diligencia de inspeccién mencionada, y mediante
escrito ingresado ante esta Oficina de Representacidn de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente en ‘el estado de Quintana Roo, de fecha diecinueve de noviembre de dos mil veinte,
mismas pruebas documentales que se admiten y valoran en términos de [o dispuesto en el articulo 50 de la
l.ey Federal de Procedimiento Administrativo, artfculos 93 fraccion 11, Il y VI, 128, 130, 197, 202, 207 y 217
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, otorgandoles pleno valor probatoerio,
esta Autoridad determina aue no existen irregularidades en la materia que se ordend verificar toda vez que,
en el PIMVS denominado [ N . con clave de registro DGVS-PIMVS-EP-0089-
Q.RO0O/16, ubicado en Prolongacion I, c2rretera a

I unicipio de Isla Mujeres, municipio de Isla Mujeres, estado de Quintana Roo, para las actividades
que se llevan, a cabo en el sitio inspeccionado, ta visitada exhibe el oficio No. SGPA/DGVS/12476/16 de fecha
18 de noviembre de 2016, emitida por el Lic. José l.uis Pedro Funes lzaguirre, el Director General de Vida
Silvestre a favor de la Razon Social NN S /. dc C.V., en el cual se informa gue, el Predio o
Instalaciones oue Maneian Vida Silvestre de Forma Confinada, Fuera de su Habitat Natural (PIMVS)
denominado NG C . <da integrado al padrén de “Predios o instalaciones que manejan
vida silvestre de forma confinada, fuera de su habitat natural (PIMVS)”, mismo que tiene como objeto realizar
actividades de reproduccién, educacién ambiental, investigacion, recreacién y nado interactivo con gjemplares
de la especge Tursiops truncatus en instalaciones abiertas, y también se mforma en el referlde of cio que la
gon fines de
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reproduccion, educacion ambiental, investigacién, recreacidon y nado interactivo, en ese sentido queda
demostrado que la inspeccionada cuenta con la autcrizacion y registro correspondiente para las actividades
recreativas que presta en el PIMVS de que se trata.

Ahora bien, derivado del recorrido realizado en el interior del PIMVS inspeccionado se encontraron ejemplares
de mamiferos marinos, de los cuales para acreditar su legal procedencia conforme lo sefialado en el articulo
51 de la Ley General de Vida Silvestre, en relacién con los numerales 53 y 54 de su Reglamento, la visita
exhibio en original y entrega en formato electronico la siguiente documentacién con la gue acredita la legal
procedencia de los ejemmplares presentes en las instalaciones del PIMVS los cuales fueron verificados y

cotejados con el sistema de marcaje correspondiente a cada ejemplar registrandose lo siguiente:
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NOMBRE DEL PIMVS

CLAVE DE REGISTRO O No. DE CONTROL: DGVS-PIMVS-

EP-0089-Q.ROQ/16

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

ALUX

Microchip AVID
022*¢27*593

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde o
Direccidn General de Vida Silvestre
informa gque gquedg conformado el
inventdric de ejemplares de vida
silvestre  del  PIMVS  denominddo

., con clave de
registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0/16

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

ICH

Microchip AVID
035*882*829

Ofieio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2077 donde la
Direccién General de Vida Silvestre
informa que queda conformado el
inventario cde efjemplares de vida
silvestra del PIMVS denominado

con clave de
registro DGVS-PIMVS-ERP-Q0089-Q.RO0O/T6

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
truncatus

PA’AL

Microchip AVID
035*856*854

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde la
Direccitn General de Vida Silvestre
informa gque queda conformado el
inventario de ejemplares de vida
silvestra del PIMVS  denominado

con clave de
registro DGVS-PIMVS5-EP-0089-Q.RQ0Q/16

Delfin Nariz
de Botella

Tursiops
frincatus

PAKAL

Microchip AVID
Q35*844*267

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde ia
Direccién General de Vida Silvestre
informa que queda conformado el
inventario de ejemplares de vida
silvestre  del PIMVS denominado

. con clave de
registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.ROQ/16

Tursiops
s truncatus

o
i

SUKUUN

Microchic AVID
035*887*568

Oficio No. SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde la
Direccion General de Vida Silvestre
informa que dueda conformade el
inventarioc de ejemplares de vida
<ilvestra cfal PIMYS dencmindgado

con clave de
registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0/16

WA “AY

Microchip AVID
035*820*618

Cficio No, SGPA/DGVS/07666/17 de fecha
7 de septiembre de 2017 donde Ja
Direccién General de Vida Silvestre

- B Pégina 20
Avenida Mayapan Sur, $/n, Supermanzana 21, Cancin, Municipio de Benito Juarez, Estade de Quintana Roo, C.P. 77507. corree electrénico:

www.profepa.gob.mx

. i
%QJEM'


ivazquez
Cuadro de Texto
ELIMINANDO: DIECINUEVE PALABRAS CON FUNDAMENTO EN EL ART. 116 PÁRRAFO DE LA LGTAIP, CON RELACIÓN AL ARTÍCULO 113, FRACCIÓN I, DE LA LFTAIP, EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACIÓN CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL POR CONTENER DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. 

ivazquez
Rectángulo

ivazquez
Rectángulo

ivazquez
Rectángulo

ivazquez
Rectángulo

ivazquez
Rectángulo


Naturales a través Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, Direccion

F&@EMW
Vo

Medio Ambiente { PROFEPA

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMEBIENTE

informa que gueda confermado ef
inventario de efjemplares de vida
silvestre del PIMVS denominado

con clave de
registre DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RC0O/16

De igual forma, al ser solicitado el Plan de Manejo correspondiente al PIMVS sujeto de inspeccidn, para todas
las especies de mamifero marino detectadas en la diligencia de inspeccién, exhibié en criginal y entrega en

formato digital la constancia de recepcidn de fecha 25 de julio de 2016 de la actualizacién del plan de manejo -

del PIMVS con sello de recibido por la Secretaria de Medio Ambiente vy Recursos Naturales Subsecretaria de
Gestion para la Proteccidn Ambiental, Direccion General de Vida Silvestre de fecha 25 de julio de 2016; el
Formato con homoclave del formato FF-SEMARNAT-020 Conservacién de la Vida Silvestre Fuera de su
Habitat Natural Madalidad B: Registro o actualizacién en el padrén de parques zooldgicos o espectaculos
plblicos del PIMVS denominade Delphinus Playa Mujeres con sello de recibido por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales Subsecretaria de Gestién para |la Proteccion Ambiental, Direccion General
de Vida Silvestre de fecha 25 de Julio de 20186; Portada del CD qgue contiene el Plan de Manejo para delfines
Tursiops truncatus (Atlantico) PIMVS I  con sello de recibido de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental , Direccidén General
de Vida Silvestre de fecha el 25 de julioc de 2016 (la portada tiene anexa un CD con la [eyenda “
I Pan de Manejo 20167, y su contenido de plan de manejo de dicho PIMVS, sera anexado en
formato digital al cuerpo de la presente acta); y el oficio No. SGPA/DGVS/12476/16 de fecha 18 de noviembre
de 2016, emitida por el Lic. José Luis Pedro Funes lzaguirre, el Director General de Vida Silvestre a favor de
la Razén Social NN 5.~ de C.V., Representada por el C. N o onde la
Direccién General de Vida Silvestre aprueba el plan de manejo de la especie Tursiops truncatus, con fines de
reproduccion, educacion ambiental, investigacién, recreacién y nado interactivo al Predio o Instalaciones que
Manejan Vida Silvestre de Forma Confinada, Fuera de su Habitat Natural (PIMVS) denominado *

En cuanto, al informe anual de actividades, incidencias y contingencias, logros con base en los indicadores
de éxito, con sello de recibido por SEMARNAT, que incluya el inventario actualizado de ejemplares de fauna
silvestre con que cuenta el PIMVS inspeccionade y mediante el cual se nofifique las altas y bajas de los
ejemplares de fauna silvestre, debiendo presentar el inspeccionado los documentos que acrediten dichos
movimientos (notas de remisién o facturas, certificados de nacimiento, actas de defuncion y necropsias}, con
fundamento en los articulos 50, 96 vy 105 del Reglamento de 1a Ley General de Vida Silvestire, al respecto la
visitada emitio la constancia de recepcion de fecha 17 de Julio de 2020 del Informe anual de actividades de
conservacion y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre del PIMVS NG o
registro DGVS-PIMVS-EP-0089-Q.RO0/16 con sello de recibido por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Subsecretaria de Gestidén para [a Proteccion Ambiental, Direccion General de Vida
Silvestre de fecha 17 de julio de 2020, Formato con homoclave del Formato FF-SEMARNAT-099 del Informe
de actividades de conservacién y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre SEMARNAT-08-031 con
sello de recibido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos, Subsecretaria de Gestion para la Proteccion
Ambiental, Direccion General de Vida Silvestre de fecha 17 de julio de 2020, con actividades, incidencias vy
contingencias, logros con base en los indicadores de éxito e incluye un inventario actualizado de
gjemplares de fauna silvestre con que cuenta el PIMVS inspeccionado, ei cual contiene un CD que contiene
los anexos del informe anual del PIMVS [N DG\/S-PIMVS-EP-0088-Q:RQ0/18,
misma que se anexa en formato digital en el cuerpo de la presente acta de inspeccid
SGPA/DGVS/03448/20 de fecha 22 de julio de 2020 emitida por la Secretaria de Medio Am
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Silvestre, a favor de 3.Ade C.V.y/o C. I o de esta Direccion General
le informa que se tiene por presentado el informe de actividades del periodo correspondiente al afio 2019 del
Predio o Instalacién gue maneja Vida Silvestre en Forma Confinada, Fuera de su Habitat Natural {PIMVS)
denominado I NG T registro DGVS-PIMVS-EP-0088-Q-RO0/16.

De igual forma durante el recorrido, para verificar el estado fisico de [os ejemplares de fauna silvestre, para
cerciorarse de que los métodos e instrumentos de manejo sean apropiados, a fin de evitar o disminuir [a
tensién, sufrimiento, fraumatismo y dolor de estos, que atente contra su trato digno y respetuoso durante los
procesos de manejo y exhibicidn, de conformidad con los articulos 30, 32 y 34 de la L.ey General de Vida
Silvestre, al realizar el recorride por las instalaciones se localizaron los recintos acuaticos abierios de cada
uno de los ejemplares en comento, para realizar la observacion visual de cada uno vy con la finalidad de
detectar algun signo, sintoma o presencia de una enfermedad viral, bacteriana, parasitaria, lesidén o
traumatismo gue afectara la condicion fisica de los ejemplares, para tal efecto se solicitd la ayuda de los
manegjadores y de la responsable Médico Veterinario con la finalidad de que los ejemplares de delfin salieran
a la superficie para su observacion general y detectar cualguier alteracion fisica, y en general se observaron
a ios ejemplares en buen estado de salud aparente, asimismo son monitoreados de manera individual a través
de estudios de laboratorio (biometria hematica, guimica sanguinea, general de orina, coproparasitoscépico,
cultivas, etc.) por lo menos dos veces al afio, durante la verificacion de los ejemplares, de manera particular
se observd presencia de opacidades en los ojos de cuatro ejemplares de nombre “Ich®, “Pa‘al®, “Pakal” y
“Suku’un” a decirde la M. V. Z. ﬁ dicha opacidad es una queratitis superficial
que no se tiene muy claro el origen ya que las condiciones fisicas y quimicas de su ambiente se encuentran
dentro de los valores permitidos; de lo anterior comenta gue Hevan un tratamiento oftaimologico a base de
lubricantes de la superficie ocular y en ocasiones inmunomoduladores gque ayudan a controlar el procese, v
en el caso del ejemplar de nombre * Alux ” se observd una lesidén en proceso de cicatrizacion en el borde
anterior de la aleta dorsal, que a decir de la M. V. Z. [ NG - presentd hace tres
semanas aproximadamente derivado de la interaccién social entre congéneres y a partir de ese dia se le han
realizado limpiezas de rutina diarias con aplicacién de antisépticos locales observandose actualmente
evolucionando de manera favorable sin signos de infeccién ni de inflamacion.

For lo anterior, en presencia de los inspectores se realizaron revisiones fisicas completas y rutinas de
comportamientos diarios donde se pudo observar que se encuentran aparentemente en buen estado fisico y
gue las lesiones descritas anteriormente no afectan su movilidad, tienen pleno control del ambiente que los
rodea, completa nocion de su espacio y ubicacién, asi como se encuentran integrados de forma plena al
grupo social sin gue su estado resulte en incapacidad para desarrollar actividades ni una vida normal.

Bajo ese contexto, el personal de inspeccion pudo advertir que no se realizan actos que generen tension,
SUfl’im‘l ante;:, traumatismo o dolor a los ejemplares que atenten contra su trato digno y respetuoso durante
: ae} @da vez que se realiza conforme lo establece su plan de manejo autorizado, ademas las
,‘ encontraron limpias, sin malos olores, el alimento que le es proporcionado a los ejemplares
e{ buen estado de conservacion, fresco y sin malos olores, no se encontré fauna nociva y los
e observan en aparente buen estado fisico, con un comportamiento natural tipico de la especie

oe mp]

de Taunaesivestre gue alberga el PIMVS.

Edesc‘nbe en Ios numerales 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 y sub numerales de la Norma Oficial Mex:cana NOM-135-
SEMARNAT-2004, para “ La regulacuon de la captura para investigacion, transporte, exhibicion, manejo y
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manutencion de mamiferos marinos en cautiverio”, se tiene que al realizar el recorrido por las instalaciones
del PiIMVS [N = obscrvaron instalaciones abiertas comprendidas por un area
denominada “Habitat 1" que cuenta con una superficie de 3120 m2 y una profundidad promedio de 2.70 m en
donde se albergan 6 ejemplares de delfin nariz de botella (Tursiops truncatus), en la cual se observan cuatro
escaleras de acceso para dos plataformas de interaccidn, dicha area esté circundada en tres de sus lados en
la parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con paneles de malla
FRP que son soportados por dos lineas de estructura de concreto armado scbre pilotes de concreto,
comunicandose a través de 4 compuertas de estructura tubular de acero recubiertas con malla cicldnica con
las areas de manejo que al momento de la presente visita de inspeccion se encontraban cerradas, en su
colindancia Oeste se encuentra ubicada la playa correspondiente a [a ZOFEMAT.

La segunda area tiene una superficie aproximada de 267 m2 con una profundidad premedio de 3.24 m, se
compone de cuatro “holdings” delimitadas en la parte superior por un andador de madera de 2.5 m de ancho
y en la parte inferior con paneles de malla FRP que son soportados por dos lineas de estructura de concreto
armado sobre pilotes de concreto, comunicandose enfre ellas y con los Habitats 1 y 2 a través de compuertas
de estructura tubular de acero recubiertas con malla ciclénica con las areas de manejo. Los cuatro holdings
cuenian con tres areas de manejo y un area médica donde se observa una plataforma elevable por cuatro
malacates o winches.

El habitat 2 cuenta con una superficie de 1614 m2 y una profundidad promedio de 3.81 m en la cual se
observan cuatro escaleras de acceso para dos plataformas de interaccion, dicha area esté circundada en fres
de sus lados en la parte superior por un andadar de madera de 2.5 m de ancho y en la parte inferior con
paneles de malla FRP que son seportados por dos lineas de estructura de concreto armado sohre pilotes de
concreto, comunicandose a través de 4 compuertas de estructura tubular de acero recubiertas con malla
ciclénica con las areas de manejo gue al momento de la presente visita de inspeccidén se encontraban
cerradas. Cabe sefialar que durante el recorrido se observo que tanto el andador como la malla perimetral en
el limite Este, se encontraba ausente en un tramo de aproximadamente 20 m y se observaba personal
realizando labores de reparacién y mantenimiento en dicha zona; A decir de la visitada este tramo resultd
dafiado durante el embate del huracan “Delta” el dia 7 de octubre del presente afo lo cual fue reportado
mediante escrito remitido a la Delegacion de la PROFEPA en el estado de Quintana Roo con fecha y sello de
recibido el dia 13 de octubre de 2020, el cual muestra en original y entrega en formato electrénico.

Los sistemas acuaticos son naturales, ya que el abastecimiento y reciclado de agua proviene directamente
del mar Caribe; todas las areas estan comunicadas entre si y estan disefiadas para dar servicio de resguardo
y area de nado. En el caso del Habitat 1 se observa que de los 3120 m2 de superficie fotal se utilizan 800.75
m2 para estancia por ser un area mayor a 2 m de profundidad y solo 417 m2 de superficie para interaccion
en donde se encuentran profundidades mayores a 2.74 m.

En el caso del Habitat 2 se observa que de los 1614 m2 de superficie total se utilizan 1434.94 m2 para estancia
e interaccién por ser un area mayor a 2 my 2.74 m respectivamente.

En complemento fueron verificadas las areas de apoyo que proveen ‘servicios sanitarios, oficinas
administrativas y areas para el mantenimiento de los mamiferos marinos.

Para los servicios sanitarios para personal se cuenta con un érea con acabados en mosaico y loseta
antiderrapante en el piso, cuenta con bafios para mujeres y para hombres, dos éreas de regaderas, vestidores
y lockers para colaboradares.
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En lo que respecta al lugar donde se depositan los residuos sélidos, la visitada comenta que los residuos
inorganicos y arganicos, se depositan directamente en la camara de basura del

que tiene un érea para basura organica de 6.5 x 3 m para evitar la descomposicidn y generacioén de malos
olores y un area para basura inorganica de 8 x 3 m; asimismo, a decir de |a visitada el soporte eléctrico para
las instalaciones se encuentran conectadas a cuatro plantas de emergencia del

que cubre el 100% de las instalaciones y que tieneh una capacidad de 1000 KVA de 480 V que se encuentran
en el interior de |a sala de maquinas del complejo turistico.

Por otro lado, a decir de [a visitada las aguas residuales se canalizan directamente al sistema sanitario del
hotel aue a su vez esta conectado al sistema de Ia planta de fratamiento de aguas residuales del complejo

Continuando con el recorrido, se observa en las instalaciones denominadas “Area de recepcion y apoyo”, una
sala de pescado o “fish house” principal para preparar las dietas de los delfines de medidas 4.5x5m con 1
mesa y una tarja en acero inoxidable, piso antiderrapante, no se detectaron olores desagradables, con
instalacién eléctrica, hidraulica y sanitaria, con buena iluminacién y con clima, asi también una camara de
congelaciéon con capacidad para 8 toneladas donde se cobservo la presencia de cajas de capelin con
etiqguetado de fecha de produccién el 23 de julio de 2020, arrendue v sardinas espafiolas, con fecha de
vencimiento enero de 2022 vy junio de 2022 respectivamente, mantenidas a una temperatura de -18 °C y la
abastecen cada 45 dias desde dos camaras de congelacién presentes en las localidades de Xcaret y Xel Ha
donde se acopia el producto con una capacidad de almacenamiento de 25 y 30 toneladas respectivamente
gue surte hasta 7 locaciones, asimismo se observa una camara de descongelacion con capacidad de 320 kg
ohservada con temperafura de 3.7 °C; asimismo, se visualiza un cuadro de las dietas que se proporcionan a
todos los delfines.

De igual manera en el area denominada “Area Operativa Cercana al Habitat’ un cuarto secundario de
preparacion de alimentos o “fish house” de medidas 2.8 x 6.2 m con 1 mesa y una tarja en acero inoxidable,
piso antiderrapante, no se detectaron olores desagradables, con instalacion eléctrica, hidraulica y sanitaria,
con buena iluminacién y con clima, asi también dos camaras de refrigeracion con capacidad para 80 kilos
cada uno.

Cabe sefalar que las éreas clinicas y de diagnéstico principales no se observan en la nresente visita de
inspeccién, a decir de la visitada éstas se encuentran en el recinto denominado
I, que es parte del mismo ‘[N ° , quc se ubica en |z [ (e Cancun, lugar a
donde se llevan las muestras para calidad de agua y para analisis de sangre, espirdculon y
coproparasitoscdpicos de cada ejemplar.

Cabe sefialar que durante el recorrido se observa un drea denominada como “Medicina Veterinaria” donde
se observé material médico, medicamentos y equipo necesario para la atencién médica basica.

X 1 1 be' ;ta NOM-135-SEMARNAT-2004, en cuanto al espacio adecuado para la especie de delfin nariz
? ’ﬁ%\th@slops truncatus).
i E
%Qanfe %ﬁé’comdo por las instalaciones del delfinario, se permite ver con claridad el fondo marino, las mallas
estrugtyras .que se encuentran instaladas en los diferentes encierros, el cual no modifican la

B M»;z s

plastitas”
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circulacién del agua y no se observa estancamiento o degradacién de la calidad del agua que permita la
generacion de malos olores.

Asi mismo, la visitada exhibe los analisis de la calidad del agua dos veces al mes, el cual lo realiza a fravés
de las empresas Laboratorios ABC Quimica Investigacién y Analisis, S.A. de C.V., Laboratorio de Analisis de
Calidad del Agua y Medio Ambiente S.A. de C.V., y Laboraterio de Analisis Clinicos Especializados S.A. de
C.V., vy del laboratoric interno de la misma empresa por personal capacitado de Iz misma, [a visitada hace
entrega en electrénico de los informes de resultado de las muestras realizadas de enero de 2018 a [a fecha
de la presente diligencia, los cuales se encuentran conforme a lo dispuesto en la NOM-135-SEMARNAT-
2004, asi como ias bitacoras de coliformes y temperatura para que sean anexados en la presente acta de
inspeccién. En lo que respecta al pH y Salinidad, no aplica toda vez que se trata de instalaciones abiertas.

Respecto de requerir al PIMVS inspeccionado exhiba el original de la bitacora de los andlisis o estudios
relacionados con la calidad del agua de los estaques o encierros en donde se encuentren ejemplares de
mamiferos marinos (coliformes, salinidad, PH y temperatura) conforme a la dispuesto en el numeral 10.1.4 ,
de la NCM-135-SEMARNAT-2004, para “La regulacién de la captura para investigacién, transporte,
exhibicién, manejo y manutencién de mamiferes marinos en cautiverio” del periodo que va del mes de enero
de dos mil dieciocho a la fecha de la diligencia, se tiene que la visitada exhibe en original y hace entrega en
formato digital para que sea anexado en el cuerpo de la presente acta la bitdcora de los andlisis o estudios
relacionados con la calidad del agua de los estaques o encierros en donde se encuentren ejemplares de
mamiferos marinos (coliformes y temperatura) de enero de dos mil dieciocho a la fecha de |la presente
diligencia conforme a la dispuesto en el numeral 10.1.4 , de la NOM-135-SEMARNAT-2004.

Cabe sefialar gue del analisis realizado con la bitacora de los analisis o estudios relacionados con la calidad
del agua de los estaques o encierros en donde se encuentran los ejempiares de mamiferos marinos, en
relacion a la temperatura, se observa que de los dias del 18 al 22 de diciembre de 2019 estos no fueron
registrados, toda vez que hubo contingencia, misma que fueron reportados a la Direccion General de Vida
Silvestre en el Informe de actividades de censervacidn y aprovechamienio sustenfable de la vida silvestre
SEMARNAT-08-031 con homoclave del Formate FF-SEMARNAT-099 en el anexo ndmero 7, correspondiente
al periodo 2019, con sello de recibido de fecha 17 de julic de 2020, y fue dado por presentado por la Direccion
General de Vida Silvestre mediante Oficic No. SGPA/DGVS/03448/20 de fecha 22 de julic de 2020 emitida
por la Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naiurales a través Subsecretaria de Gestidén para la
Proteccién Ambiental, Direccion General de Vida Silvestre, a favor de I NN , S A de C.V. y/o C.
I . - cuanto a lo relacionado con el pH y Salinidad, no aplica toda vez que se trata de
Instalaciones abiertas.

De igual forma al solicitar que |a visitada exhiba criginal de las bitacoras de trabajo, veterinaria, alimentacion,
comportamiento y necropsias (ésta Ultima en caso de ser aplicable), sobre cada uno de los ejemplares de
mamiferos marinos gue se encueniren en el lugar de a inspeccion conforme a lo dispuesto en los numerales
10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.5 y 10.1.6, de la NOM-135-SEMARNAT-2004, para “ La regulacién de la captura
para investigacion, transporte, exhibicién, manejo y manutencién de mamiferos marinos en cautiverio * del
periodo que va del mes de enero de dos mil dieciocho a la fecha de la presente diligencia, la visitada exhibe
en original hace entrega en formato digital las bitacoras de trabajo, veterinaria, alimentacio g

sobre cada uno de los ejemplares de mamiferos marinos que se encuentren en el lugar dé
penodo que va del mes de enero de dos mil dieciocho a la fecha de la presente dlhger})
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Cabe sefialar que del analisis de la informacidén presentada en la bitacora veterinaria v de lo observado
durante la verificacién del estado fisico de los ejemplares, se observd que cuatro ejemplares de los seis
presentes en el PIMVS objeto de inspeccién de nombre “ Ich ”, “ Pa’al ?, * Pakal " y * Suku’un " presentan
opacidades en los ojos, de manera bilateral v que se esta presentando de forma cronica. Con base a lo
anterior se le requerira en el término que marca la ley [a informacién correspondiente al estudio completo y
diagnostico clinico veterinario y seguimiento de las lesiones oftadlmicas observadas en los ejemplares
descritos.

En cuanto, a que se exhiba el original de ios reportes mensuales sobre la evaluacién médica de cada uno de
los ejemplares de mamifero marino que se encuenfren resguardados en las instalaciones del lugar a
inspeccionar, del periodo que va del mes de enero de dos mil dieciocho a la fecha de |a diligencia, la visitada
exhibe en original los reportes mensuales sobre la evaluacién médica de cada unc de los ejemplares de
mamifero marino que se encuentren resguardados en las instalaciones del lugar inspeccionado, misma que
hace entrega en formato digital, en cuanto a la cooperacién de la visitada se hace constar, que la visitada dio
todo género de facilidades para realizar el presente acto de inspeccion.

Ahora bien, en cuanto, a las manifestaciones vertidas por el C. | GGG - su caricter
de Representante Legal de la empresa inspeccionada || . S-A. DE C.V. en el sentido de
que presenta, en cumplimiento del requerimiento realizado por esta Autoridad el estudio completo y
diagndstico clinico veterinario y seguimiento de las lesiones oftalmicas observadas en los ejemplares
035*882* 829, PA’'AL con numero de microchip 035* 856*854, y PAKAL con numero de microchip 035*
844*267 y SUKU "UN con numero de microchip 035*887*568, en ese sentido esta Autoridad precisa, que
con el referido escrito se advierte la atencién médico veterinaria que reciben los mamiferos marinos
presentes en el PIMVS inspeccionado, y el trato digno que reciben para las enfermedades gue por el
transcursos def tiempo van presentando dichos ejemplares de fauna silvestre.

En ese orden de ideas, esta Autoridad determina que, al no existir irregularidades que sancionar de acuerdo
a los hechos constatados durante la diligencia de inspeccién de fecha once de noviembre de dos mil veinte,
y los medios de pruebas aportados con motivo de la substanciacion del presente procedimiento, resulta
procedente con fundamento en lo dispuesto en el articulo 57 fraccién | y 58 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, ordenar el cierre del procedimiento administrativo que nos ocupa, por ende, una vez que cause
ejecutoria, sin necesidad de ulterior acuerdo, archivese como asunto fotalmente concluido.

e%(puesto y fundado esta Oficina de Representacion de Proteccion Ambiental, de la Procuradurfa
wgeijteccién al Ambiente en el Estado de Quintana Roo, procede a resolver en definitiva y:

£ RESUELVE

e : o . -
- PRIMERO +:Se tienesp6t recibido el escrito presentado en fecha diecinueve de noviembre de dos mil veinte,

ante esta Oficitia iE;’ig?ff}‘?‘r‘é*]:)rese‘:n’cacic’m de Proteccion Ambiental. de la Procuraduria Federal de Proteccion al
wibishfe 8 el-Estado de Quintana Roo, signado por el C. NG - su caricter de

‘Répresentante Legal de la persona moral denominada [ N S /.. DE C.V. el cual se glosa a

las constancias existentes en autos del procedimiento administrative que nos ocupa, para que obren conforme
a derecho corresponda.
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SEGUNDO.-Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 15 vy 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se tiene como domiicilio para oir v recibir notificaciones €l ubicado en

Cancun, Quintana Roo, C.P. 77500, v por personas
autorizagas en terminos amouos ael seaundo de los numerales citados, a los CC.

I

TERCERO.- En virtud de los razonamientos sefialados en el CONSIDERANDO 1l y IlI de la presente
resolucion, y considerandc que de acuerdo a lo circunstanciado en el acta de inspeccion nlUmero
PFPA/298.3/2C 27.3/0008-2020 de fecha once de noviembre de dos mil veinte, no se advierten irregularidades
en [a materia de vida silvestre que se ordené verificar y por las cuales deba sancionarse, a la inspeccionada

S.A. DE C.V., esta Autoridad determina procedente con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 57 fraccidén | y 59 de la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo, decretar el cierre del
procedimiento administrativo en el que se actlia y una vez que cause ejecutoria el mismo, sin necesidad de
ulterior acuerdo, archivese como asunto totalmente concluido.

Por ofra parte, se exhorfa a |a inspeccionada para que siga dando cumplimiento a sus obligaciones
ambientales en materia de vida silvestre, conforme a las actividades recreativas a que se dedica, en el
PIMVS denominado “

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona moral denominada [ G| N S.~.. DE C.V.,
que se dejan a salvo las facultades de inspeccidn y vigilancia de esta Oficina de Representacion de Proteccion
Ambiental, de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en el Estado de Quintana Roo, para realizar
nueva visita de inspeccién y/o verificacién segun sea el caso, a fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la legislacion ambiental que proceda, [as Normas Cficiales Mexicanas y demas
disposiciones aplicables a la materia.

QUINTO.- Se hace del conacimiento de la persona moral denominada I = . D= Cv ,
gue en términos del articulo 2 de la Ley General de Vida Silvestre, artfculo 176 de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente y 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, procede el
RECURSO DE REVISION contra la presente resolucion, para lo cual tendra el interesado un término de
QUINCE DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién
de |a presente resolucion

SEXTO.- En atencién a lo ordenado por el articule 3 fraccion XIV de la Lev Federal de Procedimiento
Administrativo, se le hace saber a la persona moral denominada || | S S A DE C.V. que €
expediente abierto con motivo del presente procedimiento administrativo se encuentra para su consulta, en
la Oficina de Representacion de Proteccion Ambiental, de la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente
en el Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Mayapan, Lote 1, Manzana 4, Supermanzana 21, oficina
PROFEPA, Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Estade de Quintana Roo, C.P. 77507.

SEPTIMO.- Se hace del conocimiento de la inspeccionada _S.A. DEC bre el:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL | PE;
AL AMBIENTE, EN MATERIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y PR@&
ADMINISTRATIVOS DE VIDA SILVESTRE, RECURSOS MARINOS Y!
COSTEROS
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La Procuraduria es Ia responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben de forma general
en los actos de inspeccidn, vigilancia y substanciacion de procedimientos admlmstratlvos gue realiza en las
materias de su competencia.

El tratamientc de los datos personales recabados por la Procuraduria se realiza con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General del Equilibric Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y sus
Reglamentos; la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental;, Titulo Tercero de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Titule Vigésimo Quinto del Codigo Penal Federal; el Reglamento de la Ley
General de Desarrollo Forestal Sustentable y el Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

No se realizaran transferencias’ de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados,
de acuerdo a lo esfablecido en los articulos 18, 22, 70 y 71 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Cbligados.

Usted podra ejercer su negativa para el tratamiento de sus datos personales en la Unidad de Transparencia
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente ubicada Avenida Félix Cuevas nimero 6, Colonia
Tlacoquemécat] del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México. Tel: 55 5449 6300 ext.
16380 y 16174. Caorreo electrdnico: unidad.enlace@profepa.gob.mx.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consuliar en el
http:/fwww.profepa.gob.mx/innovaportal/v/9146/1/mx/avisos_de_privacidad.html.

OCTAVO.- Notifiquese personalmente el presente resolutive, a la persona moral denominada | R
B <2 PF V. através de su Representante Legal _ 0 sus autorizados
I ¢ . - c| domicilio
sefialado para oir y recibir notificaciones ubicado en/ N onjunto
I Concun, Quintana Roo, C.P.77500, Tel. NG - tregandole, un

ejemplar con firma autdgrafa del mismo, para los efectos legales a que haya lugar, con fundamento en lo
establecido en el articule 167 Bis fraccién | de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y de ja Proteccion al
Ambiente.
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ELIMINANDO: VEINTIDOS PALABRAS Y UNA SERIE NUMERICA CON FUNDAMENTO EN EL ART. 116 PÁRRAFO DE LA LGTAIP, CON RELACIÓN AL ARTÍCULO 113, FRACCIÓN I, DE LA LFTAIP, EN VIRTUD DE TRATARSE DE INFORMACIÓN CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL POR CONTENER DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE. 
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